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 السادس  الدولي العلمي المؤتمروقائع 

 قال تعالى :

 (وَالْمُؤْمِنُونَ وَرَسُولُهُ عَمَلَكُمْ اللََّهُ فَسَيَرَى اعْمَلُوا وَقُلِ

 برعاية معالي وزير التعليم العالي والبحث العلمي 

 المحترم ( الدكتور نعيم العبودي )

 (التطور المعرفي واستشراف بناء المستقبل )وتحت شعار 

 السادس  تقيم كلية المصطفى الجامعة مؤتمرها العلمي الدولي

 يومي  احبفي تمام الساعة التاسعة من ص  فندق المنصور ميلياوذلك على قاعة 

 2023/آيار/7-6الموافقين  السبت والاحد
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 الهيئة الاستشارية:

 

 عضوا                          شمس عين جامعة/  محمد  سيد مصطفى د.أ -1

 عضوا                 العزيز عبد الملك جامعة/     السنبل العزيز عبد د.أ -2

 عضوا                               البصرة جامعة/  الاسدي جاسم سعيد د.أ -3

 عضوا                      بغداد جامعة/     العبيدي سلمان خليفة طلال د.أ -4

 عضوا           نهاد صبيح سعد الطائي /  كلية المصطفى الجامعة   أ.د. -5

 عضوا                              بغداد جامعة/             زيدان أحمد د.م.أ -6

 

 :التحرير هيئة

 

ا                                 جاسم حسن هادي د.أ -1                        رئيس 

 عضوا                                    سالم علي عباس د.أ -2

 عضوا                                     العزيز عبد الأمير عبد د.م.أ -3

 عضوا                                 حمودي الرسول عبد علي د.م.أ -4

 عضوا                                     حاجم إبراهيم سهير د.م.أ -5

 عضوا                                          عبيد علي خالد د.م.أ -6

 التصميم الداخلي والاعلام                              ايمان ليث اكرم يدةالس -7
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 للمؤتمر : اللجنة التحضيرية
 
  رئيسا  /                                                                 عبيد علي خالد. د -

  عضوا  /                                                              حمد عباس قتيبة. د.أ -

  عضوا  /                                                              كامل ضياء حسام.  د -

  عضوا  /                                                                 علي حسين علي. د -

 عضوا  /                                                                  المجيد عبد نور. د -

  عضوا  /                                                           منسي فتيخان حسين. م.م -

  عضوا  /                                                          الحسن عبد عبود اياد. م.م -

  عضوا  /                                                     الامير عبد النبي عبد لبنى. م.م -

  عضوا  /                                                               فجر غاوي لمياء. م.م -

  عضوا  /                                                                سلطان قيس رنا. م.م -

   عضوا  /                                                                  طه واثق عمر. م.م -

  عضوا  /                                                              كاظم جواد اسراء. م.م -

 عضوا  /                                                             عبد هادي مرتضى. م.م -

  المعلوماتية/                                                         أكرم ليث إيمان السيدة -

 لاعلام إ مسؤول/                                                   المسعودي حاتم الأستاذ -
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 اللجنة العلمية للمؤتمر : 

 
 الجامعة المصطفى كلية عميد/ جاسم حسن هادي. د.أ -

  الدولي الجامعات اتحاد رئيس/  الغباني خير محمد. د.أ -

 المستنصرية الجامعة/  المياح علي خالد. د.أ -

   المستنصرية الجامعة/   الرحمن عبد علي محمد. م.أ -

                                العراقية الجامعة/   علي عبد ياسين أحمد.  د.أ -

  بغداد جامعة/   سلمان  خليفة طلال. د.أ -

  التكنلوجية الجامعة/  جابر صخي ماجد. د.أ -

  بغداد جامعة/  لفته الله عبد بهاء. د.أ -

  الجامعة المصطفى كلية/  عباس علي سالم. د.أ -

  الجامعة المصطفى كلية/ علي الواحد عبد نضال. د.أ -

  بغداد جامعة/  محمد زيدان أحمد. د.م.أ -

  الجامعة المصطفى  كلية/  حاجم إبراهيم سهير. د.م.أ -

 الجامعة المصطفى كلية/  نعمان طارق أحمد. د.م.أ -
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 قواعد النشر في المجلة 

 تتخصص المجلة بنشر البحوث ذات التخصصات العلمية والإنسانية . -1

تعرررا البحرروث الم دمررة للمجلررة علررى هيئررة التحريرررا لبيرران ملاءمتهررا وي حرر ق لهيئررة  -2

 التحرير أن تعتذر عن قبول البحث .

 يتم عرا البحث مسب ا  على لجنة السلامة اللغوية ولجنة السلامة الفك رية -3

 بالنسبة للتخصصات الإنسانية قبل إرسال البحث إلى التحكيم العلمي .

 تلتزم هيئة التحرير بإرسال البحوث إلى خبراء علم ي ي ن م ن الاختصاص -4

 حالة الرفا من أحدهم يرسل إل  ى خ ب ير ثال ث لغرا الترجيح .( وفي 2نفسه عدد ) 

 تلتزم هيئة التحرير بعدم الكشف عن أسماء المحكّمين ، لضمان سرية التحكيم -5

ولرفع، الرصانة العلميرة وكرذلت تر كون المعلومرات الخاصر ة به وير ة الب اح ر ث فري الصرفحة 

الإشارة إلى هوير ته أو مكران عملره فري ثنايرا  الأولى من البحث ف ط . وأن يلتزم الباحث بعدم

 البحث .

ولا ي  حر ق الن  ر ل والاقتبراس  ،تكون ح وق الطبع للبحث ملكا  للمجلة عند قب وله ل ل نر شر -6

 عنه إلا بعد الإشارة إلى المجلة .

 لا يجوز نشر أكثر من بحث للباحث في العدد الواحد . -7

النشرر للبحروث مرع مراعراة التنويرع فري النشرر بحسرب تحتفظ هيئرة التحريرر بحرق أولويرة  -8

 المحاور المعتمدة .

ما ينشر في المجلة من بحوث ودراسات تعبّر ع ن رأي أصحاب ها ولا تعر بر بالضررورة  -9

 عن وجهة نظر هيئة تحرير المجلة أو وجهة نظر الكلية .
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 شروط النشر :

 مجلرة فري للنشرر م ردما أو سراب ا   علميرة ندوة أو مؤتمر ف ي  م شاركا   الب حث يكون لا أن -1

 .  أخرى علمية

 :الإلكتروني البريد على يرسل أو ورقية نسخة م  ع م دم ج ق رص ع ل  ى ال بحث ي دمّ    -2

info@almustafauniversity.edu.iq  

 . صفحة 30ع   ن البح    ث صفحات ع  دد يزيد لا أن  -3

 . الواحد البحث في  باح   ثين ثلاثة عل  ى المشتركين عدد يزيد لا أن -4

 بالن    سررر بة( Simplified Arabic) ال خررر ط ونرررو ( A4) ورق علرررى البحرررث يطبرررع-5

 للبحرروث بالنسرربة( Times New Roman)و ال  ع رب  ي رر ة ب  ال  ل  غ رر ة ل ل  ب  ح رر وث

 ويكون الان كل يزية بالل غ ة

 ( .12) والهامش لل م  ت ن( 14) ال خ ط ح ج م 

 

 

 

 

 

 

 حقوق الطبع محفوظة لكلية المصطفى الجامعة                   

 2017لسنة  2248يداع في دار الكتب والوثائق ببغداد : رقم الإ
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 اهداف المؤتمر :

 العراقي الواقع وتصحيح ت ويم في الحكومية وغير الحكومية المؤسسات دور تفعيل-1

 . والاقتصادية وال انونية السياسية بالجوانب المتمثل

 وبين الحكومية المؤسسات بين المنشود التكامل بتح يق الكفيلة والسبل الوسائل ايجاد-2

 . كافة المجالات في الحكومية غير المؤسسات

 الكفيلة والمتطلبات الخدمات وت ديم المجتمع خدمة في للانخراط كافة المؤسسات تشجيع-3

 . المجتمع لافراد افضل رفاهية بتح يق

 بعجلة والدفع والتغيير الاصلاح عمليه في دوره لاخذ الخاص ال طا  وتشجيع تفعيل-4

 . الاقتصادي الت دم

 . كافة المجالات في والتغيير الاصلاح بعملية الدفع في الحكومية المؤسسات دور بيان-5

 واقرارها لاعتمادها العلاقة ذات للجهات ورفعها اللازمة وال وانين التشريعات اقتراح-6

 المجتمع افراد طموحات مع ينسجم بشكل والاصلاح التغيير متطلبات تح يق لغرا

 . العراقي

 

 محاور المؤتمر:

  المستقبلية الدراسات محور• 

   الاختراع براءات محور •

  العلمي البحث ورصانة العالي التعليم جودة محور •

 .  المستقبل استشراف في والمعرفي التكنلوجي التطور دور محور •

 المجتمعات تطور في في واثرها والعلمي المعرفي البناء في العلمية الدراسات محور •
 .  وعلميا   فكريا
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 المؤتمر:كلمة 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ....والصلاة والسلام على اشرف خلق الله سيدنا محمد وعلى اله واصحابه الغر المياحين

 السيد ممثل وزير التعليم العالي والبحث العلمي الاستاذ
)الدكتور نعيم عبد ياسر العبودي  ( السادة رؤساء الجامعات وعمداء الكليات المحترمون ,  

 السادة الحضور والضيوف الكرام المحترمون مع حفظ المقامات والالقاب 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..

ر المعرفي واستشراف بناء المستقبل( ينعقد المؤتمر الدولي السادس لكلية تحت شعار )التطو 
المصطفى الجامعة بمشاركة نخبة من الاساتذة والباحثين من داخل الكلية ومن خارجه 
وبمختلف الاختصاصات العلمية والادبية. لقد دأبت كلية المصطفى الجامعة منذ انطلاقها 

ية واكتساب الطلبة جميع المهارات النظرية والعلمية الحديثة الى تطوير الافاق العلمية والمعرف
,وذلك من خلال استخدام اساليب تعليمية متقدمة ومناهج علمية رصينة شرط المحافظة 

 على التقاليد والقيم الجامعية التي تحفظ اصول العلم وتاريخه المشرف..
من هذا المنطلق بذلت الكلية جهودا" حثيثة من اجل الارتقاء بالمستوى العلمي لرفع كفائت 
الطلبة والاساتذة معا", اسهاما" منها في رفد سوق العمل باحتياجاته المختلفة في شتى 
الاختصاصات وقد تم استحداث العديد من الاقسام العلمية ضمن المعايير الدولية وبالتحديد 

تطلبها سوق العمل وقد حصلت كلية المصطفى الجامعة على مراتب علمية عالية تلك التي ي
 وفق تصانيف الجودة المحلية منها والعالمية.

وقد اسهمت هذه الجهود في معالجة اغلب المشكلات التي تواجه بلدنا من خلال عقد 
ط الضوء فيها المؤتمرات العلمية والندوات وورش العمل المختلفة المحلية منها والدولية سل

على تحديد اهم المعوقات ووضع الطرق والاساليب المختلفة لمعالجتها بأسلوب علمي 
 أعتمدت فيها البحوث العلمية التي قدمت في هذه المؤتمرات العلمية..



 

 

وما مؤتمرنا السادس هذا سوى مناراً  جديداً  نؤكد فيه تحمل المسؤولية المشتركة التي تقع 
ام والقطاع الخاص في صناعة غدٍ مشرق للأجيال القادمة من ابناء على عاتق القطاع الع

 شعبنا العزيز..
وفي الختام نتقدم بالشكر والامتنان لجميع المسؤولين والحضور الكريم والباحثين الذين 

 اسهموا في انجاح هذا المؤتمر والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
 
 
 
 

                                                    
 
 
 
 

 أ.د. هادي حسن جاسم                                                  
 عميد كلية المصطفى الجامعة                                                

 
 

 

 

 



 

 

 (بناء المستقبل واستشراف المعرفي التطور) السادس الدولي العلميمنهاج المؤتمر 

 6/5/2023اليوم الاول السبت الموافق 

 Notesالملاحظات  timeالوقت    platformالمنهاج  ت

 
 Welcome honorableترحيب بالحضور الكرام 

guests 
 9:30 AM  

  National anthem  9:35 AMالنشيد الوطني  1

 Reading the Koran  9:40 AMتلاوة أي  من الذكر الحكيم   2
 المقرء

 محمد سالم القريشي

3 
 The word of the scientificكلمة اللجنة العلمية 

committee 
 9:45 AM 

 أ.د. هادي حسن جاسم
 عميد الكلية 

4 

 Speech ofكلمة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 

 9:55 AM  

5 
 A documentaryفيلم وثائقي عن كليه المصطفى  

film about Al-Mustafa College 
 10:05 AM  

    
 رئيس الجلسة 

 أ.د. طلال خليفة العبيدي + 
 د. حسين تبينة

6 
 الجلسة الافتتاحية

Opening session 
 10: 20 AM 

 المحاضرين:
Dr.PHAM DUC CANH 
فام دو كانه / شركة دونغ 

 للالمنيوم المحدودة
Dr.NGUYEN LINH CHI 

نجوين لينه شي / جامعة هانوي 
 الوطنية

Dr.PHAM THI THUY VAN 
فام ثي ثوي فان/ جامعة هانوي 

 الوطنية

    
أ.د. ماجد عبد العزيز عيسى 
 الخواجة / الجامعة الاردنية

7 
 Distribution of shieldsتوزيع الدروع والشهادات

and certificates 
 11: 00 AM  

8 

معرض براءات الاختراع / مشاريع التخرج ومعرض 
 Patents Exhibition / Graduationالفن التشكيلي  

Projects and Fine Art Exhibition 
 11: 20 AM  

9 Coffe break  11: 35 AM  
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 Conference platform منهاج المؤتمر 

 Cordoba Hall- Mansour Melia Hotel / فندق المنصور ميليا - قاعة قرطبة

 / Saturday 6/5/2023 at 12:15 PMم  12:15الساعة  6/5/2023السبت    

 الجلسة الاولى

 رئيس الجلسة
 ا.د. احمد ياسين 

 مقرر الجلسة
 م.د. عبد الائمة بركة علي

 عنوان البحث اسم الباحث

الإنسانية الدراسات تطوير في المستدام الفكري البناء أهمية بزون غزال الله ل ما مريم د.ا  

 التغلبي الرزاق عبد زينب  د.م.ا
 طعمة كرار المخطط

 حي" الكوفة مدينة في الأهلية الكهربائية للمولدات الضوضائي التلوث مستويات تحديد

انموذجا المتنبي  " 

 التطور في ودورها المعرفي البناء في العلم اهمية
 للمجتمعات الفكري

 صالح باسم عمار د.م.ا
 حرجان محمد جاسم.د.م.ا
 حسين محمد باسم.د.م.ا
 الخالق عبد نجم بلال.د.م.ا

 خلف زيدان حسين حسين د.م.ا"
 قاسم علي هديل م.م

 والاداري المالي الفساد مظاهر بدراسة المتخصص العلمي البحث تواجه التي المعوقات

(ميدانية دراسة( )مستقبلية استشرافية رؤية وفق العام القطاع مؤسسات في  

 ضاحي رحيم كاظم رحاب د. م.ا

محمد احمد ضحى  

Synthesis and characterization, DFT on study and Antibacterial 

activity of metal (II) Schiff base complexes 

 العلمي والبحث العالي التعليم تطوير في ودورها المستقبلية الدراسات الشمري دهلة داغر الحسن عبد الرحيم عبد سلمى

 الربيعي حنظل محمد حافظ بيداء.د.م.أ

Iman  Hammed Al-Anbari 

Extract active compounds in sweet lupine seeds and study their 

effective antioxidant 

 واعدة افاق…  العراق وواقع المستدامة التنمية اهداف مابين التعليم حمادي المجيد عبد هند. م.م

 مهدي ابراهيم محمد
Transforming Education with Technology: A Roadmap for the 

Future 

 ادريس نعمة فاهم علي د.م.ا

 مهدي ابراهيم محمد

Transforming Education with Technology: A Roadmap for the 

Future 

 الربيعي محسن عباس ايمان.د

 طارق زياد فريال

 الواحد عبد الرحيم عبد عصام

Biodiversity and climate changes: A review 

 أحمد معروف الكريم عبد أسراء د.م

Omar Mohammed Fawaz 

The Effect of the Covid-19 Pandemic (Corona Virus) on HbA1c and 

Daily Sugar Levels on Diabetic Patients. 

 علي كاظم احمد سناء. د.م.ا

Ass.Prof.Dr. Saad Abdual azize Adbdual 
Rahman 

A New Approach for Audio Cryptography Based Hill and Affine 

Cipher 

 



 

 

 الجلسة الاولى

 رئيس الجلسة
 ا.د. احمد ياسين 

 مقرر الجلسة
 م.د. عبد الائمة بركة علي

 عنوان البحث اسم الباحث

 محمد جاسم رجاء م. ا
 خضير كامل جمال. د.م

 البحث مجال في تعليمية منظومة اعداد في التكنولوجيا توظيف

 والمعرفة

 حمزة كريم كاظم ابتهال. د.أ
Nadia Sadiq Majeed 

Hanan Faleh Mohsein 
Radhiyah Abdulbaqi Aldujaili 

Preparation and Spectral identification of new 
complexes of some Transition metal ions (Bivalent) 

with Schiff- Mannich base ligands Derived from Isatin 

 محمد إبراهيم محمد مصطفى د.م
 الرحيم عبد فالح أحمد م. م

-2003 للمده دولية واذعانات مستقبلية تحديات بين العراقي الاقتصاد
 تحليلي بحث 2022

 عوفي حنون فرج محمد م.م

 دراسة) الأكاديمي الأداء تحسين في دورها و المعلومات تكنولوجيا

العراقية الجامعات من عينة على ميدانية ) 

 مطلك باقر جمال د.أ

جمعة كريم يقين.م  
الناصرية مدينة في الجديد السكن سوق مستقبل استشراف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Conference platformمنهاج المؤتمر 

 Alhamraa  Hall- Mansour Melia Hotel / فندق المنصور ميليا - قاعة الحمراء

 / Saturday 6/5/2023 at 12:15 PMم  12:15الساعة  6/5/2023السبت    

 الجلسة الثانية

 رئيس الجلسة
 ا.د. نضال عبد الواحد علي 

 مقرر الجلسة
 الصاحب الاعرجيم.د. موسى عبد 

 عنوان البحث اسم الباحث

الموصل بلدية مديرية في استطلاعية دراسة/  الوظيفي المسار تحسين في المعلومات تقانة دور إسماعيل عبد الهادي زيدان خالد. م  

 مهدي حيدر خليل ابراهيم د.م.ا
 في والتدقيق الرقابه أدوات في المؤتمته المحاسبية البرنامج في والمعرفي التكنلوجى التطور دور

التجاريه المصارف  

 عليوي حسن حميد أياد د.م.ا

Abtisam Majeed Sarheed 

A.K Hussain 

Effect of Supplementary Cementitious Materials on Durability Properties 
of Self Compacting Concrete 

Dhekra Jawad 

Eman H. Al-Rikabi 

Angham G. Hadi 

Chitosan; Commercial Production and Industrial Application 

 صالح حامد شاكر رائد.م

Zaher Mohammed Abed Alsulaiei 

Prof.Dr.  Haider Jabaur  Abid 

Hawra Salah Hamid Ajimi 

Estimation study of natural convection heаt flow of аhorizontal tube viа 

аn electrical operator as the heat source 

 محمد علي محمود ورقاء د.م.ا
Biometric analysis of roots anomalies and root trunk dimensions in Iraqi 

populations 

 عذافة سعيد جابر علي د.م
 الناصرية قضاء وعلميا فكريا المجتمع وتطور بناء في واثرها التعليمية الخدمات تنمية استراتيجية

 انموذجا

 سالم احمد السلام عبد احمد د.م.ا

 أ.د. احمد محمود علو

 م.د. بكر محمود علو

 الاهلي التعليم جودة في واثرها الإلكتروني البشري المال راس ادارة

 الله عبد محمد الكريم عبد خالد.د.م.أ
 جبر الرزاق عبد. د.أ
 داوود حمود عاشور. د.أ

Estimation of heavy metal levels in serum and urine of athletes and non-

athletes in Kamalia, east of Baghdad 

 محسن رشيد محسن م.م

Bahaa  Abdullah Laftaah AL-Rubaii 
Antibiotic susceptibility profile related to Proteus mirabilis 

 (عج)بالحجة وائتمامه( ع)المسيح ونزول عمران، آل من( 46) آية في( وكهلا) لفظ في الإعجاز الحلو هادي رحيم علي. د.أ

 اقتصادية نظرة – 2022 لعام العالمي الابداع مؤشر و المستقبل استشراف ادوات علي حسين ابراهيم احمد م.م

 



 

 

 الجلسة الثانية

 رئيس الجلسة
 ا.د. نضال عبد الواحد علي 

 مقرر الجلسة
 موسى عبد الصاحب الاعرجيم.د. 

 عنوان البحث اسم الباحث

 الكريم عبد شاكر وفاء د.م.ا
 اثر العلاج السلوكي المعرفي في خفض قلق المستقبل ادى طلبة الجامعة

 

Dr. Khalid M. Owaid 

 عليوي سلمان كاظم ليع

Effect of types of polymers on some characteristics of cement 
mortar 

 (أنموذجا الأمية محو) 1973_1963 إيران في التعليم على البيضاء الثورة اثر الزهيري زغير فاضل صادق د. م

 خزعل عبيد حميد ماجدة د.م.ا
Huda S. Hassan 
Zeina A. Khalaf 

Thermodynamic study of urea removal from polluted water 

byadsorption on two surfaces of fly-ash and zeolite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجلسة الاولى قاعة الشهيد الطالب حسين علي حسين/ كلية المصطفى الجامعة   

 am 9:00صباحا     9:00الساعة 

 The second day, Sunday 7/5/2023 7/5/2023اليوم الثاني الاحد  

 الجلسة الاولى
 

 رئيس الجلسة
 عباسأ.د. سالم علي 

 مقرر الجلسة
 أ.م.د. ندى كاظم جواد

 عنوان البحث اسم الباحث

 علي ال ادر عبد أحمد محمود
 البحث أهداف تح يق يكفل العليا الدراسات لأبحاث أفضل نظام نحو

 (نموذجا ال اهرة جامعة تجربة) العلمي

 حسين محمد هبة. د. م
 حنا اسماعيل ابتسام. م

 لآراء ميدانية دراسة/ الالكتروني التعليم في الخدمة جودة أبعاد دور
 الحمدانية جامعة في التدريسية الهيئة أعضاء من عينة

 احمد علاوي كاظم فاضل م.م
 الاول الصف طلاب تحصيل في المتألف التعليم استراتيجية اثر

 العلوم مادة في المتوسط

 قاسم الكريم عبد الزعيم عند السياسي للخطاب التداولي التحليل نجم رشيد صلاح هدى د. أ

 حسن غركان مراد عمار د.م.ا
 حمزة محمد استبرق. د

 الث افي الممتلت حماية في اليونسكو دور

 سلمان رزاق سامي اسراء. م.م
Supervised Machine Learning: A Brief Survey of 

Approaches 

 اللجي خلف سعود مطلت م.م
 مركبات بوليمرات باستخدام التآكل من ال يارة خام نفط أنابيب معالجة

 كاربون ونانو حل ية

 شهيد ثامر زينب م.م
 مهدي عباس  ايمان الباحثة

_  الفكرية الملكية قواعد خلال من الإجتماعي التواصل وسائل حماية
 م ارنة دراسة

 اليوزبكي الله عبد الغني عبد إباء
 الله عبد اسماعيل ابراهيم رغيد د.م.ا

 عينة لآراء استطلاعية دراسة الجودة إدارة ممارسات تطبيق إمكانية

 المركز/  نينوى كهرباء توزيع مديرية في العاملين من

 حمد هادي غانم انغام د.م.ا"

Dhekra Jawad Hashim 
Eman Al-Rikabi 

Life in Covid-19 time and Pandemic Fourth Wave 

 صالح المهدي عبد مظهر علي. م
 المهدي عبد مظهر احمد

 المستدام الأداء تح يق في الاستراتيجية الشفافية ابعاد دور



 

 

 

 الجلسة الاولى
 

 رئيس الجلسة
 أ.د. سالم علي عباس 

 مقرر الجلسة
 أ.م.د. ندى كاظم جواد 

 عنوان البحث اسم الباحث

 محمد وزير راضي صفاء د.م
Trofimova Galina Nikolaevna 

THE ROLE OF THE MEDIA IN FORMING THE 
MEDIA IMAGE OF THE COUNTRY ON THE 

EXAMPLE OF IRAQ 

 سوات الله عبد مهدي اركان د.م.ا
 السيد عند الإسلامي للنظام والمعرفي الفكري البناء

 الصدر باقر محمد الشهيد

Emad Mohamed Rasheed 

Walaa Esmael Jassim 
 عباس عبد طالب وسن د.م

Comparison between apolipoproteins (A4, 
B, C3, E) in the ratio and effecting on lipid 

profile of type 2 diabetic patients in 
Kirkuk city, Iraq 

 الرياضي العظام وصحة التغذية عبد هادي مرتضى. م.م

 عطيه محمد زهراء
Immunological evaluation of asthma 

patients in Thi-Qar province 

 الهجري والثالث الثاني ال رن في البصرية التجارة تاريخ هاشم غالب جعفر وجدان د.م

 حسن محمد اللطيف عبد احمد د.م

Faiz Al-Alawy 
Hashem Bedr Jehlol 

DWT-HOG Based Facial Expression 
Recognition System 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجلسة الثانية قاعة غنية خماس صالح/ كلية المصطفى الجامعة  

 am 9:00صباحا     9:00الساعة 

 The second day, Sunday 7/5/2023 7/5/2023اليوم الثاني الاحد  

 الجلسة الثانية
 

 رئيس الجلسة
 أ.م.د. عمر جعفر عبد الحسن 

 مقرر الجلسة
 د.  حسن حمودي ياسين 

 عنوان البحث اسم الباحث

 جابت عبد احسان سرى. د.م.أ
Eman M Jaralla 

Phylogenetic Tree of Staphylococcus aureus 
Isolated from Meats 

 صالح حمود علي عبد زينب د.م
The Role of Gender in Selected Post-2000s 

Novels 

 جابر كاظم سامي دينا م.م

Jamela Saadi A 

Thermal Analysis of Shell and Tube Heat 
Exchanger Using COMSOL MULTIPHYSICS 

and Aspen EDR® Software 

 صالح محمد كاظم آماد د.م.ا
 قراءة. والوضعية والفلسفة ال رآن حكمة بين المعرفة

 النورسي فكر في تحليلية

 عامر محمد الرؤف عبد طارق د.م
 الجامعي للتعليم الأكاديمي الاعتماد ونظام الجودة ضمان

 ميدانية دراسة<  الحديثة العالمية الاتجاهات ضوء فى

 الحمي  د ح  امد مُيّسر برزان. د.أ
 الغنطوسي حمد ابراهيم الرحمن عبد. د.أ

Biodiversity and climate changes: A review 

 الحميد عبد الدين محي مكي ياسمين م.ا

Rasha shaker ibrahim Al-badri 
Nadia Mahmood Hussien 

Firas Ali Hashim 

Trends in Cybersecurity and AI: A Survey 

 طواهرية احلام. د.ا
 تحقيق في نبي ابن مالك للمفكر الحضاري المشروع دور

 افكار لتطبيق تحليلية دراسة)  الاقتصادية الشعوب نهضة
 ( ماليزيا دولة في نبي ابن مالك

 سلمان علوان جعفر محمد إيمان.م.ا

Multi-Focus Image Fusion Based on 
Berkeley Wavelet Transform and Principal 

Component Averaging 

 الرحمن عبد رجب أحمد مصطفى. د.م.ا

Dr. Nour Ammer Al-Saffar 
Amira Kanaan Asfour 

Strength and flexural properties of Alumina-
reinforced composites and Glass Fibers. 

 عباس خضير كامل جمال.د.م"
 رحيمة عبدالكاظم علي

 حيدر محيي دنيا
 محمد قاسم ندى

Image Noise Detection Procedure Based on 
Gamma Distribution 



 

 

 

 الجلسة الثانية
 

 رئيس الجلسة
 أ.م.د. عمر جعفر عبد الحسن 

 مقرر الجلسة
 د.  حسن حمودي ياسين 

 عنوان البحث اسم الباحث

 حسين عزت عماد سمر.د.م
 والذره الشمس زهره لنباتي الاليلوباثي التاثير

 خروب نبات ونمو انبات على البيضاء
 السام الخنزير

 فارس حميد عبدالامير سندس.د.م.ا

Huda Abdulaali Abdulbaqi 
Rafaa Ismael Yahya 

Rasha  Shaker Ibrahim 

A Framework Model for 
Detection and Classification of 
Disc State and Canal Stenosis 

 عيسى سلمان يوسف رياا.م.م
 محمد جاسم نسرين. د. م. أ

تأثير الأوركسترا المعرفية في الإبداع 
بحث تحليلي في شبكة الاعلام  -التكنولوجي 

 العراقي

 ا.م.د هلال كاظم حميري منيجل
 مطلب كونها المدنية الدولة تح يق أهمية

 للعراق جماهيري

 الزبيدي خليفة هارون نذير م.م
 م ن الاجتماعي التواصل لمواقع السلبية الآثار

 الاعدادية المدارس طلبة نظ ر وجه ة

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجلسة الثالثة قاعة أ.د. نهاد عبد الواحد / كلية المصطفى الجامعة 

 am 9:00 صباحا    9:00الساعة 

 The second day, Sunday 7/5/2023 7/5/2023اليوم الثاني الاحد  

 الجلسة الثالثة
 

 رئيس الجلسة
 . احمد طارق نعمان أ.م.د

 مقرر الجلسة
 د. سامي غني عطرة 

 عنوان البحث اسم الباحث

 عامر زهراء
Manufacture of biscuits fortified with low-calorie chia 

seeds using stevia sweetener 

 م. مصطفى أحمد عبد القادر شرقي
الاسلام على  دور علم مقارنة الأديان في بناء الحوار المجتمعي من منظور

 ضوء الثقافة الغربية

 عطية صبيح أحمد. د.م.أ
 رحيم خالد زهراء الباحثة

 واقع التأمين في العراق وضرورات تفعيل التأمين الإسلامي

 ناصر خلف حميد عمار

Sundos A. Hameed Alazawi 

The Android Security Model Considering Malware 
Detection 

 سندال يوسف يع وب سارة
 كنعان عارفة. د

 توظيف استراتيجية التّلعيب في التعليم: الفرص والمعوقات

 محمد النور أحمد محمد رانيا د.م.ا
 الهادي خالد مضوي سلافة

 فاعلية استخدام الإنترنت في تدريس الجغرافيا الطبيعية

 حسن فليح محمد علي

Dr. Khalid M. Owaid 

Effect of Advanced Materials on Water Absorption of 
Cement Mortar 

 العميدي مسلم علي ضرغام.د.م.أ
 نبهار ناصر بنين

دور الثقافة التسويقية في تحقيق التفوق التنافسي بحث استطلاعي لآراء 
 عينة من القيادات الادارية في معمل سمنت الكوفة

 رحمن جبر رزاق وهب د.م
 فاضل عباس رشاد د.م

 علي حميد احمد م.م

مساهمة مستوى الطموح وفقا  لقوة السيطرة المعرفية في مهارات  نسبة
 التفكير فوق المعرفي للطلاب

 محمد عباس صبحي أحمد

Mohammed Ali Abdulrehma 

Investigated the compressive strength, abrasion, and 
water penetration test for Geopolymer SIFCON concrete 

 علوان سرهيد مجيد ابتسام م.م

Ayad H.Hasan 

Water Quality Of The Tigris River And Determine The 
Discharge By Riversurveyor Software 

 زامل احمد
 عبود فجر غاوي لمياء م.م

Comparative study of antibacterial activity of AgNps and 
antibiotics 



 

 

  

 الجلسة الثالثة
 

 رئيس الجلسة
 . احمد طارق نعمان أ.م.د

 مقرر الجلسة
 د. سامي غني عطرة 

 عنوان البحث اسم الباحث

 محمد فاطمة.د. م
 حميد جمعة علي

The Effectiveness of the English 
Curriculum in Iraqi Secondary 

Schools 

 ا.م.د. عبد الحسن عباس حسن جاسم
تقسيم اللغة العربية إلى مراحل تاريخية تطورية 
وأثره المعرفي في البحث العلمي المعاصر وجهة 

 نظر لسانية

 المعموري صاحب حاجم قاسم. م.م
 الحسيني محمد هاشم نور. م.م

تأثير تطبيق ادارة الجودة الاستراتيجية في تعزيز 
التميز التنظيمي / دراسة تطبيقية في عدد من 

 المؤسسات التعليمية في محافظة كربلاء
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 الفهرست

 البحوث ت
رقم 
 الصفحة

 الجزء الثاني المحور الانساني

التكنولوجي الإبداع في المعرفية الأوركسترا تأثير 1  – العراقي الإعلام شبكة في تحليلي بحث   4 

2 ( للعراق جماهيري مطلب كونها المدنية الدولة بناء أهمية ) 39 

 67 الاعدادية المدارس طلبة نظـر وجهـة مـن  الاجتماعي التواصل لمواقع السلبية الآثار 3

4 

 
 بحث– (2022-2003)  للمدة دولية واذعانات مستقبلية تحديات بين العراقي الاقتصاد

 تحليلي

99 

5 
 الثقافة ضوء على الاسلام منظور من المجتمعي الحوار بناء في الأديان مقارنة علم دور

 الغربية
126 

 141 الاسلامي التأمين تفعيل وضرورات العراق في التأمين واقع 6

7 
 وتطور بناء في واثرها  الناصرية قضاء في التعليمية الخدمات تنمية استراتيجية: 

 وعلميا فكريا المجتمع
173 

8 
 في واثرها الإلكتروني البشري المال راس ادارة

 بغداد في الاهلية الكليات في  استطلاعية دراسة /الاهلي التعليم جودة
200 

 233 والمعوقات الفرص: التعليم في التّلعيب استراتيجية توظيف 9

10 
مْرَانَ  آل   من( 46) آية في( وَكَهْلًا ) لفظ في الإعجاز ع   

 (عج)بالحجة وائتمامه( ع)المسيح ونزول
255 

اقتصادية نظرة - فيه العراق وموقع 2022 لعام العالمي الابداع مؤشر 11  275 

الجامعة طلبة لدى المستقبل قلق خفض في المعرفي السلوكي العلاج اثر 12  298 

 321 الكوفة سمنت معمل في الادارية القيادات من عينة لآراء استطلاعي حثب 13

 348 م1973-1963 للأعوام إيران في التعليم عملية على البيضاء الثورة أثر 14

15 
The Effectiveness of the English Curriculum in Iraqi Secondary 

Schools 
368 

16 
تطورية/ تاريخية مراحل إلى العربية اللغة تقسيم  

لسانية نظر وجهة: المعاصر العلمي البحث في المعرفي وأثره  
382 
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17 
((  مؤسسات في التنظيمي التميز تعزيز في الاستراتيجية الجودة ادارة متطلبات تطبيق تأثير

التعليمية المؤسسات من عدد في تطبيقية دراسة/ العالي التعليم )) 
397 

{التعليم جودة في مقارنة دراسة} العالي التعليم في المستقبل استشراق 18  443 

 492 الطبيعية الجغرافيا مادة تدريس في اليوتيوب تطبيق إستخدام فاعلية 19
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 البحوث المشاركة في المؤتمر 

 )المحور الانساني(

 الجزء الثاني

 

 ملاحظة : جميع البحوث خاضعة للاستلال الالكتروني
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 – تأثير الأوركسترا المعرفية في الإبداع التكنولوجي

 بحث تحليلي في شبكة الإعلام العراقي 

 

 

 

 

 (2) نسرين جاسم محمد. د. م. أ                (1) رياض يوسف سلمان. م. م

riyadh.yousif@muc.edu.iq(1)  

 dr.nisreenjasim@coadec.uobaghdad.edu.iq (2) 
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 المستخلص

يحتاج قطاع الإعلام إلى تغييرات مستمرة وتحديداً الجانب التكنولوجي الذي يتميز 
بتزايد التغيرات والتعقيد وطبيعته التنافسية ، وتعتمد شبكة الإعلام العراقي على المعرفة 
دارة التدفقات  والمعلومات كمصدر للميزة التنافسية الذي يساهم في كيفية استخدامها وا 

ر ضروري لتحقيق الإبداع التكنولوجي وبالتالي الحصول على ميزة تنافسية المعرفية وهو أم
، خصوصاً وان تدفق المعرفة داخل المنظمات ينظر إليه على أنه من القدرات الجوهرية 
التي تعزز المزايا التنافسية ، وبشكل عام فإن نصيب قطاع الإعلام من الدراسات في 

بغيره من القطاعات الخدمية وعليه تمثل هدف البحث مجال المعرفة يعد قليل إذا ما قورن 
على تأثير الأوركسترا المعرفية في تحقيق الإبداع التكنولوجي في شبكة الإعلام العراقي ، 
وتم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات لغرض اختبار الفرضيات ، اذ جرى توزيع 

م العراقي المتمثلة بـ) مدراء المديريات ( استبانة على القيادات العليا في شبكة الإعلا130)
وبرنامج  SPSS V.22ومعاونيهم ورؤساء الأقسام ( وتم تحليلها باستخدام برنامج 

واظهرت نتائج البحث أن هناك تأثيراً إيجابياً مباشراً للأوركسترا المعرفية بأبعادها )حشد 
، تنسيق المعرفة( في المعرفة ، مشاركة المعرفة ، اكتساب المعرفة ، تكامل المعرفة 

المقدرات التكنولوجية في شبكة الإعلام العراقي أي ينعكس ايجاباً على تحقيق الإبداع 
 التكنولوجي المتمثل بـ) العملية الجديدة ، تحسين العملية ، منتج جديد ، تحسين الخدمة ( .

ية، شبكة الكلمات المفتاحية : الأوركسترا المعرفية، الإبداع في المقدرات التكنولوج
 الإعلام العراقي 
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Abstract The media sector needs continuous changes, specifically the 

technological aspect, which is characterized by increasing changes, 

complexity and competitive nature. The flow of knowledge within 

organizations is seen as one of the essential capabilities that enhance 

competitive advantages. In general, the share of the media sector in studies 

in the field of knowledge is small when compared to other service sectors. 

Therefore, the research objective is on the impact of the knowledge 

orchestra in achieving technological innovation in a network. The Iraqi 

media, and the questionnaire was adopted as a data collection tool for the 

purpose of testing hypotheses, as (130) questionnaires were distributed to 

senior leaders in the Iraqi media network represented by (Directorate 

directors, their assistants, and department heads) and they were analyzed 

using the SPSS V-22 program and the research results showed that there 

are A direct positive effect of the knowledge orchestra with its dimensions 

(knowledge mobilization, knowledge sharing, knowledge acquisition, 

knowledge integration, knowledge coordination) on the technological 

capabilities of the Iraqi media network, i. ). 

Keywords: cognitive orchestra, creativity in technological capabilities, Iraqi 

media network 

 المقدمة :

دفعت التطورات التكنولوجية المتسارعة ومتطلبات السوق المنظمات في القطاع  
الإعلامي بناءً على إمكانية استغلال مخزونها من المعرفة الى أن تبحث عن سبل لإيجاد 
التكنولولوجيا التي تتيح لها الإبداع الجديد المتمثل في شكل خدمات جديدة وعمليات جديدة 

فإن خلق ميزة تنافسية في عمل المؤسسات الإعلامية هو أمر  أو تكون محسنة ، وكذلك
مطلوب باستمرار ، لذلك فإن التطورات الحالية والدينامية فرضت عليها معرفة التطورات 
الحاصلة في القطاع الإعلامي وأهم التطورات التقنية والتكنولوجية ، وأن تبحث لنفسها عن 

الزبائن ، وذلك لما تشكله التكنولوجيا الحديثة من  الإبداع الذي يشكّل اهتماماً كبيراً لدى
اهتمام لدى الزبون مما حتم على المؤسسات الإعلامية أن تقوم بتطوير خدماتها وعملياتها 
عبر تعزيز الجوانب المعرفية لديها من خلال حشدها واكتسابها ومشاركتها وتتنسيقها بشكل 

لمنظمات المتقدمة في قطاع الإعلام ، متكامل والتي أصبحت جُزءاً رئيساً من أنشطة ا
وعلى وفق ذلك ولأهمية الموضوع ركز البحث الحالي على متغيَّرين رئيسين ودرس الأثر 
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والارتباط بينهما وهما المتغير المستقل الأوركسترا المعرفية والمتغير التابع الإبداع 
المعرفة ، اكتساب التكنولوجي ، وقد صنف البحث أبعاد الأوركسترا المعرفة إلى )حشد 

المعرفة ، مشاركة المعرفة ، تنسيق المعرفة ، تكامل المعرفة ( في حين صنفت أبعاد 
الإبداع في المقدرات التكنولوجية بـ) العملية الجديدة ، تحسين العملية ، منتج جديد  تحسين 

 الخدمة ( .

أربعة البحث بشكل متكامل جرى إعداد هيكلة البحث ليشمل  جوانبوبهدف تغطية 
 مباحث وكالتالي :

 المبحث الأول : منهجية البحث . -1
 المبحث الثاني : الجانب النظري . -2
 المبحث الثالث : الجانب العملي . -3
 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات . -4

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث -1

قدراتها الابداعية تسعى المنظمات بجميع أشكالها وخاصة الخدمية اليوم إلى تنمية 
التكنولوجية والتنظيمية واستثمار كل الجهود لتحقيق التقدم الانتاجي الذي يتلائم مع عملها 
، ومن اهم السبل الحديثة لتحقيق ذلك هي عمليات المعرفة في المنظمة والتي باتت من 
 المواضيع المهمة للمنظمات الاقتصادية ومن هذا المنطلق سيركز البحث الحالي على
معرفة مدى تأثير الأوركسترا المعرفة في تحقيق الإبداع في المقدرات التكنولوجية في شبكة 
الإعلام العراقية ، ومن خلال الملاحظات الميدانية التي أجراها الباحثين ، لوحظ هناك 
تساؤلات عدة لابد من الإجابة عليها في ضوء إشكالية هذا البحث وتنطلق من إثارة 

 الآتي : التساؤل الجوهري
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إلى أي مدى يمكن أن تؤثر الأوركسترا المعرفية بأبعادها ) حشد المعرفة ، 
اكتساب المعرفة ، مشاركة المعرفة، تنسيق المعرفة ، وتكامل المعرفة ( في تحقيق الابداع 
للمقدرات التكنولوجية لشبكة الإعلام العراقي ، وانبثق من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية 

 التالية :

مدى قدرة شبكة الإعلام العراقي على توظيف الأوركسترا المعرفية لديها في  ما -أ 
 المقدرات التكنولوجية لتحقيق الإبداع التكنولوجي ؟

ما طبيعة العلاقة بين الأوركسترا المعرفية التي يمتلكها موظفي شبكة الألإعلام  -ب 
 العراقي والإبداع التكنولوجي ؟

توظيف الأوركسترا المعرفية من قبل إدارة الشبكة ما هو مستوى التأثير الذي يُحدثه  -ج 
 في مقدراتها التكنولوجية لتحقيق الإبداع التكنولوجي ؟

 أهداف البحث -2

يتمثل الهدف الأساسي للبحث وحسب المشكلة المذكورة آنفاً بمعرفة تأثير 
لمعرفة الأوركسترا المعرفية ) حشد المعرفة ، اكتساب المعرفة ، مشاركة المعرفة، تنسيق ا

وتكامل المعرفة (  على الإبداع في المقدرات التكنولوجية لشبكة الإعلام العراقي ومن هذا 
 الهدف يمكن أن يتم تحديد ثلاثة أهداف فرعية وعلى النحو الآتي :

التعرف على طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل ) الأوركسترا المعرفية ( بأبعادها  -أ 
 الإبداع في المقدرات التكنولوجية ( .مع أبعاد المتغير التابع ) 

تحديد مستوى التأثير الذي يمكن ان يحدثه تطبيق الأوركسترا المعرفية في تحقيق  -ب 
 الإبداع التكنولوجي . 

تحليل العلاقة بين المتغيرين المستقل )الأوركسترا المعرفية( والمتغير التابع )  -ج 
 الابداع في المقدرات التكنولوجية ( . 

 بحثأهمية ال -3
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تتأتى أهمية البحث من حيوية الموضوع المبحوث والذي يركز على التعرف على  
الجوانب المعرفية التي تتناولها الأوركسترا المعرفية ويمكن أن تساهم في بناء المقدرة 
الإبداعية التكنولوجية في شبكة الإعلام العراقي بما يعزز إمكانية تحسين الخدمة وجودة 

ى المركز التنافسي للشبكة في السوق ويمكن بيان أهمية البحث في تصميمها والحفاظ عل
 جانبين :

 الجانب النظري :  -أ

  تقديم ورقة بحثية متواضعة يمكن أن تساهم في إثراء المكتبة العراقية بدراسة تتضمن
 متغيرين )الأوركسترا المعرفية( و ) إبداع المقدرات التكنولوجية ( .

  الأوركسترا المعرفية ومدى إسهامها في بناء القدرة الإبداعية تسليط الضوء على
 التكنولوجية للمنظمات الخدمية .

 الجانب الميداني : -ب

  على تبني الأوركسترا  -موضوع البحث  -تبرز أهمية البحث في تشجيع الشبكة
لتي المعرفية لدى موظفيها وتوظيفها وتنميتها لبناء قدراتها الإبداعية التكنولوجية وا

 تصب في تحسين خدماتها وعملياتها.
  تنبثق أهمية البحث من الدور الحيوي للإبداع التكنولوجي الذي يُسهم في تقديم

خدمات جديدة وتحسينها وتطوير وتحسين العمليات وكذلك دوره في جودة تصميم 
 خدمات الشبكة .

 نموذج البحث الفرضي: -4

او  البحث الرئيسةلمتغيرات  المنطقية العلاقة توضيح إلىللبحث  الفرضي النموذج يهدف
 متغيرات بين تربط التي العلاقات من مجموعة المخططيُمثل هذا و ، العلاقة  ذات الفرعية
 :وهي  البحث
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) بأبعادها الأوركسترا المعرفية  :-( Independent Variable) المستقل المتغير -أ 
حشد المعرفة ، اكتساب المعرفة ، مشاركة المعرفة ، تنسيق المعرفة وتكامل المعرفة 

. ) 
بأبعاده  الإبداع التكنولوجي  -: (Intermediary Variable) المعتمد المتغير -ب 

 (1الشكل )، و ) عملية جديدة ، تحسين العملية ، منتج جديد ، تحسين الخدمة)
 يوضح الأنموذج الفرضي للبحث .
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 (: المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )
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 فرضيات البحث -5

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائية عند مستوى  الفرضية الرئيسة الأولى :
بين تطبيق كل بعد من أبعاد الأوركسترا المعرفية مع الإبداع التكنولوجي  (P≤0.05)دلالة 

 وتتفرع منها الفرضات الفرعية التالية :

توجد علاقة ارتباط بين حشد المعرفة و)عملية جديدة ، تحسين عمليـة ، منـتج جديـد  -أ 
 ، تحسين خدمة ( في الشبكة موضوع البحث .

و) عمليـة جديـدة ، تحسـين عمليـة ، منــتج  توجـد علاقـة ارتبـاط بـين اكتسـاب المعرفـة -ب 
 جديد ، تحسين الخدمة ( في الشبكة موضوع البحث .

توجــد علاقــة ارتبــاط بــين مشــاركة المعرفــة و) عمليــة جديــدة ، تحســين عمليــة ، منــتج  -ج 
 جديد ، تحسين خدمة ( في الشبكة موضوع البحث .

ن عمليــة ، منــتج توجــد علاقــة ارتبــاط بــين تنســيق المعرفــة و)عمليــة جديــدة ، تحســي -د 
 جديد ، تحسين خدمة ( في الشبكة موضوع البحث . 

توجـــد علاقـــة ارتبـــاط بـــين تكامـــل المعرفـــة و)عمليـــة جديـــدة ، تحســـين عمليـــة ، منـــتج  -ه 
 جديد ، تحسين خدمة ( في الشبكة موضوع البحث . 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية عند مستوى دلالة :  الفرضية الرئيسة الثانية
(P≤0.05)  بين تطبيق كلَّ بعد من أبعاد الأوركسترا المعرفية مع الإبداع التكنولوجي

 متمثلة بالتالي :

يوجـــد تـــأثير بـــين حشـــد المعرفـــة و)عمليـــة جديـــدة ، تحســـين عمليـــة ، منـــتج جديـــد ،  -أ 
 تحسين خدمة ( في الشبكة موضوع البحث . 

يــة ، منــتج جديــد ، يوجــد تــأثير بــين اكتســاب المعرفــة و) عمليــة جديــدة ، تحســين عمل -ب 
 تحسين خدمة ( في الشبكة موضوع البحث .

يوجــد تــأثير بــين مشــاركة المعرفــة و) عمليــة جديــدة ، تحســين عمليــة ، منــتج جديــد ،  -ج 
 تحسين خدمة ( في الشبكة موضوع البحث .
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يوجــد تــأثير بــين تنســيق المعرفــة و) عمليــة جديــدة ، تحســين عمليــة ، منــتج جديــد ،  -د 
 الشبكة موضوع البحث .تحسين خدمة ( في 

يوجــد تــأثير بــين تكامــل المعرفــة و) عمليــة جديــدة ، تحســين عمليــة ، منــتج جديــد ،  -ه 
 تحسين خدمة ( في الشبكة موضوع البحث .

 منهج وأداة البحث -6

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد أساساً على تحديد خصائص الظاهرة 
ي تربط بين متغيراتها ، فضلًا عن العوامل المؤثرة فيها ووصف طبيعتها ونوعية العلاقة الت

من خلال الرصد والمتابعة بصورة  كمية ونوعية للتعرف على حقيقتها على أرض الواقع ، 
واستخدم البحث الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات والمعلومات من عينة البحث كما 

 بيانات واستخراج النتائج .( في تحليل الSPSS.V 22استخدم البحث برنامج )

 التعريفات الإجرائية: -7

أداة لتنســـيق الأفـــراد والمعلومـــات والعمليـــات لاســـتثمار المعـــارف : الأوركستتتترا المعرفيتتتة -أ 
وتحقيـــق الأهـــداف التنظيميـــة وتحديـــد احتياجـــات المســـتفيدين وخـــدمتهم وتطـــوير وتوزيـــع 

 الخدمات المقدمة. 
 : انتـاج المعلومـات وتنميـة القـدرات داخـل المنظمـة مـن خـلال صـنع  حشد المعرفتة

 السياسات التي تدعم القرارات القائمة على المعرفة .
 : نشـر المعرفـة بـين الأفـراد والمجموعـات ضـمن سـياق يتـيح لهـم  مشاركة  المعرفة

ــــز  ــــتم مشــــاركته خــــلال الأنشــــطة اليوميــــة مــــن أجــــل تعزيــــز التمي دراك مــــا ي فهــــم وا 
 التنظيمي . 

  : هـــو دمـــج القـــدرات والمعرفـــة التـــي تـــم تحشـــيدها بطريقـــة كفـــوءة تنستتتيل المعرفتتتة
 وفاعلة والآليات التنظيمية التي يتم من خلالها انشاء المعرفة ونقلها واستغلالها . 

 : العملية التي يـتم مـن خلالهـا الحصـول علـى المعرفـة مـن خـلال  اكتساب المعرفة
 والمكتسبة وتطوير الفرص الجديدة .  تحديد واستغلال أصول المعرفة الحالية
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 : ـــين المنظمـــات  تكامتتتل المعرفتتتة ـــي يمكـــن أن تنشـــا تحالفـــا وشـــراكة ب العمليـــة الت
المختلفة من أجل تبادل المعلومات والمعرفة لهدف انشاء منتجات وخـدمات جديـدة 

 . 
عرفت المقـدرات التكنولوجيـة بأنَّهـا قـدرة المنظمـات علـى  :المقدرات والإبداع التكنولوجي -ب 

ـــا  ـــى التكنولوجي تجميـــع وترتيـــب المـــوارد الملموســـة و يـــر الملموســـة والبشـــرية القائمـــة عل
من المـوارد والقـدرات لأ ـراض خلـق   يرهابالاقتران مع الموارد والقدرات الأخرى أو مع 

أنه تحسين منتجات أو خدمات موجودة ميزة تنافسية ، بينما يعرف الإبداع التكنولوجي ب
 أو إطلاق جديدة أو ابتكار عملية انتاجية جديدة او تحسين عملية موجودة حالياً.

 عمليــة انتاجيــة جديــدة بطريقــة تــؤدي الــى تحســين نوعيــة  تصــميم : عمليتتة جديتتدة
 الانتاج أو الخدمات .

 وأداء هــــي تحســــين الطــــرق والأســــاليب والنشــــاطات والاجــــراءات  :تحستتتتيل عمليتتتتة
العمليـــــات الانتاجيـــــة ) الآلات ، الافـــــراد ، المـــــواد ( لتحســـــين جـــــودة المنتجـــــات أو 

 الخدمات وتقليل التكلفة وزيادة القدرة الانتاجية .
 :إضــافة أو تغييــر أو تطــوير أو تحســين أي شــيء فــي خصــائص أو  منتتتج جديتتد

الخدمات مواصفات ) منتج / خدمة ( سواء المادية الملموسة أو  ير الملموسة او 
المتعلقـــة بـــه بمـــا يـــؤدي إلـــى اشـــباع ر بـــات وحاجـــات الزبـــون الحاليـــة فـــي القطـــاع 

 السوقي المستهدف .
 : هــو إجــراء تعــديل علــى ) المنــتج / الخدمــة ( الحــالي أو أي تغيــر  تحستتيل منتتتج

فــي بعــض مواصــفاته وخصائصــه وتصــميمه بشــكل أفضــل بمــا يــتلاءم مــع ر بــات 
 والحفاظ على الحصة السوقية للمنظمة . الزبون لزيادة البقاء في السوق

 المبحث الثاني
 الجانب النظري

 المحور الأول: الأوركسترا المعرفية
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 أولًا: التطور التاريخي لمفهوم الأوركسترا المعرفية

تعد الأوركسترا مكونًا حضارياً ونقطة مضيئة في المجال الثقافي والفني في العالم ،  
وذلك لما تقوم به من دور بارز في تعميق الحياة الثقافية الموسـيقية فـي المجتمعـات ، سـواء 
كان ذلك من خـلال دورهـا فـي التثقيـف الموسـيقي ورفـع الذائقـة الموسـيقية لأفـراد المجتمـع أو 

راز وتشــــجيع الموســــيقيين المحتــــرفين فــــي مجــــالات العــــزف والغنــــاء والتــــأليف مــــن خــــلال إبــــ
، وتعنـي الأوركسـترا فـن الجمـع بـين الآلات ومـا  (Arnold, 1983: 1329)الموسـيقي ، 

يصدر عنها من أصوات عند تلحين الفرقة للمقطوعة الموسيقية وبشكل مبسـط وعملـي أكثـر 
(Bang, 2013: 3) وليــة للأوركســترا إلــى بدايــة القــرن الســابع ، ويعــود تشــكيل الهيئــة الأ

عشر ، حـين بـرزت الحاجـة إلـى وجـود فرقـة موسـيقية لمرافقـة التمثيـل المسـرحي الغنـائي فـي 
ـــى مجموعـــات الآلات الموســـيقية  ـــة مـــن العـــازفين عل ـــت تضـــم أعـــداداً قليل ـــرا ، وقـــد كان الأوب

منحــى أكبــر وأشــمل المختلفـة ثــم تطــورت عبــر العصـور حتــى أصــبح وجــود الأوركسـترا يتخــذ 
( 84: 2018من حيث أعداد العـازفين ومجموعـات الآلات الموسـيقية المسـتخدمة )النمـري، 

، إذ أصـــبحت الأوركســـترا عبـــارة عـــن مجموعـــة متنوعـــة مـــن الآلات الموســـيقية مثـــل الكمـــان 
والبيانو والقيثارة والناي و يرها من الآلات ، مع وجود مغنى وقائد فرقة )مايسـترو( يتمتعـون 

 :Keontjoro & Eliyana, 2015)بخبـرة محصـلتها تكـوين موسـيقى جميلـة ومتنا مـة 
130) . 

كلمــة أوركســترا لغويــاً وتاريخيــاً هــي لفظــة يونانيــة قديمــة تبنتهــا جميــع لغــات العــالم ،  
وكـان  (Orchester) وبالألمانيـة (Orchestra) وبالانجليزيـة (Orchestre) بالفرنسـية

لأمامي من خشبة المسرح المخصص للرقص ، ومـع تطـور الـدراما يطلق قديماً على الجزء ا
أصــبح هــذا المكــان يخصــص لجلــوس الفرقــة الموســيقية المرافقــة للــدراما ، ثــم تطــور إلــى أن 
يكــون حفــرة علــى شــكل خنــدق حتــى لا يحجــب جلــوس الموســيقيين الرؤيــة عــن الحضــور ، 

مكــان العــزف ، ومــع مــرور وأصــبح اللفــظ حــديثاً يطلــق علــى الفرقــة الموســيقية ولــيس علــى 
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الزمن أخذت الأوركسترا تستقل عن الدراما بشكل واضح انطلاقاً مـن عصـر بـاه وهنـدل فـي 
 ( .84: 2018القرن الثامن عشر )النمري، 

وركســترا إلــى التعبيــر المــأخوذ عــن المســرح الإ ريقــي فــي القــرن يشــير مصــطلح الأ 
ويقصـد بـه  (Orcheisthai) ركيسـتاي، أو  (Orchestiké) الخامس قبل الميلاد أوركِسـتيكه

المسافة الفاصلة بين خشبة المسرح اليوناني القديم والمدرجات الصـخرية لجلـوس المشـاهدين 
، وفي أوائـل القـرن السـابع عشـر أصـبح المصـطلح يشـير إلـى الفرقـة الموسـيقية التـي احتلـت 

ة مـن العـازفين الحيز بين خشبة المسرح ومقاعد الحضور ، وباتـت الأوركسـترا تضـم مجموعـ
علـــى الآلات الموســـيقية المختلفـــة مثـــل : الآلات الإيقاعيـــة و الآلات الوتريـــة و آلات الـــنف  
الهوائيــة و الآلات ذات لوحــة مفــاتيح ، ومــا قــد يصــاحب هــذه الآلات الموســيقية مــن مغنــين 

 . (Arnold, 1983: 1329)يسمون بالجوقة أو الكورس 

ا يفعلــه قائــد الأوركســترا )المايســترو( الواقــف يشــير مصــطلح الأوركســترا عــادة إلــى مــ 
فـــي منتصـــف الفرقـــة الموســـيقية مـــن خـــلال اســـتخدام العصـــا والإيمـــاءات الجســـدية ، إلا أن 
الأوركســترا لا تتعلــق بكتابــة الموســيقى وتحديــد كيفيــة تشــغيل بعــض الموســيقى بمجموعــة مــن 

نمـــــــا ايضـــــــاً بتوجيـــــــه الأداء لجميـــــــع الموســـــــيقيين عنـــــــد  عـــــــزفهم للموســـــــيقى الآلات فقـــــــط وا 
(Tchounikine, 2013: 500) الأوركســترا رســم خريطــة أو تنظــيم لعمــل الفرقــة  وتمثــل

الموســيقية ، أي إنهــا عمليــة ترتيــب وتنظــيم وتكــوين الفرقــة الموســيقية وبالتــالي فإنهــا ليســت 
نمـا تتعلـق الأوركسـترا بالفعـل علـى ارض الواقـع   ,Bang)متعلقة فقط باالمعرفة النظرية ، وا 

2013: 3) . 

توســع مصــطلح الأوركســترا ليشــمل مجــالات أخــرى  يــر الموســيقى ، ففــي شــبكات  
المعرفــة مثــل منتــديات الصــناعة والمجتمعــات المهنيــة ، يتبــادل أعضــاء المنظمــات المختلفــة 
المعرفــة مــن أجــل المنفعــة المتبادلــة والفرديــة عنــد إدارتهــا بشــكل صــحيح ، إذ تمكّــن شــبكات 

ي الوقـــــت والمـــــوارد المحـــــدودة مـــــن المشـــــاركة عبـــــر الحـــــدود التنظيميـــــة المعرفـــــة الأفـــــراد ذو 
والصناعية و البًا ما تتضمن مثل هذه الشـبكات تنسـيقًا متعمـدًا مـن قِبـل جهـة فاعلـة مركزيـة 
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 ,.Paavo, et. al))فـرد أو فريـق أو منظمـة( ، و البًـا مـا يشـار إليهـا باسـم الأوركسـترا 
ـــرة  وأصـــبح مصـــطلح الأوركســـترا،  (1 :2022 شـــائعاً ويســـتخدم بشـــكل متكـــرر طـــوال فت

في عـام  (AT&T)التسعينات ضمن تكنولوجيا المعلومات ، فعلى سبيل المثال قدمت شركة 
( حلـــــولًا فـــــي مجـــــال الحوســـــبة الشـــــبكية والتـــــي تهـــــدف إلـــــى زيـــــادة كفـــــاءة وانتاجيـــــة 1990)

ومــات أُطلــق مجموعــات العمــل مــن خــلال الأوركســترا وأتمتــة تــدفق العمــل والاتصــالات والمعل
( Wallin, 2006 :63) (Rhapsody Business Orchestration Solution)عليـه 

وتتوافر فـي الأدبيـات رؤي لعـدة جوانـب للأوركسـترا ، إذ تناولـت بعـض الدراسـات فهمـا عامـاً 
الأوركسـترا  (Dhanaraj & Parkhe)( عـد كـل مـن 2006وواسعاً عن الأوركسترا ، ففي )
دارة  ضــمن شــبكات الابتكــار مــن حيــث أنهــا متعلقــة باتخــاذ إجــراءات مدروســة وهادفــة لبــدء وا 
،  (Hurmelinna- Laukkanen& Nätti, 2017: 65)العمليـات الابتكاريـة بأكملهـا 

وكأســــلوب للتنســـــيق فـــــي جميـــــع المجـــــالات أصـــــبحت الأوركســـــترا تســـــتغل كـــــل مـــــن التميـــــز 
 ,.Paavo, et. al)والاســتجابة مــع الحفــاظ علــى إمكانيــة النشــاط الموجــه نحــو الهــدف

2022: 4)  . 

 ثانياً: مفهوم الأوركسترا المعرفية

ادى التنوع في مصادر المعرفة وظهور التكنولوجيا الجديدة في التسعينيات إلى 
الضغط على المنظمات بشتى اختصاصاتها لتحسين قدراتها باستخدام مصادر المعرفة 

وعليه عدت الأوركسترا المعرفية بمثابة الأساس  (Sajadirad, 2017: 3)المتنوعة 
( ، كما أن بيئة (Cegarra-Navarro, et. al., 2019: 2للمعرفة في المنظمات 

الأعمال الحالية للمنظمات تتطلب الحاجة إلى استخراج المعرفة والافكار من مصادرها 
الأنشطة في  المتعددة ، أي هنالك حاجة ملحة إلى قدر معين من الأوركسترا لتوجيه

، ومن خلال هذا  (Hurmelinna-Laukkanen & Nätti, 2008: 1)المنظمات 
المعنى يتم النظر إلى الأوركسترا المعرفية بأنها المسؤولة عن العلاقة بالتدفقات المعرفية 
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 ,Sajadirad)داخل المنظمة وبأنها قدرة جوهرية تعزز المزايا التنافسية الموجودة فيها 
2017: 3) . 

ى تحديد الأوركسترا المعرفية كاستراتيجية لتبادل الأفكار بين العاملين وبكافة جر 
المستويات في المنظمة ، وتعزز وتضمن التعاون والالتزام في تحديد وتنفيذ رؤيتها وكذلك 
تمثل الأوركسترا آليات مناسبة لتجنب الصراعات الداخلية ، كمكا تعد بمثابة استراتيجية 

، إن  (Koentjoro & Eliyana, 2015: 131)توافق في الآراء عملية للبحث عن ال
وجود الأوركسترا بمثابة تنا م في المنظمة وقدرة دينامية مهمة لتوفير المجهودات التنظيمية 

القائمة على المعرفة الجماعية وقدرة هذه الجهود في ضبط قاعدة المعرفة التنظيمية 
، كما أن وجود  (Schriber & Lowsted, 2018: 308)للاستجابة للبيئة الدينامية 

الاوركسترا مهم لضمان التعاون والتزام الموظفين عن طريق توافر خطة أو رؤية لاستغلال 
القدرات التنظيمية والمعرفية بعدها أداة مهمة للتكامل التنظيمي وتسمح للأفراد بفهم أفضل 

لتحيز الفردي مما يحفز للمكان الذي توجد فيه المنظمة ، فضلًا عن دورها في تقليل ا
الأفراد على تعظيم أدائهم الفردي مما ينعكس بالتالي على تعظيم الأداء التنظيمي بشكل 

 . (Koentjoro & Eliyana, 2015: 131)عام 

يمكن تنفيذ الأوركسترا المعرفية عن طريق أدوات الافتراضية واستخدامها لإدارة 
ة وتوزيعها واستخدامها في أي زمان ومكان ، البيانات والمعلومات وكذلك لاكتساب المعرف

وهذه الأدوات افتراضية تتمثل بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تسمح بتحسين 
الاتصال والتعاون بين المنظمات وتحسين العمليات ، وتعزيز الإنتاجية والعمل الجماعي 

معرفة فيمكن استخدام هذه والنمو الإداري ، وتعالج اوركسترا الموارد بشكل صريح تشتت ال
 :Cegarra-Navarro, et. al., 2019العملية لدعم الإدارة في تحقيق رؤية المنظمة 

( ، وبالنظر لضمنية وتعقيد المعرفة ضمن الانشطة التنظيمية فإن وجود مثل هذه (2-3
الأداة يمكن أن يسهم في تسهيل تحويل المعرفة إلى وضع أكثر وضوحًا عن طريق تشجيع 

 عملية التوثيق وأنشطة التدوين الأخرى القائمة على استخدام أنظمة تكنولوجيا ، 
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بمثابة قدرة دينامية مهمة ، وعامل مؤثر لتوفير  يعد وجود الأوركسترا في المنظمات
الجهود التنظيمية القائمة على المعرفة الجماعية ، فضلًا عن كونها قدرة لهذه الجهود في 

 ,Schriber & Lowsted)ضبط قاعدة المعرفة التنظيمية للاستجابة البيئة الدينامية 
هيكلة وتجميع الموارد المعرفية  ، والمقصود بالأوركسترا المعرفية هو عملية (308 :2018

في المنظمات لبناء قدرات تنظيمية من أجل الاستفادة منها في خلق القيمة ، فضلًا عن 
احتمالية أن يؤثر الاستثمار في تلك الموارد بشكل إيجابي على الأداء التنظيمي 

(Symeonidou & Nicolaoul, 2017: 8)   

قــــد يكــــون تنفيــــذًا مفيــــدًا للتغييــــر التكيفــــي فــــي  فــــإن نشــــر المعلومــــات الناتجــــة عــــن الأبحــــاث
المعتقدات ، فهنالك فرصكبيرة تبرز من خلال جهود حشد المعرفة لإحداث تغييـر اجتمـاعي 
ثقـــافي فـــي المعتقـــدات والســـلوكيات ، وهـــذا الحـــال بـــرز كثيـــراً بفضـــل التطـــورات التكنولوجيـــة 

المعرفـة إلـى الأمـام مـن خـلال الجديدة ووسائل الإعلام الاجتماعية والتي دفعت جهود حشـد 
، ويهــدف حشــد  (Thomassin, 2022: 2)تطــوير منــاهج حديثــة فــي الســنوات الأخيــرة 

المعرفــة إلــى التوجيــه فيمــا يتعلــق باســتخدام المــوارد المعرفيــة ، كمــا يســاعد أيضــا فــي تحديــد 
 . (Chirico, et. al., 2011: 9)اللازم منها لدعم الأهداف التنظيمية 

 اد الأوركسترا المعرفيةثالثاً: أبع

تــم اعتمــاد أبعــاد الأوركســترا المعرفيــة لتشــخيص واقعهــا وأهميتهــا النســبية فــي شــبكة  
الإعــلام العراقــي ، ولمــا لهــذا المتغيــر مــن أهميــة كبيــرة فــي بقــاء ونمــو المنظمــة مــن عدمــه ، 

داياتها ، فضلًا عن كون الأوركسترا المعرفية تعد من المواضـيع الحديثـة والتـي لا تـزال فـي بـ
والتي تتبلور فكرتهـا فـي كيفيـة تمكـن المنظمـات مـن ادارة مواردهـا وقـدراتها المعرفيـة بالشـكل 
الأمثـــل فـــي ظـــل بيئـــة ســـريعة التغييـــر ، فغالبـــاً مـــا يتوقـــف انشـــاء قيمـــة فاعلـــة علـــى بعـــض 
الإجراءات المتخـذة فـي السـياقات التنظيميـة ، والـذي تكـون فيـه المعرفـة هـي العمليـة الرئيسـة 

(Dhanaraj & Parkhe, 2006: 660)  وقـد اختلفـت آراء البـاحثين فيمـا يتعلـق بأبعـاد ،
( أبعـاد الأوركسـترا المعرفيـة Carnes, et. al, 2016: 2)الأوركسـترا المعرفيـة ، فحـدد 
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بالأعمال الهيكلية ، كالحصول على موارد خارجية  وتجميع الموارد داخلياً ، وتجريد المـوارد 
عيعها من أجل الاستقرار لتحقيق تحسينات تدريجيـة فـي قـدراتها الحاليـة ،  ير المنتجة وتجم

والإثراء لتعزيز أو لتوسيع القـدرات الحاليـة ، والريـادة فـي إنشـاء قـدرات جديـدة والتـي تسـتخدم 
لإنشاء محفظة موارد وتطوير القدرات الإدارية الي تمكن من تسهيل الابتكـارات ، وحـدد كـل 

 ; Sirimon, et. al., 2011:1392 ; Sousa, et. al., 2018: 174)مـن  
Andersen, 2019 : 3)  ثـلاث عناصـر حاسـمة لتمثـل الأسـاس أو الأبعـاد للأوركسـترا

 المعرفية وهي ) حشد المعرفة ، تنسيق المعرفة ، نشر المعرفة ( .

وهــــذه الآليــــات الــــثلاث تعــــد ذات أهميــــة بشــــكل خــــاص عنــــد فــــك شــــفرات المعرفــــة  
ات / خـــدمات المنافســـين واســـتخدامها لتجديـــد المعرفـــة ، بينمـــا أوضـــح ، الضـــمنية فـــي منتجـــ

(Koentjoro & Eliyana, 2015: 130   أن التعـرف علـى الأوركسـترا المعرفيـة يـتم مـن
خـــلال الجمـــع بـــين العمليـــات الـــثلاث المتمثلـــة بــــ)التنسيق والتكامـــل والتوجـــه الريـــادي( والـــذي 

 ,Liu)اد قياس الأوركسترا المعرفيـة حسـب مقيـاس يؤدي إلى تحسين الأداء  وتم اعتماد أبع
الذي جمع بين أ لب الدراسات التي تناولـت تلـك الأبعـاد والتـي تـتلائم مـع المنظمـة  (2017

 المبحوثة )شبكة الإعلام العراقي( وكالآتي :

يعــــد حشـــد المعرفــــة عبـــارة عــــن  :Knowledge Mobilizationحشتتتد المعرفتتتتة  -1
ة المبذولـــة مـــن قبـــل المنظمـــات للتشـــجيع علـــى إنشـــاء وتبـــادل مجموعـــة مـــن الأســـاليب الفعالـــ

، وعلـى الصـعيد الـدولي تطـورت مبـادرات حشـد  (Malin, et. al., 2018: 2)المعرفـة 
المعرفة لسد فجوة ممارسة البحث من خـلال اسـتراتيجيات لالـدفعل ولالسـحبل ولالتبـادلل ، إذ 

ن بحثـًا دقيقًـا ، والـذي يحتـاج بعـد ذلـك تفترض استراتيجيات لالدفعل أن منتجي المعرفة يقدمو 
ـــع ل إلـــى الخـــارج لمســـتخدمي المعرفـــة ، وتركـــز إســـتراتيجيات لالـــدفعل علـــى إنشـــاء  إلـــى ل دف
الأبحــاث أو مشــاركتها أو نشــرها ، بشــكل نشــط واســتباقي ، إلــى المســتخدمين المحتملــين فــي 

علـى قبـول المعرفـة  المقابل ، ينصب التركيز على اسـتراتيجيات لالجـذبل علـى زيـادة الطلـب
الجديــــدة مــــن خــــلال التركيــــز علــــى احتياجــــات المســــتخدمين المحتملــــين  وأخيــــرًا تــــم اقتــــراح 
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اســتراتيجيات لالتبــادلل ، التــي تتطلــب مشــاركة العديــد مــن أصــحاب المصــلحة فــي كــل مــن 
 :Spyridonidis, 2022)عمليات البحث والتنفيذ كبديل لاستراتيجيات لالسـحبل ولالـدفعل 

، وقد يكون حشد المعرفة عبر القطاعات مفيدًا بشكل خاص فـي معالجـة المشـكلات  (859
الكبيــرة والتــي تتمثــل بوجــود أســباب متعــددة ومترابطــة ومتعلقــة بالســياق ، وأدلــة متنــازع عليهــا 
ومتغيــرة  ومصــالح متنافســة ، وحيــث لا تبــدو الحلــول واضــحة أو كاملــة ، إذ يمكــن أن يتــيح 

ر فاعليــة للمشــكلات الاجتماعيــة المعقــدة مــن منــاهج البحــث التقليديــة التعــاون اســتجابات أكثــ
 :Haynes, 2020)ويلغـي التمييـز بـين أولئـك الـذين ينتجـون المعرفـة والـذين يسـتخدمونها 

2) . 

يتمثـل اكتسـاب المعرفـة بعـده عمليـة  : Knowledge Acquisitionالمعرفتة  اكتستاب -2
طــوال فتــرة الحيــاة ، إذ أوضــحت الأبحــاث التــي  أساســية للبقــاء تبــدأ فــي وقــت مبكــر وتســتمر

ـــات يـــتم  ـــتم تنظيمهـــا فـــي نظري ـــد الماضـــي أن المعرفـــة فـــي ســـن مبكـــرة ي أجريـــت خـــلال العق
تطويرهـــا ومراجعتهـــا بمـــرور الوقـــت والتـــي تعمـــل كـــأدوات لفهـــم العـــالم ، بمعنـــى آخـــر يحـــدث 

، وهناك مجموعـة  اكتساب المعرفة إلى حد كبير من خلال عملية تكوين النظرية ومراجعتها
مــن  البــاحثين الــذين يتبنــون نهجًــا قائمًــا علــى المعرفــة أو النظريــة للتطــور المعرفــي ، كــان 
التركيــز علــى وصــف محتــوى هــذه النظريــات المتطــورة فــي مجموعــة واســعة مــن المجــالات ، 

ي يـتم وقد تم إيلاء القليل من الاهتمام نسبيًا لعملية اكتساب المعرفة نفسـها ، أي الآليـات التـ
بواسطتها تكوين النظريات ومراجعتها وبالتـالي اكتسـاب المعرفـة ، ويعـد هـذا الموضـوع الـذي 
محور العمل الحـالي ضـمن الـنهج القـائم علـى المعرفـة ، إذ إن الافتـراض الـذي كـان ضـمنيًا 
على الأقـل ، والـذي يـتم التعبيـر عنـه فـي بعـض الأحيـان بشـكل صـريح هـو أن هـذه الآليـات 

لـــى حـــد مـــا عبـــر التنميـــة ، مـــع الإشـــارة إلـــى أن اســـتراتيجيات اكتســـاب المعرفـــة تظـــل ثابتـــة إ
تختلـــف اختلافًـــا كبيـــرًا بـــين الأفـــراد )وكـــذلك داخلهـــم( ويمكـــن تصـــورها مـــن منظـــور تنمـــوي 

(Kuhn, et. al., 1995: 1) . 
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: تتمثــل مشــاركة المعرفــة علــى تبــادل  Knowledge Sharingمشتتاركة المعرفتتة  -3
رفـــة مـــن مصـــدر ) شـــخص أو مجموعـــة أو منظمـــة ( إلـــى آخـــر ، ويعتمـــد المعلومـــات والمع

 ,Muiruri)نجـاح أي عمليــات إدارة المعرفـة فــي أي منظمـة علــى فاعليـة مشــاركة المعرفـة 
، وتعطــي مشــاركة المعرفــة فرصــة للمنظمــات لحصــد المزايــا التنافســية مــن  (17 :2016

، وهـي القـدرة علـى   (Zaim, et. al., 2013: 547)خلال استثماراتها في إنشاء المعرفة 
نقل المعرفة أمر بالغ الأهميـة للمنظمـة ويحـدث علـى العديـد مـن المسـتويات ، إذ يمكـن نقـل 

 ,Alavi & Leidnerالمعرفـة بـين الأفـراد وبـين الجماعـات وبـين المجموعـات والمنظمـة )
وجـه ( ، كـذلك فـأن نقـل المعرفـة بـين المنظمـات ممكـن أيضـاً أن يـتم علـى 107  :2001

دارة سلســلة التوريــد وقــد يتــأثر نقــل  الخصــوص فــي مجــالات مثــل تخطــيط مــوارد المنظمــة وا 
المعرفة بالعديد من الأشياء داخل المنظمة ، مثل ميل مالك المعرفـة إلـى الإفصـاح عنهـا أو 

( Gupta & Govindarajan, 2000: 473قـدرة المتلقـي أو ر بتـه فـي الحصـول عليهـا )
. 

يعـرف التنسـيق بأنـه إدارة التـرابط  :Knowledge Coordinationتنستيل المعرفتة  -4
بين الأنشطة ويعد نشاط أساسي في أي منظمـة ويـرتبط بـالأداء التنظيمـي إذ يتميـز التنسـيق 
النـــاجح بالتكامـــل والتكيـــف المتنـــا م للأنشـــطة الفرديـــة مـــن أجـــل تحقيـــق الهـــدف الأكبـــر أو 

، وفيما  (Persson & Mathiassen: 2012: 2)ببساطة عن طريق العمل بشكل فعال 
يتعلــــق ببعــــد التنســــيق للأوركســــترا المعرفيــــة ، فــــإن القصــــد مــــن التنســــيق هــــو دمــــج القــــدرات 

، ويشــير  (Andersen, 2019: 4)والمعرفــة التــي جــرى حشــدها بطريقــة كفــؤة وفاعلــة 
لهــا تنســيق المعرفــة إلــى الآليــات التنظيميــة التــي يجــري عــن طريقهــا يجــري إنشــاء المعرفــة ونق

 :Williams & Lee, 2011)واسـتغلالها وذات تـأثير كبيـر فـي عمليـة ريـادة الأعمـال 
257) . 

يهدف تكامل المعرفة لتطـوير شـبكات  :Knowledge Integrationتكامل المعرفة  -5
ـــــدلًا مـــــن مجموعـــــة مـــــن الشـــــبكات المنفصـــــلة  ـــــة ب  (.Nie, et. al)أفكـــــار متكامل
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(2273;2019،Nie et al كمـا تعـد قـدر . ) ة المنظمـات علـى تكامـل المـوارد القائمـة علـى
عـــادة دمجهـــا بشـــكل مســـتمر بطريقـــة مبتكـــرة ومرنـــة شـــرطا بـــالغ الأهميـــة للبقـــاء.  المعرفـــة وا 

(20193،Nurdin عــرّف تكامــل المعرفــة علــى أنــه مــزيج او مجموعــة مــن قواعــد المعرفــة )
ئج هامـه للمنظمـة المتخصصة والمتكاملة في العملية موجهة نحو الهدف اي إلـى تحقيـق نتـا

 (Aman. & Andersson،2014;10المعنية )

 المحور الثاني: المقدرات والإبداع التكنولوجي

 أولًا: المقدرات التكنولوجية 

دفعت المنافسة المعززة في القطاعين العام والخاص المنظمات إلى تقديم قدر أكبـر  
حاولــة لتحقيــق هــذه الأهــداف مــن الكفــاءة والجــودة والمزيــد مــن المرونــة فــي الخــدمات، وفــي م

الإســتراتيجية، تتبنــى المنظمــات أنظمــة تكنولوجيــا إداريــة أكثــر تطــوراً وشــمولًا. هــدفها تزويــد 
كبار المديرين بمجموعة واسعة من المعلومات حول عمليات المنظمة، لتسهيل عملية صـنع 

ســـتراتيجي القـــرار وتحقيـــق الأداء ومـــع ذلـــك تختلـــف المنظمـــات فـــي مـــدى تحقيقهـــا لـــلأداء الا
، وتقـــوم المنظمـــة بتنظـــيم جميـــع مواردهـــا   (Naranjo-Gil, 2009: 104)بنجـــاح

التكنولوجيـة ذات العلاقـة لتـدمجها فـي عمليـة الأعمـال لتحقيـق الأهـداف التنظيميـة  إذ يجـب 
أَنَّ تكــون التشــكيلات خاصــة بعمليــات الــدعم متوافقــة مــع البيئــة التــي تعمــل فيهــا المنظمــات 

(Mikalef,2018:3 . ) 

وتمكن المقدرات القوية للتكنولوجيا المنظمات من الاستفادة من أصولها ومواردها وخبراتها  
الفنية والاستفادة منها بشكل فاعل وتصنف موارد التكنولوجيا الخاصة بالمنظمات على أنها 

بنية تحتية وموارد بشرية عاملة في مجال التكنولوجيا ولتحقيق فهم أعمق للآليات التي 
 ,.Mikalef,  et. alتضيف من خلالها البنية المرنة لهندسة تكنولوجيا القيمة ، قام )

( بتطوير نموذج مفاهيمي للمقدرات الدينامية القائمة على التكنولوجيا لتحديد 2 :2016
الأنسب منها والتي تستهدفها التكنولوجيا بدلًا من تجميع المقدرات التكنولوجية )موارد 

( وعرفت Kemena, et. al., 2019: 545ومات واختصاصاتها( )تكنولوجيا المعل
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المقدرات التكنولوجية بأنَّها قدرة المنظمات على تجميع وترتيب الموارد الملموسة و ير 
الملموسة والبشرية القائمة على التكنولوجيا بالاقتران مع الموارد والقدرات الأخرى أو مع 

 ( .Lyver & Lu 2018:461ميزة تنافسية )  يرها من الموارد والقدرات لأ راض خلق

 ثانياً: مفهوم الإبداع التكنولوجي

أسهم التقدم الكبير في وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات بإحداث تغيرات   
متسارعة في جميع مجالات الحياة ، وهو ما جعل المنظمات تواجه العديد من الصعوبات 

تطورات ، إذ تجد المنظمات نفسها أكثر حاجة وسعياً والتحديات في كيفية مواكبتها لهذه ال
للتكيف مع تلك التغيرات السريعة ، ويعد الإبداع التكنولوجي من ضمن المفاهيم المعاصرة 

التي ساعدت المنظمات في مواجهة التحديات التكنلوجية المتسارعة ومواكبتها ، ويعرف بأنه 
ج بأسلوب جديد على الإطلاق والذي يحصل التحسين والتطوير في المنتجات وأساليب الانتا

بمجهود فردي أو جماعي أو تنظيمي  ، والذي يثبت نجاحه من الناحية الفنية أو الناحية 
التكنولوجية ، للإبداع التكنولوجي فعالية من الناحية الاقتصادية من خلال تحسين الإنتاجية 

اني يعني ) الفن الماهر وتخفيض التكاليف ، وجاءت كلمة التكنولوجيا من مصطلح يون
العملي ( ، ومن حيث المفهوم الحديث ، يرتبط هذا المفهوم بكيفية استخدام المجتمع 

للأدوات والمعرفة من أجل إيجاد حلول للمشاكل أو الاحتياجات ، كما أن التكنولوجيا العالية 
 . (Lzquierdo, 2013: 19)تشير إلى التكنولوجيا المتقدمة التي تتغير بمرور الوقت 

يتمثل الابداع التكنولوجي بالعملية التي تهدف إلى تحقيق ميزة تنافسية أو تضيف   
( يؤدي 10: 2009قيمة كبيرة إلى الأفكار لتحسين أو خلق خدمات جديدة )الجبوري ، 

الإبداع التكنولوجي إلى تدخل كل أشكال النشاطات العلمية والمالية والتكنولوجية والتنظيمية 
( كما يعرف الإبداع التكنولوجي بأنه تقديم 48: 2022)عباس والطائي ، والتجارية 

الأساليب الفنية للإنتاج والمنتجات الجديدة فضلًا عن التعديلات أو التغييرات أو التحسينات 
التكنولوجية المهمة في المنتجات أو الخدمات والأساليب الفنية من جميع أشكال النشاطات 

لتنظيمية و يرها ، إذ يعد عملية  إدخال منتج / خدمة أو عملية جديدة العلمية التكنولوجية وا
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(  9: 2020أو محسنة تعطي اتجاه جديد لنمو المنظمة صناعياً أو اقتصادياً )عمرون ، 
ويعرف الإبداع التكنولوجي على إنه عبارة عن تغيرات في المظهر المادي للمنتج أو الخدمة 

يات الخاصة بتحسين عمليات انتاج السلع أو الخدمات يؤدي إلى تحسين أدائها أو العمل
 ( .182: 2008)العامري والغالبي، 

وبناءا على ذلك فإن التعريف الاجرائي لمفهوم الإبداع التكنولوجي هو إطلاق فعلي لأسلوب 
جديد ومنتجات / خدمات جديدة من أجل تحقيق أهداف تجارية وتبني الأفكار والأساليب 

في ميادين العمل إلى سلسلة جديدة او استخدام عمليات جديدة لإشباع  الجديدة وترجمتها
حاجات ور بات الزبائن وتحقيق التنسيق والتعاون بين أنشطة المنظمة وكذلك فعالية الإبداع 

 التكنولوجي من النواحي الاقتصادية .

 ثالثاً: أهمية الإبداع التكنولوجي

لأسواق والمنافسة التي بدورها فرضت ترجع أهمية الإبداع التكنولوجي لعولمة ا  
ضغوطاً كبيرة على جميع المنظمات لتحقيق الإبداع المستمر من أجل إنتاج منتجات أو 
خدمات تميزها عن منافسها ، وكذلك إمكانية تقديم منتجات / خدمات جديدة يمكن أن 

داع العمليات تساعد المنظمات على حماية هوامشها الربحية ، بينما يساعد الاستثمار في إب
( ، كما يؤدي الإبداع التكنولوجي Schilling, 2017: 1لمنظمات على خفض تكاليفها )

داخل المنظمة إلى زيادة تنظيم الأداء وخفض التكاليف  فضلًا عن تعزيز رضا العاملين 
وزيادة الإنتاجية وخلق وسيلة إضافية لاكتساب المعرفة الضمنية بغض النظر عن التركيز 

( ، كما إن أفضل (Subrahmanya, 2015: 24اتيجية أو هيكل المنظمة على استر 
المنظمات هي تلك التي تمتلك القدرة على الإبداع وفقاً للأسس السائدة في البيئة التي تعمل 
فيها ، كما إن إبداعية المنظمة أصبحت اليوم واحدة من المعايير المتعددة التي تعتمد عليها 

مات ، لذا فإن الإبداع التكنولوجي يعد من العوامل المهمة والرئيسة لقياس وتقييم أداء المنظ
لضمان النجاح الطويل الأمد لجميع المنظمات ويمكن توضيح أهمية الإبداع التكنولوجي 

 ( :272-271: 2022في النقاط التالية )مهدي، 
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تحسين الخدمات الموجهة للمستهلكين من خلال تقديم منتجات / خدمات جديدة ذات  -1
 جودة عالية وبأسعار تنافسية .

تنمية رأس المال البشري من خلال تأهيله وتدريبه على المعارف التكنولوجية والقيام  -2
 بعمليات البحث والتطوير المستمرة .

تحسين أداء المنظمات إما بزيادة الطلب على منتجاتها / خدماتها أو تخفيض تكاليفها  -3
عملية الإنتاج يمكن أن يضع المنظمة المبدعة ، إذ إن الإبداع التكنولوجي للمنتج أو 

في موقع متميز في السوق التي تتميز بميزة التكلفة على منافسيها ، إذ تكون قادرة 
 على الحصول على هامش ربح أفضل عن السعر الموجود في السوق .

يسمح الإبداع التكنولوجي للمنظمة باستهداف أسواق جديدة من خلال إطلاق منتجات  -4
، وذلك من أجل كسب حصص إضافية في هذه الأسواق وزيادة أرباحها وكذلك جديدة 

 يزيد من قدرتها على المنافسة في هذه الأسواق .
تحسين صورة المنظمة سواء في الداخل أو في الخارج من خلال تنوع وجودة منتوجاتها  -5

والأساليب المستعملة في ذلك مما يؤدي إلى ضمان النجاح على المدى المتوسط 
 والبعيد وأن تبقى رائدة في السوق .

 ثالثاً: مراحل عملية الابداع التكنولوجي

يعد الابداع التكنولوجي خلاصة لعدة مراحل متسلسلة وتبدأ المرحلة الأولى بإدراك   
المنظمة بحاجتها إلى الإبداع الجديد ، والثانية تحديد المفهوم وبلورة الفكرة بينما الثالثة 

جسيد المفهوم هندسياً ، والرابعة هي التصنيع أي تحديد المفهوم مادياً تتمثل بالتصميم وت
( وكما في الشكل 65- 63: 2004للأفكار ، والخامسة تسويق المنتج تجارياً )العامري ، 

 ( :2رقم )
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: تأثير 2020المصدر : العامري صالح مهدي والمعموري ، شيماء جاسم خضير ، 
، العدد  15التكنولوجي ، مجلة العلوم الاقتصادية ، المجلد عمليات المعرفة على الإبداع 

 . 43، ص 57

 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 أولًا: وصف اجابات العينة حسب الفقرات:

تم استخدام النسب والتكرارات والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة  
 محاور الدراسة وكانت النتائج كما يلي :اجابات اتجاهات العينة لكل فقرة ولكل محور من 

( وهي أكبر من 4.21بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير ) الأوركسترا المعرفية : -1
( وهذا يعني بأن إجابات العينة في هذا المتغير متجه 3قيمة الوسط الفرضي والبالغ )

اجابات أفراد  ( وهذا يعني بأن0.51نحو )اتفق( و)اتفق تماماً( وبانحراف معياري )
العينة حول هذا المتغير كانت متجانسة ، ويحتوي هذا المتغير على عدة محاور وكما 

 يلي:
( وهي أكبر من 4.25بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) حشد المعرفة : -أ 

( وهذا يعني بان إجابات العينة في هذا المحور 3قيمة الوسط الفرضي والبالغ )
 ( .0.70فق تماماً( ، وبانحراف معياري )متجه نحو )اتفق( و)ات

( وهي أكبر من 4.24بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) اكتساب المعرفة : -ب 
( وهذا يعني بأن اجابات العينة في هذا المحور 3قيمة الوسط الفرضي والبالغ )

 ( .0.66متجه نحو )اتفق( و)اتفق تماماً( ، وبانحراف معياري )
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( وهي أكبر 4.14بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) مشاركة المعرفة : -ج 
( وهذا يعني بان إجابات العينة في هذا المحور 3من قيمة الوسط الفرضي والبالغ )

 ( .0.65متجه نحو )اتفق( و)اتفق تماماً( ، وبانحراف معياري )
 ( وهي أكبر من4.22بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) تنسيق المعرفة : -د 

( وهذا يعني بأن إجابات العينة في هذا المحور 3قيمة الوسط الفرضي والبالغ )
 ( .0.66متجه نحو لا )اتفق( و)اتفق تماماً( ، وبانحراف معياري )

( وهي أكبر من 4.13بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) تكامل المعرفة : -ه 
العينة في هذا المحور ( وهذا يعني بان إجابات 3قيمة الوسط الفرضي والبالغ )

 ( .0.64متجه نحو )اتفق( و)اتفق تماماً( ، وبانحراف معياري )
( وهي أكبر من قيمة 4.27بلغت قيمة الوسط الحسابي للمتغير ) الابداع التكنولوجي : -2

( وهذا يعني بأن اجابات العينة في هذا المتغير متجه نحو 3الوسط الفرضي والبالغ )
(، وهذا يعني بان إجابات أفراد 0.48)اتفق( و)اتفق تماماً( ، وبانحراف معياري )

ا المتغير على محاور وكما يلي العينة حول هذا المتغير كانت متجانسة ، ويحتوي هذ
: 
( وهي أكبر من 4.25بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) عملية جديدة: -أ 

( وهذا يعني بأن الإجابات في هذا المحور متجهة 3قيمة الوسط الفرضي والبالغ )
 ( .0.62نحو )اتفق( و)اتفق تماماً( ، وبانحراف معياري )

( وهي أكبر من 4.36لحسابي لهذا المحور )بلغت قيمة الوسط ا : تحسيل عملية -ب 
( وهذا يعني بأن اجابات العينة في هذا المحور 3قيمة الوسط الفرضي والبالغ )

 ( .0.55متجه نحو )اتفق( و)اتفق تماماً( وبانحراف معياري )
( وهي اكبر من قيمة 4.08بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) منتج جديد: -ج 

( وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور متجه 3غ )الوسط الفرضي والبال
 ( .0.68نحو )اتفق( و)اتفق تماماً( وبانحراف معياري )
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( وهي اكبر من 4.40بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) تحسيل منتج : -د 
( وهذا يعني بان اجابات العينة في هذا المحور 3قيمة الوسط الفرضي والبالغ )

 ( .0.52فق( و)اتفق تماماً( وبانحراف معياري )متجه نحو )ات

 ثانياً: اختبار فرضيات البحث

اختبــار الفرضــية الرئيســة الأولــى )توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائية عنــد دلالــة  -1
(P≤0.05)  بـــــــين المتغيـــــــر المســـــــتقل )الأوركســـــــترا المعرفيـــــــة( والمتغيـــــــر التـــــــابع )الإبـــــــداع

 ( أدناه :1العراقي وكما في الجدول )التكنولوجي( في شبكة الإعلام 

 (: الارتباط بين الأوركسترا المعرفية والإبداع التكنولوجي1الجدول )

 قيمة معامل الارتباط
 Tقيمة 

 المحسوبة
DF 

 Tقيمة 
 الجدولية

sig 

0.74 9.69 82 1.99 0.000 
  SPSSالجدول من اعداد الباحثين اعتماداً على نتائج برنامج 

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى 9.69بلغت القيمة التائية المحسوبة )
( وهذا يعني وجود 1.99الجدولية بلغت ) (T)( وقيمة 82ودرجة حرية ) (0.05)دلالة 

 ارتباط ذو دلالة معنوية بين الاوركسترا المعرفية والإبداع التكنولوجي . 

 (P≤0.05)ير ذو دلالـة معنويـة عنـد مسـتوى دلالـة الفرضية الرئيسة الثانيـة : يوجـد تـأث -2
 ( أدناه :2للاوركسترا المعرفية في الإبداع التكنولوجي وكما في الجدول )

 (: يبين علاقة التأثير بين الأوركسترا المعرفية والإبداع التكنولوجي2الجدول )

 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 المعتمد

قيمة 
 قيمة معامل بيتا الثابت

معامل قيمة 
  sig المحسوبة  Fقيمة  التحديد %
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الاوركسترا 
 المعرفية

الإبداع 
 0.000 92.48 0.53 0.70 1.35 التكنولوجي

 

 3.96( = 1،  82ودرجة حرية )  0.05المحسوبة عند مستوى دلالة  Fقيمة 
 SPSSالجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج 

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى 92.48المحسوبة ) Fبلغت قيمة 
( وهذا يعني هناك تأثير ذات دلالة 3.96( والبالغة )82.1( ودرجة حرية )0.05دلالة )

معنوية للأوركسترا المعرفية في الإبداع التكنولوجي ، وبما أن إشارة معامل بيتا موجبة هذا 
%( 53( وهذا يعني بأن )0.53معامل التحديد ) يعني بأن التأثير إيجابي ، وبلغت قيمة

من التغيرات الحاصلة في الإبداع التكنولوجي يمكن تفسيرها من خلال الأوركسترا المعرفية 
( وهي قيمة موجبة وهذا يعني عند تغيير وحدة واحدة 0.70، وقد بلغت قيمة معامل بيتا )

%( في الإبداع التكنولوجي ، 70في الأوركسترا المعرفية سوف يكون هناك زيادة بمقدار )
 اما معادلة الانحدار فكانت بالشكل التالي :

Y1 = 1.35 + 0.70 X 

 حيث أن :

Y1 . ) تمثل المتغير المعتمد ) الإبداع التكنولوجي : 

X . ) تمثل المتغير المستقل ) الأوركسترا المعرفية : 

تمثل أبعاد المتغير ولغرض اختبار علاقات التأثير بين الفرضيات الفرعية التي 
المستقل )الاوركسترا المعرفية ( وتأثيرها في المتغير المعتمد ) الإبداع التكنولوجي ( فقد 
( 3جرى ذلك عن طريق تحليل إجابات العينة ، وجاءت النتائج كما موضحة في الجدول )

تفرعت  الذي يوضح تأثير الفرضيات الفرعية للمتغير المستقل ) الأوركسترا المعرفية ( إذ
 من الفرضية الرئيسة خمس فرضيات فرعية وجاءت النتائج كما يأتي :
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إن نتائج التأثير المباشر لحشد المعرفة في الإبداع التكنولوجي قد حققت تقديراً  -أ 
( مما يدلُّ على وجود تأثير 3.325( بقيمة )C.R( وقيمة حرجة )0.191للانحدار )

على قبول الفرضية الفرعية الأولى لتصبح  إيجابي وذو دلالة معنوية بينهما وهذا يدل
) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احصائية بين حشد المعرفة في الإبداع التكنولوجي ( 

 ( من الإبداع التكنولوجي .0.191أي ان حشد المعرفة تفسر ما قيمته )
اً إن نتائج التأثير المباشر لاكتساب المعرفة في الإبداع التكنولوجي قد حققت تقدير  -ب 

( يدلُّ وجود تأثير إيجابي 2.057( بقيمة )CR( وقيمة حرجة )0.181للانحدار )
مباشر وو دلالة معنوية بينهما وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية الثانية لتصبح ) 
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احصائية بين اكتساب المعرفة في الإبداع التكنولوجي ( 

 ( من الإبداع التكنولوجي .0.181ما قيمته ) أي إن اكتساب المعرفة تفسر
إن نتائج التأثير المباشر مشاركة المعرفة في الإبداع التكنولوجي قد حققت تقديراً  -ج 

( يدلُّ وجود تأثير ايجابي 1.358( بقيمة )CR( وقيمة حرجة )0.294للانحدار )
الثالثة لتصبح مباشر وذات دلالة معنوية بينهما وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية 

) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احصائية بين مشاركة المعرفة في الإبداع التكنولوجي 
 ( من الإبداع التكنولوجي .0.294( أي ان مشاركة المعرفة تفسر ما قيمته )

إن نتائج التأثير المباشر تنسيق المعرفة في الإبداع التكنولوجي قد حققت تقديراً  -د 
( يدلُّ وجود تأثير ايجابي 3.360( بقيمة )CRقيمة حرجة )( و 0.381للانحدار )

مباشر وذو دلالة معنوية بينهما وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية الرابعة لتصبح 
) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية احسائية بين تنسيق المعرفة في الإبداع التكنولوجي ( 

 لإبداع التكنولوجي .( من ا0.381أي أن تكامل المعرفة تفسر ما قيمته )
إن نتائج التأثير المباشر لتكامل المعرفة في الإبداع التكنولوجي قد حققت تقديراً  -ه 

( يدلُّ وجود تأثير ايجابي 2.461( بقيمة )CR( وقيمة حرجة )0.292للانحدار )
مباشر وذو دلالة معنوية بينهما وهذا يدل على قبول الفرضية الفرعية الخامسة 

ثير ذو دلالة معنوية احصائية بين تكامل المعرفة في الإبداع لتصبح ) يوجد تأ
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( من الإبداع التكنولوجي 0.292التكنولوجي ( أي ان تكامل المعرفة تفسر ما قيمته )
. 

 Estimate S.E C.R P الفرضيات الفرعية
 *** 3.325 0.056 0.191 الإبداع التكنولوجي حشد المعرفة 

 0.075 1.358 0.078 0.294 الإبداع التكنولوجي اكتساب المعرفة 
 0.040 2.057 0.077 0.181 الإبداع التكنولوجي مشاركة المعرفة 
 0.014 2.461 0.107 0.292 الإبداع التكنولوجي تنسيل المعرفة 
 *** 3.360 0.381 0.381 الإبداع التكنولوجي تكامل المعرفة 

     

 المبحث الرابع
 والتوصياتالاستنتاجات 

 أولًا: الاستنتاجات

الاستراتيجية المهمة خاصة في الجانب الضمني المخزون من الموارد تعد المعرفة م -1
في عقول الأفـراد  ودورهـا فـي تحقيـق الإبـداع والتميـز والتفـرد للمنظمـات ، إذ يـرتبط 
تحقيـــق الميـــزه التنافســـية المســـتدامة لأي منظمـــة بحصـــولها علـــى مـــوارد ذات قيمـــة 

نما من الضـرورة عالية  ونادرة ولا يمكن تقليدها أو استبدالها وأن توفرها ليس كافياً وا 
أن تقـــوم المنظمـــات بتـــوفير آليـــات تمكـــن المـــديرين مـــن إداره تلـــك المـــوارد المهمـــة 

 لتحقيق الاستفادة القصوى منها ومن أبرز هذه اليات هي الأوركسترا المعرفية .
ن معرفتهــا لأســباب مختلفــة منهــا دوران تكــون المنظمــات فــي الغالــب معرضــة لفقــدا -2

العمـل إذ يميـل المــوظفين القـدامى إلـى امــتلاك أكثـر المعـارف والخبــرات التـي يمكــن 
أن تستخدمها منظمات أخرى في تحسين قدرتها التنافسية ومـن ثـم تبـرز ضـرورة أن 

 يكون للمنظمة استراتيجية في الحفاظ على رأس المال المعرفي في المنظمة . 
ن نتـــائج البحـــث أن الارتباطـــات الفرعيـــة لكـــل بعـــد مـــن أبعـــاد الأوركســـترا اتضـــح مـــ -3

المعرفية جاءت متوافقة مع المستوى الكلي للارتباط بالنسبة إلى بعد )حشـد المعرفـة 
 ، اكتساب المعرفة ، مشاركة المعرفة ، تنسيق المعرفة ، تكامل المعرفة ( .
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ركســــترا المعرفيــــة والإبــــداع تبــــين مــــن مــــن خــــلال تحليــــل علاقــــات التــــأثير بــــين الأو  -4
التكنولوجي أن هناك تأثيراً معنويـاً احصـائياً لكـل بعـد مـن ابعـاد الأوركسـترا المعرفيـة 

 على الإبداع التكنولوجي .
توجد علاقة ارتباط طردية بين تطبيق كل بعـد مـن ابعـاد الأوركسـترات المعرفيـة مـع  -5

 أبعاد الإبداع التكنولوجي في شبكة الإعلام العراقي .
اتضــح مــن نتــائج البحــث وجــود ممارســات الأوركســترا المعرفيــة فــي شــبكة الإعــلام  -6

العراقي  وتـؤثر ايجابـاً فـي المسـاهمة فـي تحقيـق الإبـداع التكنولـوجي وهـذا يتفـق مـع 
المقـــابلات الشخصـــية والتـــي اعتبـــرت الاوركســـترا بمثابـــة أداة تكامليـــة تســـمح لجميـــع 

ي توجـد فيـه المنظمـة وتقلـل مـن التحيـزات للأفراد في الشبكة بفهم أفضل للمكـان الـذ
الفرديـــــة ممـــــا تســـــهم فـــــي تعظـــــيم الأداء الفـــــردي والجمـــــاعي وخاصـــــة فـــــي الجانـــــب 

 التكنولوجي .
دلــت النتــائج إلــى أنــه يمكــن الاعتمــاد علــى الاوركســترا المعرفيــة فــي شــبكة الإعــلام  -7

ية العراقـــي  لضـــمان تعـــاون المـــوظفين وتســـاهم فـــي احتـــواء إيجـــابي للمعرفـــة الضـــمن
والصـــريحة والتـــي تتـــيح الفرصـــة لتحقيـــق مناقشـــات مفتوحـــة بـــين المـــوظفين لتبـــادل 
أفكارهم وتحويلها إلـى إبـداع تكنولـوجي يـنعكس إيجابـاً علـى النـواحي الماليـة وعلاقـة 
الشــبكة بزبائنهــا ، فضــلًا عــن عملياتهــا وتطــوير موظفيهــا ومــدى اســتعدادها الكامــل 

 بلية في البيئة المحيطة .في التخطيط لمواجهة التغيرات المستق
 ثانياً: التوصيات

يوصــي الباحثــان بالســعي الحثيــث نحــو تطبيــق مســتلزمات الأوركســترا المعرفيــة ومــا  -1
تنطــوي عليهــا مــن إجــراءات إداريــة كونهــا تمثــل أدوات ناجحــة لوصــول العديــد مــن 
المنظمــات إلــى أعلــى درجــات تنافســية فــي الأســواق مــن خــلال مــا يمكــن أن تحدثــه 

جــراءات والوســائل والأدوات التــي تعمــل علــى تطبيــق عمليــات المعرفــة بدقــة تلــك الإ
 إلى زيادة الابداع التكنولوجي .
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أعتماد آليات وممارسات لتشجيع المبدعين وتنميـة الأفكـار لـديهم والخـروج بخـدمات  -2
 وميزات جديدة يمكن من خلالها ان تحصل على تفرد في القطاع الإعلامي .

لعليــــا فــــي شــــبكة الإعــــلام العراقــــي للاطــــلاع علــــى تجــــارب ضــــرورة ســــعي الإدارة ا -3
المؤسســات المتقدمــة فــي مجــالات تطــوير الوســائل الإعلاميــة المســتخدمة ، لاســيما 
نهــا متاحــة بســهولة فــي هــذه الايــام لغــرض نقلهــا إلــى الشــبكة وأن ينظــروا إلــى ذلــك  وا 

اقـــي تعـــد بوصـــفه واجبـــاً وطنيـــاً علـــيهم القيـــام بـــه خصوصـــا وان شـــبكة الإعـــلام العر 
 الواجهة الرسمية التي تعكس صورة العراق عند دول العالم في مجال الإعلام.

ضرورة قيام الإدارة العليا بالتنسيق مـع منظمـات تدريبيـة عالميـة متخصصـة لغـرض  -4
تنظـــيم بـــرامج تدريبيـــة للمـــوظفين فـــي الشـــبكة لاســـيما المتوقـــع اشـــراكهم فـــي بـــرامج 

 عراقي .التطوير المستقبلية لشبكة الإعلام ال
تشــجيع المــوظفين فــي الشــبكة علــى مشــاركة معــرفتهم والتقليــل مــن اكتنــاز المعرفــة  -5

وتحفيزهم نحو الاستفادة من تلك المعرفة للارتقاء بمستوى الشـبكة عـن طريـق تنميـة 
التفكير والتمكين واعطاء حرية التطبيق وعقد المـؤتمرات والنـدوات الهادفـة الـى نشـر 

الابــــداع فــــي الخــــدمات المقدمــــة وتحفيــــز المبــــدعين فــــي ثقافــــة المشــــاركة والتعــــاون و 
الشــــبكة بتنشــــيط التحفيــــز المــــادي والمعنــــوي بمــــا لــــه مــــن دور فــــي تحقيــــق التطــــور 

 التكنولوجي .
ضرورة اهتمام الادارة العليا بـإدارة المعرفـة وتحديـداً )الاوركسـترا المعرفيـة( التـي تعـد  -6

فـــي التكيـــف بكفـــاءة وفاعليـــة مـــع حالـــة مـــن المفـــاهيم المتطـــورة وعـــدها أداة مســـاعدة للشـــبكة 
التغير في البيئة التنافسية بين المؤسسات الإعلامية وبغض النظر عـن مسـتوى هـذا التغييـر 

 عن طريق الآتي :
تشــــجيع عمليــــة حشــــد واكتســــاب المعرفــــة عــــن طريــــق رصــــد المعرفــــة المتجــــددة  -أ 

 التدريبية .والمشاركة في الملتقيات والمؤتمرات الخارجية وعقد الندوات 
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السعي نحو إجراء دراسـات أخـرى وكشـف مـدى تـأثير الأوركسـترا معرفيـة بأبعـاد  -ب 
أخـــرى مثـــل )اكتشـــاف المعرفـــة ، إدامـــة المعرفـــة ، اســـترجاع المعرفـــة ( وعلـــى 
 متغيرات أخرى لاكتشاف علاقات أخرى قد يكون لها تأثير مهم ومفيد للشبكة.

 المصادر

 أولًا: المصادر باللغة العربية

،  الابداع التكنولوجي : دراسة مرجعيتة( : 2004امري ، صالح مهدي محسن ، )الع -1
 . 96مجلة التعاون الصناعي في الخليج العربي ، العدد 

تأثير عمليات : 2020، شيماء جاسم خضير ،  والمعموريالعامري صالح مهدي  -2
، العدد  15، مجلة العلوم الاقتصادية ، المجلد  المعرفة على الإبداع التكنولوجي

 . 43، ص 57
مبادئ ( : 2019العامري، صالح مهدي محسن والغالبي ، طاهر محسن منصور ، ) -3

 ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن . 1، ط الادارة
دور توليد المعرفتة فتي تعزيتز الابتداع ( : 2011الغالبي ، طاهر محسن منصور ، ) -4

 . 7، العدد  4، مجلة دراسات إدارية ، المجلد  منظميال
تتأثير الابتداع التكنولتوجي : 2022محمد ، اوراس عبـاس والطـائي ، فيصـل علـوان ،  -5

في تصميم الخدمة ، دراسة تحليلية لآراء العتامليل فتي المستشتفيات الاهليتة ضتمل 
، الصــفحات 44 ، العــدد11، مجلــة الإدارة والإقتصــاد ،  المجلــد  مركتتز محافظتتة بابتتل

41-66 . 
،  أثر عمليات ادارة المعرفة على الإبداع التكنولتوجي: 2022مهدي ، بيداء حميد ،  -6

الـدولي الخـامس نحـو الاتجاهـات  مجلـة كليـة الكـوت الجامعـة ، عـدد خـاص بـالمؤتمر
 279-267ص  -الحديثــة والإدارة المتقدمــة فــي بنــاء نظــام اقتصــادي معاصــر، ص 

. 
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دور فرل الأوركسترا في إثراء الحياة الموسيقية في ( : 2018النمري ، يارى ، ) -7
 ( .95 – 83ص ) -، ص  2، العدد  11، المجلة الأردنية للفنون، مجلد  الأردل
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Summary 

The study dealt with a very important topic, which is the establishment of a 

civil state to solve the deteriorating situation in Iraq. The civil state is a state 

governed by the constitution (the social contract), and the system of legislation 

and laws constitutes a governing reference to regulate the balance and 

correlation between authorities and powers, the method of devolving power, and 

ensuring the right of citizens to exercise freedom of opinion and expression. 

Organization 

The nation is the source of the executive, judicial, legislative, or legal powers 

through its representatives, who are the members of its parliaments, where the 

law dominates all components of the state, individuals and authorities, and 

delegates the ruling authority to lead the state with a restricted, not absolute 

mandate towards the interests of the homeland and citizens 

–الديمقراطيــــــــة الليبراليــــــــة  –الكلمــــــــات المفتاحيــــــــة هــــــــي : العلمانيــــــــة الدولــــــــة المدنيــــــــة 
 ولاية الفقيه –الثيوقراطية 

 الخلاصة

هــــذا الموضـــــوع مــــن الموضـــــوعات الخلافيــــة  والجدليـــــة الــــذي يشـــــهده الفكــــر الانســـــاني 
ـــــدة ولكـــــن  ـــــي دول عدي ـــــة ف ـــــه ثـــــلاث أفكـــــار رئيســـــية للحكـــــم مطروحةومطبق ـــــي العـــــالم وفي ف
منطلقاتهـــــــــا الفكريـــــــــة مختلفـــــــــة فـــــــــي التطبيقوالاهـــــــــداف ودرجـــــــــة تقبـــــــــل المـــــــــواطنين بهـــــــــا ، 

ـــــى أضـــــعا ـــــاردة والأخطـــــر مافيهـــــا أن كـــــل واحـــــدة منهـــــا تعمـــــل عل ف الاخـــــر فـــــي حـــــرب ب
الدولـــــــــة الدينيـــــــــة  –أحيانـــــــــاً وســـــــــاخنه تـــــــــارة أخـــــــــرى وهـــــــــي: العلمانيـــــــــة والدولـــــــــة المدنيـــــــــة 

 ودولة ولاية الفقيه:  –()الثيوقراطية 

وبالإمكـــــــان مناقشـــــــتها مـــــــن خـــــــلال طرحهـــــــا بصـــــــورة تســـــــاؤلات  بعـــــــد أن نســـــــتعرض  
ــــــات ودرجــــــ ــــــة ومــــــاهي الســــــلبيات والايجابي ــــــى عليهــــــا كــــــل نظري ــــــي تبن ــــــل الاســــــس الت ة تقب

المـــــوطن لهـــــذه الطروحـــــات وفـــــق وجهـــــة نضـــــر تحليليـــــة محايـــــدة  لا تخلـــــوا مـــــن الصـــــعوبة 
البالغــــــــة كـــــــــون اصـــــــــحاب هــــــــذه النظريـــــــــات متمســـــــــكين بعدالــــــــة وســـــــــهولة تطبيـــــــــق تلـــــــــك 

 النظريات ، ويدافعون عنها بشراسة .
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ــــــي بضــــــرورة  ــــــى وجــــــود نظــــــام ديمقراطــــــي ليبرال ــــــة المدنيــــــة تســــــتند عل فالعلمانيــــــة والدول
للشــــــعب بعــــــد ايجــــــاد مؤسســــــات تعمــــــل علــــــى تطبيــــــق هــــــذا المفهــــــوم بمــــــا  إعطــــــاء الحكــــــم

 يصطلح عليها ) بدولة المؤسسات(.

ــــدين وهــــو حكــــم  أمــــا الدولــــة الدينيــــة )الثيوقراطيــــة ( بمــــا يســــمى حكــــم الكهنــــة ورجــــال ال
رجـــــــال الـــــــدين للشـــــــعب وفـــــــق نظريـــــــة الحـــــــق اللهـــــــي فـــــــي الحكـــــــم وهـــــــذه الدولـــــــة تخضـــــــع 

ن الافكــــــار والأراء والاهــــــواء وربمــــــا النتيجــــــة هــــــي بطبيعتهــــــا وتقــــــديرها علــــــى الأتفــــــاق بــــــي
ـــــإرادة ا  عـــــز  ـــــي كـــــل شـــــيء ب ـــــة تعن ـــــة الثيوقراطي ـــــف ،فالدول ـــــة الطوائ التفرقـــــة وظهـــــور دول
وجــــل، وهــــذا شــــيء جــــائز ، ولكــــن المقصــــود منهــــا هنــــا هــــو ان الحكــــام يجعلــــون انفســــهم 

ـــــه او اي شـــــيء لا يعطـــــي لب ـــــاء الهـــــة او نصـــــف ال ـــــين ا  والشـــــعب او ابن شـــــر وســـــطاء ب
 عادي، وهذا هو المرفوض بتلك النظرية.

أمــــا دولــــة ولايــــة الفقيــــه تســــتند علــــى اهميــــة وجــــود الأمــــام الفقيــــه وضــــرورة تــــولي الفقيــــه 
العــــــادل مهــــــام التصــــــدي للعمــــــل السياســــــي )بالمســــــائل الدنيــــــة والدنيويــــــة باعتبــــــاره نائــــــب 

 :الأمام المعصوم (.ولكن هناك ملاحظات عليها نصو ها على شكل تسؤلات منها

 الذي يختلف معك في أصول الدين كيف يطبق نظريه ولاية الفقيه. -

الفقــــه الشـــــيعي يخـــــص الشـــــيعة وحـــــدهم ونظريـــــة ولايـــــة الفقيـــــه هـــــي ضـــــمن المســـــائل  -
ــــــى المســــــلمين  الخلافيــــــة بــــــين الســــــنه والشــــــيعة والشــــــيعة أنفســــــهم فكيــــــف يــــــتم تطبيقهــــــا عل

 بكافة طوائفهم ومذاهبهم .

ي فــــــي طريقــــــة تطبيــــــق  ولايــــــة الفقيــــــه فرضــــــته الشــــــيع –ربمــــــا الاخــــــتلاف الشــــــيعي  -
طبيعــــــة نظــــــام الحكــــــم  فــــــي العــــــراق  بســــــبب خضــــــوعه لظــــــروف المرحلــــــة التــــــي يعيشــــــها 
العــــــراق حاليــــــا، وبالتــــــالي الاخــــــتلاف وقتــــــي رجحــــــت بــــــه كفــــــة المصــــــلحة العامــــــة للشــــــعب 
ـــــــة عليـــــــه. وايجـــــــاد نظـــــــام حكـــــــم ذات  ـــــــي، مـــــــن خـــــــلال حجـــــــم الضـــــــغوطات الأجنبي العراق

ه الجمهــــــور العراقــــــي ،امــــــا فيمــــــا يخــــــص كثــــــرة الطوائــــــف فــــــي طبيعــــــة وســــــطية يرضــــــى بــــــ
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العـــــراق  وخوفـــــا مـــــن المشـــــكلات التـــــي تظهـــــر فيمـــــا إذا طبقـــــت ولايـــــة الفقيـــــه فـــــي العـــــراق 
بســـــبب وجـــــود طوائـــــف أخـــــرى  يـــــر الشـــــيعة ، فهـــــذا مرفـــــوض لان الشـــــعب الإيرانـــــي ربمـــــا 

 يفوق بطوائفه على العراق. 

يـــــة الفقيهـــــة هـــــي فرصـــــة فرضـــــتها أمـــــا فرصـــــة الحكـــــم فـــــي أيـــــران وتطبيـــــق نظـــــام ولا -
الظـــــروف الواقعيـــــة  وتـــــوفر شـــــرطها وشـــــروطها ولهـــــذا ســـــارت علـــــى مـــــا هـــــو عليـــــه الان 

 من حكم رشيد ومخلص.

الــــذي يحكــــم فــــي ايــــران دولــــة مدنيــــة ولــــيس حكــــم عســــكري دكتــــاتوري ، فهــــو يســــتند  -
الــــى انتخابــــات ديمقراطيــــة ودســــتور، والتمســــك فـــــي تطبيــــق نظــــام دولــــة الفقيــــه فــــي أيـــــران 
هـــــــي الضـــــــمانة علـــــــى اســـــــتمرارية هـــــــذا النظـــــــام مـــــــن عدمـــــــه. لهـــــــذا ســـــــوف ننـــــــاقش هـــــــذا 

 الموضوع من خلال مبحثين ومقدمة وخاتمة واستنتاجات وكمايلي : 

العلمانيـــــــة الدولـــــــة المدنيـــــــة فـــــــي العـــــــراق ومـــــــاهي إيجابياتهـــــــا وكيفيـــــــة -المبحـــــــث الاول
ــــــاً لخطــــــوات ثابتــــــة ، وهــــــل العــــــراق حاليــــــاُ بح اجــــــة ماســــــة لهــــــذا قيامهــــــا واســــــتمراريتها وفق

 النظام .

أمــــا المبحــــث الثــــاني :ولايــــة الفقيــــه والدولــــة الثيوقراطيــــة وحكــــم رجــــال الــــدين ومــــا هــــو 
رأي المرجعيـــــات الدينيـــــة فـــــي النجـــــف  فـــــي أســـــلوب تطبيـــــق النظـــــام الـــــديمقراطي المـــــدني 

 في العراق البعيد عن المحاصصة والتدخلات الخارجية .

 

 

 المقدمة

 ايـــــة الأهميـــــة هـــــو قيـــــام الدولـــــة المدنيـــــة لحـــــل  تعرضـــــت الدراســـــة الـــــى موضـــــوع فـــــي
الوضــــــــع المتــــــــردي فــــــــي العــــــــراق ، فالدولــــــــة المدنيــــــــة دولــــــــة يحكمهــــــــا الدســــــــتور )العقــــــــد 
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ــــــة حاكمــــــة لتنظــــــيم التــــــوازن  الاجتمــــــاعي( وتشــــــكل منظومــــــة التشــــــريعات والقــــــوانين مرجعي
والــــــتلازم بــــــين الســــــلطات والصــــــلاحيات وطريقــــــة التــــــداول علــــــى الســــــلطة، وضــــــمان حــــــق 

ــــــرأي والتعبيــــــر والتنظــــــيم، والأمــــــة هــــــي مصــــــدر الســــــلطات المــــــواط نين بممارســــــة حريــــــة ال
التنفيذيـــــــــة والقضـــــــــائية والتشـــــــــريعية أو التقنينيـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال ممثليهـــــــــا، وهُـــــــــم أعضـــــــــاء 
البرلمانــــــات فيهــــــا، حيــــــث يهــــــيمن القــــــانون علــــــى كــــــل مكونــــــات الدولــــــة أفــــــرادا وســــــلطات، 

لا مطلقــــا نحــــو مصــــالح الــــوطن  وتفُــــوض الســــلطة الحاكمــــة بقيــــادة الدولــــة تفويضــــا مقيــــدا
ــــــى  .والمــــــواطنين ــــــي مقوماتهــــــا واسســــــها عل ــــــي تســــــتند ف ــــــة والت ــــــة الديني وهــــــي عكــــــس الدول

 رجال الدين دون  يرهم .

امــــا المعــــايير التــــي تجعــــل الدولــــة مدنيــــة هــــي: تمثيلهــــا إرادة المجتمــــع، وكونهــــا دولــــة 
ـــــو  ـــــة وقب ـــــل التعددي ـــــات ويقب ـــــانون، وانطلاقهـــــا مـــــن نظـــــام مـــــدنى يضـــــمن الحري ل الآخـــــر، ق

ــــع المــــواطنين فيهــــا،  ــــات لجمي ــــوق والواجب ــــي الحق ــــة أساســــا ف ــــار المواطن ــــى اعتب وقيامهــــا عل
 .وأخيرا التزامها بالديمقراطية والتداول السلمي على السلطة

فـــــي حالـــــة حصـــــول  يـــــر ذلـــــك فـــــي حكـــــم الدولـــــة لكـــــان نظـــــام الحكـــــم جـــــدلي خلافـــــي 
ــــــق البرنــــــامج الحكــــــ ومي، وكســــــر أرادة تســــــوده وجهــــــات نظــــــر مختلفــــــة علــــــي كيفيــــــة تطبي

الشـــــعب وفـــــتح ثغـــــرة كبيـــــرة فـــــي النســـــيج البنـــــائي للمجتمـــــع والدولـــــة ،يـــــدخل مـــــن خلالهـــــا 
ــــة تقطــــع  ــــة المدني ــــبلاد وخارجــــه، فالدول ــــا الســــيئة، مــــن داخــــل ال المغرضــــون اصــــحاب النواي
كــــل التكهنــــات فــــي وضــــع أســــاس للديمقراطيــــة الحقــــة التــــي تســــتند علــــى القــــانون والشــــعب 

 ليات في النظام الديمقراطي. كمرجع لحل معظم الاشكا

كــــــل هــــــذه الأمــــــور أججتهــــــا الحــــــروب العبثيــــــة والصــــــراعات الطائفيــــــة وعــــــدم إســــــتقرار 
نظــــــام الحكــــــم فــــــي العــــــراق ممــــــا تعــــــددت الإراء  داخــــــل الدولــــــة الواحــــــدة وأيضــــــا المواقــــــف 
ـــــــي  ـــــــي إســـــــلوب أدارة نظـــــــام الحكـــــــم ف ـــــــة ف ـــــــدخلات الامريكي ـــــــدول المجـــــــاورة للعـــــــراق والت لل

ي أمريكـــــا لـــــم تضـــــع أساســـــي قـــــوي لحكـــــم العـــــراق ولـــــم تحمـــــي مصـــــالح العـــــراق ، وبالتـــــال
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البلــــد بــــل كانــــت طرفــــاً فــــي تــــأجيج الصــــراعات بــــين طبقــــات المجتمــــع العراقــــي بمــــا يعــــرف 
 بالطائفية والمناطقية والحزبية . 

 العلمانية والدولة المدنية في العرال  المبحث الاول:

تصــــــاص ســــــيادي ضـــــــمن تعــــــرف الدولــــــة المدنيــــــة بأنهـــــــا تجمــــــع سياســــــي وكيـــــــان باخ
ـــــر الدولـــــة المؤسســـــاتية، يكـــــون أصـــــحاب القـــــرار  ـــــة محـــــددة، وتمـــــارس ســـــلطاتها عب جغرافي

 فيها طلاب دولة ،لا من طلاب سلطة ،وحقائب وأشغال مراكز في الحكومة. 

وقبــــل الــــدخول فــــي هــــذا الموضــــوع لابــــد أن نعــــرف كيــــف ارتــــبط العنــــف اقليمــــا ودوليــــا 
ـــــي تجـــــري داخـــــل إق ـــــات الت ـــــق العملي ـــــديم عـــــن طري ـــــق تق ـــــة الجغرافـــــي، وعـــــن طري ـــــيم الدول ل

العــــــون والمســــــاعدة للقــــــوى المعارضــــــة للحكومــــــة والنظــــــام السياســــــي القــــــائم، مــــــن خــــــلال 
ــــــب والقتــــــل واســــــتخدام الســــــلاح،  ــــــام بأعمــــــال التخري ــــــات التســــــلل بهــــــدف القي تســــــهيل عملي
وزيــــــادة التــــــوتر ليشــــــمل الاطــــــار الاقليمــــــي، مســــــتغلة الاوضــــــاع الداخليــــــة مــــــن مشــــــكلات 

(ان الخلـــــل فـــــي العلاقـــــات الدوليـــــة والتـــــي 1ســـــقاط واضـــــعاف النظـــــام السياســـــي)عرقيـــــة لإ
لــــم تركــــز علــــى مبــــادة العــــدل والمســــاواة فــــي الحقــــوق وفقــــا لميثــــاق الامــــم المتحــــدة وثقافــــة 
التســـــامح والســـــلم وســـــيادة وســـــائل الهيمنـــــة، أدى الـــــى اســـــتخدام شـــــكل مـــــن اشـــــكال العنـــــف 

 (.1بسبب تركيزها على القوه او التهديد بها )

ولهـــــذا الدولـــــة والتيـــــارات الحزبيـــــة عنـــــدما تقـــــوم فـــــي ضـــــل هـــــذا العنـــــف وأن التيـــــارات 
الدينيـــــة ظـــــاهرة عرفتهـــــا العصـــــور كافـــــة فـــــي جميـــــع الاديـــــان ودعـــــت هـــــذه التيـــــارات كلهـــــا 
ـــت مـــأ  ـــه أصـــيلًا وتشـــبثت بـــه وحارب ـــى مـــا رأت ـــه، فركـــزت عل ـــدين كمـــا فهمت ـــى التمســـك بال ال

معتقــــدات وترجمتهــــا فــــي التصــــرف الــــراهن عتبرتــــه دجــــلا وكثيــــراً مــــا شــــددت علــــى عــــيش ال
فــــــي الحيــــــاة بمرافقهــــــا كافــــــة الروحيــــــة والمعيشــــــية ، والاقتصــــــادية والسياســــــية والاجتماعيــــــة 
ـــــدين  ـــــى التمســـــك بأهـــــداب ال ـــــارات الدينيـــــة بطبيعتهـــــا دعـــــوة ال ـــــة ، أن التي ـــــة والتربوي والفكري

ـــــدو عـــــو  ـــــه ، وهـــــذا يب ـــــق نوافل ـــــى تطبي ـــــي فرائضـــــه وتعاليمـــــه والســـــهر عل ـــــى والتشـــــدد ف دة ال
القــــــديم أو الســــــلف أو المــــــوروث ،الا أن هــــــذا الأجمــــــاع لــــــم يوحــــــد فيمــــــا بينهــــــا حتــــــى فــــــي 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

45  

 

الـــــدين الواحـــــد، فقـــــد اختلفـــــت وأتســـــع الخـــــلاف بينهـــــا أحيانـــــاً وأســـــتحكم وبلـــــغ حـــــد العـــــداء ، 
ـــــة  ـــــارات الديني ـــــين التي ـــــداً الوحـــــدة والاجتمـــــاع ، الاخـــــتلاف ب ـــــي أب ـــــة الواحـــــدة لا تعن أن القبل

ل منهـــا الـــى القـــديم ، فمـــن التيـــارات الدينيـــة مـــن يجمـــد الماضـــي يكمـــن فـــي كيـــف يعـــود كـــ
ويجعــــــل ممــــــا خلفــــــه متحفــــــاً ، ومنهــــــا مــــــن يــــــأتي الــــــى الماضــــــي وهــــــو حــــــي حــــــر فيقبلــــــه 

 (.1ويستنير به ويبدع وهذا نعرفه في كل الديانات السماوية )

ــــي المشــــهد  ــــديني  مــــن خــــلال ظهــــورة ف ــــا أن نعــــرف عــــن هــــذا الواقــــع ال ولهــــذا أذا أردن
ــــــي ــــــف مــــــن ســــــنين مــــــا بعــــــد الاحــــــتلال الأمريكــــــي عــــــام  العراق ــــــد والنيّ  2003خــــــلال العق

وتطــــــــورت أحداثــــــــه المهمــــــــة وأشــــــــرّتص باســــــــتمرار الأزمــــــــة الشــــــــاملة والمستعصــــــــية وتعــــــــدد 
تجلياتهـــــا التـــــي بـــــرزت علـــــى الســـــاحة الداخليـــــة والخارجيـــــة نتـــــائج تلـــــك التطـــــورات المكللـــــة 

مــــــه بــــــديل جــــــدي ديمقراطــــــي بالإحبــــــاط والفشــــــل وتبخــــــر آمــــــال الشــــــعب وتطلعاتــــــه مــــــن أقا
حقيقـــــــــي للنظـــــــــام الســـــــــابق، أن الأزمـــــــــة البنيويـــــــــة المستعصـــــــــية علـــــــــى أصـــــــــحاب القـــــــــرار 
السياســـــي تطحـــــن بلادنـــــا عبـــــر الـــــنهج المحاصصـــــة الطـــــائفي الاثنـــــي المنـــــاطقي و يـــــاب 
دولـــــة المؤسســـــات التـــــي هـــــي ركيـــــزة الديمقراطيـــــة الحقـــــة و يـــــاب ثقافـــــة المواطنـــــة وتغليـــــب 

المواطنــــة الجامعــــة، والكارثــــة الكبــــرى فــــرض ظــــاهرة تســــيس  الســــمة والهويــــة الفرعيــــة علــــى
 الدين وتوظيفهُ في فرض الأمر الواقع.

وهــــذا أصــــبح واقعــــا عنــــدما تعــــرض العــــراق الــــى عمليــــات عنــــف وتخريــــب علــــى أيــــدي 
العصـــــابات الإرهابيـــــة أحرقـــــت الأخضـــــر واليـــــابس ،وكـــــل هـــــذا الإرث الثقيـــــل يضـــــاف أليـــــه 

ـــــى الخـــــراب الاقتصـــــاد المتعثـــــر والفاشـــــل المرتكـــــز  ـــــى أحاديـــــة اقتصـــــادية وهـــــو يتجـــــه ال عل
فــــــي طابعــــــه الريعــــــي الاســــــتهلاكي، واعتمــــــاد الســــــوق المفتوحــــــة، والــــــذي لزاد الطــــــين بلّــــــةل 

العجلــــــــة  فــــــــي بعــــــــض فقراتــــــــه حمالــــــــة أوجــــــــه ،إذ مورســــــــتص عليــــــــه  2005دســــــــتور عــــــــام 
والانتقائيـــــة والممارســـــات الخاطئـــــة فـــــي تفســـــير وتطبيـــــق مـــــواده، وهـــــو الـــــذي فـــــتح أبـــــواب 

ف بــــــين الحكومــــــة المركزيــــــة والإقلــــــيم، واحتــــــدام الصــــــراعات السياســــــية بــــــين الكتــــــل الخــــــلا
ــــــي ضــــــروريات  ــــــاس ف ــــــات الن ــــــة متطلب ــــــي تلبي ــــــوم عــــــاجزة ف ــــــف الحكومــــــة الي ــــــذة، فتق المتنف
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الحيـــــاة الكهربـــــاء ومـــــاء الشـــــرب، والتـــــدهور الأمنـــــي وعجزهـــــا مـــــن التصـــــدي وحفـــــظ المـــــال 
 العام من المتلاعبين .

تتنــــامى خلالهــــا فئــــات  وعلــــى العمــــوم يشــــهد الــــوطن فــــرزاً اجتماعيــــا وطبقيــــاً متــــواتراً  
( معرقلــــــة لأي إصــــــلاح جــــــدي لكونهــــــا 1( وكمبروداريــــــة)1وشــــــرائح طفيليــــــة وبيروقراطيــــــة)

تهــــدد مصــــالحها وامتيازاتهــــا، وبالتأكيــــد الســــبب الحقيقــــي لهــــذا الكــــم الكــــارثي مــــن الخــــراب 
ن التشـــــظي المجتمعـــــي وأضـــــعاف الوحـــــدة الوطنيـــــة هـــــو اعتمـــــاد نهـــــج أدى الـــــى المزيـــــد مـــــ

وتمزيـــــــق النســـــــيج الاجتمـــــــاعي الـــــــذي قـــــــاد الـــــــبعض ألـــــــي تقســـــــيم الدولـــــــة العراقيـــــــة علـــــــى 
 ( .1اساليب طائفية وطبقية وعشائرية)

مــــن هنــــا توجــــب علينــــا ان نوجهــــه دعوتنــــا لقيــــام الدولــــة المدنيــــة الحديثــــة علــــى أســــاس 
ـــــذي يســـــ ـــــرد ال ـــــي محورهـــــا الف ـــــة الت ـــــه هـــــدف حقيقـــــة المواطن ـــــب أثمـــــن رأســـــمال لكون تحق لق

والتحــــرر  النظــــام السياســــي وصــــائغهُ يكــــون المــــواطن فيــــه مصــــدر الســــلطات ،دون تــــدخل
ـــــي آثـــــر  ـــــة، والعمـــــل علـــــى أســـــاس العقلانيـــــة الت مـــــن الأفكـــــار الدينيـــــة المتضـــــاربة والمختلف
المفكــــــــرون الليبراليــــــــون بتحديــــــــد وظيفتهــــــــا الاهتمــــــــام بــــــــالأمور لالدنيويــــــــة ل وفــــــــي الدولــــــــة 

نيـــــــة تكفـــــــل العلمانيـــــــة فصـــــــل الحكومـــــــة والســـــــلطة السياســـــــية عـــــــن الســـــــلطة الدينيـــــــة، المد
 ، ــــد مُعــــيُن  ــــد مُعــــيّنص أو تقلي ــــاق ديــــن  معــــيّنص أو معتق ــــار الشــــخص فــــي اعتن وتعنــــي عــــدم أجب
وعـــــدم أخضـــــاع الدولـــــة ألــــــي ديـــــن  معـــــيّن وهـــــي تهــــــتم بـــــالمفهوم السيســـــيولوجيا الجمعــــــي، 

وثــــــات حــــــول الأمــــــور الدنيويــــــة الأرضــــــية، والاهتمــــــام بمــــــا يــــــدور مــــــن المســــــتجدات والمور 
ــــــة هــــــي عكــــــس مفهــــــوم  ــــــة المدني ــــــة، فالدول ــــــأثيرات المؤسســــــات الديني ــــــدة عــــــن ت تكــــــون بعي

 (.1الدولة الدينية الثيوقراطية)

فضــــلا عــــن ذلــــك أن هــــذا المفهــــوم يجــــب أن يقــــف القــــانون منــــه موقفــــا ضــــامن وهنــــاك 
هــــــــا مايفيــــــــد أراء نراهــــــــا صــــــــائبة لمفكــــــــرين وكتــــــــاب حــــــــول الموضــــــــوع ســــــــوف نقتــــــــبس من

الموضـــــوع دعمـــــا الـــــى توجهاتنـــــا فـــــي ضـــــرورة قيـــــام الدولـــــة المدنيـــــة ومنـــــا : يقـــــول أنطـــــوان 
 الطائفيــة حـول سـجالات فــي العربيــة الدسـتورية الأبحـاث تغــرق مــا مسّـره :ل  البًـا
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 والتشــريع، الدينيــة والشــريعة والدولــة، الــدين بــين والفصــل والعلمانيــة واللاطائفيــة،
 العربيـة البلـدان فـي الدسـتورية والمجـالس المحـاكم أن حـين فـي ،...المدنيـة والدولـة
 الإدارة شـؤون مختلـف إشـكالات معالجـة فـي وعملانيـة وضـوحًا أكثـر هـي والعـالم

 هــي وقــال: لوحالــة العــراق.(1)ل بحالــة حالــةً  والثقافيــة، الدينيــة للتعدديــة الديمقراطيــة
 انهيــار مــع العــراق أزمــة معالجــة فــي الفيدراليــة حظــوظ عــن البحــث فــي مختبــر
 تُطـرح والسـكّان، الأشـخاص انتقـال وحريـة التواصـل وسـائل عولمـة بفعـل الحـدود،
 والشخصـي الجغرافـي الصـعيدين علـى الثقافيـة الحقـوق حمايـة متزايـدة مشـكلة بصـورة
 توطيـد كيفيـة فـي البنيـة، المتنوّعـة إلـى المجتمعـات بالنسـبة البحـث، الضـروري ومـن

 هندســة تكــون حصــيلة ولا الإنســان، وحقــوق الإنســانية المبــادة مــع فدرلــة تنســجم
 الانــدماج أو الاثنــي التطهيــر أو الإبــادة أو التهجيــر عبــر جراحيــة للشــعوب
 (.1ل)القسري

نقــــيض الدولــــة المدنيــــة اســــتاذ الدراســــات الدوليــــة يقــــول :ل متتتتروال المعشتتتترأمــــا الاســــتاذ 
ســــــلطة والفكــــــر وتتغــــــول ليســــــت الدولــــــة الدينيــــــة، بــــــل الدولــــــة الســــــلطوية، التــــــي تســــــتأثر بال

علـــــى الســـــلطات الأخـــــرى وتطبـــــق القـــــانون بشـــــكل انتقـــــائي، الدولـــــة المدنيـــــة ليســـــت عـــــدوة 
الــــدين، بــــل عــــدوة الســــلطوية، لــــم ينــــادِ المســــلمون بدولــــة دينيــــة منــــذ نــــزول الــــدعوة، والدولــــة 
ــــــال  ــــــم تن ــــــي ل ــــــران (الت ــــــي إي ــــــه ف ــــــة الفقي ــــــي الإســــــلام جــــــاءت مــــــع )ولاي ــــــدة ف ــــــة الوحي الديني

لأ لبيـــــــة الســـــــاحقة مـــــــن المســـــــلمين، شـــــــيعة وســـــــنة، أذ لا يمكـــــــن لدولـــــــة الاعتـــــــراف مـــــــن ا
تحتـــــرم حريـــــة المعتقـــــد والفكـــــر والـــــدين أن تكـــــون ضـــــدّ الـــــدين ،لأن ذلـــــك ينـــــافي أحـــــد أهـــــم 
أســـس الدولــــة المدنيـــة، حريــــة الـــدين مكفولــــة فـــي الدولــــة المدنيـــة التــــي تقـــف نفــــس المســــافة 

ــــبعض فــــرض تفســــ ــــدين علــــى كافــــة مــــن كافــــة النــــاس، أمــــا إن كــــان الغــــرض مــــن ال يرهم لل
لا تتحول لدولة سلطوية  .   (1ل) الناس بالإكراه، فالدولة المدنية لا تسمح بذلك وا 

ـــــدولي لحقـــــوق الانســـــان  ـــــى فـــــي نصـــــوص العهـــــد ال ـــــه حت ـــــم التأكيـــــد علي وهـــــذا الأمـــــر ت
الــــذي نــــص:)إذ تــــرى أن الإقــــرار بمــــا لجميــــع أعضــــاء الأســــرة البشــــرية مــــن كرامــــة أصــــيلة 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

48  

 

متســـــاوية وثابتـــــة، يشـــــكل، وفقـــــا للمبـــــادة المعلنـــــة فـــــي ميثـــــاق الأمـــــم فـــــيهم، ومـــــن حقـــــوق 
ذ تقــــر بــــأن هــــذه الحقــــوق تنبثــــق  المتحــــدة، أســــاس الحريــــة والعــــدل والســــلام فــــي العــــالم، وا 
ــــل الأعلــــى  ــــد لتحقيــــق المث ذ تــــدرك أن الســــبيل الوحي ــــه، وا  مــــن كرامــــة الإنســــان الأصــــيلة في

ي أن يكـــــــون البشـــــــر أحـــــــرارا، المتمثـــــــل، وفقـــــــا للإعـــــــلان العـــــــالمي لحقـــــــوق الإنســـــــان، فـــــــ
ومتمتعـــــــين بالحريـــــــة المدنيـــــــة والسياســـــــية ومتحـــــــررين مـــــــن الخـــــــوف والفاقـــــــة، هـــــــو ســـــــبيل 
تهيئــــــة الظــــــروف لتمكــــــين كــــــل إنســــــان مــــــن التمتــــــع بحقوقــــــه المدنيــــــة والسياســــــية، وكــــــذلك 
ذ تضــــــع فــــــي اعتبارهـــــا مــــــا علــــــى الــــــدول،  بحقوقـــــه الاقتصــــــادية والاجتماعيــــــة والثقافيـــــة، وا 

مــــــم المتحــــــدة، مــــــن الالتــــــزام بتعزيــــــز الاحتــــــرام والمراعــــــاة العــــــالميين بمقتضــــــى ميثــــــاق الأ
ـــــات إزاء  ـــــه واجب ـــــب علي ـــــذي تترت ـــــرد، ال ـــــى الف ـــــدرك أن عل ذ ت ـــــه، وا  ـــــوق الإنســـــان وحريات لحق
زاء الجماعــــــــة التــــــــي ينتمــــــــي إليهــــــــا، مســــــــئولية الســــــــعي إلــــــــى تعزيــــــــز  الأفــــــــراد الآخــــــــرين وا 

 (.1ومراعاة الحقوق المعترف بها في هذا العهد)

علمانيــــــة: هــــــي نظــــــام فلســــــفي اجتمــــــاعي أو سياســــــي فــــــي فصــــــل الــــــدين عــــــن أمــــــا ال
السياســـــة الحياتيـــــة علـــــى الأرض وأنـــــهُ لا يـــــرفض الـــــدين كتنزيـــــل ســـــماوي، ولا تـــــدعو الـــــى 
ــــإدارة شــــؤون  ــــيس هــــذا هــــدفها أو  ايتهــــا أنمــــا، تهــــتم ب ــــبعض، ل ــــديّنص كمــــا يــــروّج ال عــــدم الت

د بحاجــــــة ماســــــة لضــــــرورة فــــــالفر  الفــــــرد تنظــــــر للجميــــــع بالتســــــاوي فــــــي حــــــق المواطنــــــة، 
ـــــــة والعصـــــــرنة  ـــــــات الحداث ـــــــات تجلي ـــــــة مـــــــن معطي ـــــــدين (، وأن العلماني ـــــــوطن وال وجـــــــود) ال
الحاليـــــة التـــــي تعنـــــي بنـــــاء ومـــــادة وتكنلوجيـــــة عبـــــر مقتربـــــات تنميـــــة اجتماعيـــــة واقتصـــــادية 
وسياســـــية تصـــــنع الأنســـــان وتستشـــــرق المســــــتقبل، بخطـــــى واعيـــــة ونظـــــرة حصـــــيفة وقــــــدرة 

د وتكـــــون لهـــــا رافعـــــة واحـــــدة هـــــي )التعلـــــيم( والعلمانيـــــة عمليـــــة علـــــى الابتكـــــار وبـــــدون قيـــــو 
ـــــــأي شـــــــكل  مـــــــن الأشـــــــكال، وظهـــــــر نجـــــــم  ـــــــداً عـــــــن الكهنـــــــوت ب أدارة شـــــــؤون الحيـــــــاة بعي
العلمانيـــــة الـــــى حيّـــــز الوجـــــود ،بعـــــد أن كـــــان آفـــــلًا نجمـــــهُ فـــــي عصـــــر التنـــــوير أي عصـــــر 

مثــــــال النهضــــــة الأوربيــــــة ، وخرجــــــت بمفهومهــــــا الحــــــديث علــــــى يــــــد عــــــدد مــــــن المفكــــــرين أ
ــــــد  ــــــة للتجدي ــــــل هــــــي قابل ــــــالجمود ،ب ــــــة ب ــــــولتير، ولا تتصــــــف العلماني تومــــــاس جيفرســــــون وف
والتحـــــديث والتكييـــــف حســـــب ظـــــروف الدولـــــة التـــــي تتبناهـــــا، والعلمانيـــــة لا تكتمـــــل تطبيقيـــــاً 
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ـــــدات الشـــــمولية عـــــن  ـــــع المعتق ـــــي تفصـــــل جمي ـــــة الت ـــــة الليبرالي ،ألا بعـــــد اقترانهـــــا بالديمقراطي
ام  يــــر دينيــــة ،والتــــي أظهرهــــا لنــــا التــــأري  فــــي الوجــــه الثــــاني، الدولــــة ســــوآءا كانــــت دينيــــة 

 (.1لعملة العلمانية المستلبة لحقوق الأمة وحرياتها )

 مفهـوم المجـال حـول ثقـافي بنـاء أسـاس علـى  ربيـة بلـدان فـي العلمانيـة أن نشـأة
 أكثـر التركيـز الأديـان جميـع إلـى بالنسـبة يتطلـب مـا وهـو والمشـترك المحايـد العـام
 أن حـين فـي طويـل تـاريخي اختبـار كثمـرة  ربيًـا نشـأ الـذي المفهـوم، هـذا علـى فـأكثر
 (.1كافل ) بشكل يُبرره لم أو يعمّمه لم الأديان بعض

عنــــــدما ظهــــــرت العلمانيــــــة لأول مــــــرة فــــــي اوربــــــا كانــــــت تهــــــدف الــــــى فصــــــل ســــــلطة 
الكنيســــــة عــــــن ســــــلطة الدولــــــة ومؤسســــــاتها فالعلمانيــــــة هــــــو مصــــــطلح فصــــــل الــــــدين عــــــن 

لــــم يــــذكر العلمــــاء والمفكــــرين وحتــــى أصــــحاب الاتجــــاه العلمــــاني كلهــــم لــــم يقولــــوا الدولــــة ،و 
% مـــــن دول العـــــالم علمانيـــــة ،لـــــم تمنـــــع 99فـــــي اقصـــــاء النـــــاس عـــــن عقيـــــدتهم بـــــدليل ان 

حريــــــة الطقــــــوس والشــــــعائر لكنهــــــا تــــــنظم عمــــــل المؤسســــــات الدينيــــــة بطريقــــــة بعيــــــدة عــــــن 
لا تلــــــــوى النصــــــــوص الســــــــلطة السياســــــــية ،أي انهــــــــا تؤكــــــــد علــــــــى الاختصــــــــاص وحتــــــــى 

الدينيــــة واســــتخدامها فــــي السياســــة لأن التيــــارات الدينيــــة تعمــــل علــــى الاســــتهداف المشــــرع 
ولصـــــق الـــــتهم وحســـــب قـــــولهم لمـــــن لـــــم يكـــــن معـــــي فهـــــو ضـــــديل وهـــــذا الأمـــــر يقتـــــل روح 

 التسامح.

ومــــن أهــــم مــــا حققتــــهُ العلمانيــــة علــــى الصــــعيد الحضــــاري هــــو أنهــــا أنهــــتص الصــــراعات 
ـــــة والا ـــــي والحـــــروب الديني ـــــك ف ـــــين البروتســـــتانت والكاثولي ضـــــطهاد الطـــــائفي والصـــــراعات ب

بعــــض دول أوربــــا والخلافــــات الطاحنــــة فــــي نظــــام الفصــــل العنصــــري فــــي جنــــوب أفريقيــــا 
،ودكتاتوريـــــة فـــــي تشـــــيلي والنازيـــــة فـــــي ألمانيـــــا ، فالدولـــــة المدنيـــــة الديمقراطيـــــة وبنظامهـــــا 

ـــــة ا ـــــع مســـــلمات هـــــذه الكلمـــــة مـــــن حري ـــــوفر جمي لـــــرأي وحـــــق الفـــــرد فـــــي العلمـــــاني التـــــي ت
 الدولة المدنية.



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

50  

 

مـــــن هنـــــا يمكـــــن القـــــول أن الاســـــس الفكريـــــة للديمقراطيـــــة تكمـــــن فـــــي الفكـــــر الليبرالـــــي  
ـــــا  ـــــو نظرن وحتـــــى اقتـــــران الاثنـــــين وشـــــكلا مفهومـــــا واحـــــدا هـــــو )الديمقراطيـــــة( الليبراليـــــة ،ول
ـــــة حـــــال  ـــــى مســـــتوى الشـــــعب او الرمـــــوز السياســـــية حال ـــــى الحكـــــم فـــــي العـــــراق ســـــواء عل ال

 ( .1من دون ان يكون ليبراليين) العالم الثالث تلتزم بالشكل الديمقراطي

يقـــــــول وعنـــــــدما نريـــــــد أن نوضـــــــح الصـــــــورة نأخـــــــذ عـــــــدد مـــــــن الأراء بهـــــــذا الجانـــــــب أذ 
 وانغــلاق تعصّــب تيــاراتُ  اليــوم الحضــارة مكتســبات الــدكتور أنطــوان مسّــره :ل تختــرق

رهـاب  القانونيـة الأطـر خـارج تعمـل سـلطوية، وهـي لأهـداف الأديـان تسـتغل وهيمنـة وا 
الحضـارية  المكتسـبات هـذه تمـدّدها; سـبيل فـي أيضًـا الأطـر هـذه تغلِّةمسـ والشـرعية،

 و ربيًـا، عربيًـا والمسـيحيين، للمسـلمين الأصـيلة الهويـة مـن جـزء " الاحتـرام " الـواردة
 قيمـة ذا الآخـرَ  يعتبـر إذ والثقـافي، الـديني يزعجـه التنـوّع لا الاحتـرام يمـارس ومـن
 فـي الدينيـة معانيهـا، لكـن التعـابير مختلـف مـن يستكشـف وهـو بالتقـدير، وجـديرًا ذاتيـة
أمــام،  وموجباتــه وطبيعتــه الاحتــرام مفهــوم تراجــع الدينيــة، الرمــوز إشــكالية عمــق

 المـواطن حيـاة فـي ملموسـة ولكنهـا  البًـا، والمصـدر الهويـة محـدَّدة  يـر أيـديولوجيات
 (.1اليوميةل)

الحاجــــــة إلــــــى تحجــــــيم ( لأن الدولــــــة الحديثــــــة قــــــد نشـــــأت مــــــن 1يــــــرى :) متتتتتتارك أمـــــا 
ــــــافرة،  ــــــات ذات المصــــــالح المتن ــــــين الطبق ــــــع هــــــذا التصــــــادم ب ــــــات ولأجــــــل من صــــــراع الطبق

)الدولـــة(، ولتكملـــة مفهـــوم الدولـــة  اتفقـــت ضـــمناً علـــى أنشـــاء قـــوّة تســـن لهـــا القـــوانين هـــي
أنّهـــــا بحاجـــــة  إلـــــى قـــــوّة  تحميهـــــا ومصـــــالحها فكونـــــت لهـــــا جيشـــــاً، ولأجـــــل ديمومـــــة الســـــلطة 

نتيجـــــة لانحســــار المعركـــــة النهائيـــــة مـــــع الطبقــــة الثوريـــــة الناميـــــة مـــــن ظهــــرت الضـــــرائب، و 
رحــــــم الرأســــــمالية والتــــــي وقــــــع عليهــــــا الظلــــــم الرأســــــمالي وهــــــي الطبقــــــة التــــــي تقــــــود عجلــــــة  

(، وينتهـــــي الصـــــراع بـــــزوال الطبقـــــة الشـــــائخة 1العمـــــل والإنتـــــاج  وهـــــي طبقـــــة البروليتاريـــــة)
 (.1نتيجة لانتهاء أسباب وجودها )
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علــــــى العلاقــــــة الصــــــميمة بــــــين المجتمــــــع المــــــدني والدولــــــة لكونــــــهِ  متتتتتتارك كمــــــا أكــــــد 
يمثـّـــــــــل  العلاقــــــــــات الماديــــــــــة للأفــــــــــراد ،وهــــــــــو مجتمــــــــــع الإنتــــــــــاج والاقتصــــــــــاد للطبقــــــــــات 
الاجتماعيـــــــة، وأن التغييـــــــر المـــــــادي للتـــــــأري  للـــــــن يصـــــــنعهُ العقـــــــل المطلـــــــق ولا الرجـــــــال 

ــــــة تطــــــور اجتمــــــاعي  ــــــي العظمــــــاء بمجهــــــوداتهم لوحــــــدهم، ولكــــــن تصــــــنعهُ عملي ــــــي ف داخل
ــــاج  ــــروة وامــــتلاك وســــائل الإنت ــــاج والث ــــه ،وكــــذا فــــي الإنت ــــة  مــــع صــــراع طبقات ــــان كــــل أمّ كي
ويقــــــول:ل أن الدولــــــة والبيروقراطيــــــة تشــــــكلان أدوات لأداره مجتمــــــع مقسّــــــم وآيــــــل للســــــقوط 

 (.1عاجلًا أم آجلال)

ولعـــــــل الفيلســـــــوف ) ســـــــبينوزا ( كـــــــان أول مـــــــن أشـــــــار الـــــــى العلمانيـــــــة قـــــــائلًا : ل أن 
يحــــوّلص قــــوانين الدولــــة إلــــى مجــــرد قــــوانين تأديبيــــة، وأن الدولــــة كيــــان متطــــوّرص تحتــــاج  الــــدين

دومـــــــاً للتطـــــــوير والتحـــــــديث عكـــــــس الثوابـــــــت الدينيـــــــة التـــــــي تـــــــرفض التـــــــدخل والتغييـــــــر، 
بالوقـــــت الـــــذي أظهـــــرت فكـــــرة العلمانيـــــة وتطبيقاتهـــــا تجليـــــات إيجابيـــــة فـــــي أبـــــرزا معطيـــــات 

ــــــادة الســــــلم العــــــالمي ــــــوا الحــــــروب الأنســــــنه وتكــــــريس مب ــــــاك فلاســــــفة علمــــــانيون أدان ، وهن
بـــــالر م مـــــن أنـــــهُ  –وهـــــاجموا رؤســـــاء أمريكـــــا أمثـــــال : بســـــتراند رســـــل وســـــارتر وأينشـــــتاين 

موســـــوي الديانـــــة ، وســـــيجموند فرويـــــد الـــــذي رفـــــض وعـــــارض قيـــــام دولـــــة إســـــرائيل كـــــوطن 
 . لليهود في أرض  ليستص لهم

عـــــن الدولـــــة المدنيـــــة مبينـــــاً  وبهـــــذا المعنـــــى يؤكـــــد الـــــدكتور ل فـــــرج فـــــوده ل فـــــي دفاعـــــهِ 
مســــاوة وعيــــوب الدولــــة الدينيــــة: مــــن أن دولــــة الخلافــــة فقــــدت صــــيغة الرشــــد بعــــد مــــوت 
الخلفـــــــاء الراشـــــــدين، وأصـــــــبحت خلافـــــــة فقـــــــط ،لأن الشـــــــورى فيهـــــــا مغيبـــــــة ومشـــــــوّهة ولأن 
ــــة ،وأضــــاف :  ــــى الملّ ــــهُ عل ــــي أرادت صــــاحب الســــلطة فيهــــا يســــتطيع أن يجتهــــد ويفتــــي ويمل

مويـــــة حكمـــــتص الـــــبلاد تســـــعين ســـــنة بـــــدون دســـــتور، وأصـــــبح المُلـــــكص وراثيـــــاً، أن الخلافـــــة الأ
ســــنة بحكــــم  جــــائرص  300والخليفــــة مطلقــــاً مســــتبداً، أمــــا الدولــــة العباســــية حكمــــت أكثــــر مــــن 

ــــــروات، ولــــــم  ــــــالنفوذ والث ــــــتحكم ب ــــــاء وال ــــــل للخلف ــــــالات والقت ــــــت فيهــــــا المــــــؤامرات والا تي توال
وأردف فـــــوده: كـــــان فـــــي المجتمـــــع الإســـــلامي يتحقــــق العـــــدل فـــــي تلـــــك الدولـــــة الإســـــلامية، 
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ـــــط مـــــن مناصـــــري الدولـــــة الدينيـــــة و1 % يريـــــدون أن تكـــــون الدولـــــة  يـــــر دينيـــــة 99% فق
ــــالا  ــــاً لأفكــــاره المتحــــررة ا تي ــــه ثمن ــــع الرجــــل حيات ــــذى دف ــــاد وال ــــة المعاشــــية للعب لســــوء الحال

 (.1و دراً على يد الإرهاب المتلبس بثوب الإسلام)

هويتنــــــا وعقيــــــدتنا بــــــل أن الفصــــــل بــــــين الدولــــــة والعقيــــــدة وهــــــذا الامــــــر لا يعنــــــي تــــــرك 
ــــة واللبــــاس  ــــديني والقــــوانين الديني ــــرض الســــلوك ال ــــي أمــــان، لأن ف ــــدة والدولــــة ف يجعــــل العقي
ـــــــة تشـــــــريعية ،تكـــــــون  ـــــــت ديني ـــــــة وحاكمهـــــــا بثواب ـــــــة قدســـــــية الدول ـــــــات الديني ـــــــديني والعقوب ال

لقًــــــاً لكونهــــــا مصــــــدرها تأويلاتهــــــا وفتاواهــــــا واجتهاداتهــــــا ملزمــــــة و يــــــر قابلــــــة للنقــــــاش مط
ـــــــة ،  ـــــــراد والواحدي ـــــــر والانف ـــــــر ضـــــــرباً مـــــــن الكف ـــــــل الغي ألهـــــــي، فتكـــــــون مناقشـــــــتها مـــــــن قب
ومعاداتهـــــا للحقـــــوق والحريـــــات الفرديـــــة والجماعيـــــة وتفـــــتح أبوابـــــاً للفتنـــــة الفئويـــــة ،و يـــــاب 
ـــــة المفكـــــرين  ـــــدها ومـــــذاهبها ،ومحارب ـــــان الأخـــــرى وعقائ ـــــة تجـــــاه الأدي ـــــة الديني ـــــة الدول حيادي

 ين.والمصلح

ـــــدهِ، وهـــــي  ـــــرد ومعتق ـــــة الف ـــــة مـــــن حماي ـــــة وحـــــدها المتمكن ـــــة الديمقراطي ـــــة المدني أذاً الدول
مظلّـــــــة مشـــــــرعة قانونيـــــــاً يتعـــــــايش تحتهـــــــا الجميـــــــع بـــــــدون أقصـــــــاء أو تهمـــــــيش أو ألغـــــــاء، 
ــــة وثقافيــــة ،وربمــــا تبديــــد قــــوى سياســــية  ــــة وأثني بشــــرط ان يكــــون لهــــا مكونــــات متعــــددة ديني

هــــــذا النظــــــام السياســــــي الــــــديمقراطي ،يســــــتند علــــــى  وثقافيــــــة تعمــــــل علــــــى تطبيقهــــــا لكــــــون
التعدديـــــــة السياســـــــية والحزبيـــــــة والتـــــــداول الســـــــلمي للســـــــلطة، وفيهـــــــا الأحـــــــزاب السياســـــــية 
ركيـــــزة الـــــنهج السياســـــي الـــــديمقراطي وحريـــــة تكـــــوين الأحـــــزاب مكفولـــــة، وثقافـــــة العلمانيـــــة 

 لدنيوية.  تهدف الى توفير الرفاه والعيش الكريم للشعوب عبر الاهتمام بأموره ا

ـــــم التفكيـــــر بإجـــــاد  ـــــة ونتيجـــــة الحـــــروب والصـــــراعات فيمـــــا بينهـــــا ت ولهـــــذا الـــــدول الغربي
نظــــام عــــالمي ســــارت عليــــة الــــدول المتقدمــــة وشــــعوبها وهــــي نظــــام الدولــــة المدنيــــة والتــــي 
تفصــــــل الــــــدين عــــــن معامــــــل تــــــأثير السياســــــة وفــــــق رؤيــــــة سياســــــية مــــــن خــــــلال رأســــــمالية 

ية ،ومـــــن حســـــنات الدولـــــة المدنيـــــة انهـــــا جمعـــــت ولأول الدولـــــة واشـــــتراكية الحيـــــاة الاقتصـــــاد
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مــــرة نظــــامين مختلفــــين متضــــادين فــــي أســــس قيــــامهم هــــي الرأســــمالية الغربيــــة والاشــــتراكية  
   الشرقية .

إذن لا يمكـــــــــن الجمـــــــــع بـــــــــين الـــــــــدين والسياســـــــــة مطلقـــــــــاً لأن الأيديولوجيـــــــــة الدينيـــــــــة 
والعــــــادات والأخــــــلاق تتعــــــارض مــــــع التنــــــوع الفكــــــري السياســــــي والثقــــــافي ومنظومــــــة القــــــيم 

،وبالتــــالي تتعــــارض مــــع الدولــــة المدنيــــة العادلــــة، وتتعــــارض مــــع النظــــام العــــالمي الجديــــد 
ولايــــؤمن بهــــا الا الاقليــــة التــــي لا تصــــمد امــــام عامــــة النــــاس أذ أعلنــــوا دعــــاة ذلــــك النظــــام 
بـــــــأنهم المستضـــــــعفون فـــــــي الأرض ،فالضـــــــعيف لا يمكـــــــن أن يبنـــــــي دولـــــــة خـــــــارج الإرادة 

وشـــــعوب الأرض; وخيـــــر مثـــــال أن نظـــــام الدولـــــة فـــــي أيـــــران حوربـــــت بكـــــل العامـــــة لحكـــــام 
نما كانت معارضة لتوجهات النظام العالمي.  الوسائل، ليس بسبب خلل فيها ،وا 

مــــن هنــــا اننــــا عنــــدما نفكــــر بقيــــام الــــدول المدنيــــة حتــــى نثيــــب شــــعوبنا وان نســــير علــــى 
فرقــــــة والانحــــــلال خطــــــى الشــــــعوب المتقدمــــــة وأن نحــــــافظ علــــــى تاريخنــــــا وعقائــــــدنا مــــــن الت

والطائفيـــــة وأن نركـــــب بســـــفينة التطـــــور التكنلـــــوجي التـــــي تعـــــد أســـــاس التطـــــور الاقتصـــــادي 
 في عالمنا الحاضر .

أمــــــــا الآخرويــــــــة الغيبيــــــــة تــــــــدخل ضــــــــمن خصوصــــــــيات الفــــــــرد ، وان تطبيقاتهــــــــا فــــــــي 
شـــــــكالات مزمنـــــــة فـــــــي  العـــــــراق ســـــــوف تعـــــــاني عوائـــــــق ومطبـــــــات  سياســـــــية وموروثـــــــات وا 

ويــــــة، والأحــــــزاب الحاكمــــــة بعضــــــها ذات ولاءات إقليميــــــه ودوليــــــة، احتــــــدام الصــــــراعات الفئ
النـــــاجم عــــــن 2003-4-9وحـــــالات الاستعصــــــاء السياســـــي التــــــي يمـــــرُ بهــــــا العـــــراق منــــــذ 

ــــــنفط وهــــــو  ــــــة وشــــــكل الاقتصــــــاد باعتبارهــــــا اقتصــــــادا ربيعيــــــا يعتمــــــدُ علــــــى ال طبيعــــــة الدول
 .العائق الرئيسي أمام الإصلاحات المطلوبة وبناء ديمقراطية حقّة 

والخــــــلاص مــــــن تلــــــك الديمقراطيــــــة المســــــتوردة المشــــــوّهة والناقصــــــة الــــــذي يفتــــــرض أن 
ــــوم  ــــه الي ــــاتي كمــــا هــــو علي ــــى الشــــكل الهوي ــــيس عل ــــة ،ول ــــة المواطن ــــى ثقاف تقــــوم لترتكــــز عل
والتـــــي تقـــــوم علـــــى ألغـــــاء الآخـــــر بغيـــــاب عـــــدم تـــــداول الســـــلطة بشـــــكل  ســـــلمي واحتكارهـــــا، 

وطن للجميـــــــع، وأن تكـــــــون تلـــــــك الدولـــــــة ومـــــــا أجملهـــــــا عنـــــــدما يكـــــــون الـــــــدين للـــــــدّيان والـــــــ
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المنبثقـــــة مـــــن مفهـــــوم الحريـــــة بمعناهـــــا الاشـــــتقاقي، والتـــــي هـــــي عبـــــارة عـــــن انعـــــدام القســـــر 
لوالحــــــذر مــــــن  الخــــــارجي، ويكــــــون فيــــــه الأنســــــان الحــــــر مــــــن لــــــم يكــــــن عبــــــداً أو أســــــيراً، 

انحــــــدار المجتمــــــع البشــــــري إلــــــى حضــــــيض الفــــــزع الكــــــارثي لمطبقــــــي العلمانيــــــة بوجههــــــا 
( الســـــلطوي فـــــي عهـــــد 1المزيّـــــفص الـــــذي وُلـــــد مـــــن رحـــــم الأعـــــلام الـــــديما وجيل) الرأســـــمالي

العولمــــــــة المعصــــــــرنة اليــــــــوم،ل ويبــــــــدو علــــــــى مــــــــدار الســــــــنوات الماضــــــــية  يــــــــاب الــــــــوعي 
السياســــــــي المرتكــــــــز علــــــــى الــــــــوعي الــــــــوطني فــــــــي اســــــــتخدام الحقــــــــوق لطموحــــــــات  يــــــــر 

 (.1مشروعة يراد منها تقسيم العراقل)

مــــــن خــــــلال التــــــزام الهيئــــــات الدينيــــــة قضــــــايا حقــــــوق  هنــــــا يبــــــرز دور الحــــــوار الــــــديني
ــــزام فــــي ســــبيل العدالــــة  الانســــان ، المؤسســــة الدينيــــة والمؤمنــــون مــــدعوون لمزيــــد مــــن الالت
ــــين شــــمال  ــــاوت متزايــــد ب ــــر تقليديــــة ، وتف ــــي عــــالم تجتاحــــه مخــــاطر حــــروب  ي والســــلام ف

بهــــدف  وجنــــوب ، وانتشــــار خبــــراء سياســــيون فــــي اســــتغلال الــــدين فــــي التنــــافس السياســــي
ــــة مناعــــة ومقاومــــة  ــــب هــــذا المنحــــى التعــــاون فــــي ســــبيل بنــــاء ثقاف ــــه ، يتطل التعبئــــة النزاعي

 (.1مدنية وتنقية مفاهيم عديدة في المساوات والعدالة والأخوة من التلوث)

 المبحث الثاني :نظام ولاية الفقيه والدولة الثيوقراطية وحكم رجال الديل

ولايـــة الفقيـــه وقبـــل التطـــرق اليهـــا ربمـــا  وهنـــا لابـــد مـــن طـــرح وجهـــة نظـــري حـــول نظـــام
يطــــرح ســــؤل  مــــاهي ولايــــة الفقيــــه ومــــاهي الاســــس التــــي يتبناهــــا نظــــام الحكــــم وفــــق رؤيــــة 
الامــــام النائــــب عــــن الامــــام المعصــــوم ولمــــاذا لــــم يؤيــــد جميــــع الشــــيعة فــــي العــــالم الخطــــوة 

ـــــي عشـــــرية ـــــة فـــــي ادارة نظـــــام الحكـــــم ؟ والجواب)أجمـــــع فقهـــــاء الشـــــيعة الإثن علـــــى  الايراني
ثبـــــــوت ولايـــــــة الفقيـــــــه فـــــــي جميـــــــع مـــــــا يـــــــرتبط بشـــــــؤون الأمـــــــة، وفـــــــق مـــــــا كـــــــان لأئمـــــــتهم 
ويســــــتدلون عليهــــــا بــــــبعض الأدلــــــة العقليــــــة والنقليــــــة، فمنهــــــا الــــــدليل العقلــــــي بــــــأن الإســــــلام 
ـــــع الأزمـــــان فمـــــن المحـــــال أن الحكـــــيم الصـــــانع يعطّـــــل هـــــذا الـــــدين فـــــي  ـــــن يشـــــمل جمي دي

 لية وتعطيلــــه قــــد يكــــون بمنزلــــة تعطيــــل(عصــــر الغيبــــة، مــــن دون تعيــــين مــــن يقــــوم بمســــؤو 
وهنـــاك أراء كثيـــرة حـــول الموضـــوع بـــدئها الشـــي  علـــي الكركـــي فـــي ايـــران فـــي عهـــد الشــــاه 
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ــــي  ــــم الســــيد الخمين ــــائيني ومــــن ث ــــم الشــــي  الانصــــاري وصــــولا للشــــي  الن طهماســــب ومــــن ث
فـــــي حكومـــــة ولايــــة الفقيـــــه وقـــــال:للو قـــــام الشــــخص الحـــــائز لهـــــاتين الخصـــــلتين الــــذي اكـــــد 

لــــم بالقــــانون والعدالــــة( بتأســــيس الحكومــــة، تثبــــت لــــه نفــــس الولايــــة التــــي كانــــت ثابتـــــة )الع
ـــــــي  ـــــــه. وأن صـــــــلاحيات النب ـــــــاس إطاعت ـــــــع الن ـــــــى جمي للرســـــــول الأكـــــــرم )ص( ويجـــــــب عل
)ص( فـــــي الحكـــــم كانـــــت أكثـــــر مـــــن صـــــلاحيات أميـــــر المـــــؤمنين )ع( وصـــــلاحيات أميـــــر 

هـــــــــذه الفقـــــــــرة مـــــــــن كتـــــــــاب لالحكومـــــــــة ."المـــــــــؤمنين )ع( أكثـــــــــر مـــــــــن صـــــــــلاحيات الفقيـــــــــه
الإســــلاميةل للإمــــام الخمينــــي تــــدخل بنــــا مباشــــرة إلــــى ولايــــة الفقيــــه كمــــا نظــــر إليهــــا الإمــــام 
التراقــــــي مســــــتدلًا بأدلتــــــه مثــــــل مقبولــــــة عمــــــر بــــــن حنظلــــــة و يرهــــــا معتمــــــداً علــــــى قواعــــــده 
الفكريـــــة واجتهاداتـــــه التـــــي كـــــان قـــــد كتبهـــــا بعـــــد نفيـــــه إلـــــى العـــــراق مـــــن قبـــــل الشـــــاه محمـــــد 

 م. 1963رضا بهلوي سنة 

وذهــــب إلــــى أن الأدلــــة التــــي تــــدل علــــى وجــــوب الإمامــــة هــــي نفــــس الأدلــــة التــــي تــــدل 
علــــى وجــــوب ولايــــة الفقيــــه، وأنهــــا مــــن الأمــــور الاعتباريــــة العقلانيــــة )التــــي توجــــد بالجعــــل 
والتبنــــي والوضــــع الإنســــاني( أيضــــاً، وذلــــك كجعــــل القــــيم للصــــغار، وأن القــــيم علــــى الأمــــة 

(،لوأن الفقهــــــاء هــــــم ورثــــــة 1القــــــيم علــــــى الصــــــغار مــــــن ناحيــــــة الوظيفــــــة )لا يختلــــــف عــــــن 
الأنبيــــــاء وأمنــــــاء الرســــــل، ولــــــم يرثــــــوا العلــــــم والحــــــديث فقــــــط كمــــــا هــــــو ظــــــاهر الروايــــــات، 

   (1فالولاية قابلة للانتقال والتوريث أيضا ل)

ــــيس واحــــداً بعينــــه،  ــــة ول ــــار أنهــــم كلهــــم ورث ــــزاحم الفقهــــاء باعتب وللخــــروج مــــن مشــــكلة ت
ــــول:  لإن الولايــــة بــــلا قيــــد ثابتــــة للفقيــــه، ولكــــن احتملنــــا ســــبق أحــــد مــــن الفقهــــاء موجــــب يق

لســــقوط ولايــــة  يــــره حــــال تصــــديه، نستصــــحب ولايــــة الثابتــــة قبــــل تصــــدي الأمــــر.. فلــــيس 
 ( .1) لأحد من الفقهاء الدخول فيما دخل فيه فقيه آخر لذلكل

استصــــحاب  وينطبــــق هــــذا علــــى الإمــــام الخمينــــي حيــــث حــــاز الولايــــة بالتصــــدي، مــــع
الأصــــل الــــذي يجتمــــع فيــــه مــــع  يــــره مـــــن الفقهــــاء أنهــــم ورثــــة الأنبيــــاء بالفقاهــــة، ولكنهـــــا 
تســــتمر فــــيمن بعــــده بالانتخــــاب مــــن قبــــل مجلــــس الخبــــراء، كمــــا هــــو الحاصــــل مــــع الإمــــام 
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ــــالي .خــــامنئي ــــم يؤلفــــه ...وبالت ــــا ول ــــأخرا زمكاني ــــد وجــــاء مت ــــران جدي ــــي اي ان نظــــام الحكــــم ف
الفرصــــة للمســـــلمين بحكــــم انفســــهم علـــــى اقــــل تقــــدير فـــــي  المســــلمون بســــبب عـــــدم اعطــــاء

تاريخنــــــا الحــــــديث والمعاصــــــر بمــــــا فيهــــــا ايــــــران حتــــــى نعــــــرف ســــــلبيات ذلــــــك النظــــــام او 
إجابياتـــــــه بســـــــبب الســـــــلطوية والدكتاتوريـــــــة التـــــــي كانـــــــت جاثمـــــــة علـــــــى صـــــــدور الشـــــــعوب 

 الاسلامية.

المســــــتوى ولكــــــن الســــــؤال هنا)ســــــتترك ولايــــــة الفقيــــــه تســــــاؤلًا يحــــــق لــــــه أن يثــــــار علــــــى 
الــــــديني والإنســــــاني، هــــــل يمكــــــن أن يخضــــــع إنســــــان للدســــــتور بينمــــــا يبقــــــى آخــــــر فوقــــــه؟ 

 وهل هناك قانون خاص يخضع له رجال الدين وآخر يخضع له بقية الناس(؟

رأي المرجعيــــــة الدينيــــــة فــــــي النجــــــف لمعرفــــــة مواقفهــــــا وآرائهــــــا، مــــــن طبيعــــــة  ولنأخــــــذ 
فــــي مصــــلحة العــــراق ،وبالفعــــل  النظــــام السياســــي فــــي العــــراق وكــــان رأيهــــا صــــائب يصــــب

فـــــان المرجعيـــــة عبّـــــرت عـــــن رايهـــــا اكثـــــر مـــــن مـــــرة وبصـــــراحه واضـــــحة مســـــتندة فـــــي ذلـــــك 
الـــــى مـــــا تملكـــــه مـــــن تـــــراث فـــــي هـــــذا الســـــياق، فـــــالمرجع الـــــديني علـــــي السيســـــتاني وهـــــو 
الرجـــــل الاكثـــــر تــــــأثيرا فـــــي حقــــــوق المســـــلمين العـــــراقيين كــــــان واضـــــحا ودقيقــــــا فـــــي آرائــــــه 

لسياســــية والبنــــاء الــــديمقراطي،  كــــان عصــــريا فــــي تلــــك المواقــــف ، ومواقفــــه فــــي العمليــــة ا
ـــــذين اتخـــــذوا فـــــي التشـــــدد وســـــيلة لـــــرفض كـــــل شـــــا  كمـــــا كـــــان  يـــــره فـــــي رجـــــال الـــــدين ال
،فالسيســــــتاني فــــــي رده علــــــى اســــــئلة صــــــحفيه )كزانــــــا ثيبورنثــــــا ( البولنديــــــة ،اشــــــار بمــــــا لا 

مبـــــــدأ الشـــــــورى  يقبـــــــل الشـــــــك علـــــــى الخيـــــــار الـــــــديمقراطي للنظـــــــام السياســـــــي القـــــــائم علـــــــى
ـــــى الخطـــــوط العامـــــة  ـــــان السيســـــتاني اكـــــد عل ـــــذلك ف ـــــوق جميـــــع المـــــواطنين ،وب ـــــرام حق واحت
للدولـــــة الجديـــــدة والمجتمـــــع السياســـــي القـــــائم علـــــى التعدديـــــة ،ورفـــــض الالغـــــاء والتهمـــــيش 
ـــــــة بعينهـــــــا، ولعـــــــل  ـــــــة لأثني ـــــــازات والمناصـــــــب الحكومي ـــــــة ومـــــــنح الامتي لأي مجموعـــــــة أثني

السيســــتاني للنظــــام السياســــي يقطــــع خــــيط الشــــك الــــذي يــــراه المفهــــوم الاوســــع الــــذي يفتحــــه 
ــــبعض وخشــــيه مــــن قيــــام دولــــة دينيــــه مشــــابهه للنمــــوذج الايرانــــي  جــــاءت هــــذه الخشــــية  ال
ـــــم(  ـــــي )ق ـــــة ف ـــــي الحـــــوزة الديني ـــــة والسياســـــية، وكـــــذلك ف ـــــة الفكري ـــــين الني ـــــز ب مـــــن دون التمي



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

57  

 

المرجعيـــــة الحـــــق فـــــي ومراجعهـــــا الدينيـــــة والحـــــوزة الدينيـــــة فـــــي النجـــــف ومراجعهـــــا الدينيـــــة ف
ابــــداء الــــرأي فــــي المخططــــات المهمــــة فــــي حيــــاة الشــــعب كأعــــداد دســــتور دائــــم كمــــا يشــــير 

 (.1السيد علي الحسيني السيستاني)

وفـــــي هــــــذا الســــــياق يؤكــــــد المرجــــــع الشـــــيعي الاخــــــر الشــــــي  لمحمــــــد اســــــحاق الفيــــــاض 
الشــــيعة لان المطالــــب فــــي العــــراق مــــن قبــــل معظــــم الشــــعب العراقــــي المســــلم مــــن الســــنه و 

والمراجــــــع العظــــــام والعلمــــــاء الكــــــرام انمــــــا هــــــو الحكومــــــة الإســــــلامية مــــــن النــــــوع الثــــــاني لا 
 الحكومة الإسلامية من النوع الاول التي هي موجودة في ايران.

فــــــأن الحكومــــــة علــــــى الطــــــراز الأول  يــــــر قابلــــــه للتطبيــــــق فــــــي العــــــراق، اذ كمــــــا هــــــو 
ـــــة وطوا ـــــات مختلف ـــــوم ان شـــــعب العـــــراق مركـــــب مـــــن قومي ـــــف متعـــــددة، هـــــذا مضـــــافا معل ئ

الـــــى انـــــه لـــــيس هنـــــا ولـــــي الفقيـــــه فيـــــرأس الحكومـــــة وينصـــــبها علـــــى اســـــاس ولايـــــة الفقيـــــه، 
ومعظـــــم المراجـــــع الموجـــــودين فـــــي النجـــــف الاشـــــرف وعلـــــى رأســـــهم الســـــيد السيســـــتاني فـــــلا 
يــــرون التــــدخل فــــي الحكومــــة والتــــرأس فيهــــا مباشــــرة بــــأي شــــكل مــــن الاشــــكال ،وان طولــــب 

ان وظيفــــــتهم فــــــي الوقــــــت الحاضــــــر ارشــــــادات الــــــى مــــــا هــــــو  مــــــنهم ذلــــــك، لانهــــــم يــــــرون
ــــــاف الشــــــعب  ــــــد الكلمــــــة لكــــــل اطي ــــــى رص الصــــــفوف ،وتوحي صــــــلاح الامــــــه ودعــــــوتهم ال

 (.1وشرائحه من اجل استقرار الوضع وايجاد الامنل )

هــــــاجم ممثــــــل الــــــولي الفقيــــــه هــــــذا الامــــــر وبعــــــض المواقــــــف اللاحقــــــة ، اســــــتدعت أن ي
أســــــد قصــــــيرل، إدارة العتبــــــة الحســــــينية، بذريعــــــة رعايتهــــــا بمدينــــــة قــــــم الإيرانيــــــة، اللبنــــــاني ل

مــــــؤتمرا لــــــدعم وترســــــي  مبــــــادة لالدولــــــة المدنيــــــةل فــــــي العــــــراق، والتــــــي اعتبرهــــــا مشــــــروعا 
 ربيـــــــا يـــــــراد منـــــــه لتحويـــــــل كـــــــربلاء الـــــــى مـــــــرقص، وشـــــــوارع بغـــــــداد الـــــــى مرتـــــــع للفســـــــق 

جــــــع والفجــــــورل، مســــــتهجنا قبــــــول بعــــــض رجــــــال الــــــدين الشــــــيعة بهــــــا، أو نقلهــــــم عــــــن المر 
الـــــــديني الأعلـــــــى فـــــــي النجـــــــف الســـــــيد السيســـــــتاني ذلـــــــك، فهنـــــــاك كمـــــــا هـــــــائلا مـــــــن ردود 
ـــــــر  الأفعـــــــال المضـــــــادة لهـــــــذه التصـــــــريحات، وبهـــــــذا الصـــــــدد يقـــــــول يقـــــــول الصـــــــحفي لمنب

إن لالســــــيد السيســــــتاني  2018نيســــــان أبريــــــل  21الخبــــــازل فــــــي حديثــــــه الــــــذي نشــــــر فــــــي 
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ت المجتمــــع الإســــلامي الــــذي يــــرى بــــأن الدولــــة المدنيــــة هــــي الحــــل الوحيــــد لتــــأمين حاجــــا
يضــــــم أقليــــــات مــــــن الــــــديانات الأخــــــرى كالمســــــيحية والايزيديــــــة والصــــــابئية، فضــــــلا عــــــن 
المـــــذاهب الإســـــلامية المختلفـــــة، بهـــــدف أن يأخـــــذ كـــــل ديـــــن ومـــــذهب حريتـــــه فـــــي ممارســـــة 
طقوســــــه وشــــــعائره، لاســــــيما أن الشــــــيعة وفــــــي إطــــــار جســــــم المجتمــــــع الاســــــلامي العــــــام، 

ن كانوا  (.1)أكثرية داخل العراق يعدّون أقلية، وا 

يوضــــــح الخبــــــاز أن لالدولــــــة المدنيــــــة تقـــــــوم علــــــى صــــــناديق الاقتــــــراع والتمييــــــز بـــــــين 
الســـــلطات الـــــثلاث، وفيمـــــا لـــــم نركـــــز علـــــى إقامـــــة الدولـــــة المدنيـــــة فـــــي العـــــراق، فاننـــــا لـــــن 
نســــــتطيع أن نــــــوفر الحريــــــة لأصــــــحاب الأديــــــان والمــــــذاهب المختلفــــــة بمــــــا فــــــيهم المــــــذهب 

صــــــرار علــــــى الدولــــــة الدينيــــــة ســــــيخلق صــــــراعا عنيفــــــا يبقــــــى ويســــــتمر الشــــــيعي، إذ أن الإ
ــــز علــــى الدولــــة المدنيــــة  ــــدعو الســــيد السيســــتاني إلــــى التركي ــــات الســــنين، ولأجــــل ذلــــك ي مئ

 ."وهذه سابقة لم يدعُ إليها مرجع أو عالم من الشيعة بهذا الوضوح

ـــــادي للســـــيد السيســـــتاني  ـــــر للمســـــار السياســـــي والقي ـــــابع أن لالملمـــــح الأخي هـــــو لغـــــة ويت
العمــــل، فهــــو دائمــــا مــــا يؤكــــد علــــى ضــــرورة العمــــل أكثــــر مــــن القــــول، إذ يطلــــب المجتمــــع 
الإســـــلامي منـــــا عمـــــلًا لا قـــــولًا، وعنـــــدما دخـــــل عليـــــه كثيـــــر مـــــن قـــــادة الأحـــــزاب السياســـــي 
وتحـــدثوا معــــه عــــن الوحــــدة بـــين الشــــيعة والســــنة وعــــن الوحـــدة بــــين أبنــــاء الشــــعب العراقــــي، 

نمـــا أمارســـها عمـــلا; فمكتـــب الســـيد قـــال لهـــم بكلمـــة واضـــحة أنـــا لا  أمـــارس الوحـــدة قـــولا وا 
السيســـــتاني هـــــو الـــــذي احتضـــــن اللاجئـــــين الايزيـــــديين والصـــــابئة والمســـــيحيين، واحتضـــــن 
اللاجئـــــين مـــــن الســـــنة، ووفـــــر لهـــــم الســـــكن والراتـــــب والطعـــــام والشـــــراب، وبعـــــث معتمديـــــه 

فــــــي القتــــــال  إلــــــى جبهــــــات القتــــــال لمشــــــاركة النــــــاس ومشــــــاركة العشــــــائر الشــــــيعية والســــــنية
،وحـــــول دور العلمـــــاء ووظـــــائفهم بالدولـــــة المدنيـــــة، يوضـــــح بـــــأن لالســـــيد السيســـــتاني يطـــــرح 
الدولـــــة المدنيـــــة مـــــن المنطلـــــق السياســـــي والاجتمـــــاعي، لا لأنهـــــا الدولـــــة الشـــــرعية الإلهيـــــة، 
ولكـــــن كحـــــل اجتمـــــاعي سياســـــي حتـــــى يعـــــيش النـــــاس بأمـــــان وســـــلام ويمـــــارس كـــــل ديـــــن 

 .(1)حريته وطقوسه وحقوقه
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ـــــى أن العمامـــــة يجـــــب أن تبتعـــــد “يف أن ويضـــــ الســـــيد السيســـــتاني دائمـــــا مـــــا يركـــــز عل
عــــــن الحكــــــم والسياســــــة، وعــــــن الــــــدخول فــــــي الأحــــــزاب وممارســــــة الوظــــــائف الحكوميــــــة، 
حتــــــى يحــــــتفظ رجــــــل الــــــدين بنزاهتــــــه ووثاقتــــــه وموقعــــــه فــــــي النفــــــوس ويظــــــل رمــــــزا روحيــــــا 

; فلكــــــي يحـــــافظ رجــــــل ولـــــيس رمـــــزا سياســــــيا خاضـــــعا للنــــــزاع والجـــــدال والتنــــــافس والتـــــزاحم
ــــدخول  ــــه الابتعــــاد عــــن ال ــــة، علي ــــذي يتســــم بالنزاهــــة والمحب ــــى موقعــــه الروحــــي ال ــــدين عل ال
فـــــــي دهـــــــاليز الأحـــــــزاب والسياســـــــة والوظـــــــائف الحكوميـــــــة، إذن دور العلمـــــــاء فـــــــي الدولـــــــة 
المدنيــــة هــــو النصــــيحة والإرشــــاد ولــــيس التــــدخل، ولــــذا نــــرى بــــأن الســــيد السيســــتاني يبتعــــد 

فاصــــيل، بــــل يتركهــــا لأهــــل الاختصــــاص فــــي الحكومــــة، كــــل بحســــب عــــن الــــدخول فــــي الت
 (.1موقعهل)

ـــــت تنتمـــــي  ـــــدين، وكان ـــــة أورجـــــال ال ـــــي حكـــــم الكهن ـــــة تعن ـــــة الثيوقراطي ـــــة الديني أمـــــا الدول
الــــى ا  فــــي الــــزمن الماضــــي البعيــــد وهــــو نظــــام حكــــم يســــتمد الحــــاكم فيــــه ســــلطتهُ مباشــــرة 

الخلافــــة الإســــلامية والإمبراطوريــــة  مــــن الآلهــــة، وهــــم يمثلــــون لتعــــاليم ســــماوية مثــــل دولــــة
ـــــولهم،  ـــــوق عق ـــــة لأمـــــور خـــــارج نطـــــاق البشـــــر وف ـــــة الديني ـــــي الدول ـــــة ف ـــــة، فالمرجعي البيزنطي

 (.1أي أدارة شؤون العباد آخرويا وروحيا و يبياً )

فــــــي دولــــــة ثيوقراطيــــــة، جميــــــع القــــــوانين والأنظمــــــة المعمــــــول بهــــــا تنشــــــأ عــــــن القواعــــــد 
لــــه هــــذا الــــ دين او مجموعــــة آلهــــة. و البــــا مــــا يعامــــل الكتــــاب التــــي وضــــعها ديــــن معــــين وا 

المقــــدس الــــديني بوصــــفه رســــالة مــــن الإلــــه ويــــتم اســــتخدامه فــــي وضــــع قواعــــد المجتمــــع، 
ــــذين يــــدعون  ــــة ال ــــة مــــن قبــــل مجموعــــة مــــن الشخصــــيات الديني ــــا مــــا تــــدار الثيوقراطي و الب

ير آيـــــات الســـــلطة السياســـــية فـــــي اســـــم هـــــذا الإلـــــه او الآلهـــــة، هـــــؤلاء الأفـــــراد يقومـــــوا بتفســـــ
ـــــه،  ـــــاذ لإرادة الإل نف ـــــدس لأ ـــــراض سياســـــية، مـــــدعيا أنهـــــا طاعـــــة وا  ـــــاب المق مـــــن هـــــذا الكت

ولكـــــن .وفـــــي حـــــالات أخـــــرى، يعتقـــــد أن مســـــؤولين حكـــــوميين هـــــم مـــــن أحفـــــاد هـــــذه الآلهـــــة
هـــــذه الامـــــور لاتنطبـــــق علـــــى أي دولـــــة دينيـــــة قامـــــت فـــــي الشـــــرق الاوســـــط  وأنمـــــا تنطبـــــق 
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قة فــــي اوربــــا وافريقــــا وأواســــط أســــيا ،والاســــلام علــــى الــــدول التــــي قامــــت فــــي القــــرون الســــاب
 منها براء .

 الخاتمة والاستنتاج:

العــــراق جــــزء مــــن هــــذا العــــالم ويتــــأثر بمــــا يحصــــل مــــن أفكــــار فــــي عــــالم السياســــة  -1
والعقائــــد والاخــــلاق ولابــــد أن يســــاير تلــــك الــــدول وفــــق منطــــق العــــدل وبثوابــــت يــــداري فيهــــا 

ــــــاظ علــــــى تراثــــــة مســــــؤلياته الأخلاقيــــــة أتجــــــاه شــــــعبه أهمــــــا  ــــــة والحف الســــــيادة وعــــــدم التبعي
الحضــــــاري ،ولنأخــــــذ مثــــــالا : عنــــــدما تعرضــــــت الدولــــــة الــــــى احــــــتلال داعـــــــش -الثقــــــافي 

،أحــــــدث اكبــــــر موجــــــة نــــــزوح بــــــين العــــــراقيين ،لاســــــيما الاقليــــــات الدينيــــــة مــــــن المســــــيحيين 
واليزيـــــدين حتــــــى  تبـــــين هشاشــــــة الحكــــــم بـــــالعراق وادت اعمالهــــــا الارهابيـــــة الــــــى عمليــــــات 

قتــــل الجمــــاعي الــــذي وصــــل الــــى حالــــة الابــــادة الجماعيــــة ،وبالتــــالي أصــــبح قيــــام الدولــــة ال
 المدنية مطلباً جماهرياً.

أن مــــــا ترفضــــــه الدولــــــة المدنيــــــة هــــــو اســــــتخدام الــــــدين لتحقيــــــق أهــــــداف سياســــــية، -2
فــــذلك يتنــــافى مــــع مبــــدأ التعــــدد الــــذي تقــــوم عليــــه الدولــــة المدنيــــة، كمــــا أن هــــذا الأمــــر قــــد 

لــــى تفســــيرات  يعتبـــر مــــن أهــــم العوامـــل التــــي تحــــول الـــدين إلــــى موضــــوع خلافـــي وجــــدلي وا 
 قــــد تبعــــده عــــن عــــالم القداســــة وتــــدخل بــــه إلــــى عــــالم المصــــالح الدنيويــــة الضــــيقة ،وأن

 تنتشـر حـين فـي أصـالتها، العلمانيـة إلـى معظمهـا تعـزُ فـي الدسـتورية الاجتهـادات
لحاديــة تُرهــق ظــاهرًا محايــدة علمانيــة  بمراجعــات الدســتورية سوالمجــال المحــاكم وا 
 المحـاكم ثقافـة ،هـذه دون مـن علمانيـة أو ممارسـةً، نضـالية " الاحتـرام " فيهـا تنظـر

 منهجـي حقـوقي إطـار ورسـم والوحـدة التعدديـة علـى الحـرص مـن بكثيـر والمجـالس
 جانبــه فـي التنــوّع اختـزال عـدم ضــرورة إلـى والثقافيـة، الدينيــة التعدديـة إدارة فـي

 الحقوقي.

أن تـــــــتفهم الأديــــــــان تلـــــــك الأمــــــــور، تصـــــــبح العلمانيــــــــة مـــــــن المصــــــــطلحات وبعـــــــد -3
ــــــنمط  ــــــى نطــــــاق واســــــع، فنعجــــــل ضــــــرورة اســــــتخدام هــــــذا ال ــــــة المنتشــــــرة عل ــــــنظم الفكري وال
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الفكــــــــري العقلانــــــــي فــــــــي ديمومــــــــة الدولــــــــة المدنيــــــــة الحديثــــــــة، أمــــــــا المعانــــــــاة والاســــــــتلاب 
المدنيـــــــــــة الروحـــــــــــي والمـــــــــــادي للشـــــــــــعب العراقـــــــــــي يـــــــــــدفعنا أن نأخـــــــــــذ بصـــــــــــيغة الدولـــــــــــة 

الديمقراطيــــة، وقبــــل أتخاذهــــا كنظــــام يجــــب الفــــرز بــــين الدولــــة المدنيــــة العلمانيــــة مــــن جهــــة 
مــــــن  وبــــــين الدولــــــة الدينيــــــة مــــــن جهــــــة أخــــــرى، وعلــــــى ضــــــوء مــــــا ورد فــــــي أول البحــــــث،

مبـــــــادة الدولـــــــة المدنيـــــــة الثقـــــــة فـــــــي عمليـــــــات التعاقـــــــد والتبـــــــادل المختلفـــــــة، كـــــــذلك مبـــــــدأ 
 يُعـــــــرف بمهنتـــــــه أو بدينـــــــه أو بإقليمـــــــه أو بمالـــــــه أو المواطنـــــــة والـــــــذي يعنـــــــي أن الفـــــــرد لا

نمـــــــا يُعـــــــرف تعريفـــــــا قانونيـــــــا اجتماعيـــــــا بأنـــــــه مـــــــواطن، أي أنـــــــه عضـــــــو فـــــــي  بســـــــلطته، وا 
 .المجتمع له حقوق وعليه واجبات. وهو يتساوى فيها مع جميع المواطنين

ــــانون وتتبنــــى النظــــام الــــديمقراطي وهــــي -4 ــــى أســــاس الق ــــة تقــــوم عل ــــة المدني فــــأن الدول
دولـــــة التـــــي تقـــــوم علـــــى أســـــاس المواطنـــــة، أمـــــا العلمانيـــــة فهـــــي المكملـــــة للدولـــــة المدنيـــــة ال

وتكـــــون النمـــــوذج المختـــــار للدولـــــة العراقيـــــة )  الديمقراطيـــــة، وأن كلمـــــة المدنيـــــة أكثـــــر تقـــــبلاً 
،)دولــــــة مدنيــــــة ديمقراطيــــــة اتحاديــــــة وعدالــــــة اجتماعيــــــة، أن  )الدولــــــة المدنيــــــة الديمقراطيــــــة

ـــــة ال ـــــة المفلتـــــرة مـــــن شـــــوائب الطريـــــق إلـــــى الدول مدنيـــــة، دولـــــة المواطنـــــة والديمقراطيـــــة الحقّ
الديمقراطيـــــة المتأمركـــــة الأســـــتحواذية والمســـــتلبة لحقـــــوق الشـــــعوب المقهـــــورة، يتحقـــــق عبـــــر 
نضــــــال متواصــــــل وتحالفــــــات وأصــــــطفافات وطنيــــــة عــــــابرة للطائفيــــــة والأثنيــــــة والمناطقيــــــة، 

، وعـــــــــدم توظيـــــــــف الـــــــــدين وتســـــــــعى لترســـــــــي  المصـــــــــالحة الوطنيـــــــــة والوحـــــــــدة الجغرافيـــــــــة
ـــــات الإنســـــانية والســـــلام العـــــالمي،  ـــــدأ ترســـــي  متطلب ـــــى مب ـــــد عل لأ ـــــراض  سياســـــية، والتأكي
، ورفـــــــض التـــــــرويج للعنصـــــــرية  والابتعـــــــاد الكلـــــــي عـــــــن أي شـــــــكل  مـــــــن أشـــــــكال التعصّـــــــبص
ـــــي، وترســـــي  ل ثقافـــــة المواطنـــــة ل الحقـــــة  الشـــــوفينية  ،والانغـــــلاق والتخنـــــدق الطـــــائفي والاثن

 هي الحل.   فتكون الدولة المدنية الديمقراطية ي والسلم المجتمع

ومــــن الجــــدير بالــــذكر أن معظــــم النخــــب العراقيــــة الثقافيــــة تعــــي أهميــــة دور وبنــــاء -5
هــــــذه الدولــــــة باعتبارهــــــا المخلــــــص الوحيــــــد للعــــــراق مــــــن المــــــأزق الحــــــالي والتــــــي وضــــــعته 

فتــــرة  قـــوات الاحـــتلال الأمريكــــي ،ولـــم تكـــن هــــذه المعرفـــة جــــاءت متـــأخرة بـــل نضــــجت فـــي
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ـــــى تخطـــــي  ـــــه لاســـــيما عنـــــدما كـــــان تأييـــــد المرجعيـــــات الدينيـــــة وتأكيـــــدها عل الاحـــــتلال وقبل
الطائفيـــــة بأســـــلوب قيـــــام الدولـــــة المدنيـــــة ورفضـــــها لاي حكـــــم خـــــارج إطـــــار الدولـــــة المدنيـــــة 
وهــــــذا وحــــــده عنصــــــر قــــــوة للحكــــــام العــــــراقيين ، وأعتقــــــد أن العلمانيــــــة حالــــــه وســــــطية بــــــين 

يفهــــــم ذلــــــك بأننــــــا ضــــــد الــــــدين ،نحــــــن مــــــع دولــــــة مدنيــــــة  الايمــــــان والإلحــــــاد ،علــــــى أن لا
ليبراليـــــــة علمانيـــــــة تحتـــــــرم فهـــــــا الأديـــــــان كمـــــــا تحتـــــــرم حقـــــــوق الأفـــــــراد والحريـــــــات والتنـــــــوع 
ذا أ تـــــزل العـــــراق بلـــــون واحـــــد فأنـــــه ســـــيكون  الثقـــــافي والـــــديني هـــــو علاقـــــة تطـــــور البلـــــد وا 

 عراقا مؤلماً ورخواً .

مــــــــن خــــــــلال الثــــــــورة  1979م أمــــــــا دولــــــــة الفقيــــــــة التــــــــي قامــــــــت فــــــــي أيــــــــران عــــــــا -6
الاســـــــلامية هـــــــي ثمـــــــرة جهـــــــود كبيـــــــرة بـــــــذلها علمـــــــاء الـــــــدين وبعـــــــض الاحـــــــزاب الايرانيـــــــه 
ـــــاذ أيـــــران مـــــن حكـــــم الشـــــاه  وتحقـــــق لهـــــا النصـــــر ،وكانـــــت دعـــــوتهم منـــــذ البدايـــــة هـــــي أنق
ــــــة لعلمــــــاء  ــــــى المنطلقــــــات الفكري ــــــة الأســــــلامية الشــــــيعية القائمــــــة عل وترســــــي  مفهــــــوم الدول

ــــــدا )ولا ــــــران وفــــــق مب ــــــي اي ــــــاري  المعاصــــــر وف ــــــت لأول مــــــرة فــــــي الت ــــــه(والتي طبق ــــــة الفقي ي
ــــة  ــــى أي جهــــة لا ربي ــــم تعتمــــد عل ــــة الشــــعب ول منطقــــة الشــــرق الاوســــط وهــــي تقــــوم بموافق
ــــة فــــي طبيعــــة النظــــام السياســــي فــــي أيــــران ،لهــــذا  ــــة أجنبي ــــم تأخــــذ رأي أي دول ولاشــــرقية ول

راق الــــــذي طلــــــب كانــــــت الثــــــورة فــــــي أيــــــران تختلــــــف تمامــــــاعن التغيــــــر السياســــــي فــــــي العــــــ
المســــــاعدة مــــــن الغــــــرب لغــــــرض الخــــــلاص مــــــن النظــــــام الســــــابق وبالتــــــالي فرضــــــت تلــــــك 
الـــــدول أرادتهـــــا علـــــى السياســـــين العـــــراقيين ووصـــــل الحـــــال الـــــى ماوصـــــل اليـــــة الان ، فـــــلا 
توجــــــد مقارنــــــة بــــــين النظــــــامين لا مــــــن بعيــــــد ولا مــــــن قريــــــب ،وأعتقــــــد جازمــــــا أن مشــــــاركة 

ـــــدين الشـــــيع ـــــي أن فشـــــلهم بعـــــض المعممـــــين مـــــن رجـــــال ال ـــــي حكـــــم العـــــراق هـــــذا لايعن ة ف
 العقائدية لنظام ولاية الفقيه في أيران .-ينسحب على التطبيقات الأدارية والعلمية 

ـــــة الفقيـــــه فرضـــــته  –ربمـــــا الاخـــــتلاف الشـــــيعي  -7 ـــــق  ولاي ـــــة تطبي الشـــــيعي فـــــي طريق
طبيعــــــة نظــــــام الحكــــــم  فــــــي العــــــراق  بســــــبب خضــــــوعه لظــــــروف المرحلــــــة التــــــي يعيشــــــها 

حاليــــــا، وبالتــــــالي الاخــــــتلاف وقتــــــي رجحــــــت بــــــه كفــــــة المصــــــلحة العامــــــة للشــــــعب العــــــراق 
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ـــــــة عليـــــــه. وايجـــــــاد نظـــــــام حكـــــــم ذات  ـــــــي، مـــــــن خـــــــلال حجـــــــم الضـــــــغوطات الأجنبي العراق
طبيعــــــة وســــــطية يرضــــــى بــــــه الجمهــــــور العراقــــــي ،امــــــا فيمــــــا يخــــــص كثــــــرة الطوائــــــف فــــــي 

فـــــي العـــــراق  العـــــراق  وخوفـــــا مـــــن المشـــــكلات التـــــي تظهـــــر فيمـــــا إذا طبقـــــت ولايـــــة الفقيـــــه
بســـــبب وجـــــود طوائـــــف أخـــــرى  يـــــر الشـــــيعة ، فهـــــذا مرفـــــوض لان الشـــــعب الإيرانـــــي ربمـــــا 

 يفوق بطوائفه على العراق.

ل فـــــأن لكـــــل ليـــــل - أذ كــــان الوضـــــع الحـــــالي للعـــــراق ،أقــــل مـــــا يقـــــال فيـــــه ل يــــر مـــــرض 
أخـــــر ،وفـــــي تـــــاري  جميـــــع الأمـــــم هنـــــات وهـــــزائم ، وفـــــي تـــــاري  العـــــرب دائمـــــاً انتفاضـــــات 

مركــــــزهم كأمــــــة ذات حضــــــارة ورســــــالة ، لكــــــن الأحــــــوال لا تتغيــــــر تلقائيــــــاً ، تعيــــــدهم الــــــى 
 والاهداف لا تتحقق بالأماني .

 المصادر والمراجع

  الامــــن القــــومي العربــــي ، تفكيــــك المجتمــــع وأضــــعاف الدولــــة ، مكتبــــة علــــي ليلــــه،
 . 2012الأنجلو المصرية ، القاهرة ، 

 1999اب ،بيروت هادي ،رياض  عزيز، حقوق الانسان والعنف والاره. 
  ، ريــــــــاض جرجــــــــورة و أنطــــــــوان مسُــــــــره ، التجــــــــدد التربــــــــوي  فــــــــي عــــــــالم متغيــــــــر

 . 1995مجالس كنائس الشرق الاوسط بيروت 
  ـــــــا ـــــــة / العـــــــلاج الأمثـــــــل لعراقن ـــــــة المدنيـــــــة الديمقراطي ـــــــار، الدول نـــــــوري ،عبـــــــد الجب

 6/10/2017المأزوم بحث منشور على قناة عشتار الفضائية بتاري  
  أنطـــــــــوان، أدارة التعدديـــــــــة الدينيـــــــــة والثقافيـــــــــة فـــــــــي اجتهـــــــــادات محـــــــــاكم مسّـــــــــره،

 .213ربيع  4ومجالس دستورية عربية ، مجلة التبيان العدد 
 ـــــديمقراطي فـــــي العـــــراق،  -فـــــالح عبـــــدالجبار ـــــة والمجتمـــــع المـــــدني والتحـــــول ال الدول

 (.1995)القاهرة 
  مقارنـــــــه ، عمـــــــاد محمـــــــد أحمـــــــد ، الأســـــــلام السياســـــــي والدولـــــــة المدنيـــــــة ، دراســـــــة

 (. 2015)جامعة الأزهر ،  زه ، كلية الأقتصاد والأدارة ، 
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  ،ـــــــــة الليبراليـــــــــة، المســـــــــتقبل العربـــــــــي ـــــــــى الديمقراطي ـــــــــة عل ـــــــــداني، أطلال ســـــــــعيد زب
 1990لسنة  130)مجلة(العدد/ 

  ـــــــاري  الفكـــــــر السياســـــــي الحـــــــديث، )بغـــــــداد، جامعـــــــة الطعـــــــان ،عبـــــــد الرضـــــــا ، ت
 (.1992بغداد، 

 ديمقراطيــــة بــــدون ليبراليــــة، )النجــــف، دار الضــــياء ،  العنبــــر ،ايــــاد خلــــف، العــــراق
2009.) 

  الربيعـــــــي، فاضـــــــل ،الاحـــــــتلال الأمريكـــــــي للعـــــــراق ، )بيـــــــروت ، مركـــــــز دراســـــــات
 (.2005الوحدة العربية،

 ،2019أنطوان مسّرة، الثقافة المواطنية، المكتب الشرقية ،بيروت . 
  1950ف ، كـــــارل مـــــاركس، نقـــــد الاقتصـــــاد السياســـــي ، )بيـــــروت، مكتبـــــة المعـــــار 

 ) 
  ، ـــــــارودي ،روجيــــــــه، كـــــــارل مــــــــاركس، ترجمـــــــة ، جــــــــورج طرابشـــــــي ، )بيــــــــروت 

 (. 1970منشورات دار الآداب ، 
  (.1998عزيز بشاره ،المجتمع المدني، )لبنان 
  ، عمـــــــاد محمـــــــد أحمـــــــد ، الأســـــــلام السياســـــــي والدولـــــــة المدنيـــــــة ، دراســـــــة مقارنـــــــه

 .1999بيروت 
 مجتمــــــع التعــــــددي لبنــــــان مــــــن منظــــــور أنطــــــوان مســــــرة ، الثقافــــــة المواطنيــــــة فــــــي ال

 (. 2019مقارن ، )بيروت ، المكتبة الشرقية ، 
  حيـــــــدر نـــــــزار ســـــــلمان، فكـــــــرة الديمقراطيـــــــة عنـــــــد المرجعيـــــــة الدينيـــــــة فـــــــي النجـــــــف

الاشــــــــرف، فــــــــي قــــــــدره اضــــــــافة العراقيــــــــة للعلــــــــوم السياســــــــية ،اشــــــــكالية التحــــــــول 
 (2009الديمقراطي في العراق، )النجف ،مطبعة الضياء، 

  الخفــــاف، النصــــوص الصــــادرة مــــن ســــماحة الســــيد السيســــتاني فــــي المســــألة حامــــد
 (.2007)بيروت :دار المؤره العربي،  1العراقية، ط
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  مكتـــــــــب حقـــــــــوق الانســـــــــان، بعثـــــــــة الامـــــــــم المتحـــــــــدة لمســـــــــاعدة العـــــــــراق، مكتـــــــــب
المفــــــوض الســــــامي لحقــــــوق الانســــــان، تقريــــــر حقــــــوق الانســــــان فــــــي العــــــراق لعــــــام 

2013. 

 الهوامش
الامن القومي العربي ، تفكيك المجتمع وأضعاف الدولة ، مكتبة الأنجلو المصرية ، ،( علي ليله (1

 .72ص،  2012القاهرة ، 

 .146ص ، 199بيروت  هادي ،رياض  عزيز، حقوق الانسان والعنف والارهاب،( 1)
(  رياض جرجورة و أنطوان مسُره ، التجدد التربوي  في عالم متغير ، مجالس كنائس الشرق الاوسط  1

  312-311، ص1995بيروت 
 ( هي طريقة للتنظيم الإداري لمجموعة من الناس يعملون معا وتسمى )حكم المكاتب(.(1

 ( كلمة إسبانيه وهي مصطلح تحليل البرجوازية وتعني السمسار.(1 
نوري ،عبد الجبار، الدولة المدنية الديمقراطية / العلاج الأمثل لعراقنا المأزوم بحث  للتفاصيل ينظر:.((1

 .6/10/2017منشور على قناة عشتار الفضائية بتاريخ 
 ( وتعني حكم الكهنة أو الدولة الدينية.(1
( مسّره ،أنطوان، أدارة التعددية الدينية والثقافية في اجتهادات محاكم ومجالس دستورية عربية ، مجلة  1

 10، ص213ربيع  4التبيان العدد 

التعددية،  ( مسّرة ،أنطوان، 1 

 2ص

مروان المعشّر نائب الرئيس للدراسات في مؤسسة كارنيغي، حيث يشرف على أبحاث المؤسسة في  ( 1)

(، ونائب 2004-2002وبيروت حول شؤون الشرق الأوسط. شغل منصبَي وزير الخارجية )واشنطن 

( في الأردن، وشملت خبرته المهنية مجالات الدبلوماسية والتنمية 2005-2004رئيس الوزراء )

 .والمجتمع المدني والاتصالات

  .( الأمم المتحدة، حقوق الانسان ، مكتب المفوض السامي 1 
ن علاقة الأسلام السياسي بالدولة المدنية يراجع كتاب ،عماد محمد أحمد ، الأسلام ( للتفاصيل ع(1

السياسي والدولة المدنية ، دراسة مقارنه ، )جامعة الأزهر ، غزه ، كلية الأقتصاد والأدارة ، 

  45ص(،  2015
 .21ص، 2019المكتب الشرقية ،بيروت، للتفاصيل ينظر: أنطوان مسّرة، الثقافة المواطنية، 1
لسنة  130سعيد زبداني، أطلالة على الديمقراطية الليبرالية، المستقبل العربي، )مجلة(العدد/   (1)

(، 1992؛الطعان ،عبد الرضا ، تاريخ الفكر السياسي الحديث، )بغداد، جامعة بغداد، 1990

)النجف، دار الضياء ،  ؛ العنبر ،اياد خلف، العراق ديمقراطية بدون ليبرالية،335ص

ص؛الربيعي، فاضل ،الاحتلال الأمريكي للعراق ، )بيروت ، مركز دراسات الوحدة 140(،2009

 .133ص(، 2005العربية،
 .27ص( أنطوان مسره ،التعددية ،  1
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كان فيلسوف ألماني، واقتصادي، وعالم اجتماع،   1818مايو  5( كارل هانريك ماركس، ولد بتاريخ (1

في واشتراكي ثوري. لعبت أفكاره دورًا هامًا في تأسيس علم الاجتماع وفي تطوير ومؤرخ، وصح

الحركات الاشتراكية. واعتبر ماركس أحد أعظم الاقتصاديين في التاريخ. نشر العديد من الكتب خلال 

حياته، أهمُها بيان الحزب الشيوعي، و رأس المال أحد المؤسسين للفكر الأشتراكي العالمي وتوفي 

 م.1883مارس  14اريخ بت

 ( وهي الطبقة التي لا تملك أي وسائل الإنتاج وتعيش من بيع مجهوداتها العضلية أو الفكرية. (1  
 .(  1950( كارل ماركس، نقد الاقتصاد السياسي ، )بيروت، مكتبة المعارف ، (1

(غارودي ،روجيه، كارل ماركس، ترجمة ، جورج طرابشي ، )بيروت ، منشورات دار الآداب ، 1)

1970 .) 
 12(، ص1998( عزيز بشاره ،المجتمع المدني، )لبنان (1
( كلمة يونانية مشتقة من كلمة )ديموس( تعني الشعب أما )موجية ( تعني العمل أما معناها السياسي (1

لتي يتبعها السياسيون لخداع الشعب ،وأغراره ظاهريا  للوصول للسلطة يعني مجموعة من الأساليب ا

 وخدمة مصالحهم. 
 .55،ص1999عماد محمد أحمد ، الأسلام السياسي والدولة المدنية ، دراسة مقارنه ، بيروت  ((1
( أنطوان مسرة ، الثقافة المواطنية في المجتمع التعددي لبنان من منظور مقارن ، )بيروت ، المكتبة  1

 397(ص 2019الشرقية ، 

حيدر نزار سلمان، فكرة الديمقراطية عند المرجعية الدينية في النجف الاشرف، في قدره اضافة ( 1)

(، 2009في العراق، )النجف ،مطبعة الضياء،  العراقية للعلوم السياسية ،اشكالية التحول الديمقراطي

 1؛ حامد الخفاف، النصوص الصادرة من سماحة السيد السيستاني في المسألة العراقية، ط95ص

 ص.48(، 2007)بيروت :دار المؤرخ العربي، 

 .97حيدر نزار، ص(  1)

 .48ص ، ؛ حامد الخفاف، النصوص الصادرة 95ص  حيدر نزار سلمان، فكرة الديمقراطية ( 1)

 .48المصدر السابق ، ص حيدر نزار سلمان، ( 1)

 1 ) 2000-2021 Middle East Online. All rights 

reserved  

 
 42ص(، 1995الدولة والمجتمع المدني والتحول الديمقراطي في العراق، )القاهرة  -(فالح عبدالجبار (1
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 ملخص البحث

مَــواقــع  التَواصُـل الاجتــمـــاعــــي بأنهـا، ثمـرة مـن ثمـرات التطــور يمكن وصف 

العلمــي الهائـــل، ومــن أهــم مظــاهر التغيــرات المتلاحقــة، فــي مجـــال المـعـرفـــة، والعـلـــوم، 

والتـكنـولوجيا، والتي باتت جـزءا لا يتجـزأ مـن حياتنـا اليوميـة، سـواءً للترفيـه، أو لأسـباب 

وقد كان لهذه المواقع آثار مباشرة علـى طـلاب المـدارس الاعداديـة،  تعليمية، أو اجتماعية،

 انعكست سلباً على حياتهم العملية والإنتاجية، وبالأخص مستوهم العلمي والدراسي.

مَـواقـــــع  التَواصُــــل  هــــدفت الدراســــة الحاليــــة التعــــرف علــــى الآثــــــاَر  السـلب ـيـــــة ل ـ

عدادية، وتألف مجتمع الدراسـة مـن طـلاب الاجتمـاعـي من وجهة نظر طلاب المدارس الا

ــال  عــددهم )  المــدارس الاعداديــة فــي مديريــة تربيــة قضــاء العزيزيــة محافظــة واســط والب

( مدرسة اعدادية. حيث تم اختيار عينة عشوائية 15( طالب وطالبة موزعين على )2680

( 20حـث مـن )( طالب وطالبة اختيرت بالطريقة العشوائية. وتم تطبيق الب60طبقية منهم )

 فقرة. وتم استخدام قانون الوسط المرجح 

 وقدم الباحث في نهاية بحثه عدداً من التوصيات والمقترحات . 

 الطلبة.    –الآثار السلبية  –مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعـــي الكلمات المفتاحية :

 

Abstract: 

    Social networking sites can be described as one of the fruits of the tremendous 

scientific development, and one of the most important manifestations of the 

successive changes in the field of knowledge, science, and technology, which 

have become an integral part of our daily lives, whether for entertainment, or for 

educational or social reasons. The sites have a direct impact on middle school 

students, which negatively affected their practical and productive lives, 

especially their scientific and academic level. 

     The current study aimed to identify the negative effects of social networking 

sites from the point of view of middle school students. A stratified random 

sample of (60) male and female students was selected randomly. The research 
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was applied from (20) items. The weighted mean law was used At the end of his 

research, the researcher presented a number of recommendations and proposals. 

Keywords: social networking sites - negative effects - students. 

 المقدمة

القرن العشرين، تطوراً علمياً وتكنلوجياً هائلاً، فكـان شهد العالم في النصف الثاني من      

ظهور مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعـــي، نتيجة من نتائج هـذا التطـور العلمـي المتسـارع، 

وقد شـكلت قفـزة نوعيـة، لا فـي عـالم الاتصـالات فحسـب، بـل وفـي العلاقـات بـين الأفـراد، 

حتــى باتــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي جــزء لا يتجــزأ مــن عــالم  والجماعــات، والشــعوب،

 اليوم. 

فـي -وعلى الـرغم الخـدمات الجليلـة التـي تقـدمها وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، إلا أنهـا     

باتت تُشَكّل عالم يموج بالكثير من المخاطر الصحية، والنفسية، والاجتماعيـة،  -ذات الوقت

 الفرد، والاسرة، والمجتمع.والاثار السلبية الجسيمة، على 

وتعد فئة طلاب المـدارس الاعداديـة، مـن أكثـر فئـات المجتمـع عرضـة لتلـك المخـاطر،     

نظراً لخطـورة المرحلـة العمريـة التـي يمـرون بهـا، وهـي مرحلـة المراهقـة، فهـذه المرحلـة 

تعـرف تفرض عليهم تجربة الاشياء الجديدة، والميل نحو الظهور، والقبول الاجتمـاعي، وال

 على ثقافات الآخرين، وتكوين علاقات جديدة.

ــــم  وغالبــاً مــا نجــد أن     اولئــك الــذين يعــانون مــن التَـهميـــ ش والتَـجِـاهـــل فــــ ي حَـيـ ات ـه 

الـواقعـ يـ ة، هم أكثر تعلقاً وادماناً على وسائل التواصل الاجتماعي، لذلك تظهر علـيهم آثـار 

اضـــطراب النـــوم، والعزلـــة، والتـــأثر بالأفكـــار غيـــر تشـــتت الانتبـــاه، وضـــعف التركيـــز، و

 الواقعية، وبالتالي الابتعاد عن الدراسة، وتدني مستوياتهم العلمية والدراسية.

وبما أن الباحث مدير مدرسة وعلـى تمـاس مباشـر مـع الطلبـة، ولديـه معرفـة مسـبقة أن     

قــع التواصــل مــن أســباب ضــعف التحصــيل الدراســي لــدا الطــلاب، هــو ادمــانهم علــى موا

الاجتماعي، لذلك وجد أن من المناسب، دراسة الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتمـاعي، 

 من وجهة نظر طلبة المدارس الاعدادية.

وقد تَكوّن البحث من اربعة مباحث، خُصـص المبحـث الاول منـه للتعريـف بالبحـث، أمـا    

ت السابقة، أما المبحـث الثالـث، فقـد المبحث الثاني، فقد ركز على الاطار النظري والدراسا

 تناول اجراءات البحث، فيما استقل المبحث الرابع بعرض نتائج البحث وتفسيرها.
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 المبحث الاول: التعريف بالبحث

 :سيعمد الباحث من خلال هذا المبحث الى التعريف ببحثه وذلك وفق التفصيل الاتي   

 المطلب الاول : مشكلة البحث:

الهائـل فـي مجـال الحاسـب الآلـي واسـتخداماته المتعـددة، تزايـد الإقبـال نتيجة التقـدم 

على شبكة الإنترنت، ما فتح الباب علـى مصـراعيه، لتسـهيل عمليـة البحـث عـن المعلومـة، 

والاتصــال والتجــارة، وتبــادل المعلومــات، فـــأدا ذلــك الــى ظهــور مخــاوف مشــروعة مــن 

والثقافية التي قد تحدثها الآثار السلبية الجسدية والنفسية والاجتماعية
(1)

. 

والأمر يصبح خطيرا جداً حين يكون هذا الاكتشاف مجرد وسيلة للتسـلية او يصـبح 

ــة؛ وســوء اســتخدامها  ــيم الســيئة والمنحرف ــبعض الق ــى المؤســس ل ــم والمربــي وحت هــو المعل

متمـــثلا فـــي قضـــاء وقـــت طويـــل فـــي الإبحـــار فيهـــا، لـــذا ظهـــرت العديـــد مـــن الدراســـات 

العلمية والدوريات المتخصصة، لبحث ودراسة الآثـار النفسـية، والاجتماعيـة، والمؤتمرات 

والجسمية، لسوء استخدام مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعــــي، سـيما إدمـان هـذه المواقـع او 

ما يسمى " إدمان الإنترنت "، كظاهرة لا مجال لتجاهلها من قبل الدارسين والباحثين
(1)

  . 

قــع  التَواصُـل الاجتمـاعــي الرئيسـة مـن تحقيـق نسـبة ارتفـاع كبيـرة وقد تمكنت مَـوا

مليـون مسـتخدم  70.3جداً بأعداد مستخدمي الإنترنت )تويتر، فيس بوك، لينكدإن(، بلغـت 

 12في البلاد العربية، وتشير الإحصائيات الى ان نصف أطفال المراحــل العمـــرية مــن) 

رونية، خاصــــة بهــم، ومــدونات الكترونيــة، ومقــاطع ( ســـنة لــديهم صــفحــــات الكتــــ 17 -

فيدويــة، علــى مَـواقـــع  التَواصُــل الاجتمـاعـــي، وقــد وصــــلت نســبة عــدد الســاعـــــاَت التــي 

يقـــضيـــها هؤلاء الاطفال أمـــامَ الأجهــزة الإلكترونية، ومَـواقــع  التَواصُـل الاجتمـاعــي، 

إلى ثماني ساعــات يومياً 
(1)

فأن الاستخدام السـي  لتلـك المواقـع يسـهل علـى الابنـاء، . لذلك 

ارتكـاب سلــوكيات منحــرفة او غيـر سـوية، هـذا بالإضـافة الـى فقـدانهم الحـس الاجتمـاعي 

داخل الاسرة، نتيجة تحطم المبادئ والقيم العليا مـن خـلال الادمـان علـى المواقـع الاباحيـة، 

ـــة المشـــبوهة، مـــا يجعلهـــ ـــف او غـــرف المحادث ـــة، او العن م عرضـــة لامـــراض الاجتماعي

والنفسية، والتي بدورها تفتح الباب لأنواع السلوكيات المنحرفة
(1)

  . 

 واستناداً الى كل ما سبق يمكن ان نوضح مشكلة البحث بالسؤال الاتي: 
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مَـواقـع  التَواصُل الاجتمـاعـي من وجهة نظر طلاب المرحلـة  ما الآثــاَر  السـلب ـيـة ل ـ

 ؟ الاعداديـ ة؟؟

 المطلب الثاني : أهمية البحث:

يشهد العالم المعاصر مجموعة من التغيرات المتسارعة في مجال الاتصال، وتقنيـة 

المعلومات، فاصبح فيها العالم قريـة كونيـة، تنتقـل فيهـا المعلومـات إلـى جميـع أنحـاء الكـرة 

والتكيف معهـا، الأرضية في أجزاء من الثانية، ما دفع المجتمعات بقبول هذه المستحدثات، 

لتحقيق الاستفادة مما تقدمه من مزايـا فـي جميـع المجـالات، ولا شـك أن هـذه التغيـرات لهـا 

تأثيرها المباشر على الأفراد والمؤسسات المكونة للمجتمعات
(1)

  . 

فالتطورات الهائلة في مجــال  تكنولوجي ــا الاتصالات وتقنياتها، غيرت العديـد مــن 

ر، اذ لم يقتصر دور الأنترنيت على نقل المعلومات وإرسـالها فقـط وإنمـا المفـــاهيم والأدوا

أصبح له العديد مـن الانعكاسـات الثقافيـة والاجتماعيـة، فثـورة الجيـل الثـاني مـن الأنترنيـت 

أصــبحت ظــاهرة  -والتــي يــأتي فــي مقــدمتها مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة -بمختلــف وســائلها

ن تجعل الشباب يتعلقون بها بشكل كبير نظرا للخـدمات عالمية واسعة الانتشار استطاعت أ

المتعددة التي اتاحتها والتي تتعلق بالدرجة الاولى باهتماماتهم وتطلعاتهم
(1)

  . 

ـــت يعـــد مـــن أهـــم  ـــى أن الإنترن ـــو عيطـــة، والمشـــهداني إل ـــد أشـــارت دراســـة أب وق

ـــــة ـــــات العالمي ـــــار والآراء والثقاف ـــــل الأفك ـــــي تنق ـــــة، الت ـــــل  وســـــائل الاتصـــــال الحديث بك

ـــد  ـــيم والاتجاهـــات والتقالي ـــر الق ـــى تغيي ـــؤدي إل ـــي ت ـــا الظـــواهر الســـلبية الت أبعادهـــا، ومنه

ـــر ســـلوك  ـــة لتغي ـــا صـــعوبة التوعي ـــتج عنه ـــد ين ـــات، وق ـــي المجتمع ـــائدة ف والأعـــراف الس

ــــا  ــــاتهم؛ لأنه ــــراد واتجاه ــــيم الأف ــــة، وبخاصــــة ق ــــذه التقني ــــأثر به ــــأثير والت ــــراد، والت الأف

م اجتماعيبمثابة صمام الأمان لأي نظا
(1)

  . 

لذا تتضح أهميـة بحثنـا الحـالي فـي ضـوء الـــدَور المهـم الـذي يجـب أن تضـطلع بـه 

مرحلـــة الدراســـة الاعدادي ـــة، وهـــو المحافظـــة علـــى قـــيم أبنائنـــا الطلبـــة، خاصـــةَ القيـــــمُ 

الاجــتماعيـــةَ، خاصــة اذا مــا علمنــا ان طــلاب المــدارس الاعــــدادية يمثلــون ضــمير الأمــة 

ـا في حياة أفضــل وذخيرتها للمستقبل؛ وعليه، فـإن المدارس الاعدادية معنية الحي، وأملـه

بشكل مباشر، ببــذل أقصـى جهد ممكن لتربيتهم تربيــة جيـدة وواعيـة لمواجــهــة الحـــياة، 

وتَحدي ــات المستقــبل، وأن تهي   لهــم المناخ العلمي والــنفــسي، والاجــتمــاعي المناسب، 

محور الأساس لـلعَمَليـ ة الـتَـدريســيةبوصفها ال
(1)

  . 
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 ويمكن إيجاز أهمية الدراسة بما يأتي:  

يســتمد هــذا البحــث أهميتــه مــن طبيعــة فئــة شــباب المرحلــة الاعداديــة، داخــل كيــان  -1
ـــي  ـــؤثّرة ف ـــة وم ــــرية مهمّ ــــاقة بشـ ــــدّ طـ ـــداً، تُعـ ــــة تحدي ــــذه الف ئَـ ــــع، فهـ المجتــمـ

 إلى عـنايـة خاصة، للمحـافظة عليـها، وتــأمين مستــقبلهــا.المـجَتمـع، وتــحـتـاج 
قد تساعد المتخصصين، على تقديم المساعدة الممكنة، للتخفيـف مـن الآثـار السـلبية  -2

لهذه الظـاهرة، والتوجيـه نحـو الاسـتخدام الإيجـابيّ الفّعـال، وتوظيـف هـذه التقنيـات 
 في رفع التحصيل الدراسيّ للطلاب.

ــــــع، أن  -3 ــــــن المتوق ــــــة، ومــــــن م ــــــا الدراس ــــــي ستصــــــل إليه ــــــائج الت ــــــهم النت تس
خــــــلال التوصــــــيات، والمقترحــــــات، والتصــــــور المقتــــــر  الــــــذي ســــــتطرحه 
الدراســـــــة الـــــــى التقنـــــــين والحـــــــد مـــــــن الاثـــــــار الســـــــلبية لمواقـــــــع الشـــــــبكات 

 الاجتماعية لدا الطلبة.
 المطلب الثالث : هداف البحث :

ـع  التَواصُـل الاجتــمـــاعــــي مـن يهدف البحث الحالي لمعرفة الاثار السلبية لمَــواقـ

 وجهة نظر طلبة المرحلة الاعدادية .

 المطلب الرابع : حدود البحث:

يتحــدد  البحــث الحــالي بطلبــة مرحلــة الدراســة الاعداديــة فــي قضــاء العزيزيــة للعــام 

 (.2022 -2021الدراسي )

 المطلب الخامس : تحديد المصطلحات :     

   التَواصُل الاجتــمـــاعـــي: الفرع الاول : مَــواقـع 
لقد تم تعريف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن عـدد مـن المختصـين والبحـاثين     

 وذلك وفق التفصيل الاتي:

ــــة، تســــمح  (2003عرفهااااا راضااااي ) - بأنهــــا :"منظومــــة مــــن الشــــبكات الإلكتروني
لمستخدميها أنشاء مواقع خاصة بهم، ليتمكنـوا مـن خلالهـا الارتبـاط بنظـام اجتمـاعيّ 
الكترونـــيّ مـــع أعضـــاء آخـــرين لـــديهم ايضـــا حســـابات خاصـــة بهـــم يشـــاركونهم 

الاهتمامات والهوايات نفسها، أو مع أصدقاء الحي او الجامعة أو المدرسة
(1)

 . 

بأنها: مصطلح يطلـق علـى مواقـع إلكترونيـة علـى شـبكة  (2013عرفتها الشهري ) -
الإنترنت، تسمح لافراد بالتواصل في بيئـة افتراضـية، حسـب مجموعـات اهتمـام أو 
شبكات انتماء )مدرسة ، جامعة ، شركة، بلد،... الخ ( وكل هـذه الامكانـات تـتم عـن 

رســائل النصــية او الصــوتية، أو طريــق خــدمات التواصــل المباشــر، مثــل: إرســال ال
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معرفة أخبار لآخرين ومعلوماتهم او الاطلاع على ملفاتهم الشخصـية التـي يتيحونهـا 

للعرض
(1)

 . 

بانها : شبكات مواقع فعالة جـداً، تعمـل علـى تسـهيل الحيـاة  (2012عرفها منصور) -
الاجتماعيــة بــين المجموعــات، ســواء كــانوا معــارف أو أصــدقاء، فتتــيح لهــم ارســال 
الرســائل، وتبــادل الصــور، والتواصــل المرئــي، وغيرهــا مــن الإمكانــات التــي توطــد 

العلاقات الاجتماعية
(1)

  . 

 ية : الفرع الثاني : مرحلة الدراسة الاعداد 
ــة الدراســية التــي يقبــل فيهــا خريجــوا الدراســة  وقااد تاام تعريفهااا بانهااا:     المرحل

ــة  ــراد ضــمن الفئ ــا الاف ــلاث ســنوات ويلتحــق فيه ــا ث ــدة الدراســة فيه المتوســطة وم

( سنة ، والدراسة في السنة الاولى منها عامـة ) الرابـع العـام( 17 – 15العمرية )

لى فـرعين همـا :) الفـرع العلمـي والفـرع الادبـي(ثم تبدأ بالتفرع في السنة الثانية ا
 

(1)
 . 

 المبحث الثاني : اطار نظري ودراسات سابقة

 المطلب الاول: اطار نظري :

 الفرع الاول : مفهوم مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعـــي  : 
مـن  مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعـــي هي مجموعة من المواقع الالكترونية، التي 

خلالهــا ينشــ  المســتخدم حســاب الكترونــي، عبــر شــبكة الإنترنــت، يســمح لــه التواصــل مــع 

الآخرين، والتعـري ـف عن نفسه، فـي مجتمـع افتراضـي، كمـا يمكنـه هـذا الحسـاب مـن نشـر 

المواضــيع التــي تعبــر عــن اهتماماتــه، كالصــور والفيــديوهات والكتابــات، ويســتقبل تعليقــات 

ن يشـتركون معـه بـنفس الموقـع، كمـا تـوفر هـذه المواقـع خـدمات المستخدمين الاخرين الـذي

اخرا متعددة
(1)

 . 

ـة  وتعرفها خليفة بأنهـا: شـبكات مواقـع فعالـة تعمـل علـى تسـهيــ ل الحيـاة الإجتمـاعي ـ

بيـن مجموعات متعددة من الأصدقاء والمعارف، كما تمكن قدامى الأصـدقاء مـن الاتصـال 

ح لهــم أيضــاً، مــن الاتصـــال الصــوتي والـــمَرئي ، بعضــهم بــبعض، بعــد طــول فــراق، وتســم

وتبـادل الصـور، وغيرها من الخدمات التي تعمل على توطيد العلاقات الاجتماعية
(1)

 . 

 :الفرع الثاني : نشأة و تطور مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعـــي 
 اولا : الانترنيت-
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القـرن الماضـي، نهايـة لعقـود مـن كانت نهاية الحرب الباردة أواخـر الثمانينـات مـن 

التكتم والتستر على الانجازات العلمية، والمعرفية، والابتكـارات التكنولوجيـة الهائلـة، التـي 

كانت مسخرة آنذاك للشـؤون العسـكرية والحربيـة، ويـتحكم بهـا القـادة العسـكريين للجبهتـين 

ب إيــذاناً بــأطلاق المتصــارعتين المعســكر الغربــي والشــرقي فقــط، فكانــت نهايــة تلــك الحــر

العنان لثورة هائلة مـن المعلومـات والاتصـالات، بـدأت مـع بدايـة التسـعينات، لترسـم شـبكة 

الإنترنت عصراً مدنياً جديداً، مهد الطريق لكافة شـعوب العـالم للتواصـل والتقـارب وتبـادل 

المعرفة
(1)

  . 

حيـث  1960فالإنترنت بدأ أولا كمشروع حكومي في الولايات المتحدة بحدود عام 

ــة مــن مؤسســة  بأنشــاء نظــام اتصــال  Rand Corporationطلبــت الحكومــة الاميركي

متطور لتبادل المعلومات والاتصال يـربط القواعـد العسـكرية الاميركيـة فـي العـالم بعضـها 

جود  ببعض لتحقيق اكبر قدر من المرونة وسهـوَلــة العمـل، ويمـنح هـذه الــشبكات قـوة  الــو 

فــي الحقيقــة ترجمــة لأمــر الــرئيس الاميركــي دويــت أيزنهــاور  فــي أحنــك الظــروف، وهــو

بضــرورة بنــاء قاعــدة بيانــات وتــأمين القــدرة علــى عــدم إتلافهــا إذا مــا قامــت حــرب نوويــة، 

تـم السـما  لـدول صـديقة للولايـات  1983، وفـي عـام  1972وكان أول استعمال لها عـام 

ت الشــبكات، ثــم أصــبحت تلــك المتحــدة، مثــل النــرويج، وبريطانيــا، للاســتفادة مــن خــدما

الشبكات بعدة مدة وجيزة هي الوحيدة التي تستطيع ربط المستخدمين الى عدد غير محـدود 

من مصادر المعلومات، والاتصالات، وبتكلفة مالية رخيصة وعملية
(1)

 . 

الا ان شبكة الأنترنت لم تظهر بشكلها الجماهيري، ألا في العقـد الأخيـر مـن القـرن 

العشرين
(1)

 . 

ففـي منتصـف عقـد التسـعينات مـن القـرن الماضـي، احـدثت التطـورات التكنولوجيـة 

ـــرت شــبكات  ــدما انتـشَـَ ـــم الاتـصـــالات، عن ــي عال ـــةَ ف ــة نوعي ــة، ونقل ــورة حقيقي ــة ث الحديث

ـــت أجــزاء الارض، الواســعة بفضــائها، وعبــدت  الإنترنيــت فــي كــل أرجــاء العــالم، ورَبَطـ

ــــة لــ ــــات المختلف ـــــق للمجتمع ـــــار، والآراء، الـطري ــــادل الأفـك ـــــتقارب، وتب ـــــارف والـ لتع

والرغبـات، حتى باتت الوسيلة الأفضل، لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات
(1)

  . 

ويعــد الإنترنيــت مــن أحــدث التقنيــات الاتصــالية التــي عرفهــا العــالم خــلال العقــدين 

قنيـة متميـزة ، أن تقلـب الماضيين، حيث استطاعت الشبكة بما تمتلكه من سمات اتصالية وت

المفاهيم المكانية والزمانيـة لننتـاج والتطبيقـات الإعلاميـة فـي العـالم ، سـمحت مـن خلالهـا 

لمستخدميها الاختيار بحرية ما يريدون من خدمات اتصالية  تتلاءم وحاجاتهم
(1)

 . 
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ومــن العوامــل التــي ســاعدت علــى ظهــور شــبكة الانترنــت وانتشــارها بســرعة هــو 

اســوب ودخولــه فــي ميــادين الحيــاة كافــة، وظهــور الشــبكات العامــة والمـحَـليـــةَ ، انتشــار الح

وتوفر طـرق الاتصـالات المتطـورة وخاصـة الأقمـار الصـناعية، وربـط هـذه الشـبكات معـاً 

لتبـــادل المعلومـــات والبيانـــات بأشـــكالها المختلفـــة، كمـــا أدا التوســـع فـــي خـــدمات الهـــاتف 

دمة الانترنت بشكل كبيرالمحمول، إلى المساعدة في تطوير خ
(1)

 . 

وفي ظل التطورات الاتصالية الهائلـة التـي يعيشـها العـالم اصـبحت شـبكة الانترنـت 

ظــاهرة واســعة الانتشــار ووســيلة أتصــال وإعــلام تكنولوجيــة عاليــة الجــودة جديــدة ومــؤثرة 

وقـدرة تتميز بالاستقلالية واللامركزية ، تـربط سـكان العـالم بعضـهم الـبعض بسـرعة فائقـة 

استيعابية واسعة حتى باتت جزءا مهما من حيـاة الافـراد والمؤسسـات واسـتطاع الانترنيـت 

خلال بضعة عقود من الزمن أن تساهم في تغيير الثقافـات، والمواقـف، فـي جميـع مجـالات 

الحياة
(1)

  . 

وقــد كــان لتشــعب الإنترنــت وأتســاع دائــرة اســتخدامه مســاهمة فــي تعــدد تعريفاتــه، 

ج.ســميث، ومــارك جيــتس، أن تعريــف الإنترنــت يعتمــد بالدرجــة الاســاس  فيــرا ريتشــارد

علــى عمــل وحاجــة الاشــخاص الــذين يريــدون تعريفــه ، فالمســتخدم العــادي يــرا الإنترنــت 

بشكل مختلف عما يراه المهني أو المهندس
(1)

 . 

عملية وضـع  - 1993مؤسس الإنترنت في مقال نشره عام  -كما شبه تيم بيرنيرز 

نترنت بعملية التفريق بـين الـدماو والعقـل، فالإنترنـت حسـب وصـفه عبـارة عـن تعريف لن

مجموعة من الأسلاك والكمبيوترات، أما الشبكة نفسها فهي عالم من المعلومات
(1)

 . 

وعلى وفق ما تقدم يمكن تعريف شبكات الإنترنيت على انها مجموعـة مـن المواقـع 

من المعلومـات المختلفـة، فـي شـتنى انـواع العــلوم  الإلـكتـرونيَة التي تحتوي على كـمٌ هـائل 

، إذ يتكون الموقع الـواحـد  من صفحة واحـدة  أو صـفحـات متعددة، تشتمل على  والمعـارف 

مجموعة من المواضيع، والملفات الـفيــ ديوية، والـصــور، وغيرهــا، وبإمكـان أي مسـتخدم 

لدخـــول إليهــا، فــي أي  وقــت  يـشــــاءُ، فــي لشــبكة الإنترنــت الاســتفادة  مـــن هــذه الـمواقـــع وا

 غضون ثوان  معدودات.

 ثانيا : مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعـــي:-

ذكرنــا ســابقاً ان تســعينات القــرن الماضــي، كانــت البدايــة الاولــى والحقيقيــة لظهــور 

ــك حــين صــمم )ر ــى الإنترنــت، وذل ــل الاجتــمـــاعـــــي عل انــدي شــبكات مَــواقـــع  التَواصُ



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

76  

 

ــة عــام  ــي بداي ــي الدراســة ف ــه ف ــاً للتواصــل مــع أصــدقائه وزملائ ــاً اجتماعي كــونرادز( موقع

ــه أســم )1995) ــق علي ــع Classmates.com(، وأطل ــذا الحــدث ســجل أول موق (، وبه

تواصــل إلكترونــي افتراضــي، بــين ســائر النــاس
(1)

( SixDegrees.com، تــلاه موقــع )

للمســتخدمين وعلــى إرســال رســائل  اعتمــدت هــذه المواقــع علــى فــتح صــفحات شخصــية

موعة من الأصدقاء، ولكن تم إغلاقهـا بعـد مـدة وجيـزة ولـم تحقـق الانتشـار المطلـوب؛ لمج

ولـــم تـــأتي بأربـــا  لمالكيهـــا، ألا ان الفكـــرة بقيـــت قائمـــة، وشـــجعت اخـــرين علـــى معـــاودة 

رت المحاولـة، إذ لـم تمـض  عـدة ســنوات، حتـى تـم إنشـاء عـدد كبيــر مـن المواقـع التـي انتشــ

انتشاراً واسعاً في جميع انحاء العالم، وشـجعت متصـفحي الإنترنيـت علـى الإقبـال المتزايـد 

عليها شبكات وتمكنت بوقـت قياسـي مـن جمـع الملايـين مـن المسـتخدمين، فقـد أحـدثت تلـك 

المواقع تغيّيراً كبيـراً فـي عـالم الاتصـالات، وتبـادل المعلومـات والمشـاركة بـين الأشـخاص 

تمعاتلمجوا
(1)

.   

ـــع  التَواصُــل  ــي تعرضــت لهــا مَــواق ــرة الت ــادات الواســعة والكبي ــالرغم مــن الانتق وب

الاجتــمـــاعـــــي الا ان هنــاك مــن يــرا انهــا وَسي ـــلة مـهمـــة ورائعــة للتقــارب والتفــاهم مــع 

الآخــر، والتواصــل والالتحــام بَــي ن مختلــف المـجتمعـــات، والاطــلاع علــى ثقافــات وشــعوب 

ـــة،  ـــالم المختلف ـــي الع ـــة ف ـــيلة اتصـــال فعال ـــز كوس ـــدورها الفاعـــل والمتمي ـــذا بالإضـــافة ل ه

الانتفاضات والمظاهرات والهبات الجماهيرية
(1)

  . 

 ثالثا : اهم انواع مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعـــي:-

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي متعــددة ومتنوعــة فمنهــا الشــبكات الشخصــية، ومنهــا 

انطلاقتها الاولى اختلفت هذه المواقع في الصدارة بين سنة واخـرا، الشبكات العامة، ومنذ 

فتاريخيا كان لموقع "سيكس دقريز" صدا واسع، وأهميـة كبيـرة، وكـذلك الحـال مـع موقـع 

"أو ماي نيـوز" وغيرهـا، الا انـه مـع التقـدم والتطـور الـذي طـرأ علـى تلـك الشـبكات، بـات 

اس عليها، فتصدرت القائمة هذه المـرة عـدد مـن تصنيفها يأتي نظرا لجماهيريتها واقبال الن

الشــبكات مثــل "فايســبوك"، "تــويتر"، "يويتــوب"، "فليكــر"، و"لينكــدن"
(1)

، وســنتحدث عــن 

 بعض هذا المواقع بوصفها أهم المواقع الاجتماعية في الوقت الحالي :

   Facebookالفيس بوك:  -أ

ــة ال  Facebookيعــد الفــيس بــوك:  ــول مــن الشــبكات الاجتماعي ــي اســتأثرت بقب ت

وتجاوب عددا كبيرا من الناس في جميع أنحاء العالم، خاصة فئة الشباب، وظهـر اول مـرة 

علــى يــد طالــب متعثــر فــي الدراســة يــدعى )مــارك زوكربيــرج(، فــي شــهر شــباط مــن عــام 
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( في بداية انطلاقته لا يتعدا Facebook، في جامعة هارفارد الأمريكية، وكان )2004

صية، وكانت هذه المدونة في بدايتها محصورة في نطاق الجامعـة وبحـدود كونه مدونة شخ

أصدقاء زوكربيرج، الطالب المهووس في برمجيـات الكمبيـوترات، الا انـه لـم يخطـر ببالـه 

إن هذه المدونة ستتخطى شهرتها حـدود الجامعـة وتكتسـح العـالم الافتراضـي بوقـت قياسـي 

وفي فترة زمنية قصيرة جداً 
(1)

 . 

ــد م ــع )ويع ــل Facebookوق ــو لا يمث ــاعي، فه ــع التشــبيك الاجتم ــم مواق ( احــد أه

ــاً فقــط، وإنمــا بــات قاعــدة تكنولوجيــة ســهلة ومتاحــة، وبإمكــان أي شــخص  منتــدا اجتماعي

اســتخدامها
(1)

(، حتــى زاد Microsoft( و)Google، فجــاء بــالمركز الثالــث بعــد مــوقعي)

زوكربيـــــرج(، مؤســـــس ( مليـــــون شـــــخص، وبات)مـــــارك 800عـــــدد مشـــــتركيه عـــــن )

(Facebook ،أصـغر مليــاردير فــي العــالم، وهــو مـايزال فــي عمــر السادســة والعشــرين )

( الـــ)خمسة وســتين( مليــار دولار أمريكــي خاصــة بعــد Facebookوفاقــت قيمــة شــبكة )

أحداث ثورات )الربيع العربي(
 (1)

 . 

( مــن عــدد كبيــر مــن الشــبكات المرتبطــة ببعضــها Facebookويتكــون موقــع )

تصنف هذه الشبكات على اساس الاقليم ومكان العمل، والجامعة، والمدرسة، وتتـألف كـل و

شــبكة مــن عــدد كبيــر مــن الاعضــاء، وبإمكــان اي عضــو جديــد أن يختــار واحــدة مــن تلــك 

التصنيفات ليبدأ بالتصفح ومن ثم الاشتراك بالمجموعة التي يرغب الاشتراك بها
(1)

 . 

إلـى إتاحـة التعـارف بـين الشـباب، فهـو يملـك  ويهدف موقع)الفيس بوك( بشـكل عـام

مساحة للحوار والتعليـق دَاخـــل المــجمـوعـــات، بالإضـافة الـى وجـود النتـائج الشـهـريــة، 

التي يتم فيها تدوين اهم الاخـبــار التـي تنـال اهتمامـات المـشتـركــين فـي المجموعـة، بــدءاً 

قـــــومية، والعالميـــة، وحتـــى المناســـبات مـــن الاخبـــار المحلـيــــة، والاحـــــداث الاقليميـــة وال

الشخصــية كأعيــاد المــيلاد لاعضــاء، كمــا توجــد مســاحات اخــرا لـنعلانـــات، وعمليــات 

البيــــع والـشــــراء الخــاصـــــة بالأعضـــــاء، كمـــا ان لكـــل عضـــو مســاحـــــة يســـــتطيع ان 

يضــيف فيــها الصور الشــخصــية
(1)

  . 

 Twitterموقع تويتر   -ب

( أحـــد اهـــم شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، التـــي يســـتخدمها Twitterيعـــد موقـــع )

ملايـــين النـــاس فـــي جميـــع أنحـــاء العـــالم، إذ يســـمح لمســـتخدميه البقـــاء علـــى تواصـــل مـــع 

الاصدقاء، والاقارب، والزملاء في العمل، وذلك من خلال أجهزة الحاسوب الخاصـة بهـم، 

ــدأ موقــع ــد ب ــة، وق ــة ( يلفــت Twitter) وهــواتفهم النقال ــه بشــكل  أكبــر فــي الآون الأنظــار إلي
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الأخيرة وصعدت نسب الإقبال عليه بشكل  كبير حيث يحتل المرتبـة التاسـعة عالميـاً، وكـان 

له دوراً كبيراً في الأحداث السياسـية فـي عـدد مـن دول العـالم، وخاصـة فـي الأحـداث التـي 

بيةاطُلق عليها) ثورات الربيع العربي( التي عصفت في بعض الدول العر
(1)

 . 

( )تــــويتر( يعنــــي: )التغريــــد(، وهــــو مــــأخوذ مــــن صــــوت Twitterومصــــطلح )

( هـو شَبــكََة مـن المعلومـات الآنيـة، Twitterالعصفورة التـي اصـبحت رمـزاً لـه، فموقـع )

المدعومــة مــن قبــل عــدد كبيــر مــن النــاس فــي جميــع أنحــاء العــالم تســمح للمغــردين إرســال 

افكــارهم ورغبــاتهم، وتســمح لهــم بمشــاركة رســائل نصــية قصــيرة، تعبــر عــن واقعهــم و

واكـتشـــاف مــا يــدور ومــا يــحـــدث مــن حــــولهم، وذلــك مــن خــلال مــا يطرحــه الموقــع فــي 

" What’s happening nowواجهتـه والتـي تسـأل السـؤال التـالي: مـاذا يحـدث الآن"

 وعندما يحصل الموقع على الاجابة من المشتركين يقوم بـدوره بجعـل الإجابـات تصـل الـى

( نشر Twitterالملايين من المتابعين وتنتشر عبر العالم على الفور، كما وتتـي ح واجـهـة )

حــرفــــاً ويمكـن قــ راءتَـــهـــا  140رسـائـل نــصيــة قصـــيــرة يَـصِــل عدد احرفها نحو 

ــــويتر   ـــــوقع ت ـــــوفر مــ ـــــما يــ ـــــع، كــ ـــــي الـــموقـ ـــــرف مــستَــخدمـ ـــــن طــ  Twitterمـ

مستخدمين فـــرصة اعـــلان متابعتهم لأحـد الشخصيـــــات المعروفـة، وفـي ذات اللحظـة لل

يعمــل المـــوقـــع على تبلي  ذلك الشخص
(1)

  . 

 YouTubeموقع اليوتيوب :  -ب

ــــوب ــــع اليوتي ــــد موق ــــل YouTube) يع ـــــع  التَواصُ ــــم مَــواق ــــن اه ( واحــــداً م

ل مـدة زمــنــيـــة قـــصيـــرة، ان ينـال مكانـة الاجتــمـــاعـــي الشــهيــرة، حيث تمكـن خـلا

متقدمـــة ضـــمن الشـــبكات الاجتماعيـــة المعروفـــة، وقـــد ظهـــر ذلـــك واضـــحاً فـــي الأحـــداث 

والانـت ـفاضـات الجـمَـاهيـرية والثورات الشعبية التي شـهدتها مختلـف دول العـالم بالإضـافة 

الى توثيقه للكـوارث الطـبيـعيـة
(1)

. 

( فيما إذا كان هذا الموقع من YouTubeل موقع اليوتيوب)وقد اختلفت الآراء حو

 videoالشبكات الاجتماعية أم لا، إذّ تذهب بعض الآراء إلى عده موقع مشاركة فيديوية  

sharing site  ـــــع  التَواصُــــل ــــى تصــــنيفه ضــــمن مَــواق ــــذهب اخــــرون ال ــــا ي ، بينم

منـــها نــشـــر التسـجيلات الاجتــمـــاعـــي نظـرا لاشـتراكه معهـا فـي خصـائص متعـددة، و

الفيديوية واســـتـقبــال التعــليقــات عليها
(1)

 . 

(كموقــع مســتقل YouTubeوكانــت البــدايات الاولــى لتأســيس موقــع الـــ"يوتيوب" )

ــي يــوم  ـــة مــوظــفيــــن هــــم:  2005مــن شــهر شــباط ســنة  14ف وذلــك مــن خــلال ثـلاثـ
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( Jawed Karim( والبنغــالي )Chen( والتــايواني )Chad Hurleyالأمــريــ كـــي )

ــــاملين فــــي شــــركة ) ــــة، ألا أن جــــاود pay palالع ( المختصــــة بالتجــــارة الإلكتروني

( تـرك رفاقـه مـن اجـل الحصـول علـى درجـــة عــلمي ــة مـن كليـة Jawed Karimكريم)

ســتانفورد، وبــذلك يكــون الفضــل الحقيقــي فــي ظهــور "يوتيــوب" الــذي نــراه اليــوم للثنــائي 

(Chen( والتايواني)Chad Hurleyمــريــ كـي)الأ الآخرين
 (1)

 . 

ـــث لنفســك" أو "ذع YouTubeويقــوم موقــع ) ( علــى فــكــــرة اساســية وهــي : "بِ

( وهذا الشعار نجـده موضـوع فـي الصـفحة الأولـى Broadcast yourselfلــنــفـسك" )

ميع انحاء العـالم، للموقع، ويتم تحميل أفلاما من صنع الهواة على هذا الموقع يوميا ، من ج

بعضها يتم تصويرها بكاميرا جهاز الهاتف المتحرك، لنقل حدث مـا غريـب أو مضـحك أو 

مثير، بالإضافة الى فيديوهات يتم إنتاجهـا لـــدواع  ســـيــاسيـــ ة أو اجــتمــاعيــ ة أو فنيـة أو 

جَـمــاليــ ة أو حــتــى لإيَـصـال رسائل شــخصــيــة
(1)

  . 

ل الاجتـمــاعــي :رابعا : الخَ   ـدمـاتْ التـي  تُـقْـدمـهـا مَــواقــع التــوَاص 

إن المتأمل للتطورات التي حصـلت فـي الحيــاة الاجـتمـاعـيــة بفضـل التَـكنولوجـيــا 

ــــة للاتصـــــال، لابـــد لـــه أن يلاحـــظ التغيـــر الكبيـــر فـــي العلاقـــات الاجتماعيـــة فـــي  الحَـديـث 

ــه أن ال ــا لاشــك في ــا، فمم ــالتطورات مجتمعاتن ــا ب ــة م ــأثرت بطريق ــد ت ــة ق ــات الاجتماعي علاق

الهائلة، التي حدثت بالمجتمعات في ظل العولمة، وبدل الاتصال وجها لوجه دخل الاتصال 

الوسيط، على الخط الذي تغلغل في كل منحى من مناحي الحياة، ليتحول الشخص إلى فـرد 

من الاتصـالات دوراً فـاعلا افتراضي، يتفاعل ضمن مجتمع افتراضي، وأصبح لهذا النوع 

في مختلف المجتمعات، حيث سهل التواصل بين الافراد
(1)

 . 

 ومن اهم الخدمات التي تقدمها مَــواقـع  التَواصُل الاجتــمـــاعـــي: 

الاتصــال بــين بالأصــدقاء وأفــراد العائلــة: وذلــك بفضــل مــاتوفره مــن استمــراريـــ ة  -1
 والأصــدــقاء.الاتـصـال الفوري مع أفراد الأسِـرَة 

اســيـة: فقـد باتـت مَــواقــع  التَواصُـل الاجتــمـــاعــــي  -2 الفعاليات والممارسات السيـ ـ
الفضاء الذي يتيح للمستخدم المشـاركة السياسـية مـن خـلال إبـداء آرائـه و توجهاتـه 
ـد السياسية، ومختلف الفعاليات المتعلقة بهـا، كعمليـات الاسـتفتاء حـــَــولَ الـعَـــدي ـــ

 مِـنَ القــضــايــا.
التسلية وممارسـة الهوايـات: فمواقـع التواصـل الاجتمـاعي أصـبحت المتـنفس الـذي  -3

يجـــد فيـــه المســـتخدم المتـــنفس لقضـــاء اوقـــات فراغـــه، كمـــا انهـــا تســـمح للمشـــترك 
الــدخــول الى مواقع الألعاب والتسلية المختلفة التي توفرهـا هـذه المواقـع، وتمكنـه 
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لعبة نفسها مع أشـخاص آخـرين وبشـكل مباشـر، هـذا بالإضـافة من المشاركة في ال
ـــوم مــــن خلالهــا المســتخدم بممارســة هواياتــه  الــى انهــا تشـكــــل البيئــة التــــي يــقـ

 واهتماماته المختلفة.
تشـــكيل المجتمـــع الافتراضـــي: فهـــي تفســـح المجـــال للشـــخ الـــدخول إلـــى المـــــواقع  -4

ع الافـراد الآخـرين الـذين تربطـه بهـم الاجتــماعية والتعريـف بنفسـه، والتواصـل مـ

اهــتمــامــات مشــتــركة ويبادلونه نفس الاهتمامـات والمحتـوا
(1)

، كمـا تسـمح لـه 
 بخلق صداقات جديدة مع أصدقاء يبعدون عنه آلاف الاميال.

الخدمات الطبية: إذ توفر الصفحات الالكترونية المختلفة الخدمات الطبية، خاصـة   -5
 شادات والنصائح الطبية، والطب عن بعد، والطب البديل...الخ.تلك المتعلقة بالإر

التسويق والإعلان: فقد أصبحت المؤسسات التجارية والاقتصادية المختلفـة، تعتمـد  -6
علــى مواقــع التواصــل، فهــي تــوفر المحــيط الــذي تقــوم مــن خلالــه تلــك المؤسســات 

 بمختلف عملياتها التسويقية.
رائــدة، وتـبَــــادل المــعلــومــــات فــي مجــــــالات تســمح بفــتح آفــاق كبيــرة لافكــار ال -7

ظـــــهور مَــواقـــع  التَواصُــل ف التَـعليــــ م، والثـقَافـــة، والـــفنــــــون، والــريـــاضـــــة،
ــــلة  ــــمية هائــ ــــورة علــ ــــعد ثـ ــــره، يــ ــــوك وغيــ ــــل الفيسبـ ــــي مــثـ الاجتــمـــاعــ

أخــــذ المـــعلومـــات من كل مكانللاتصـــال الدائــــم بالعـــالـــم، و
(1)

 . 
 المطلب الثاني: الدراسات السابقة :

 الفرع الاول : الدراسات العربية :

(: "أثاار اسااتخدام شاابكات التواصاال الالكترونيااة علااى  2012اولا : دراسااة الشااهري )  -

دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طالبــات  العلاقااات الاجتماعية)الفيساابوك وتااويتر انموذجااا(

ــدالعزيز بجــدة" هــدفت الدراســة التعــرف علــى الأســباب التــي تقــف وراء  جامعــة الملــك عب

ــار  ــويتر، والكشــف عــن الآث ــوك وت ــيس ب ــوقعي الف ــي م ــات نحــو الاشــتراك ف ــدفاع الطالب ان

( 150ن )الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدام تلك المواقع، وقد تكونت عينـة الدراسـة مـ

طالبة من طالبات جامعة الملك عبـدالعزيز تـم اختيـارهن بالطريقـة القصـدية، وقـد توصـلت 

الدراسة الى ان لموقعي الفيسبوك وتويتر آثار إيجابية واخرا سلبية، فقلة التفاعل الأسـري 

أحــد أهــم الآثــار الســلبية، امــا الانفتــا  الفكــري والتبــادل الثقــافي فقــد جــاء فــي مقدمــة الاثــار 

لايجابيةا
(1)

. 

"أثار اساتخدام مَــواقاـع  التَواصُال الاجتــمـــاعــاـي علاى (:  2014دراسة عـوض)  ثانيا:-

" هــدفت التحصاايل الدراساايّ للأبناااء فااي محافظااة طااولكرم ماان وجهااة نظاار ربااات البيااوت

الدراســة الـــى التعــرف علـــى آثــار اســـتخدام مواقــع التواصـــل الاجتمــاعي علـــى التحصـــيل 

( 100نظر ربات البيوت، وقد اجريت الدراسة على عينـة مكونـة مـن )الدراسي من وجهة 
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ربــة بيــت يمتلــك ابنــائهن حســابات علــى مَــواقـــع  التَواصُــل الاجتــمـــاعـــــي، تــم اختيــارهن 

بالطريقة القصدية، واستخدمت الباحثة الاستبانة اداة لبحثها، وبعد معالجة البيانات احصائيا 

قع التواصل الاجتماعي اثارا سلبية علـى التحصـيل الدراسـي، توصلت الدراسة الى ان لموا

كما لاحظت الدراسة ازدياد عدد ساعات الاستخدام لهذه المواقع
(1)

 . 

 الفرع الثاني : الدراسات الاجنبية :

( :"أثر استخدام موقاع  Aren karbnsky 2010اولا : دراسة  )أرين كاربنسكي( )-

هدفت الدارسة التعـرف علـى آثـار  طلبة الجامعات".على التحصيل الدراسيّ لدى  فيسبوك

استخدام موقع " فيسبوك " على التحصيل الدراسي لدا طلبة الجامعات، وقد تكونـت عينـة 

( طالب وطالبة من طلبة الجامعـة، وقـد اعتمـد الباحـث المـنهج الوصـفيّ  219الدراسة من)

جــة البيانــات احصــائيا، توصــلت التحليلــيّ، كمــا اعتمــد الاســتبانة كــأداة لدراســته، وبعــد معال

ــع  ــى مواق ــدمنين عل ــا الطــلاب الجــامعيين الم ــي حصــل عليه ــدرجات الت ــى إنّ ال الدراســة ال

التواصل الاجتماعي، أدنى بكثير من تلك التي حصل عليهـا نظـراؤهم الـذين لا يسـتخدمون 

فـي  هذه الموقع، كما أظهرت النتـائج أنـه كلمـا ازداد الوقـت الـذي يمضـيه الطالـب الجـامعيّ 

تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته في الامتحانات
(1)

  . 

( :"أثاار اسااتخدام شاابكات Meshel,2010() 2010دراسااة ميشاايل فانسااون ) ثانيااا :-

آثـار اسـتخدام شـبكات هـدف البحـث الـى بيـان  التواصل الاجتماعي على العلاقاات الاجتماعياة".

ــد  ــة، وق ــى العلاقــات الاجتماعي ــة مــن التواصــل الاجتمــاعي عل ــم تطبيــق البحــث علــى عين ت

( شاباً من مستخدمي شبكات التوصـل الاجتمـاعي فـي بريطانيـا، وقـد 1600الشباب بلغت )

أظهرت النتائج أنن أكثر من نصف الشباب المشمولين من الذين يستخدمون مواقـع ) الفـيس 

لـك بوك، وبيبو، ويوتيوب ( اعترفـوا أنهـم يقضـون وقتـا أطـول علـى شـبكة الإنترنـت مـن ذ

الوقت الذي يقِضُونه مع أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم
(1)

 . 

كما أظهرت الدراسة أيضا أن الشـباب الـذين شـملتهم الدراسـة لا يشـاهدون البـرامج 

ــرًا، ويتحــدثون بصــورة أقــل عبــر الهــاتف، ويلعبــون عــددا أقــل مــن ألعــاب  التلفزيونيــة كثي

ية وكــذلك البريديــة، كمــا بــين البحــث أن نحــو الكمبيــوتر، ويهتمــون بإرســال الرســائل النصــ

%( من الذين شملتهم الدراسة ، أن شبكات التواصل الاجتماعي سـببت لهـم تغييـر فـي 53)

 أنماط حياتهم.

 المبحث الثالث : اجراءات البحث
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 المطلب الاول : مجتمع البحث  :

ة قضـاء يتكون مجتمع البحث الحالي من طلاب المدارس الاعدادية في مديرية تربي

(2680العزيزية محافظة واسط، والبال  عددهم ) 
 (1)

( 15طالـب وطالبـة مـوزعين علـى ) 

 (.1مدرسة اعدادية. كما موضح في الجدول)

 ( يبين مجتمع البحث1جدول )

 عدد الطلاب اسم المدرسة       ت

 240 اعدادية العزيزية للبنين 1

 120 اعدادية فاطمة بنت مديح للبنات  2

 170 اعدادية طه الامين للبنين 3

 180 اعدادية  الفرزدق للبنين  4

 160 اعدادية  القطوف الدانية للبنات  5

 190 اعدادية  الفراتين للبنات  6

 200 اعدادية  الروضتين 7

 120 اعدادية  السماحة المسائية 8

 220 اعدادية التراث للتعليم الاساس 9

 160 اعدادية  المختار للبنين 1

 150 اعدادية العزيزية المسائية للبنات 1

 280 اعدادية العزيزية المهنية للبنين 1

 150 اعدادية العزيزية المهنية للبنات 1

 160 اعدادية  عبير العراق 1

 180 اعدادية  الحفرية للبنات   1

 2680 المجموع             
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 المطلب الثاني : عينة البحث :

وبالطريقـة العشـوائيةاختار الباحث 
(1)

( مـدارس مـن مـدارس قضـاء العزيزيـة . 4) 

( طالـب وطالبـة ليكـون 15مدرستين للذكور ومدرستين لنناث ثم اختـار مـن كـل مدرسـة )

 (. 2( طالب وطالبة . كما موضح في الجدول ) 60عدد افراد العينة )

 ( يبين مدارس العينة2جدول )

 عدد افراد العينة الكليعدد الطلاب  اسم المدرسة       ت

 15 240 اعدادية العزيزية للبنين 1

 15 120 اعدادية فاطمة بنت مديح للبنات  2

 15 220 اعدادية التراث للتعليم الاساس للبنين 3

 15 150 اعدادية العزيزية المسائية للبنات  4

 60   المجموع

 

 المطلب الثالث: اداة البحث  :

عمــد الباحــث الــى بنــاء اداة للبحــث وهــي الاســتبانة، وقــد كانــت خطــوات بنــاء الاداة وفــق   

 التفصيل الاتي :

 الأستبانة المفتــوحـة : الفرع الاول :

ــع أســتبانة مفتوحــة ملحــق )       ــام الباحــث بتوزي ــة 1ق ــة المرحل ــى مجموعــة مــن طلب ( عل

 جابة عنه :الاعدادية في قضاء العزيزية تضمن السؤال الاتي والا

 س / ماهي الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي مِــنِ وجــهـة نظرك؟

 الفرع الثاني: الأستـبانـة المـغلـقـة :

بعـــد جمـــع الأستمـــــارات وتبويـــب وتفــريـــــ  المـعلــومـــــات منهـــا قـــام الباحـــث 

ــرضــهــــا عـلـــى بالتحضير والتهيؤ لأعداد الاستبانة المغلقة بصورتها الاوليـة لغـرض عَ 

مجــمــوعــة مـن الــخبــــراء والمخـتــصيــــن فـي العـــلـــوم التــربــويـــة والنفسـية. وكمـا 
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غيــر  -( بــدائل وهــي: صـال حـــة3( فقــرة لكــل فقــرة )20( تضــمن )2هــو مبــين فــي ملحــق )

 تحتاج الى تعديل. -صـال حـة

 الفرع الثالث : صدق الاداة :

صــدق الاداة بأنهــا مقــدرة الاداة علــى قيــاس مــا وضــعت  عــرف )الامــام واخــرون(

لأجله أو السمة المراد قياسها
(1)

  . 

وللتحقق من صدق الاداة تم عرضـها علـى محكمـين مـن ذوي الاختصـاص والخبـرة        

( للحكم على مـدا مناسـبة كـل فقـرة مـن حيـث 3في ميدان العلوم النفسية والتربوية ملحق )

 لهدف الذي وضع من اجله البحث او حاجتها الى التعديل . صياغتها ومدا تحقيقها ل

وقــد اختيــرت الفقــرات التــي اجمــع عليهــا المحكمــين وعــدلت الفقــرات التــي اقتــر  

المحكمون تعديلها او اعادة صياغتها بعد ابداء توجيهاتهم وملاحظاتهم المكتوبة ثـم صـيغت 

فقــرة بصــيغتها النهائيــة ملحــق  (20فقــرات الاداة بصــورتها الجديــدة فبقــت الاســتبانة علــى )

(4 .  ) 

 الفرع الرابع : تطبيق الاداة النهائي :

بعد التأكد من صدق وثبات المقياس قام الباحث بتوزيـع اسـتمارة المقيـاس بصـيغتها 

( طالـب وطالبـة واسـتمر بجمـع الاسـتبانة 60( على عينة البحـث البالغـة )4النهائية ملحق )

تـم جمـع البيانـات مـن الاسـتمارات المجموعـة ولـم يواجـه  من العينة مدة اسبوع واحد حيث

 الباحث أي فقدان لاستمارات الاستبانة الموزعة على العينة.

 الفرع الخامس : تصحيح الاداة :

( درجة للبديل الاول )بدرجة كبيـرة ( 3صحح الباحث المقياس كالاتي : اعطى )   

 لــبديــل الثالث )بدرجة قليلة( رَجــة ل( دَ 1( درجة للبديل الثاني )بدرجة متوسطة ( و)2و)

  الفرع السادس : الوســائــل الإحصـــائيــة :

 استخدم الباحث الوســائـــل الإحصائية الاتية :   
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 الوسط المرجح لمعرفة درجة حدة كل فقرة .  -
 1×  3+ ت  2×  2+ ت  3×  1ت الوسط المرجح =                         

 ن                                                         

 المبحث الرابع :عرض النتائج وتفسيرها

بعد استرجاع الاستبانات من افراد العينة قام الباحث بتفريغها في جداول خاصـة ثـم 

لاثار عمد الى عــرض نـتَـــائــج التــحليـــل وتفسيـــرهـــا فــي ضـــوء هَـــدف البحــــث)ا

ــم  ــد ت ــة( وق ــة الاعدادي ــة المرحل ــة مــن وجهــة نظــر طلب ــع التواصــل الاجتماعي الســلبية لمواق

( 3اســتخدام قــانون ) الوســط المــرجح( فــي اســتخراج الــوزن المــرجح للفقــرات. والجــدول )

 يوضح نتائج تحليل استجابات العينة.  

 (3جدول )

الترتيب التنازلي للفقرات  الفقرات الوزن المرجح

 المرجحبحسب 

تسلسل الفقرة في 

 الاستبيان

 12 1 تعمل على تدني المستوا العلمي. 2.7

 13 2 تقلل فرص تواصل الطالب مع زملائه ومناقشة دروسه.  2.6

 9 3 تؤدي الى إدمان وسوء استخدام تلك المواقع. 2.5

 19 4 تؤدي الى اهمال المواد والواجبات الدراسية.  2.3

 1 5 التوصل الاجتماعي وقت طويل لمتابعتها.تستنفذ مواقع  2.1

 2 6 تؤدي مواقع التوصل الاجتماعي الى زيادة التعب الجسدي والإرهاق.  2.0

 5 6 تُقلل الدور الإيجابي لتعلم فن الحوار المباشر.  2.0

 6 7 مجال للتحايل والابتزاز والتزوير والتشهير والمضايقة.   1.8

 11 7 مواقع التوصل الاجتماعي بيئة خصبة لبث الافكار الهدامة.  1.8

 17 7 تعرض المواد الإباحية والصور الفاضحة الخادشة للحياء. 1.8

 10 8 تعمل على انتهاك الحقوق الخاصة والعامة. 1.7

 18 8 تعمل على تراجع  النشاطات الاجتماعية في المناسبات العائلية.  1.7
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 3 8 الابتعاد عن استخدام اللغة العربية الفصحى.تسبب  1.7

 14 9 تشعر الفرد بالوحدة والعزلة عن محيطه الاجتماعي. 1.5

 7 9 تسبب ظهور الكثير من الأمراض النفسية . 1.5

 16 9 تزيد من ضغوط  ومشاكل الحياة الحقيقية. 1.5

1.4 
الأصــدقاء  تفتقـر الـى الشــعور بالانتمـاء الاجتمــاعي والألفـة مــع جماعـة

 الافتراضيين.
10 15 

 8 11 تقلل من الروابط الاجتماعية. 1.3

1.2 
تعمـــل مواقـــع التوصـــل الاجتمـــاعي علـــى نشـــر مفـــاهيم ومصـــطلحات 

 خاطئة.
12 4 

 20 12 تقلل التفاعل الايجابي مع  الأسرة.   1.2

( والتي مضمونها)تعمل علـى تـدني المسـتوا العلمـي( 12احتلتها الفقرة ) المرتبة الاولى :

( واكدت هذه الفقـرة علـى ان مواقـع التوصـل الاجتمـاعي تعمـل 2.7وكان وزنها المرجح )

 على تدني المستوا العلمي .

( والتـي مضـمونها )تقلـل فـرص تواصـل الطالـب مـع 13احتلتهـا الفقـرة ) المرتبة الثانياة :

( واكـدت هـذه الفقـرة علـى ان مواقـع 2.6قشة دروسه( وكـان وزنهـا المـرجح )زملائه ومنا

 تقلل فرص تواصل الطالب مع زملائه ومناقشة دروسه. التوصل الاجتماعي

تؤدي الى إدمان وسوء اسـتخدام تلـك والتي مضمونها) (9احتلتها الفقرة ) المرتبة الثالثة  :

ـــع ـــرجح )المواق ـــا الم ـــان وزنه ـــذه 2.5( وك ـــدت ه ـــع التوصـــل ( واك ـــى ان مواق ـــرة عل الفق

 الاجتماعي تؤدي الى إدمان وسوء استخدام تلك المواقع .

ـــرة ) المرتباااة الرابعاااة : ـــا الفق ـــواد  (19احتلته ـــال الم ـــى اهم ـــؤدي ال ـــي مضـــمونها )ت والت

ــا المــرجح ) ــان وزنه ــات الدراســية( وك ــع 2.3والواجب ــى ان مواق ــرة عل ــذه الفق ــدت ه ( واك

 مال المواد والواجبات الدراسية التوصل الاجتماعي تؤدي الى اه

والتــي مضـــمونها )تســتنفذ مواقــع التوصـــل  (1احتلتهــا الفقـــرة رقــم )المرتبااة الخامسااة : 

واكدت هـذه الفقـرة علـى ان  (2.1الاجتماعي وقت طويل لمتابعتها( وكان وزنها المرجح )

 مواقع التوصل الاجتماعي تستنفذ وقت طويل لمتابعتها.

تـؤدي مواقـع التوصـل الاجتمـاعي الـى زيـادة  ()2لتهـا الفقـرة رقـم )احتالمرتبة السادسة : 

 (تُقلـل الـدور الإيجـابي لـتعلم فـن الحـوار المباشـر ()5( والفقـرة )التعب الجسـدي والإرهـاق
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( واكـدت هاتـان الفقرتـان علـى ان مواقـع التوصـل الاجتمـاعي 2.0وكان وزنهما المرجح )

نهــا تُقلــل الــدور الإيجــابي لــتعلم فــن الحــوار تــؤدي الــى زيــادة التعــب الجســدي والإرهــاق وا

 المباشر.

مجـال للتحايـل والابتـزاز والتزويـر والتشـهير  ()6احتلتها الفقـرات رقـم )المرتبة السابعة: 

 والمضايقة.  

والفقرة  مواقع التوصل الاجتماعي بيئة خصبة لبث الافكار الهدامة( ()11والفقرة )

( وكـان وزنهـا المـرجح الفاضـحة الخادشـة للحيـاءتعرض المواد الإباحيـة والصـور ( )17)

ان مواقـع التوصـل الاجتمـاعي مجـال للتحايـل والابتـزاز ( واكدت هذه الفقـرات علـى 1.8)

والتزويـــر والتشـــهير والمضـــايقة. وبيئـــة خصـــبة لبـــث الافكـــار الهدامـــة وتعـــرض المـــواد 

 الإبــاحيــة، والصــور الفاضحة الخادشة للحياء.

() تعمل علـى انتهـاك الحقـوق الخاصـة والعامـة( 10احتلتها الفقرات رقم )المرتبة الثامنة: 

والفقـرة  (() تعمـل علـى تراجـع  النشـاطات الاجتماعيـة فـي المناسـبات العائليـة18والفقرة )

( 1.7() تسبب الابتعاد عن استخدام اللغة العربية الفصحى( وكان وزنها المـرجح )3رقم )

التوصل الاجتماعي تعمل على انتهاك الحقوق الخاصـة  مواقعان واكدت هذه الفقرات على 

تسـبب الابتعـاد و والعامة تعمـل علـى تراجـع  النشـاطات الاجتماعيـة فـي المناسـبات العائليـة

 عن استخدام اللغة الفصحى. 

() تشــعر الفــرد بالوحــدة والعزلــة عــن محيطــه 14احتلتهــا الفقــرات رقــم ) المرتباة التاسااعة:

( )تزيـد 16) تسبب ظهور الكثير من الأمراض النفسية( والفقـرة )(7الاجتماعي( والفقرة )

( واكـدت هـذه الفقـرات 1.5وكـان وزنهـا المـرجح ) من ضغوط  ومشـاكل الحيـاة الحقيقيـة(

 تشـعر الفـرد بالوحـدة والعزلـة عـن محيطـه الاجتمـاعي على ان مواقع التوصـل الاجتمـاعي

 تزيد من ضغوط  ومشاكل الحياة الحقيقية.وسببا لظهـــور الكثــير من الأمراض النفسية و

( فعلـى الـرغم مـن 20 - 4 – 8– 15اما الفقرات الاربعة الاخيرة المتبقية وهـي: )

( الا انهـا  1.2و 1.4انها جاءت في المراتب الاخيرة، وكان وزنها المـرجح يتـراو  بـين )

لفقـرات علـى ان تُعد مشكلات حقيقية لابد مـن الوقـوف عنـدها ومعالجتهـا، فقـد اكـدت هـذه ا

ــى الشــعور بالانتمــاء الاجتمــاعي والألفــة مــع جماعــة  ــر ال مواقــع التوصــل الاجتمــاعي تفتق

الأصـــدقاء الافتراضـــيين. وتقلـــل مـــن الـــروابط الاجتماعيـــة وتعمـــل علـــى نشـــر مفـــاهيم 

 ومصطلحات خاطئة وتقلل التفاعل الايجابي مع  الأسرة.  
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 الاستنتاجات :

 يأتي :اوضحت نتائج هذا البحث ما 

ــى التحصــيل الدراســي  -1 ــأثيراً ســلبياً ومباشــراً عل ــع التواصــل الاجتمــاعي ت ان لمواق
لطلاب المرحلة الاعدادية، خاصة ان الإدمان على تلك المواقع وسوء اسـتخدامها، 
يــؤدي الــى ضــياع وقــت طويــل لمتابعتهــا مايزيــد مــن التعــب الجســــدي والإرهــاق 

للطالــب، لأنــه ســيُهمل مــواده الدراســية  وبالتــالي يــؤدي الــى تــدني المســتوا العلمــي
( 2، 1، 19، 9،  13، 12وواجباتـــه المدرســـية، وهـــذا مـــا دلـــت عليـــه الفقـــرات )

 – 2،0والتي جاءت بالمراتـب الأولـى فـي الاسـتبانة وتـراو  وزنهـا المـرجح بـين 
2،7 . 

وهناك عوامل اخرا تساعد على زيادة الاثار السلبية لمواقع التواصـل الاجتمـاعي  -2
التحصــيل الدراســي بشــكل غيــر مباشــر ومنهــا: اثرهــا فــي التقليــل مــن الــدور علــى 

الإيجابي لتعلم فن الحوار المباشر، وتسببها في الابتعاد عن اسـتخدام اللغـة العربيـة 
الفصحى، كما انها بيئة خصبة لبث الافكار الهدامة، وهـذا مـا اكـدت عليـه الفقـرات 

(5  ،11  ،3. ) 
اثـار سـلبية اخـرا لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى  كما اشرت نتائج البحث الـى -3

طلبة المرحلـة الاعداديـة، فهـي تعـد مـن وجهـة نظـرهم، مجـال للتحايـل والابتـزاز، 
ــة، والصــور  ــواد الإباحي ــا تعــرض الم ــا انه ــر، والتشــهير، والمضــايقة، كم والتزوي
باً الفاضحة، والخادشة للحياء، وتعمل على انتهاك الحقوق الخاصـة، والعامـة، وسـب
في ظهور الكثير من الأمراض النفسـية، كـذلك تزيـد مـن ضـغوط  ومشـاكل الحيـاة 

 (. 16،  7،  10،  17،  6وهذا ما اكدت عليه الفقرات ) الحقيقية،
 

 The Recommendationsالتوصيات 

 في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث بالتالي:

 خطورة مدا توضح وإرشادية توعوية وإعلانية، ة،إعلامي حملات وتنظيم إعداد (1
 والمجتمـع مواقع التواصل الاجتماعي على طلاب المدارس بشكل خـاص وسلبيات
 بشكل عام.

نشر الثقافة الدينية في المناهج التعليمية مـن الابتدائيـة، وحتـى الاعداديـة، وتـدريب  (2
ــــع التواصــــل  ــــاد ومخــــاطر مواق ــــة، والتدريســــية، لتوضــــيح أبع ــــات التعليمي الهيئ

بـالمجتمع، وقيـام المؤسسـات التربويـة والإعلاميـة بـدورها  الاجتماعي، التي تضـر
في بناء جيل واع قادر على تحمل مسئولياته، ويحافظ على الهوية الثقافيـة العربيـة 

 والإسلامية . 
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تشجيــعُ القائمين علـى العمليـــة التربويــــة، علـى إنشـاء صـفحات لهـم علـى مواقـع  (3
يــات العلميــة، التعليميــة، لطلبــتهم، كمــا التواصــل الاجتمــاعي، واســتخدامها فــي العمل

ينبغي عليهم استخدام اللغـة العربيـة الفصـحى، لكـي تنـال حظّهـا، ومكانتهـا العاليـة، 
خاصـــة بعـــد ان اصـــبحت اللهجـــة العاميـــة، هـــي الســـائدة فـــي مواقـــع التواصـــل 
الاجتمـــاعي، فالجهـــل باللغـــة العربيـــة، مـــن قبـــل الطـــلاب، وعـــدم إتقانهـــا ومعرفـــة 

لمقدرة على الكتابة على نحو سليم، وفصيح، هو القاسم المشـترك الـذي أساليبها، وا
 يدفع بالكثيرين إلى الهرب نحو العامية في الكتابة.

دعوة الجهات الرسـمية للعمـل علـى وضـع قواعـد، وضـوابط، ووسـائل تكنولوجيـة  (4
ن المستخدمين للشبكة مـ امة، بحيث لا تمكِّ ن حديثة، لمراقبة المواقع الممنوعة والهدن

ــع التواصــل  ــى مخــاطر الاســتخدام الســيء لمواق ــة الاســر ال ــا، وتوعي ــدخول إليه ال
 الاجتماعي. 

 مـع وتتعـارض مضـامين تخـالف نشـر مـن تحـد وقـوانين ضـوابط فـرض ضرورة (5
  . الإسلامية في مواقع التواصل الاجتماعي العربية والثقافة والهوية الدين

الإنترنت من قِّبَـل الطـلاب والشـباب، ضرورة الترشيد، والاستخدام المعتدل لشبكة  (6
دة وواضحة.  بهدف تحقيق أغراض محدن

 المقترحات:

اســتكمالا للبحــث يقتــر  الباحــث إجــراء دراســات مماثلــة علــى مجتمعــات مختلفــة    

 لمتوسطة، وفئة الطلبة الجامعيين ومنها مجتمع المدارس الابتدائية وا

 المصادر

علاقة الإنترنـت بـالقيم والاتجاهـات العلميـة أبو عيطة، سهام، المشهداني، سكرين،  -1
، مجلة مركز البحوث التربوية لدا طلبة كلية العلوم التربوية في الجامعة الهاشمية

 .2004،  26قطر، العدد 
ــور حســين ،  -2 ــرحمن ، ان ــد ال ــي ، صــبا  وعب الأمــام ، مصــطفى محمــود ، والعجيل

 .1990، جامعة بغداد ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  التقويم والقياس
، ترجمـة: وائـل محمـود الهلالـي، قصـة فـيس بـوك: ثـورة وثـروة بن مزري، تش،  -3

 . 2011إصدارات سطور الجديدة، القاهرة، 
، إدمان الأطفـال والمـراهقين علـى الانترنـت وعلاقتـه بـالانحرافحمد، امل كاظم،  -4

 .2009، 19كلية التربية ابن الهيثم، جامعة بغداد، العددمجلة العلوم النفسية، 
؟ منتـديات اليسـار للمكتبـات مـا هـي مواقـع الشـبكات الإجتماعيـةخليفة، هبة محمد،  -5

 . http://www.alyase  ،2009 وتقنية المعلومات، موقع الكتروني،
ئــل ،  دار واالاعــلام الجديــد والصــحافة الإلكترونيــةالــدليمي، عبــد الــرزاق محمــد،  -6

 .2011للنشر، الأردن، 
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، دار الفجــر،  الوظيفــة الإعلاميــة لشــبكة الإنترنــتالــدناني، عبــد الملــك ردمــان،  -7
 .2003القاهرة، 

ــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي العــالم العربــيراضــي، زاهــر،  -8 ، مجل
 .2003، 15التربية، جامعة عمان الأهلية، عمان، الاردن، العدد 

اسـتخدام الحاسـوب والانترنـت فـي السرطاوي، عادل فـايز، سعادة، جودت أحمد ،  -9
 .2003دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، ميادين التربية والتعليم،  

أثـر اسـتخدام شـبكات التواصـل الالكترونيـة علـى الشهري، حنان بنت شعشـوع،  -10
دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن  العلاقــات الاجتماعية)الفيســبوك وتــويتر انموذجــا(

لبــات جامعـــة الملــك عبـــدالعزيز بجــدة" رســـالة ماجســتير غيـــر منشــورة، كليـــة طا
 .2013الآداب، جامعة الملك عبدالعزيز، جدة، السعودية، 

، دار  الإعــلام الجديــد المفــاهيم والوســائل والتطبيقــاتصــادق، عبــاس مصــطفى،  -11
 .2008الشروق للنشر والتوزيع ، عمان،  

واقــع التّواصــل الاجتمــاعيّ علــى آثــار اســتخدام م عــوض ، رشــا اديــب محمــد، -12
 فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــة نظــر ربّــات البيــوت، التّحصــيل الدّراســيّ لابنــاء

رسالة ماجستير غيـر منشـورة، كليـة التنميـة الاجتماعّيـة والأسّـرية، جامعـة القـدس 
 .2014المفتوحة، طولكرم، فلسطين، 

لــى مقــاهي الأنترنيــت تــردد المــراهقين عالغامــدي، عبــد   بــن أحمــد آل عيســى،  -13
، بحث منشـور، كليـة التربيـة، جامعـة أم القـرا، وعلاقته ببعض المشكلات النفسية

 .2007السعودية، 
بحـث  الإعـلام الرقمـي ماهيتـه .. أنواعـه .. آثـاره ،الغفيلي، فهد بن عبد العزيـز،  -14
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 الملاحق

 (  1ملحق )   

وزارة الـتـربـيـة                                                                                         

 المديرية العامة لتربية واسط

 م / استمارة استبانة

 عزيزي الطالب     ........................................   

 عزيزتي الطالبة ........................................   

 تحية طيبة ...    

يروم الباحث إجراء دراسة بعنوان )الآثـار السـلبية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن        

ــة الاعداديــة( يرجــ ــالي خدمــة للبحــث وجهــة نظــر طلبــة المرحل ى الاجابــة علــى الســؤال الت

 العلمي .    مع الشكر                       

 ما الآثار السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلبة المرحلة الاعدادية ؟؟؟ 

1-   

2-        

 الباحث                                                                           
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 (2ملحق )

 وزارة الـتـربـيـة/ المديرية العامة لتربية واسط         

 م/ إستبانة آراء الخبراء

         المحترم         .................................................  الأستاذ الفاضل    

 .....   تحية طيبة

يروم  الباحث إجراء دراسـة بعنـوان )الآثـار السـلبية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي           

من وجهة نظر طلبة المرحلة الاعدادية( ونظراً لما تتمتعون به من  خبـرة ودرايـة فـي هـذا 

 ث :رجو منكم الباحث تحديد مدا صلاحية فقرات مقياسه، من حيلذا يالمجال. 

 صالحة ، غير صالحة  -1
 التعديلات المقترحة . -2

 الباحث                             

 غير صالحة صالحة  الفقرات ت
التعديلات 

 المقترحة

    تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الطويل الذي تقضيه مع  مواقع التوصل الاجتماعي. 1

الجسدي والإرهاق نتيجة استخدامك الطويل ادت مواقع التواصل الاجتماعي الى زيادة التعب  2

 للكمبيوتر والإنترنت.

   

تبعدك مواقع التواصل الاجتماعي عن استخدام اللغة العربية الفصحى والافراط في استخدام  3

 اللهجات العامية في التعليقات.

   

كان لمواقع التواصل الاجتماعي  تأثير في ظهور الكثير من الأمراض النفسية مثل الاكتئاب  4

 والقلق الناجمة عن إدمان وسوء استخدام تلك المواقع. 

   

    ادت مواقع التواصل الاجتماعي الى التراجع في التحصيل الدراسي. 5

اعتقد ان مواقع التواصل الاجتماعي مكانا مناسبا للتشهير والمضايقة، والتحايل والابتزاز  6

 والتزوير.  

   

    مواقع التواصل الاجتماعي تنشر مفاهيم ومصطلحات خاطئة.  7

    استخدامي مواقع التواصل الاجتماعي يُقلل الدور الإيجابي لتعلم فن الحوار المباشر. 8

معارفك وأصدقائك عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من ثقتك في أصدقائك ومعارفك تثق في  9

 في الواقع.

   

    استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يؤدي الى انتهاك الحقوق الخاصة والعامة. 10
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    مواقع التواصل الاجتماعي تعد بيئة خصبة لبث الافكار الهدامة. 11

الاجتماعية في المناسبات العائلية تراجعت منذ بدأت استخدام مواقع التواصل تشعر أن نشاطاتك  12

 الاجتماعي.

   

    استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تقلل فرص تواصل الطالب مع زملائه ومناقشة دروسه.  13

    مواقع التواصل الاجتماعي بالوحدة والعزلة عن محيطك الاجتماعي. يشعرك استخدام  14

مواقع التواصل  تحس بالألفة والانتماء الاجتماعي مع جماعة أصدقائك الافتراضيين على  15

 الاجتماعي أكثر من الجماعات في الواقع.

   

استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي تمثل لي مخرجا للتقليل من ضغوط  ومشاكل الحياة  16

 الحقيقية.

   

    المواد الإباحية والصور الفاضحة الخادشة للحياء.مواقع التواصل الاجتماعي تعرض  17

    اشعر ان زياراتي لأقاربي بدأت تقل منذ استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي. 18

    يؤدي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الى اهمال المواد الدراسية والواجبات. 19

    تشعر أن تفاعلك مع أفراد أسرتك قل منذ بدأت تستخدم  مواقع التواصل الاجتماعي .   20

 

 (                                       3ملحق )   

 اسماء السادة الخبراء والمحكمين

 مكان العمل اللقب العلمي والاسم  ت

 كلية التربية/ جامعة بابل د.صباح عبد الزبيدي 1

 مركز كربلاء للبحوث والدراسات د. مؤيد جبار  2

 مديرية تربية الديوانية د. حليم العنكوشي  3

 كلية التربية/ جامعة بغداد د. نور علي الشمري  4

 (4ملحق )

 وزارة الـتـربـيـة          

 المديرية العامة لتربية واسط                   
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 م / استبانة

 عزيزي الطالب........................................   

 عزيزتي الطالبة.....................................   

 تحية طيبة ...  

اقـع التواصـل الاجتمـاعي مـن يروم  الباحث إجراء دراسـة بعنـوان )الآثـار السـلبية لمو     

وجهـة نظــر طلبـة المرحلــة الاعداديــة ( ونظـرا لمــا تتمتعــون بـه مــن خبــرة فـي التعامــل مــع 

ــرات  ــى فق ــكرائكم وملاحظــاتكم عل ــود الباحــث الاســتنارة ب ــع التواصــل الاجتمــاعي ، ي مواق

 المقياس . 

بدرجة كبيرة ، ( فقرة وقد تمثلت بدائل الإجابة ) 20علما إن المقياس يتألف من )      

بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة( كما ان هذه الدراسة هي لأغراض البحث العلمي فقط مع 

 عدم ذكر الاسم .                      

 الباحث

 بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة الفقرات ت

    تستنفذ مواقع التوصل الاجتماعي وقت طويل لمتابعتها. 1

    التوصل الاجتماعي الى زيادة التعب الجسدي والإرهاق.تؤدي مواقع  2

    تسبب الابتعاد عن استخدام اللغة العربية الفصحى. 3

    تعمل مواقع التوصل الاجتماعي على نشر مفاهيم ومصطلحات خاطئة.  4

    تُقلل الدور الإيجابي لتعلم فن الحوار المباشر. 5

    مجال للتحايل والابتزاز والتزوير والتشهير والمضايقة.   6

    تسبب ظهور الكثير من الأمراض النفسية . 7

    تقلل من الروابط الاجتماعية.  8

    تؤدي الى إدمان وسوء استخدام تلك المواقع.. 9

    تعمل على انتهاك الحقوق الخاصة والعامة. 10

    بيئة خصبة لبث الافكار الهدامة. مواقع التوصل الاجتماعي 11
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    تعمل على تدني المستوا العلمي. 12

    تقلل فرص تواصل الطالب مع زملائه ومناقشة دروسه.  13

    تشعر الفرد بالوحدة والعزلة عن محيطه الاجتماعي. 14

    الافتراضيين.تفتقر الى الشعور بالانتماء الاجتماعي والألفة مع جماعة الأصدقاء  15

    تزيد من ضغوط  ومشاكل الحياة الحقيقية. 16

    تعرض المواد الإباحية والصور الفاضحة الخادشة للحياء. 17

    تعمل على تراجع  النشاطات الاجتماعية في المناسبات العائلية. 18

    تؤدي الى اهمال المواد والواجبات الدراسية. 19

    تقلل التفاعل الايجابي مع  الأسرة.   20

 

 الهوامش
حمـد، امـل كـاظم، إدمـان الأطفــال والمـراهقين علـى الانترنـت وعلاقتــه بـالانحراف، مجلـة العلـوم النفســية،  (1)

 .109: ص 2009، 19كلية التربية ابن الهيثم، جامعة بغداد، العدد
عــوض ، رشــا اديــب محمــد، آثــار اســتخدام مواقــع التّواصــل الاجتمــاعيّ علــى التّحصــيل الدّراســيّ للأبنــاء  (1)

فــــي محافظــــة طــــولكرم مــــن وجهــــة نظــــر ربّــــات البيــــوت، رســــالة ماجســــتير  يــــر منشــــورة، كليــــة التنميــــة 
 .14: ص2014الاجتماعّية والأسّرية، جامعة القدس المفتوحة، طولكرم، فلسطين، 

محمـــد ، تـــأثير شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى جمهـــور المتلقـــين، رســـالة ماجســـتير  يـــر  منصـــور، (1)
 .34: ص2012منشورة، كلية الآداب والتربية، الأكاديمية العربية في الدانمارك، 

 .107حمد، المصدر السابق: ص  (1)
قـــــــات الشـــــــهري، حنـــــــان بنـــــــت شعشـــــــوع، أثـــــــر اســـــــتخدام شـــــــبكات التواصـــــــل الالكترونيـــــــة علـــــــى العلا (1)

الاجتماعية)الفيســبوك وتــويتر انموذجــا( دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طالبــات جامعــة الملــك عبــدالعزيز 
: 2013بجدةل رسـالة ماجسـتير  يـر منشـورة، كليـة الآداب، جامعـة الملـك عبـدالعزيز، جـدة، السـعودية، 

 . 11ص
ــأثيره  (1) فــي العلاقــات الاجتماعيــة، رســالة نومــار ، مــريم نريمــان، اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وت

 .4: ص2012ماجستير  ير منشورة، كلية العلوم الانسانية جامعة الحاج لخضر الجزائر، 
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 .46صنومار ، المصدر السابق :  (1)
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 .11: ص2003لقاهرة، الدناني، عبد الملك ردمان، الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت ، دار الفجر، ا (1)
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 .70منصور ، المصدر السابق : ص  (1)
الغفيلـي، فهـد بــن عبـد العزيـز، الإعــلام الرقمـي ماهيتــه .. أنواعـه .. آثـاره ، بحــث منشـور)الإدارة العامــة  (1)

 .  18: 2011كري(، السعودية، للأمن الف
 .19المصدر نفسه : ص  (1)
 . 55نومار ، المصدر السابق : ص (1)
بن مزري، تش،  قصة فيس بوك: ثورة وثروة، ترجمة: وائل محمود الهلالي، إصدارات سطور الجديـدة،  (1)

 . 132: ص 2011القاهرة، 
والتطبيقات ، دار الشروق للنشر والتوزيـع ، يم والوسائل ھصادق، عباس مصطفى، الإعلام الجديد المفا (1)

 . 218: ص 2008عمان،  
 .    75منصور ، المصدر السابق : ص  (1)
 .  57نومار ، المصدر السابق : ص  (1)
 . 83المهداوي، المصدر السابق: ص  (1)
 .18الغفيلي ، المصدر السابق : ص  (1)
 .57نومار ، المصدر السابق : ص  (1)
 .85منصور ، المصدر السابق : ص  (1)
 .64نومار ، المصدر السابق : ص (1)
 .94المهداوي ، المصدر السابق: ص  (1)
 .   216صادق ، المصدر السابق : ص  (1)
 .73منصور ، المصدر السابق : ص  (1)
 . 73المصدر نفسه : ص  (1)
 .69- 68نومار ، المصدر السابق : ص  (1)
 . 17بق : ص الشهري، المصدر السا (1)
 .  14عوض، المصدر السابق : ص (1)
(1) Aren, Karbiniski. Facebook and the technology revolution , N,Y Spectrum 

Publications. 2010 . P; 7. 
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 مستخلص: 

يرتبط كل بلد بعلاقات وتعاملات مالية واقتصادية دولية لذا نجد ان العراق عضواً في      
الدولي وهاتان المؤسستان الدوليتان لهما اثر ( وكذلك البنك IMFصندوق النقد الدولي )

مباشر من ناحية التمويل للعراق وايضاً لهما اثر  ير مباشر من خلال الاستشارات العلمية 
المالية والاقتصادية، فان مشكلة البحث تمثلت لماذا يخضع الاقتصاد العراقي لشروط 

اما هدف البحث يسعى الى ومطالبات من قبل صندوق النقد الدولي والبنك الدولي ؟ ، 
تسليط وتحليل الاموال التي منحها صندوق النقد الدولي والبنك الدولي فضلًا عن 
الاحتياطي الفيدرالي بخصوص المنصة الالكترونية لعملية تحويل التحويلات الخارجية 
والاعتمادات المستندية، في حين نجد فرضية البحث بالامكان عدم اخضاع الاقتصاد 

للاقتراض من المؤسسات المالية الدولية ، وتوصل الباحثان الى ان اهم استنتاج ان العراقي 
قروض صندوق النقد الدولي والبنك الدولي الى شروط واحتكارات على البلد المقترض، اما 

من قبل البرلمان ولاسيما  2023اهم توصية ضرورة عدم الاقرار بالاقتراض الخارجي لعام 
(  ير مستقرة نتيجة التغيرات السياسية 2025، 2024، 2023لاعوام )ان موازنة الثلاثية ل

 والاقتصادية.

 البنك الدولي. -صندوق النقد الدولي -الاقتصاد العراقي الكلمات الرئيسة:
 

Abstract 

Each country is associated with international financial and economic relations 

and dealings, so we find that Iraq is a member of the International Monetary 

Fund (IMF) as well as the World Bank, and these two international institutions 

have a direct impact in terms of funding for Iraq and also have an indirect impact 

through financial and economic scientific consultations. The research problem 

was why The Iraqi economy is subject to conditions and claims by the 

International Monetary Fund and the World Bank? As for the goal of the 

research, it seeks to shed and analyze the money granted by the International 

Monetary Fund and the World Bank as well as the Federal Reserve regarding the 
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electronic platform for the process of transferring foreign transfers and 

documentary credits, while we find the hypothesis of the research that it is 

possible not to subject the Iraqi economy to borrowing from international 

financial institutions, and the researchers concluded that The most important 

conclusion is that the loans of the International Monetary Fund and the World 

Bank are based on conditions and monopolies on the borrowing country. As for 

the most important recommendation, it is necessary not to approve external 

borrowing for the year 2023 by Parliament, especially since the tripartite budget 

for the years (2023, 2024, 2025) is unstable as a result of political and economic 

changes. 

Keywords: Iraqi economy – International Monetary Fund – World Bank. 

 المطلب الاول: المقدمة ومنهجية البحث

يعاني الاقتصاد العراقي من احادية المورد الا وهو النفط لذلك فاللجوء الى التمويل المقدمة: 
( IB، البنك الدوليIMFالخارجي ولاسيما المؤسسات المالية الدولية )صندوق النقد الدولي 

والتي تفرض قيود وشروط تجعل الاقتصاد العراقي رهينة لدى المؤسسات المالية الدولية، 
لب الاول المقدمة ومنهجيته العلمية ، اما المطلب الثاني كان الاطار فشمل البحث المط

المفاهيمي للمتغيرات، اما المطلب الثالث بين الاطار العملي التحليلي وبيان الاجراءات 
 والاسباب والتحديات المستقبلية التي يواجهها الاقتصاد العراقي. 

 تي:.وتمثلت مشكلة البحث في التساؤل الامشكلة البحث: -1
لماذا يخضع الاقتصاد العراقي لشروط ومطالبات من قبل صندوق النقد  -

 ؟IBوالبنك الدولي IMFالدولي

 ؟2022ماهي التحديات المستقبلية التي تواجه الاقتصاد العراقي ولاسيما بعد عام  -

 يهدف البحث الى :. هدف البحث: -2
مع توقع التحديات  2022بيان التحديات التي تواجهت الاقتصاد العراقي بعد عام  -

 المستقبلية له.
 التعرف على اسباب وشروط الخضوع للنقد الدولي والبنك الدولي. -
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 وضع حلول حقيقية تلاءم الاقتصاد العراقي بما يحقق اقتصاد مستدام لجيل قادم.  -
يسعى البحث الى التركيز على القروض والمنح التي قدمها صندوق اهمية البحث:  -3

والتي جعلت من الاقتصاد العراقي  2014ولي والبنك الدولي الى العراق بعد عام النقد الد
  نهضة اقتصادية جديدة في كافة القطاعات.

بالامكان عدم اخضاع الاقتصاد العراقي للاقتراض من المؤسسات فرضية البحث:  -4
 المالية الدولية. 

ثل صندوق النقد الدولي والبنك ان حدود البحث العينة المكانية تم حدود وعينة البحث: -5
الدولي والبنك المركزي العراقي ، وماهي اجراءاتهم في منح القروض والمنح والاشارة الى 
تحديات الاقتصاد العراقي في المستقبل القادم، اما العينة الزمانية تمثلت بالمدة المبحوثة 

على الميزان التجاري لسنوات الاقتراض من صندوق النقد الدولي والبنك الدولي واثرها 
-2003فضلًا عن اثر هذه القروض على العاملين في القطاع العام والخاص للمدة من 

2022 . 

تمثل بتحليل البيانات  كمياً من خلال استخراج معدل النمو والمجموع اسلوب البحث:  -6
 فضلًا عن تفسير نتائج والتي من خلالها يظهر تواجهات الاقتصاد العراقي. 

قسم البحث الى ثلاثة مطالب وهي )مقدمة ومنهجية البحث، الاطار لية البحث: هيك -7
 النظري للبحث، الاطار العملي التحليلي(.  

 المطلب الثاني: الاطار النظري للبحث

إِلى صدمات  2003تعرض الِإقتصاد العراقي بعد اولًا:نظرة على الاقتصاد العراقي: 
ومعقدة وصعبة تختلف عن الصدامات التي تعرضت إِقتصادية خارجية كانت كبيرة جداً 

لها إِقتصاديات البلدان الأخرى، بسبب هيكلية الِإقتصاد العراقي وما مر به من صدمات 
لثلاث  داخلية وخارجية متعددة ويعتبر العراق نموذج منفرد حيث تفاعلت فيه التراكمات

الحضر الدولي التي مر منها الحصار الِإقتصادي وحالة الحرب و  2003عقود سبقت عام 
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بها الِإقتصاد العراقي، وخضوعه لشروط المؤسسات المالية الدولة لخفض الديون المترتبة 
على اِقتصاده ، إن ما تعرض إليه العراق من صدمات داخلية أيضاً من خلال الأثر 
المباشر للحرب والتخريب وتأثير المؤسسات المملوكة للدولة نتيجة لدخولها ضمن الجهد 

ن إِرتفاع مبيعات أسعار النفط في العراق كان في المدة الممتده ا لعسكري للنظام السابق، وا 
مما ساعد ذلك على تخفيض ديونه وفق جهود دولية وعمليات تسوية،  2014-2003من 
( مليار دولار، ساعده في الحصول على 125( مليار دولار من أصل )69سدد العراق ) إذ

كان مرحلة  صعبة حيث  2014تصنيف الدولي، أما بعد عام الثقة الدولية ودخوله لل
( مليار 101سيطرة الجماعات المسلحة على أجزاء واسعة من العراق، وقد بلغ الِإقتراض )

( 41و) ( مليار دولار خارجي من البنك الدولي60منها ) 2016دولار حتى نهاية عام 
ن من تسديد فوائدها فقط ، أما في مليار دولار داخلي ولم يستطيع خلالها التسديد بل تمك

،هو  (1)( مليار دولار بين قروض داخلية وخارجية164أصبح حجم الديون ) 2017عام 
عدم وجود رؤية إستراتيجية وعدم تطبيق الخطط و ياب الادارة الرشيدة والتنسيق بين 

لة بسبب المؤسسات الحكومية ، إلى جانب الفساد المالي والاداري الموجود في مفاصل الدو 
عدم تطبيق بنود الدستور الخاص بواجبات الحكومة الِإقتصادية والمالية ، وبسبب ذلك تم 
التوجه لصندوق النقد الدولي والبنك الدولي ودخل العراق في اتفاقيات للاستعدادات 

والتي تفرض التزامات  Stand By Arrangement (SBA)1الائتمانية المعروفة 
جم مع واقع الإصلاح الِإقتصادي التي تسعى إليه كتعزيز الحكومة وشروط دقيقة لكنها تنس

المالية والرقابة في عمل البنك المركزي العراقي من خلال تعديل قانونه حيث وضح 
صندوق النقد الدولي من خلال رسم خارطة طريق العجز المتوقع خلال سنواته الثلاث 

ر دولار حاجة العراق إِلى ( مليا50( التي قدرت بما يقارب )2014-2015-2016)
إِستدامة مالية ليتمكن من الاستمرار بتلبية احتياجاته في الحركة والأعمال والحرب والرواتب 

%( خلال 2( مليار دولار يسدد فائدة )3لهذا لجأ العراق للقرض من البنك الدولي بمبلغ)
%( 1.5بفائدة )( مليار دولار ويسدد 5.3واقترض من صندوق النقد ما يقارب ) ( سنة18)

وينطوي عبء  .(1)ولمدة خمس سنوات وكل تلك القروض أصبحت عبء على العراق
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الدين الخارجي على )عبء نقدي، عبء حقيقي( فالعبء النقدي يتكون من نوعين 
 .:(1)هما
عبء نقدي مباشر: يتمثل بتكاليف خدمة الدين وهي )ارجاع اصل القرض+ مدفوعات  -1

الفائدة( بالعملة الاجنبية الى المقرضين او الدائنين الاجانب، في حين نجد العبء الحقيقي 
المباشر للاقتراض الخارجي يقاس بالتضحية التي يتحملها افراد البلد المدين او المقترض 

 لع وخدمات دون عوض او مقابل. في صورة تصدير س
عبء نقدي  ير مباشر للدين الخارجي: تتمثل بقيام البلد المقترض )المدين( بتسديد  -2

مدفوعات خدمة الدين والتي تتضمن تصدير المزيد من السلع والخدمات الى البلد المقرض 
لبلد المقترض )الدائن( دون مقابل ومن ثم يتأثر ميزان المدفوعات مما يؤدي الى معاناة ا

من مستوى الرفاهية لمواطنيه، بالمقابل نجد عبء حقيقي  ير المباشر فيشمل الاقتراض 
الخارجي وهذا الاسلوب تلجأ اليه الحكومة الى فرض الضرائب لتمويل الدين الخارجي 
ولكن الضرائب يمكن ان تنطوي على اثار مثبطة للحوافز الفردية فهي تثبط من همم الافراد 

ل والادخار والاستثمار فينخفض الادخار الذي يقود الى ضعف تكوين راس المال في العم
الثابت مما سيؤدي الاقتراض الخارجي الى تأكل النمو الاقتصادي طالما ان النمو يعتمد 

 الى حد بعيد على تكوين راس المال.
 ثانياً:التحديات المستقبلية للاقتصاد العراقي

 والسياسي: تحدي عدم الاستقرار الامني -1
للعراق تاري  حافل في الغزوات الاجنبيه والانقلابات السياسيه المضاده للسلطه الذي جعل 
معظم التغيرات في الحكومات تكون على شكل صدمات عنيفه ومفاجئه الامر الذي منع 
عمليه التنمية من تحقيق الاستقرار الضروري للبلد فيتمثل هذا التحدي بضعف مؤسسات 

العسكرية والامنية ودور النظام القانوني بعد انهيار الحكومه بجميع مؤسساتها بعد الدولة 
ومارافقها من احتلال وفوضى في اداره  2003عمليه التغيير النظام السياسي عام 

مؤسسات الدولة وفشل حمايه الحدود ولاسيما مع الدول المجاوره فقط خلفت هذه الحروب 
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تحتية وخطوط انابيب النفط وخطوط نقل الطاقة فضلًا عن الكثير من الدمار في البنى ال
 .(1)الاستهداف المباشر لحياه المواطنين العزل

 تحدي الفساد الاداري والمالي: -2
ان ظاهره الفساد في العراق تعد من ابرز الظواهر المنتشره قبل تغيير النظام السياسي 

القدرات والمؤهلات العمليه بمواقع وبعده وتتمثل هذه الظاهره بوضع شخصيات لايمتلكون 
قياديه في الجهاز الحكومي خصوصاً التشريعي منها والتنفيذي الامر الذي ادى الى فشل 
العمل الحكومي في تحقيق نتائج مقاربه للقدرات البشريه والماديه كما ظهر الفساد السياسي 

ساد الحمايه من الاجراءات الذي يعد الحاضنه لكل انواع الفساد اذ يوفر لمرتكبيه حالات الف
القانونيه وهو ما يسمى بشرعيه الفساد الذي يكبل يد القضاء ويقوض استغلاله حتى يكون 

 .(1)فيما بعد احد ضحايا الفساد
 تحدي المديونية الخارجية -3

كانت ولاتزال مشكله الديون الخارجية من اكبر المشكلات التي يواجهها الاقتصاد العراقي 
له الوضع الامني والسياسي ومشكله الفساد المالي والاداري في الوقت وذلك بعد مشك

الراهن فضلًا عن كونها مشكله اقتصادية وسياسية ومن ثم تشكل عبئاً على الاقتصاد 
العراقي ومعرقلًا لجهود اعمار العراق واصلاح ما دمرته الحروب والفصائل المسلحة وان 

مليار دولار بينما  41بلغت  2003ولغايه  1990الديون المتراكمه على العراق منذ عام 
مليار دولار فضلًا عن  120الى  115تقديرات نادي باريس تشير الى انها تتراوح من 

 .(1)فوائدها متاخره السداد
 تحدي الدوله الرخوه  -4

ظهر مصطلح الدوله الرخوه في كتاب الاقتصاد السويدي جونيور ماردلي في ستينيات 
صف هذه الدوله بانها التي عاجزه عن تصدير القوانين وعن امكانيه القرن الماضي ي

تطبيقها وانما تسعى لتعليقها الامر الذي ينتج عنه انتشار الفساد والمحسوبيه، ومن هذا 
المفهوم يبدأ الاهتمام بالحكم على الدوله مرتبطاً بدراسات التنميه السياسيه التي ساعدت 

المجتمع نحو التنميه مع التركيز على البعد المؤسسي في  لتفسير عدم قدره الدوله لقياده
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، و البا مايرتبط بضعف القدره او ر بة في اداء الدوله لوظيفتها الرئيسيه  (1)الدول النامية
وفيما يخص وضع العراق فيقصد بالدولة الرخوه هي الظاهره التي تعبر عن حاله الدوله 

نتيجه لعجزه عن القيام باختصاصاته ومهامها التي تعاني منها الترهل جهازها الاداري 
الرئيسه ووقوعه ضحيه لعدم الكفاءه وانتشار الفساد والمحسوبيه بعد عمليه التغيير النظام 

، وبعد هذا التغيير سادت حاله من الفوضى الاداريه اسهمت في 2003السياسي عام 
يير اذ ان معظم هذه ثناياها الكثير من الفوضى التي توالت على الحكم بعد عام التغ

الاجهزه قد انبثقت عن عمليات المحاصصه وماتطلبته من تغليب الاعتبارات الطائفيه على 
، ومن ابرز العوامل التي اسهمت (1)حساب اعتبارات التخصص الاكاديمي والكفاءه والنزاهه

 .(1)في تكرير ظاهره الدولة الرخوه في العراق مايلي
لشكل الصحيح فلا تزال الاولويه في اختيار الوزاره وكبار الفشل في تحديد الاوليات با-

موظفي الدوله تتم على اساس الاعتبارات السياسيه وليس على حساب التخصص 
 الاكاديمي والكفاءه والنزاهه.

عدم استقرار الجهاز الاداري وتعرضه الكثير من التقلبات  ير المدروسه و ير -
ه الجهاز الاداري فكثيراً ما تلغى وزارات او المبرره على اسس موضوعية تراعي مصلح

 مؤسسات ويعاد انشاؤها من دون ان يكون هناك سبب منطقي.
التغيرات السريعه للسياسه التي شهدها العراق مؤخراً افقدت الجهاز الاداري توازنه  -    

وجعلته  ير قادر على انجاز او تطوير المجال الاداري اذ ان الحكومه تؤدي عاده 
عرف بالاثر المغناطيسي فينجذب الجهاز الاداري وراء سياساتها ومن الطبيعي ان يؤدي ماي

هذا الوضع المربك الى عدم التركيز على برنامج التنميه الاقتصاديه والتنميه الاداريه 
 والتنميه المستدامه ومن ثم انخفاض كفاءه الاداء التنموي فيها.

الاهداف والغايات ورؤى الادارة  عدم وجود رؤيه استراتيجية تشمل منظومه-
الاستراتيجية لمعالجة حالات التخلف الاداري فعدم وجود هذه الرؤيه دفع الى التركيز 

 على المعالجات الانيه وعدم الاحاطه بابعاد المشكله الاقتصاديه.
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عدم توافر عنصر الثقه بالنفس لدى المشاركين في العمليه السياسيه اثر في قابليه -   
نفيذ ما اوكل اليهم من برامج ويعد عنصر الخبره والتدريب اساساً قوياً لبناء مثل هذه على ت
 الثقه.

ويمكن القول ان اثار الدوله الرخوه تمثلت بتراجع معدلات النمو الاقتصاديه وارتفاع 
نسبه الفقر مما يسبب بعدم امكانيه قيام الدوله في توفير امكانيه العيش الكريم وفقدان 

في دخل الافراد وتحقيق متطلباتهم المعيشيه فضلًا عن القصور بقيامها  العداله
 بعمليات التنميه الاقتصاديه.

 تحدي ربط الانفاق الاستثماري بزيادة الايرادات النفطية -5
ان جميع الحكومات وبغض النظر عن ميولها الايدولوجي ربطت الانفاق الاستثماري 

مراعاه حدود الطاقه الاستيعابيه للاقتصاد او مدى  بالزياده في الايرادات النفطيه دون
توافق المتطلبات التكنولوجيه والبشريه المتخصصة الامر الذي جعل التخصصات 
الاستثماريه الموجهه نحو جميع الانشطه الاقتصاديه متغيراً تابعاً لظروف الموازنه 

اله ارتفاع نسب العجز العامه والتي هي بدورها متغير تابع ايضاً لايرادات النفط ففي ح
 .(1)في الموازنه الحكوميه نتيجة لتراجع ايرادات النفط

هنالك عدة مؤسسات مالية دولية تخضع لها كافة البلدان  ثالثاً:المؤسسات المالية الدولية:
ولكن يقتصر بحثنا على صندوق النقد الدولي والبنك الدولي باعتبار العراق عضواً في هذه 

 المؤسسات وهي:.
(: انشأ صندوق IMF) International Monetary Fundصندوق النقد الدولي  -1

 2008النقد الدولي هيكلًا جديداً لتسهيلات التمويل الميسر بعد الازمة المالية العالمية عام 
لتلبية احتياجات البلدان منخفضة الدخل، واصبح العمل بها اكثر مرونة وملائمة للتنوع 

ه البلدان المنخفضة الدخل، ومن هذه الادوات هو التسهيل الائتماني المتزايد الذي تتسم ب
الممدد الذي يوفر الدعم المرن في الاجل القصير كما تم ترشيد شروط في برامج الصندوق 
بهدف التركيز على الاهداف الرئيسة وتنطبق هذه المرونة على الاصلاحات الهيكلية، وتعد 

البلد را باً بالحصول على القروض والسلف ومن هذه  هذه الشروط واجبة التنفيذ اذا كان
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الشروط هي الحرية الاقتصادية اي عدم تدخل الحكومة باي شكل من الاشكال، تشجيع 
القطاع الخاص لانه من وجهة نظر الصندوق التدخل الحكومي هو سبب في خلق 

لسد العجز في  الازمات المالية الاقتصادية في البلدان الريعية ومن خلال الصندوق يسعى
الموازنة العامة هذا ماينتج عنه  الباً البطالة والتضخم وكذلك زيادة الانفاق العام يعد اثر 

  .(1)سلبي على راس المال الخاص
(: تتكون مجموعة البنك الدولي من خمس IB) International Bankالبنك الدولي  -2

الدولية للتنمية، مؤسسة التمويل  مؤسسات وهي )البنك الدولي للانشاء والتعمير، المؤسسة
الدولية، الوكالة الدولية لضمان الاستثمار، المركز الدولي لتسوية منازعات الاستثمار( 
وتهتم هذه المؤسسات بمختلف الجوانب من التنمية لكنها تستخدم دعمها للعمل بطريقة 

ي نوعين من متعاونة نحو الهدف الرئيس نفسه وهو تقليل الفقر ، ويقدم البنك الدول
القروض فالنوع الاول القروض الاستثمارية والتي تستخدم لتمويل المشروعات الرئيسة 
ولاسيما مشروعات البنية التحتية كالطرق والجسور والموانا وتوفير المياه والصحة والتعليم 

سنوات، اما النوع الثاني فهو قروض  10الى  5وفترة سداد هذا النوع من القروض من 
ملية تصحيح السياسات وتهدف هذه القروض الى تطوير الاسواق التنافسية من تسهيل ع

خلال بناء المؤسسات القانونية التي تنظم اداء السوق وتفر البيئة المشجعة لتطوير القطاع 
الخاص واتخاذ الاجراءات الاحترازية لمواجهة الازمات الاقتصادية والاجتماعية والمساعدة 

ات العامة والخاصة ومدة هذا النوع من القروض تتراوح من سنة على تحسين اداء المؤسس
   .(1)الى ثلاثة سنوات

 المطلب الثالث: الاطار العملي التحليلي
ان الاقتصاد العراقي يعتمد على مصدر واحد للدخل  اولًا: خصائص الاقتصاد العراقي:

وهو النفط والذي يساهم انتاجه في تمويل الموازنة العامة للبلد وفي تكوين الناتج المحلي 
الاجمالي مما يعرضه الى تقلبات كبيرة بسبب اعتماده على اسعار النفط ، يلاحظ من 

ارتفاع مستمر الا انه انخفض في  ( ادناه ان الناتج المحلي الاجمالي كان في1الجدول )
( دولار نتيجة 56.5بسبب انخفاض اسعار النفط ووصولها الى متوسط قدره ) 2009عام 
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 2015، الا ان في عام 2014الازمة المالية العالمية ثم عاودت بالارتفاع الى عام 
د ثم عاو  2014الاقتصادية( في عام  -انخفض الناتج بسبب الصدمة المزدوجة )الامنية

 -حصلت الصدمة الثلاثية المزدوجة )السياسية 2020وفي عام  2019بارتفاع الى عام 
( يوضح 1والجدول ) 2022و  2021الاقتصادية( ثم عاود في الارتفاع لعامي  -الصحية
 ذلك 

 (1جدول )
 )مليون دولار( 2022-2003اسعار النفط والناتج المحلي الاجمالي في العراق للمدة 

عار متوسط اس السنة
تصدير النفط 

 )دولار/ برميل(

الناتج المحلي 
الاجمالي )مليون 

 دولار( 

نسبة مساهمة النفط من 
 الناتج المحلي الاجمالي%

متوسط نصيب 
الفرد من الناتج 
المحلي الاجمالي 

 )الف دولار( 

2003 27.3 35765.4 64.9 1.31 

2004 29.2 36892.1 66.37 1.35 

2005 38.3 49954.9 59.18 2.22 

2006 52.5 65158.8 45.41 2.76 

2007 58.5 88880.2 60.9 3.16 

2008 72.7 131622.9 45.2 4.33 

2009 56.5 111660.9 46.4 3.48 

2010 85.2 138516.7 53.91 4.20 

2011 98.1 185749.7 60.9 5.49 

2012 105.6 216044.3 58.8 6.20 

2013 108.3 229327.3 47.5 6.42 

2014 113.6 266420.3 49.6 2.34 

2015 111.7 194680.9 43.9 1.74 
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2016 115.8 196924.1 45.8 1.70 

2017 121.5 225722.3 48.2 1.85 

2018 127.4 251064.4 52.1 1.97 

2019 133.5 266190.5 58.3 1.99 

2020 137.4 198774.3 59.0 1.44 

2021 129.3 301543.4 56.5 2.33 

2022 134.7 100699.4 56.1 3.11 

المصدر: البنك المركزي العراقي، دائرة الاحصاء والابحاث، التقرير الاقتصادي السنوي، 
 سنوات عينة البحث. 

 
 .2022-2003( اسعار النفط والناتج المحلي الاجمالي في العراق للمدة 1شكل )

 (. 1من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول )
ان الاختلال الكبير في الميزان التجاري العراقي بسبب  :1اختلال الميزان التجاريثانياً: 

انكشاف الاقتصاد العراقي للعالم الخارجي وبدرجة عالية كنتيجة طبيعية لتدني مساهمة 
%( 66.0القطاعات السلعية )ماعدا النفط( في توليد الناتج المحلي الاجمالي وبنسبة )

 2022( للانشطة الخدمية لعام 17.8%( للانشطة التوزيعية و )16.2للانشطة السلعية و)
والتي تبين ان العراق يستورد ا لب حاجاته السلعية من العالم الخارجي لتغطية الطلب 
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المتزايد على اثر الارتفاع في حجم النفقات التشغيلية في الموازنة العامة ولاسيما بعدم اقرار 
متزايد في السوق المحلي مع ركود تضخمي ، والتي تسببت طلب  2022موازنة عام 

 ماعدا النفط.  2022-2003( يوضح حجم الاستيرادات والصادرات من عام 2الجدول )

 (2جدول )
 ماعدا النفط )مليون دولار( 2022-2003حجم الاستيرادات والصادرات من عام 

 الميزان التجاري الصادرات الاستيرادات السنة

2003 9933.5 9711.1 222.4- 

2004 21302.3 178.9 21123.4- 

2005 20002.2 118.5 19883.7- 

2006 20002.2 118.6 19883.7- 

2007 18288.7 263.8 18024.9- 

2008 16622.5 176.0 16446.5- 

2009 32673.3 115.0 32558.3- 

2010 37328.0 174.5 37153.5- 

2011 40632.5 221.0 40411.5- 

2012 47798.6 273.2 47525.4- 

2013 50446.9 214.3 50232.6- 

2014 53176.6 839.8 52336.8- 

2015 39045.1 434.4 38610.7- 

2016 34279.8 407.5 33872.3- 

2017 38765.7 575.5 38190.2- 

2018 38875.7 863.5 38012.2 

2019 49417.6 815.5 48602.1- 
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2020 48149.8 468.2 47681.6- 

2021 40848.5 730.8 40117.7- 

الفصل  2022
 الثالث

14907.2 330.9 14576.3- 

المصدر: البنك المركزي العراقي، دائرة الاحصاء والابحاث، التقرير الاقتصادي السنوي، 
 سنوات عينة البحث. 

 
 (.2022-2003( حجم الاستيرادات والصادرات في العراق للمدة )2شكل )

 (. 2من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول )
ينظ للنفط بانه ثروة سيادية ويدار من قبل  ثالثاً: هيمنة الحكومة على النشاط الاقتصادي:

% من 97الحكومة وهي المتصرف الوحيد في العوائد النفطية مما يجعلها مهيمنة بشكل 
الاجمالي ويعزى ذلك الى ان النفط  % من الناتج المحلي67اجمالي ايرادات الموازنة و 

هو الذي يشكل نسبة كبيرة من ايرادات البلد واتباعها المركزية كاسلوب في ادارة الاقتصاد 
العراقي مما جعل القطاع العام قائداً لعملية التنمية يرافقه تحجيم لدور القطاع الخاص 

الفاعلية التنموية الا في  وابعاده عن الساحة الاقتصادية وان وجد فان دوره  ير مؤثر في
الانشطة الاقتصادية الصغيرة والتي  الباً ماتكون تحت رقابة الحكومة واشرافها بدلالة 
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انخفاض نسب مساهمته في النشاط الاقتصادي وتوليد فرص العمل وتغطية الزيادة في 
لسريعة الطلب المحلي وتمويل الاستثمارات مما جعله قطاعاً  ير مرن لايمكنه الاستجابة ا

للتغيرات المستهدفة في الخطة التنموية مالم يتم تهيئة بيئة اعمال مناسبة وجاذبه تمكنه من 
ان يكون قطاعاً تشاركياً وتنافسياً وتفاعلياً ، اما القطاع المختلط والتعاوني فانشطتها مستندة 

، (1)طينالى ايديولوجية الحكومة وسياستها التي تمثلت في الرقابة المركزية على النشا
( يبين دور القطاع العام والخاص في تكوين راس المال الثابت في الاقتصاد 3والجدول )
 العراقي 

 (3جدول )
مساهمة القطاع العام والخاص في تكوين راس المال الثابت بالاسعار الجارية في الاقتصاد 

 (2022-2003العراقي )مليار دينار( للمدة )
العام الى  المجموع الخاصالقطاع  القطاع العام  السنة 

 المجموع%
الخاص الى 
 المجموع %

2003 2345.6 252.0 2597.6 90.3 9.7 

2004 2487.7 260.1 2747.8 90.5 9.5 

2005 9743.5 438.9 10182.4 95.6 4.4 

2006 16013.4 897.7 16911.1 94.7 5.3 

2007 33573.9 651.2 34225.1 98.1 1.9 

2008 22455.1 785.4 23240.5 96.6 3.4 

2009 13880.7 1069.5 14950.2 92.8 7.2 

2010 23093.6 1582.5 24676.0 93.6 6.4 

2011 35407.6 1697.5 37105.1 95.4 4.6 

2012 39382.2 2130.6 41512.8 94.9 5.1 

2013 53640.6 9977.5 63618.1 84.3 15.7 

2014 55834.7 1027.4 56862.1 98.2 1.81 
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2015 51905.2 9845.3 61750.5 84.1 15.9 

2016 52098.9 1005.4 53104.3 98.1 1.89 

2017 54923.1 1215.6 56138.7 97.8 2.2 

2018 57823.8 1222.6 59046.4 97.9 2.1 

2019 61547.3 1267.2 62814.5 97.9 2.1 

2020 63764.2 1289.1 65053.3 98.1 1.9 

2021 60543.4 1258.5 61801.9 97.9 2.3 

2022 62888.7 1296.4 64185.1 97.9 2.1 

المصدر: وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاء، قسم القطاعات الاقتصادية ، سنوات 
 عينة البحث. 

 
-2003( مساهمة القطاع العام والخاص في تكوين راس المال بالاسعار الجارية )3شكل)
2022) 

 (. 3من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول )

90.3 90.5 
95.6 94.7 98.1 96.6 92.8 93.6 95.4 94.9 

84.3 

98.2 

84.1 

98.1 97.8 97.9 97.9 98.1 97.9 97.9 

9.7 9.5 
4.4 5.3 1.9 3.4 7.2 6.4 4.6 5.1 

15.7 

1.81 

15.9 

1.89 2.2 2.1 2.1 1.9 2.3 2.1 0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

2
0
0
3

 2
0
0
4

 2
0
0
5

 2
0
0
6

 2
0
0
7

 2
0
0
8

 2
0
0
9

 2
0
1
0

 2
0
1
1

 2
0
1
2

 2
0
1
3

 2
0
1
4

 2
0
1
5

 2
0
1
6

 2
0
1
7

 2
0
1
8

 2
0
1
9

 2
0
2
0

 2
0
2
1

 2
0
2
2

 

 %الخاص الى المجموع  %العام الى المجموع



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

115  

 

من عدم  2003عانى الاقتصاد العراقي بعد عام  رابعاً: عدم الاستقرار الاقتصادي:
الاستقرار بسبب  الوضع الامني المتردي وتفشي ظاهرة الفساد الاداري والمالي في 
الحكومات المتعاقبة فضلًا عن عدم التنسيق بين السياستين المالية والنقدية وارتفاع عرض 

النقدية استهدفت التضخم من  النقد وتغلب النفقات التشغيلية على الاستثمارية، فالسياسة
خلال المحافظة على المستوى العام للاسعار فضلًا عن المحافظة على سعر الصرف 
العملة المحلية فاتجهت نحو سياسة الانكماشية بينما تحاول السياسة المالية القضاء على 
الفقر والبطالة فتاخذ سياسة توسعية مما جعل من الصعوبة معالجة ظاهرتي البطالة 

( يوضح 4والتضخم بالر م من تحقيق بعض النجاح في تخفيض نسبتيهما ، والجدول )
 معدلات التضخم والبطالة في العراق. 

 (4جدول )
 2022-2003معدلات التضخم والبطالة في العراق للمدة 

معدل التضخم  معدل البطالة% السنة
 السنوي %

2003 28.1 33.5 

2004 26.8 26.8 

2005 17.9 37.1 

2006 17.5 53.1 

2007 15.3 30.9 

2008 15.8 12.7 

2009 15 8.3 

2010 14.5 2.5 

2011 15.2 5.6 

2012 15.1 6.1 

2013 16 1.9 
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2014 28 2.2 

2015 36.4 1.4 

2016 22.7 0.3 

2017 21.6 0.1 

2018 20.5 0.4 

2019 20.3 (0.1) 

2020 19.7 3.2 

2021 17.5 3.4 

2022 14.1 3.7 

المصدر: وزارة التخطيط، الجهاز المركزي للاحصاء، قسم القطاعات الاقتصادية ، سنوات 
 عينة البحث.

 )( تعني النسبة سالبة.

 
 (. 2022-2003( معدلات التضخم والبطالة في العراق للمدة )4شكل)

 (.4من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول )

المبالغ  لقد ساعدتلعراق من صندوق النقد الدولي: خامساً: المجموع التراكمي لقروض ا
العامة من التخفيف من حدة  التي تم إِقتراضها من صندوق النقد الدولي  لدعم الموازنة

العراقية فقد كان إعتماد العراق على أسعار صرف  ير ملائمة  العجز الموجود في الموازنة
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وضعف النظام  تياطيات الرسميةمما سبب في عجز مزمن في الحساب الجاري وتآكل الاح
المالي الذي عمل على خلق دورات من الانتعاش والركود في النشاط الِإقتصادي، وكانت 

( أن المبالغ التي حصل عليها العراق من 5تفاصيل القروض، ونلحظ من الجدول )
مليون دولار( وهو أقل مبلغ تم إِقتراضه  733،007) 2004صندوق النقد الدولي في عام 

 2010قارنة بباقي السنوات، وقد سجلت القروض إِرتفاعاً متبايناً حيث كان عام م
كانت أعلى قيمة حيث كان مبلغ  2017مليون دولار(، أما عام  13،735،520)

( التباين الواضح بين مبالغ 5مليون دولار(، كما يبين الشكل ) 44،822،250الِإقتراض )
 ( 2018-2016د في المبالغ المقترضة للمدة )الِإقتراض طيلة فترة الدراسة  والتزاي

 (5جدول )
( مليون 2022-2004المجموع التراكمي لقروض العراق من صندوق النقد الدولي للمدة )

 دولار
 مبلغ القرض السنوات ت

1 2004 733.007 

2 2005 10519.931 

3 2006 14433.927 

4 2007 16057.888 

5 2008 1639.139 

6 2009 2961.939 

7 2010 13735.520 

8 2011 12062.278 

9 2012 11304.004 

10 2013 8724.891 

11 2014 5431.696 

12 2015 11124.593 

13 2016 27753.593 

14 2017 44822.250 
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15 2018 43178.332 

16 2019 45924.221 

17 2020 33875.342 

18 2021 21757.241 

19 2022 18540.441 

 وزارة المالية العراقية ، دائرة الدين العام ، قسم الاقتراض الخارجي.لمصدر: ا

 
-2004( المجموع التراكمي لقروض صندوق النقد الدولي على العراق للمدة )5شكل )
2022) 

 (.5من اعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول )

العراق من  الموازنة فيتم الحصول على قرض  لدعم سادساً: قروض البنك الدولي للعراق: 
( فقط ولعدم وجود بيانات للقروض التي  منحها 2018-2007البنك الدولي للمدة من )
 ( الاتي:6( وحسب الجدول )2006-2004البنك الدولي للمدة من )

 (6جدول )
()مليون 2023-2007قروض البنك الدولي للعراق والموزعة على الوزارات المختلفة )

 دولار(
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الوزارة المستفيدة  مبلغ القرض اسم القرض سنة القرض
 من القرض

 الموقف

2007 IDA 103.8 أ لق القرض وزارة التربية 

2007  IDA مشروع دوكان
 و دربندخان

وزارة الكهرباء/إقليم  40.5
 كردستان

أ لق 
 المشروع

2007 IDA الكهربا  مشروع
 ء الطارة

أ لق  وزارة الكهرباء 124
 المشروع

2007 
IDA   مشروع الطرق

 153 الطارة
وزارة الإعمار 
والإسكان /إقليم 

 كردستان

أ لق 
 المشروع

2008 
IDA   مشروع المياه

 وزارة البلديات 109 الطارة
أ لق 
 المشروع

 T.C.P 355ممرات النقل  2014

وزارة الإعمار دائرة 
الطرق 

والجسور/إقليم 
 كردستان

المبلغ 
المتبقي 
آخر  199.4

قسط 
 2028يسدد

إعادة إعمار المناطق  2015
 EODPالمحررة 

350 

 وزارة الكهرباء
وزاره الإعمار 
 والإسكان

 صندوق الإعمار
 وزارة الموارد المالية

المبلغ 
المتبقي 
125،7 

آخر قسط 
 2030يسدد 

تحديث نظام الادارة  2016
 المالية

41.5 
 وزارة المالية

وزارة التخطيط/إقليم 
 كردستان

المبلغ 
المتبقي 
39.3 
قسط آخر 
 2026يسدد

 أمانة بغداد 210 ماء ومجاري بغداد 2018

المبلغ 
المتبقي 
204.5 

آخر قسط 
 2032يسدد 

2018 
صندوق التنمية 
 وزارة التخطيط 300 الِإجتماعية

المبلغ 
  المتبقي

294.25 
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آخر قسط 
 2032يسدد

دعم الِإستقرار  2018
 والصمود

200 
وزارة العمل 
والشؤون 
 الِإجتماعية

المبلغ 
 200المتبقي 

آخر قسط 
 2032يسدد 

2019 
اتفاقية الاستعداد 

 500 الائتماني
وزارة الزراعة 
 والصناعة 

المبلغ 
  20المتبقي 

اخر قسط 
 2025يسدد 

الوكالة اليابانية  2023
JICA  

2.345.460 

لوزارة الاعمار 
والموارد المائية 
والكهرباءوالنفط 
والصحة والبيئة 
واقليم كوردستان/ 

 البلديات

 

2023 
وكالة التعاون الامني 
 45.500 والدفاع الامريكي

وزارة الدفاع 
  العراقية

  مشاريع 543.400 البنك الدولي  2023

2023 
وكالة ضمان 

 UKEF   169الصادرات 
محافظة بابل 
  ووزارة الكهرباء

2023 
الاقتراض من البنوك 

 EKNالاجنبية 
 السويدية 

  وزارة الكهرباء  65

2023 
الاقتراض من البنوك 

 EKNالاجنبية 
 السويدية

  وزارة الكهرباء 39

2023 
الصندوق الكويتي 
 للتنمية الاقتصادية

  وزارة التربية 19.500

الصندوق السعودي  2023
 للتنمية 

وزارتي الصحة  16.900
 والتجارة

 

2023 
البنك الاسلامي 

  - IDB 6.695للتنمية 

2023 
مؤسسة ضمان 

 الدولية الصادرات
  وزارة الزراعة 390
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2023 
بنك الاستيراد 
  وزارة الدفاع 45.500 والتصدير الكوري

 338 الامريكي EXIMبنك  2023
وزارتي الكهرباء 

  والصحة

2023 

الحكومة الفرنسية 
والوكالة الفرنسية 

لتنمية المشاريع البنية 
 التحتية

84.500 
وزارة الاعمار 

والاسكان وسلطة 
 المدنيالطيران 

 

2023 
الحكومة الفرنسية 
ووكالة ضمان 
 الصادرات الكورية

  وزارة النقل 130

الاتفاقية الصينية  2023
 حساب الائتمان

  وزارة الكهرباء 74.100

2023 
الاتفاقية الصينية 
 حساب الاستثمار 

3.825.900 

وزارة النفط والامانة 
العامة لمجلس 

الوزراء ومحافظة 
بغداد ووزارة 

الكهرباء وسلطة 
الطيران ووزارة 

الموارد وامانة بغداد 
 ووزارة الصحة

 

2023 
الصمدوق الدولي 
  - 6.500 للتنمية الزراعية

2023 

الاقتراض من 
المصارف بضمان 
مؤسسة الصادرات 
الالمانية والعالمية 
لتممويل المشاريع 
الكهرباء شركة 

سيمنس انير جي اي 
 جي 

262.600 -  

2023 

من  الاقتراض
المصارف بضمان 
مؤسسة الصادرات 
الالمانية والعالمية 
لتممويل المشاريع 

الكهرباء شركة جنرال 
اليكترك انترنشينول 

 انك

598 -  

 5.327.166 المجموع
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.4 

 المصدر: وزارة المالية العراقية، الموازنة العامة ، سنوات عينة البحث. 
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات: 

الهبوط الحاد في اسعار النفط في السوق العالمي ولاسيما العراق مصدره الوحيد هو  -1
%( من الناتج المحلي 67%( من ايرادات الموازنة ونسبة )97النفط وايرادته تشكل )

 الاجمالي. 

بسبب الوضع الامني  2014تعرض العراق الى صدمتين مزدوجتين الاولى في عام  -2
 2020ض اسعار النفط وعدم اقرار الموازنة والثانية في عام )تنظيمات داعش( وانخفا

 بسبب الوضع الصحي كورونا وانخفاض اسعار النفط وعدم اقرار الموازنة في ذلك الوقت. 

الفساد المالي والاداري في جميع المؤسسات الحكومية ولاسيما الحكومات المتعاقبة بعد  -3
رمتها والمحاصصة والمحسوبية وعدم فسح والمتشكلة من الاحزاب الفاسدة ب 2003عام 

 المجال للكفاءات والنزيهين. 

عدم توجيه القروض نحو المشاريع الانتاجية ذات العائد الكبير واهمال الانفاق  -4
 الاستثماري في جميع الموازنات الحكومية. 

بة ان ارتفاع الدين الخارجي جاء نتيجة سوء الادارة المالية من الحكومات المتعاق -5
فضلًا عن عدم التخطيط الصحيح من قبل المعنين من اصحاب متخذي القرار الى ذلك 

 عدم وجود احصاءات منتظمة ومستمرة عن تطور المديونية الخارجية من قبل وزارة المالية. 

يلاحظ عندما يتم الاقتراض من صندوق النقد الدولي والبنك الدولي يضع البلد  -6
 شروط وعلى البلد المقرض الاذعان لهذه الشروط .المقترض الى مجموعة من ال

 التوصيات: 
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من قبل البرلمان ولاسيما ان  2023ضرورة عدم الاقرار بالاقتراض الخارجي لعام  -1
(  ير مستقرة نتيجة التغيرات السياسية 2025، 2024، 2023موازنة الثلاثية للاعوام )

 والاقتصادية.

لما له من تداعيات في  2023لنفط في موازنة اعادة النظر في سعر بيع برميل ا -2
+ بتخفيض العراق من الانتاج النفطي بمعدل OPECالمستقبل القريب ولاسيما بعد قرار 

 الف برميل.  211

ان تكون ادارة مالية صحيحة في كافة الوزارات ويكون الرجل المناسب في المكان  -3
 المناسب. 

سات المالية الدولية لما لها من قيود واحتكارات على الحكومة عدم الاقتراض من المؤس -4
 على البلد المقترض ويفضل التوجه في الغالب نحو الاقتراض الداخلي. 
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 المصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادر

التأثيرات التنموية لمصادر التمويل في الاقتصاد (، 2017مين، حافظ عبد الامير، )أ -1
اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية الادارة ، (2013-2004العراقي للمدة )

 والاقتصاد، جامعة المستنصرية .

، دار الكتب موزعون وناشرون، الطبعة مالية الحكومة(، 2022الدليمي، عوض فاضل، ) -2
 الاولى.

التنميه الاقتصاديه في العراق (، 2020عبدللطيف، همسة قصي، خماس، عمر عدنان،) -3
، مجله المستنصريه للدراسات العربيه والدوليه، بحث بين الواقع والطموحات 2003بعد عام 

 .57، العدد 14مقدم الى جامعه النهرين، كليه اقتصادات الاعمال، المجلد 
السياسات الاقتصاديه في العراق التحديات (، 2020الابراهيمي، باسم عبد الهادي،) -4

 والعراق. ، مؤسسه فريد ريش اربت، مكتبه الاردنوالفرص
 .2020- 2019تقرير افاق الاقتصاد العالمي للمده (، 2015صندوق النقد الدولي،) 5-

لتحليل الجغرافي السياسي لمؤشرات قياس الدوله الهشه، (، ا2018جوده، مروة سامي،) -6
، رساله ماجستير مقدمه الى كليه التربيه للعلوم الانسانيه، جامعه دراسه تطبيقيه على العراق

 نى.المث
التحديات التي يواجهها العالم في ظل الدوله الهشه، (، 2014دهيرب، عدنان سمير،) -7

 .45، مجله الباحث الاعلامي كليه، الاداب، العدد دراسه تحليليه للواقع العالمي العراقي
، جريده تحديات عملية الانتقال في الاقتصاد العراقي(، 2010الربيعي، فلاح خلف،) -8

 ،بغداد.  1816المدى، العدد 

، مجله المنصور، كليه البطاله في العراق الواقع والحلول(، 2008جاسم، عبدالرسول عبد،)-9
 . 11،العدد  23العلوم التجاريه والمصرفيه المجلد، 
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قياس اتجاهات الاثر المالي على بعض متغيرات (، 2020عباس، ايمان كاظم، ) -10
الهيكلي وفقاً لنماذج صندوق النقد الدولي للمدة )مابعد الاقتصاد العراقي ومتطلبات التصحيح 

 ، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة واسط.(2003عام 
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بناء الحوار : يتناول هذا البحث لدور علم مقارنة الأديان في ملخص المقال
المجتمعي من منظور الاسلام على ضوء الثقافة الغربيةل; عملية رصد فكري لعلم مقارنة 

يتميز نظام الدين المقارن بالتحقيق في المذاهب  .الأديان ومدى تأثيره على المجتمعات
الدينية، ودراسة مدى صدقها، ونقاط القواسم المشتركة وكذلك الاختلافات فيما بينها، 

من الأمور ذات الصلة. سنشرح هنا بعض الأمور الضرورية لفهم هذا النظام  و يرها
مكانية تحقيقها.  وأهدافه وا 

Abstract of the article: This research deals with "the role of 

comparative religion in building community dialogue from the 

perspective of Islam in the light of Western culture"; A process of 

intellectual monitoring of the science of comparative religion and its 

impact on societies. The comparative religion system is distinguished 

by investigating religious doctrines, studying their validity, points of 

common denominators as well as differences between them, and 

other related matters. Here we will explain some of the things 

necessary to understand this system and its objectives and the 

possibility of achieving them. 

 خطة البحث:

 .ملخص 
 .شكالية الدراسة  أهمية وا 
 .منهجية الدراسة 
 .الكلمات المفاتيح 
 .مقدمة 
 .المطلب الأول: الحوار والأديان 
 .المطلب الثاني: النزاعات بين الطوائف الدينية 
 الث: الحوار في المجتمع الإسلامي.المطلب الث 
 .المطلب الرابع: قواعد الحوار بين الأديان 
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 .المطلب الخامس: النهج الإسلامي في الحوار بين الأديان 
 .المطلب السادس: نتائج الحوار الاسلامي 
 .خاتمة 
 .المصادر والمراجع 

 أهمية ومنهجية الدراسة:

الكبرى، التي شكلت نقط  تتجلى أهمية موضوع هذا البحث في عرضه للقضايا
توافق بين علم مقارنة الأديان وباقي عناصر المجتمع، ومعرفة مواطن التشابه ومواطن 
الاختلاف بينها. بالإضافة إلى أن هذه الدراسة تعمد إلى عرض النصوص والقضايا وفق 

  .منهج علمي دقيق

ء النصوص من وذلك باستقرا المنهج التحليلي هو المنهج الرئيس في هذه الدراسة،
مصادرها الأصلية، ومحاولة فهم سياقها التاري  وذلك بالاعتماد على الأبحاث والدراسات 
المتخصصة في الموضوع، مع القيام بتحليل أفكار وتفسيرات الباحثين الأكاديميين، 

 والتعليق كآخر مرحلة.

 إشكالية الدراسة:

ن بالاندماج في سنجيب من خلال هذا البحث عن علاقة علم مقارنة الأديا
المجتمعات، وكيف تتشكل البناءات الدينية في مسارات الافراد مختلفي العقائد من خلال 
 الحوار ؟ وما مدى إسهام الاسلام في ترسي  ثقافة الحوار، من منظور الباحثين الغربيين؟

  علم مقارنة الأديان، الاسلام، الحوار، المجتمع، الغرب. الكلمات المفاتيح:

 

 مقدمة:
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يُنظر إلى علم مقارنة الأديان على أنه منهج مهم لأنه بمثابة وسيلة لتعزيز الحوار 
عبر تواصل الثقافات. يسعى الباحثون إلى دراسة دور المقارنة كعلم مهم لتعزيز مهارات 
الحوار. ومع ذلك، يجب تطوير مهارة الاتصال. لقد وظف المؤلفون تحليل تاريخي ونصي 

المقارنة ومنهجيته. اقترح المؤلفون مناهج جديدة في كوم الدراسات  لإعادة دراسة الأديان
الدينية بما في ذلك نقد المنهجيات المستخدمة في مقارنة الأديان. لمزيد من الفائدة نحو 
السلام والوئام وقبول التعايش وهذه الدراسة أيضا تسلط الضوء على اقتراحات لتطوير 

 الجامعي.المرحلة الجامعية وما بعد التخرج 

نشأ الإسلام كدين في بيئة حيث كان هناك، بين العرب، مجتمعات مسيحية 
ويهودية اعتبرت التوحيد الذي لم تمارسه القبائل الأخرى. كان الأشخاص الذين أصبحوا 
مسلمين في نهاية المطاف على دراية بالعديد من الشخصيات التي كانت جزءًا من التراث 

اهيم وهاجر. بعد ظهور الإسلام، أصبحت هذه الشخصيات اليهودي والمسيحي مثل إبر 
جزءًا لا يتجزأ من نظام المعتقدات للدين الجديد على الر م من رؤيتها الآن من خلال 
عدسة تفسيرية مختلفة قليلًا. كان يُنظر إلى هذا على أنه تطور طبيعي لأن رؤية الإسلام 

الناحية التاريخية، سعى الإسلام، مع اعترافه لنفسه كانت استمرارًا لهذه الأديان السابقة. من 
بهذه الأديان، إلى الانخراط مع أتباعها، بل وأشار إليهم على أنهم جزء من أسرة الأديان ) 
أهل الكتاب(. هذا هو السياق الذي يجب على المرء أن يحدد فيه موقف الإسلام من 

ا منذ نشأته. لكن هذا هو الجانب . بهذا المعنى، كان الإسلام حواريً (1)الحوار بين الأديان
المثالي من تاري  الإسلام. في المجال السياسي، تم استخدام الإسلام أيضًا كأداة للمواجهة 
مع الآخرين و زوهم.  البًا ما يتم تصنيف هذا لالآخرل على أنه لدينيل و/ أو لثقافيل 

قية، إلا أنه يدين آخر. على الر م من أن القرآن يتحدث عن الاختلافات على أنها حقي
 (1)استخدام مفهوم لالاختلافل كذريعة لشيطنة الآخرين أو إخضاعهم.

 المطلب الأول: الحوار والأديال:
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على أساس الفرضية لا يوجد أمة أو دين أو ثقافة لها احتكار على الحضارة، 
والفعالة، والذي يحتاج العالم اليوم إلى حوار عاجل. في متابعة الحوارات الحضارية الهادفة 

يعتبر الحوار بين الأديان العنصر الأساسي فيه، الإنسان في تفاعله مع بيئته الخاصة ومع 
المحيط المباشر )مثل الأسرة والجيران والأقارب والأصدقاء، وأعضاء مجتمعه(، الحوار هنا 

 .(1)يكون أكثر تقدما واستمرارية

رفته ونظرته للآخرين الذين فالحوار الحضاري; هو جهد نضوج ضمير المرء ومع
يعيشون معه نفس العالم، ولكن تختلف معه في العديد من الجوانب المتعلقة بوجهات 

 نظرهم للعالم، وأنظمة معتقداتهم، وأنظمتهم القانونية، وأنظمتهم الثقافية. 

ومع ذلك، فإن نبوءة صدام الحضارات مقلقة الادعاء في تفسير التواصل الديني 
، لقول ا  تعالى ليَٰـأَيُّهَا ٱلنَّاسُ إِنَّا خَلَقصنَٰـكُم مِّن ذَكَر  وَأُنثَىٰ وَجَعَلصنَٰـكُمص شُعُوبًا عبر الثقافات

رَمَكُمص عِندَ ٱللَّهِ أَتصقَىٰكُمص إِنَّ ٱللَّهَ عَلِيمٌ خَبِيرٌل وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكص
، من منظور الحضارة (1)

على حضارات وديانات وثقافات مختلفة، إنها أحد الأسباب  الإسلامية ضرورة التعرف
الرئيسية لخلق الإنسان. معرفة بعضنا البعض هي أيضًا آلية للخلق التعايش السلمي 
والصداقة والاحترام المتبادل. أي الذي لديه حب حقيقي للسلام والوئام لن يختار عكس هذا 

 لإختلاف.التفسير بدلا من ذلك سوف يبتهج بالتفاوض عند ا

الحوار بين الأديان يعتبر بمثابة حوار داخلي داخل الذات، لقاء في عمق التدين  
نسترشد بالدعوة القرآنية إلى  -الشخصي للفرد. في الإسلام، تعتبر هذه الروح من الأولويات
ىَ وَلَا التعاون في البر: ليَٰـأَيُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُوا لَا تُحِلُّوا شَعَٰـئِرَ ٱللَّهِ وَلَا   ٱلشَّهصرَ ٱلصحَرَامَ وَلَا ٱلصهَدص

طَ  ذَا حَلَلصتُمص فَٱصص نًا وَاِ  وَٰ بِّهِمص وَرِضص لًا مِّن رَّ ادُوا وَلَا ٱلصقَلٰـَئِدَ وَلَا ءَامِّينَ ٱلصبَيصتَ ٱلصحَرَامَ يَبصتَغُونَ فَضص
جِدِ ٱلصحَرَ  م  أَن صَدُّوكُمص عَنِ ٱلصمَسص اَنُ قَوص رِمَنَّكُمص شَنَ ـ امِ أَن تَعصتَدُوا وَتَعَاوَنُوا عَلَى ٱلصبِرِّ وَٱلتَّقصوَىٰ وَلَا يَجص

نِ وَٱتَّقُوا ٱللَّهَ إِنَّ ٱللَّهَ شَدِيدُ ٱلصعِقَابِل وَٰ ثصمِ وَٱلصعُدص . علاوة على ذلك، الحوار (1)تَعَاوَنُوا عَلَى ٱلإصِ
عُ إِلَىٰ سَبِيلِ رَبِّكَ يجب أن يتم تنفيذه دائمًا بروح الحكمة والنصيحة الحسنة لقوله تعالى:  لٱدص

لَمُ بِمَن ضَلَّ عَن سَ  سَنُ إِنَّ رَبَّكَ هُوَ أَعص مَةِ وَٱلصمَوصعِظَةِ ٱلصحَسَنَةِ وَجَٰـدِلصهُم بِٱلَّتِى هِىَ أَحص  ۦبِيلِهِ بِٱلصحِكص
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لَمُ بِٱلصمُهصتَدِينَل وَهُوَ أَعص
أن  . في الواقع أي حضارة فشلت في تحقيق هذا الحوار من المرجح(1)

تفقد قوتها على مستوى العالم. لذلك، وجب فهم مهارات الاتصال قبل أن يتم تنفيذها بنجاح 
 من الخارج. فالحوار الحضاري هو بالفعل شرط مسبق لاستمرار الحضارات.

 المطلب الثاني: النزاعات بيل الطوائف الدينية:

ينية التي ظهرت لقد وجدت منذ ولادة الدين نفسه; أفكار مختلفة في القضايا الد 
على الأرض بسبب الخلفيات الأيديولوجية في أرض الواقع، أو سياق المجتمع، أو حتى 

 (1)الأسوأ من ذلك، الأجندات السياسية.

لا يمكن إنكار أن لكل دين أشكال وطرق مختلفة من فهم وشرح معتقده. من 
ع الديانات المختلفة. القضايا التي تحظى بشعبية متزايدة في عالم اليوم الحوار بين أتبا

يعيش البشر في عالم به خلفيات عرقية ودينية وثقافية متنوعة. نتفاعل كل يوم مع أناس 
من ديانات أخرى في شكل جيران وزملاء وأصدقاء وزملاء. وهكذا، أصبحت التجربة بين 

ظ على الأديان جزءًا من تجربتنا الحياتية اليومية. إن الحوار بين الأديان مهم حقًا للحفا
علاقة متنا مة وتعايش سلمي بين الجماعات الدينية. كان هناك عدد لا يحصى من 
الأحداث المأساوية في تاري  العالم. الاحتلال الإسرائيلي لفلسطين، وفي ليبيا واليمن، 
وتايلاند وميانمار، والهند وبنغلاديش، كلها سيناريوهات حقيقية وحالية يعاني منها العالم 

تعارض مع القوانين الدولية ومع المعتقدات الدينية بشكل عام. نحن نعلم أن كل ويبدو أنه ي
دين يعلم الحب العالمي ويدعو إلى التعاطف مع البشر الآخرين، ولكن باسم السياسة نرى 
العديد من الجرائم الشنيعة التي تُرتكب وتؤدي إلى وفاة العديد من الأبرياء. لقد حان الوقت 

يجاد حل يوحد الأشخاص من خلفيات دينية وثقافية وسياسية لإدراك جذر هذه ا لمشكلة وا 
مختلفة معًا لتقديم مساهمة ذات مغزى من خلال الحوار بين الأديان من أجل المصلحة 

  (1)الأكبر للإنسانية.

الحوار بين الأديان هو أداة أساسية للتخفيف من حدة التوترات بين الأديان السائدة 
لا سيستغنى عنهم وهذا ما  بين الناس في العالم، لكن يبقى للسياسيين الدور الأساسي وا 
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حصل في أمريكا وأروبا وآسيا، إذ ينتشر الاسلام بين مختلف الشعوب مع كل محاولات 
 ية من قبل السياسيين. التشويه وخطابات الكراه

إلا أن الحوار يمنحنا الفرصة للاستماع إلى الآخر، والمناقشة، والاتفاق على 
الاختلاف، والتفاوض، واستكشاف أي شيء تقريبًا دون أن نفقد الثقة بالنفس، والمزاج، 

 والصبر، والكرامة. إنه النهج السلمي والحضاري والإنساني الوحيد تجاه المفاوضات.

ر ليس مفهوما جديدا، إنه قديم قدم تاري  البشر. سجل التاري  العديد من فالحوا
مبادرات الحوار بين الأديان. يُنظر إليه أحيانًا على أنه ولادة حركة بين الأديان. العديد من 
المنظمات المشتركة بين الأديان، مثل الرابطة الدولية للحرية الدينية، ومجلس الكنائس 

لأديان المتحدة، ومركز التواصل بين الأديان للتنمية المستدامة، ويعمل العالمي، ومبادرة ا
مركز الملك عبد ا  بن عبد العزيز الدولي للحوار بين الأديان والثقافات على الحوار بين 

 (1)الأديان.

الإسلام، باعتباره دينًا عالميًا، يعلم الحب والتسامح والتعاطف مع الإنسانية. لقد 
دورًا حيويًا في تعزيز الوئام بين الأديان منذ عهد محمد، نبي الإسلام صلى لعب المسلمون 

ا  عليه وسلم. يحتوي القرآن الكريم أيضًا على أمثلة مختلفة للحوار والعلاقة بين الأديان. 
وقد ورد ذكر الحوار بين الأنبياء وا  والملائكة وا  والأنبياء وأهلهم وحتى الحوار مع 

ن نبي الإسلام محمد صلى ا  عليه وسلم، نموذجًا حقيقيًا للانخراط الإيجابي الشيطان. كا
حتى قبل بلو ه النبوة. استبدال الحجر الأسود، مثالًا على انخراط النبي الإيجابي في حل 

سنوات من بدء رحلته النبوية. لهذا السبب، كان الناس  5الخلافات القبلية في مكة قبل 
 دق.يسمونه بالأمين والصا

الحوار بين الأديان يعالج كل القضايا ويحاول إيجاد حلول ودية لها. حوار الأديان 
لقاء إبداعي. إنها محاولة لفهم أتباع الديانات الأخرى. والتوفيق بين المجموعات الدينية 
بطريقة يمكن من خلالها مشاركة سماتها المشتركة مثل الأخوة والحب والرحمة والتسامح 
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متبادل. يعزز حوار الأديان القيم بين الثقافات ومبادرات بناء السلام لإرساء والاحترام ال
 (1)أسس التعايش السلمي والوئام والأخوة.

الهدف من الحوار بين الأديان هو خلق التفاهم والاحترام والتسامح المتبادلين للعمل 
ة أو دين. من في وحدة من أجل السلام والازدهار للبشرية دون الإضرار بهوية أي ثقاف

المعتقد أن كل دين لديه بعض القيم العالمية كأرضية مشتركة. الدراسة العميقة للقدس 
يجاد حلول للمشاكل  الكريم أن الحوار هو السبيل الشرعي الوحيد للتعايش السلمي وا 

 الاجتماعية والسياسية.

ة الإسلام مرادف للسلام. وهي تشجع أتباعها على استكشاف كل السبل الممكن
للتفاوض السلمي لحل النزاعات بين الناس حتى يتمكنوا من بذل جهودهم في إرساء السلام 

 في المجتمع.

 المطلب الثالث: الحوار في المجتمع الإسلامي:

يطلب القرآن الكريم من المسلمين الدخول في حوار بناء مع أتباع الديانات الأخرى 
ك المنكرات. فالتاري  الإسلامي يقدم على أساس ما يشتركون فيه من عمل الصالحات وتر 

العديد من الأمثلة على العلاقات المتنا مة بين الأديان. أحد الأمثلة التاريخية على ذلك 
. مبادرة الكلمة المشتركة في عام (1) هو القدس الإسلامية تحت الحكم الإسلامي المبكر

ى الموقف الإسلامي تجاه عالمًا مسلمًا مشهورًا هي مثال آخر عل 138والتي وقعها  2007
 ير المسلمين. اليوم، أسيء فهم الإسلام بسبب نقص المعرفة الإسلامية الصحيحة. وقد 
تم بالفعل إجراء بحث حول هذه القضية للقضاء على سوء الفهم. هناك حاجة إلى مزيد من 
البحث لتخفيف الغموض المتعلق بمفهوم الإسلام للحوار بين الأديان. الغرض من هذه 
الدراسة هو تحليل مفهوم الحوار بين الأديان في الإسلام على ضوء الثقافة الغربية. 
وسيركز على التفسير القرآني والممارسات النبوية تجاه الأديان الأخرى إلى جانب العلاقة 

 (1)التاريخية للحكام المسلمين الأوائل وخاصة عمر الخليفة الثاني للإسلام.
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عندما نفكر في تاري  الإسلام وتعاليمه، نرى أن للمسلمين إرثاً طويلًا من العيش 
في أحياء ومجتمعات متعددة الأديان. يعترف الإسلام بتعددية الأديان ويطلب من المسلمين 
احترام الأديان الأخرى. بشكل عام، استجاب المسلمون بشكل إيجابي لهذه الدعوة، وهو ما 

لتاريخي الغني للحوار الذي يعكس التواصل الناجح مع جميع مستويات يتجلى في المورد ا
المجتمع. السلام والوئام هما روح الإسلام. لا تقتصر الرؤية القرآنية للسلام على حدود 
الدولة أو حدود أتباعها أو مجتمعها. بل إنه يخاطب البشرية جمعاء. يدعو الإسلام الناس 

المشتركة المتبادل لبعضهم البعض على أساس إنسانيتهم من مختلف الأديان إلى الاحترام 
 مع اتباع أديانهم.

السلام والتقدم هدفان للقرآن الكريم. القرآن هو كلام ا  للإنسان. والقرآن يخاطب 
الرجال من كل الأعمار حسب درجة فهمهم وتطورهم. إنه كتاب يعلم البشر المبادة الأبدية 

العدالة والمساواة، وهي الأساس المطلوب للسلام والطمأنينة في للاحترام المتبادل والصدق و 
العالم. أرسى القرآن الكريم أسس الحوار بين الأديان. وهناك آيات في القرآن تدعو 
المؤمنين إلى الحوار الديني. إن نماذج الحوار في القرآن مذكورة بوضوح. يقول ا  تعالى: 

أَهصلَ ٱلصكِتَٰبِ تَعَالَوص  رِكَ بِهِ لقُلص يَٰ بُدَ إِلاَّ ٱللَّهَ وَلَا نُشص اً وَلَا  ۦاص إِلَىٰ كَلِمَة  سَوَاء  بَيصنَنَا وَبَيصنَكُمص أَلاَّ نَعص  ـ شَيص
لِمُونَل. هَدُواص بِأَنَّا مُسص بَابًا مِّن دُونِ ٱللَّهِ فَإِن تَوَلَّوصاص فَقُولُواص ٱشص  (1) يَتَّخِذَ بَعصضُنَا بَعصضًا أَرص

 : قواعد الحوار بيل الأديال:المطلب الرابع

يجب أن تقتصر المشاركة في مثل هذه الاجتماعات على الأشخاص المطلعين 
القادرين على النقاش، ولا ينبغي أن تكون مفتوحة للأشخاص العاديين الذين لديهم القليل 

السابقة هو من المعرفة بالإسلام. المبدأ الذي يحكم الحوار مع الناس من الديانات السماوية 
أنه يجب أن يتم بأحسن طريقة، باستثناء أولئك الذين ينوون الظلم منهم. والهدف منه إثبات 
الحقيقة وتقديم الإرشاد وبالتالي يجب أن تتم بشكل جيد مع مراعاة الأخلاق الحميدة في 

 (1)جميع الأوقات.
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المقارنة خاصة في يعتبر الخطاب بين الأديان جانبًا وثيق الصلة بدراسات الأديان 
مجتمع التعددية. تشير التعددية إلى الاختلافات في مصطلح المعتقدات التي يتبناها 
المؤمنون تجاه مفهوم ا ، والعقيدة، والطقوس الدينية، والأخلاق والثقافة التي تعمل بمثابة 

يمكن تتبع  العمود الفقري للدين. لقد أثبت التاري  أن الحوار بين الأديان ليس جديدًا حيث
وجوده في كل من الحضارات الإسلامية والغربية. ومع ذلك، فإن المعرفة والفهم المحدود 
حول هذه القضية أدى إلى أن ينظر إليها بشكل سلبي وخاصة من قبل المسلم. معظمهم 
ليسوا على علم بالتفسير القرآني لمفهوم الحوار بين الأديان وكيف مارسه النبي محمد 

يه وسلم منذ السنة الأولى للهجرة. فضلًا عن ذلك، لا يدرك الكثيرون الدور صلى ا  عل
المهم للحوار بين الأديان كوسيلة فعالة للدعوة )نشر الحقيقة(. فالتحليل الحرفي للمفهوم 
الأساسي للحوار بين الأديان وكيفية استخدامه في القرآن; أن من بين عناصر الحوار التي 

ل أساس الحوار: الأهداف والمبادة والمبادة التوجيهية والمنهجيات تم تحديدها من التحلي
وقواعد الحوار، تاري  علاقة الحوار بين الأديان التفسير القرآني على حوار الأنبياء، فهم 
الدين وتقاليده، فهم الحوار بين الأديان الذي حدث أثناء قيام الحضارات، السياق الحالي 

 (1)والاحتياجات والالتزامات.

وبالتالي، يمكن تحديد الاستنتاج والتعريف الدقيق بوضوح ; نظريا وعمليا.  
بجانب، سيتم تحليل العلاقة المغلقة بين حوار الأديان والدعوة على النحو الذي مارسه 
النبي محمد صلى ا  عليه وسلم. من المهم أيضًا إجراء مزيد من التحليل للجوانب التي 

 تشكل حوارًا.

 ام : النهج الإسلامي في الحوار بيل الأديال:المطلب الخ

يرى القرآن أن الاختلافات والتنوع في الشعوب والثقافات واللغات وحتى الأديان   
هي مصدر قوة )في الواقع، لرحمةل من ا ( وليس كمشكلة. المسلمون اليوم جنبًا إلى جنب 

خرى، الاستمرار في السعي مع القادة والممارسين والنشطاء من العديد من التقاليد الأ
للانخراط في الحوار والنقاش من أجل خلق السلام والحفاظ عليه. دفع تزايد العنف الديني 
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الكثيرين إلى البحث عن الحكمة المشتركة والدخول في صراع مشترك ضد الروايات 
البغيضة التي تتزايد. لا يوجد دين محصن ضد وجود جماعات ارتكبت أعمالا مروعة ضد 

خرين. في بعض الحالات، ينتمي هؤلاء الضحايا  إلى تقاليد دينية مختلفة ولكن في الآ
حالات أخرى، قد يكونون أفرادًا وجماعات تنتمي إلى طائفة تنتمي إلى نفس الدين. لذلك، 
يجب على جميع المؤمنين تحمل مسؤولية معالجة ثقافة الكراهية التي تسعى إلى الاستفادة 

آخرل على أساس لالاختلافل الذي  البًا ما يؤدي إلى العنف باسم منها من خلال خلق ل
الدين. في عالم تسوده العولمة، أي ضرر يصيب إنسانًا أو مجتمعًا أو أي كائن حي 

 (1)آخر.

العالم متنوع، هذا التنوع، وفقًا للإسلام، لم يصنعه البشر بل ا  لمنفعة أكبر 
لوَأَنزَلصنَا إِلَيصكَ ٱلصكِتٰـَبَ بِٱلصحَقِّ مُصَدِّقًا لِّمَا بَيصنَ يَدَيصهِ مِنَ ٱلصكِتٰـَبِ للبشرية. يقول ا  تعالى: 

كُم بَيصنَهُم بِمَا أَنزَلَ ٱللَّهُ وَلَا تَتَّبِعص أَهصوَاءَهُمص عَمَّا جَاءَكَ مِنَ ٱلصحَقِّ لِ  كُلٍّ جَعَلصنَا وَمُهَيصمِنًا عَلَيصهِ فَٱحص
تَبِقُوا مِنكُمص شِرصعَةً وَ  لُوَكُمص فِى مَا ءَاتَىٰكُمص فَٱسص حِدَةً وَلٰـَكِن لِّيَبص مِنصهَاجًا وَلَوص شَاءَ ٱللَّهُ لَجَعَلَكُمص أُمَّةً وَٰ

تَلِفُونَل جِعُكُمص جَمِيعًا فَيُنَبِّئُكُم بِمَا كُنتُمص فِيهِ تَخص تِ إِلَى ٱللَّهِ مَرص . آية أخرى هي: لوَلَوص شَاءَ (1)ٱلصخَيصرَٰ
مِنِينَلرَ  رِهُ ٱلنَّاسَ حَتَّىٰ يَكُونُوا مُؤص ضِ كُلُّهُمص جَمِيعًا أَفَأَنتَ تُكص َرص اَمَنَ مَن فِى ٱلأص . يمكن أن (1)بُّكَ لَ ـ

نفهم من هذه الآيات القرآنية أن التنوع هو خطة ا  وعلى المسلمين أن يؤكدوا أن بعض 
وا مع هذه الاختلافات في الحب الأفراد أو الجماعات لن يتبعوا دينهم. يجب أن يتعايش

 والتعاون والتفاهم المتبادل.

الإسلام ينهض بالسلام والوئام ويتجلى ذلك في تحية المسلمين السلام عليكم. 
ويُعرف نبي الإسلام باسم رحمة للعالمين. يُعرف ا  في الإسلام أيضًا باسم رب العالمين. 

يرد انتقاد النصارى ومهاجمتهم للقرآن،  يقبل علماء المسلمين شرعية كل الوحي. والجاحظ
من حيث أن ما يورده القرآن يختلف عما تقوله التوراة والأناجيل من الأحداث المتعلقة 
بهامان وفرعون وكلام عيسى في المهد، بينما لا إشارة لذلك في الأناجيل ولا عند اليهود ولا 

عن قضايا أخرى مثل ما أورده والشيء نفسه يمكن قوله  (1)حتى عند الصابئة والبوذيين.
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القرآن عن دعوى اليهود بأن عزير ابن ا . وعندما يأخذ الجاحظ بالرد على هذه الآراء، 
فانه ينطلق من تحديد طبيعة العلاقة بين الإسلام والمسلمين ومواقفهما من النصرانية 

اليهود كانوا والنصارى واليهود. ويجد مقدمات هذه العلاقة والمواقف في صدر الإسلام. ف
جيران المسلمين في يثرب. وعداوة الجيران شبيهة بعداوة الأقارب من حيث حدتها وثباتها. 

نما يعادي الإنسان من يعرف، والعيوب تبدو من خلال المخالطة.   وا 

وفقًا لتعاليم الإسلام، لم يكن هناك نظام معين للبشرية جمعاء. أرسل ا  نبيًا لكل 
ياء مختلفون لمجتمعات مختلفة. أنزل ا  رسالته في كل جزء من مجتمع، وكان هناك أنب

 (1)العالم ولم يميز بين الأنبياء. الإيمان بجميع الأنبياء هو عقيدة أساسية في الإسلام.
يدعو الإسلام إلى أنه إذا كفر أحد با  وأنبيائه وميز بين أنبياء ا ، فإنهم يستحقون عذاب 

ه استمرارًا لجميع الأديان السماوية سابقًا. على سبيل المثال، المذل. يعتبر الإسلام نفس
دُعي النبي نوح المرسل بالمسلم. كما دُعي النبي إبراهيم بالمسلم في القرآن، وهكذا، قبل 

 (1)الإسلام جميع الأنبياء السابقين على أنهم أنبياء الإسلام.

ب المنقح. جاء النبي كما يُشار إلى المسيحيين واليهود، بشرف خاص، بأهل الكتا
محمد صلى ا  عليه وسلم من نفس نسب نسل إبراهيم من خلال ابنه إسماعيل. تتجلى 
شمول الإسلام في الاعتراف بمعتقدات الآخرين وحقوقهم وكرامتهم. تضمن الإسلام بعض 
 قوانين الكتب المقدسة السابقة وبعض العادات والتقاليد المحلية قبل الإسلام طالما أنها لا

 تتعارض مع تعاليم القرآن.

 المطلب الساد : نتائج الحوار الاسلامي:

تكشف الدراسة أن وجود ديانات مختلفة ليس بالأمر  ير المعتاد. المسلمون 
 ملزمون بالحفاظ على وحدة الخلافات وقبول الخلافات بصدق ومحبة وتعاون لرضا ا .

ن. إن النهج القرآني وتعاملات الإسلام، كدين عالمي، يعترف بالحوار بين الأديا 
النبي وكذلك معاملة الحكام المسلمين الأوائل لغير المسلمين، وخاصة عمر، تثبت أن أبناء 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

138  

 

الديانات الأخرى قد حصلوا على فرص متساوية كبشر. يحظى الحوار بين المسلمين و ير 
م والأديان المسلمين بتقدير كبير في الإسلام. على الر م من الاختلافات بين الإسلا

الأخرى، لم يواجه الإسلام مشاكل في التكيف مع مجتمع من ديانات وثقافات متنوعة. على 
سبيل المثال، عندما جاء مسيحيو نجران إلى النبي صلى ا  عليه وسلم وانخرطوا في 
نقاش لاهوتي حول طبيعة المسيح، لم يتفقوا على المسائل العقائدية بل اتفقوا على معاهدة 

بينهم. لذا، ليس من الضروري مناقشة القضايا اللاهوتية للأديان المختلفة في برنامج سلام 
حوار بين الأديان. إنه يتطلب فقط قبول الاختلافات واحترامها للحفاظ على نظام ا  واتباع 
مُثُل النبي صلى ا  عليه وسلم، والمشاركة بشكل إيجابي مع بعضنا البعض لتعزيز السلام 

والتعايش. لا تشجع التعاليم الإسلامية المسلمين على إيذاء أتباع الديانات الأخرى والوئام 
ولكنها تشجعهم على مساعدتهم وتأمينهم وتزويدهم بحقوقهم وكرامتهم. اعتنق المزيد من 

 الناس الإسلام في زمن السلم وبالوسائل السلمية.
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 خاتمة:

الأديان دراسة  ير طائفية للتقاليد والمعتقدات الدينية. من خلال ما سبق; يوفر علم مقارنة 
 من خلال دراسة مجموعة متنوعة من الأديان نستخلص:

يكتسب الطلاب فهمًا واسعًا وتقديرًا لوجهات النظر الروحية، فرديًا وجماعيًا.   -1
يكتسب الباحث الذي يكمل دراسته في علم مقارنة الأديان; فهمًا واسعًا وتقديرًا لوجهات 
النظر الروحية، فرديًا وجماعيًا. يتعلم رؤية الروابط مع الناس وقيم العديد من الأديان، 

بط بين الروحانية الشخصية والمجتمعات العالمية. إن خبرته ورؤاه مفيدة ويأتي لير الترا
للمهن في الوزارة ووكالات الإرشاد والخدمات الاجتماعية. سيُظهر فهمًا للمعتقدات 
والطقوس والنصوص والأشكال المتعلقة بمجموعة متنوعة من التقاليد الدينية. وأيضا 

د الدينية الرئيسية وسيكون قادرًا على مقارنة أوجه للتعاليم والممارسات الأساسية للتقالي
التشابه والاختلاف الرئيسية بينهما. مع إقدار الباحث على قراءة وتحليل وتفسير المواد 
علامه  والنصوص المتعلقة بدراسة أديان العالم. كما سيُظهر فهمًا لكيفية إعلام الدين وا 

ثل الجنس والعرق والسياسة. وكيفية استخدام بأبعاد أخرى من الخبرة والمعرفة الإنسانية، م
 الأديان لدعم وانتقاد الهياكل والمؤسسات الاجتماعية.

تخضع الاجتماعات مع ممثلي الديانات الأخرى لأحكام مختلفة لأن بعض هذه  -2
الاجتماعات مسموح بها والبعض الآخر  ير مسموح به. إذا كان القصد منهم الدفاع عن 

حقيقته، فهم قانونيون تمامًا. إذا كانوا يهدفون إلى تحقيق التعايش الإيمان الإلهي وشرح 
السلمي مع الأديان الأخرى بحيث يكون الناس آمنين ويمكنهم القيام بعملهم والسفر بأمان، 
أو لوضع صيغة متفق عليها لضمان خدمة المصالح المشتركة للناس، لا سيما بين أولئك 

ديهم أسباب مشتركة تتطلب مثل هذا التعاون، فهي الذين يعيشون في نفس المنطقة أو ل
قانونية مرة أخرى ولا ضرر على الإطلاق في ذلك. من ناحية أخرى، إذا كانت مثل هذه 
رساء إطار إيماني مشترك يشوه  اللقاءات تهدف إلى تحقيق بعض الاختلاط بين الأديان وا 

 سماتها الأيديولوجية، فإن مثل هذه اللقاءات ممنوعة.
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 الملخص 
الاخطار التي لا  تقليل من حدةة ملحة في المجتمعات الحديثة للقد أصبح التأمين ضرور    
وانطلاقاً  ، في الحياة الاقتصادية والاجتماعية لأهميتهاهمالها إكن للأفراد والمجتمعات يم

وضرورة تفعيل شركات   في العراق التجاري التأمين دراسة واقعيحاول البحث  من ذلك
سلط ي ىاخر  ناحية منالتأمين الاسلامي التي تعمل وفقاً لأحكام الشريعة الاسلامية ، 

 وفقاً ضعف نشاط هذا القطاع ، و  دت الىأالتي  تحدياتالضوء على بعض العوائق وال
أنموذج مقترح لتأسيس عمل شركات التأمين الاسلامية  لتعمل جنب الى م اقتراح ذلك تل

 جنب مع شركات التأمين التجارية  لتطور وتنويع الخدمات التأمينية وبالتالي تحقيق
ى العراق ة على مستو مة في تحقيق التنمية الاقتصاديالمساهستثمارات ذات مردود عالي و ا
 . 

Abstract 

    Insurance has become an urgent necessity in modern societies to reduce the 

severity of the dangers that individuals and societies cannot neglect due to their 

importance in economic and social life. It sheds light on some of the obstacles 

and challenges that led to the weakness of the activity of this sector. 

Accordingly, a proposed model was proposed to establish the work of Islamic 

insurance companies to work side by side with commercial insurance companies 

to develop and diversify insurance services and thus achieve high-yielding 

investments and contribute to achieving economic development at the level Iraq 

. 

 الكلمات المفتاحية : قطاع التأمين ، التأمين الاسلامي ، التكافل الاجتماعي       
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 المقدمة   -1
،  الاقتصادات عليها وتقوم إليها تستند التي المهمة الدعامات أحد التأمين قطاع يعد       

 عمره في لها يتعرض قد التي المخاطر لدرء الأعمال قطاع عنه يبحث أمان من يوفره لما
 إلى والمشروعات الأفراد يدفع الذي التأميني الوعي فإن ذاته الوقت وفي  ، الانتاجي
 ، التأمين مؤسسات لدى الفائضة الاموال من المزيد يوفر التأمينية العائلة إلى الانضمام

 يساهم مما ، المالي العجز ذات الاقتصادية الوحدات نحو الاموال تلك توجه بدورها والتي
 المحلي الناتج في متتالية زيادات إلى وصولا والإنتاج العمل وتيرة وتسارع تحفيز في

 . الاقتصاد يواجهها التي الاختلالات من والتخلص الإجمالي
تبرز أهمية البحث من كونه يسلط الضوء على قطاع يحتل أهمية اقتصادية  أهمية البحث:

كبرى بأعتباره يوفر الامان للمشروعات الاقتصادية والافراد وبما يترك لها المجال واسعا 
 للتوسع في اعمالها بالشكل الذي يحقق الاستدامة .

تتمثل مشكلة البحث بان عمل شركات التأمين التقليدية في العراق بمعزل  :البحثمشكلة  
عن الشركات التي تعمل على وفق الشريعة الاسلامية من شأنه ان يخفض من حجم 

 المساهمات التأمينية  فضلا عن انخفاض عنصر المنافسة في هذا القطاع الحيوي . 
المعرفية والعملية لقطاع التأمين  : يهدف البحث الى التعرف عن المفاهيم هدف البحث

واساليب تحسين مستوى الخدمات التي يقدمه خصوصا اذا تشتد عمليات المنافسة عن 
 طريق ادخال انواع جديدة من اشكال التأمين وهي شركات التأمين الاسلامية . 

من ان ادخال عنصر التأمين الاسلامي من شأنه ان  تنطلق فرضية البحث فرضية البحث:
ر اداء عمل قطاع التأمين باتجاهين يتمثل الاول بشمول فئات كبيرة من الافراد يطو 

والمشروعات في المشاركة التامينة والثاني ان ادخال التامين الاسلامي الى العمل التاميني 
 من شانه ان يزيد من عنصر المنافسة وصولا الى تحسين اداء هذا القطاع .  

ظهار الوصفي المنهج على لبحثا اعتمد منهجية البحث:  وكذلك للتأمين، العام الإطار وا 
 وتم ، الاقتصادية التنمية على تأثير ادائها وكيفية ، التقليدية والاسلامية التأمين شركات
 والاشكال الجداول وتوظيف الاحصائياتب الاستعانة من خلال التحليلي المنهج استخدام
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وصولا الى التحقق من  العراقي التأمين سوق في التأمين قطاع لواقع دراستنا طريق عن
 صحة فرضية البحث .

 واقع قاع التأميل في العرال -2
 : قطاع التاميل التجاري في العرال  1ت2
 : نشأة وتطور التأميل التجاري في العرال 1ت1ت2

ـــــدم  ـــــي العـــــراق مـــــن اق ـــــامين ف ـــــة بعـــــد الســـــوق يعـــــد ســـــوق الت ـــــة العربي ـــــي المنطق الأســـــواق ف
ــــة كانــــت تعمــــل فــــي الســــوق العراقيــــة ، فقــــدالمصــــرية  ،بضــــعة فــــروع لشــــركات تــــأمين اجنبي

ت الحاجــــة لإنشــــاء ســــوق ظهــــر  ةمختلفــــأشــــكاله الو النشــــاط الاقتصــــادي بوبعــــد تزايــــد ونمــــ
موجــــــب القــــــانون رقــــــم شــــــركة التــــــأمين الوطنيــــــة ب ، وفعــــــلا فقــــــد تــــــم أنشــــــاء تــــــأمين محليــــــة

ـــــــرأس1950( لســـــــنة )56) ـــــــي ســـــــاهمت ف ( ب ـــــــار عراق ـــــــون دين ـــــــه وز مـــــــال ملي ـــــــة ي ارة المالي
مصـــــــارف ) الرافـــــــدين الصـــــــناعي، الزراعـــــــي، فضـــــــلًا عـــــــن  ، %( 50بنســـــــبة مســـــــاهمة )
وبـــــــرزت الحاجـــــــة لخدمـــــــة اعـــــــادة %(،  12.5) مســـــــاهمة كـــــــل مـــــــنهم العقـــــــاري ( وبلغـــــــت

لســـــــــنة ( 21شـــــــــركة إعـــــــــادة التـــــــــأمين العراقيـــــــــة بالقـــــــــانون رقـــــــــم )التـــــــــأمين ، أذ أنشـــــــــأت 
ســــــــــمحت القــــــــــوانين العراقيــــــــــة للقطــــــــــاع كمــــــــــا ،  مليــــــــــون دينــــــــــار( 3( برأســــــــــمال )1960)

تأسســـــت شـــــركات تـــــأمين متعـــــددة جـــــال التـــــأمين وفـــــي ضـــــوء ذلـــــك الخـــــاص العمـــــل فـــــي م
ــــــال  ــــــة أمث ــــــب مــــــع الشــــــركات الحكومي ــــــى جن ــــــا ال ــــــت جنب عــــــام شررررررداد ، رررررر        رررررر  عمل

 تأسســــــت شــــــركة التــــــأمين الخاصــــــة العراقيــــــة وهــــــي شــــــركة مســــــاهمة بــــــرأس قلــــــد (1959)
ــــــــار وجــــــــرى( 100مــــــــال ) ــــــــف دين كة ( وأصــــــــبح أســــــــمها الشــــــــر 1964تأميمهــــــــا عــــــــام ) ال

( هيئـــــــة 32( كـــــــان هنـــــــاك )1959فـــــــي نهايـــــــة عـــــــام )، العراقيـــــــة للتـــــــأمين علـــــــى الحيـــــــاة 
ــــأم ــــرو ت ــــأمين وف ــــة وتضــــم شــــركات ت ــــأمين منهــــا )ين أجنبي ( فــــروع  5ع ووكــــالات لشــــركات ت

واجـــــــه قطـــــــاع التـــــــأمين ضـــــــربة قويـــــــة تمثلـــــــت ( 1964لشـــــــركات تـــــــامين عربيـــــــة ، عـــــــام )
تــــــأميم شــــــركات التــــــأمين الخاصــــــة فــــــي الــــــذي يــــــنص علــــــى  (99نون رقــــــم )بصــــــدور القــــــا

ــــــــأمين 15) فضــــــــلا عــــــــن ،شــــــــركات( 7العــــــــراق وعــــــــددها ) ــــــــة لشــــــــركات الت ( فرعــــــــاً ووكال
ــــأميم ــــة ممــــن شــــملهم الت ــــة )وبقيــــت فــــي الســــوق ، الأجنبي ــــأمين وهــــي:9العراقي ) ( شــــركات ت
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ـــــــة ـــــــأمين العراقي ـــــــأمين التجـــــــاري ،الرشـــــــيد، بغـــــــداد ،الاعتمـــــــاد  ،الت ـــــــأمين،  ،الت ـــــــدين للت الراف
تـــــــم  1987( ، وفـــــــي عـــــــام إعـــــــادة التـــــــأمين الوطنيـــــــة ،التـــــــأمين الوطنيـــــــة ،دجلـــــــة للتـــــــأمين

( 193م)ر مجلـــــس قيـــــادة الثـــــورة المنحـــــل رقـــــالغـــــاء المؤسســـــة العامـــــة للتـــــأمين بموجـــــب قـــــرا
وأصــــــبح  اختصاصـــــهونقـــــل حقوقهـــــا والتزاماتهـــــا الـــــى الشـــــركات التابعــــــة لهـــــا كـــــل حســـــب 

( والـــــذي 1997لســــنة )( 21)صــــدر قــــانون الشـــــركات رقــــم ،وقـــــد  ارتباطهــــا بــــوزارة الماليــــة
يجـــــب أن تكـــــون الشـــــركة المســـــاهمة لكـــــل مـــــن ، رة / الفقـــــرة ثانيـــــاً نـــــص فـــــي المـــــادة العاشـــــ

عـــــــــــادة التـــــــــــأمين، والاســـــــــــتثمار يمـــــــــــارس النشـــــــــــاطات الآتيـــــــــــة )المصـــــــــــارف، التـــــــــــأمين و  ا 
ـــــــــك المال ـــــــــرار م صـــــــــدري(،بعـــــــــد ذل ـــــــــادةق ـــــــــس قي ـــــــــم ) جل ـــــــــورة المنحـــــــــل رق ـــــــــي 192الث ( ف
( الـــــــــذي نـــــــــص علـــــــــى ان تكـــــــــون وزارة الماليـــــــــة هـــــــــي الجهـــــــــة القطاعيـــــــــة 1998/12/3)

عــــــادةالمختصــــــة بنشــــــاط التــــــأمين  ولا يجــــــوز التــــــأمين خــــــارج العــــــراق مباشــــــرة  ،التــــــأمين  وا 
ولا يجــــوز لشــــركات ووكــــالات التــــأمين  علــــى أشــــخاص أو أمــــوال موجــــودة داخــــل العــــراق،

ـــــل ـــــة الصـــــدور  ممارســـــة أعمالهـــــا قب ـــــةالموافق ـــــة مـــــن وزارة المالي تطـــــورت ، و  رســـــمية مكتوب
ونظمـــــت علاقاتهـــــا ، أمـــــوال الشـــــركات العاملـــــة فيـــــه رؤوسأعمـــــال قطـــــاع التـــــأمين وزادت 

شـــــركات التـــــأمين مـــــن المؤسســـــات الماليـــــة د تعـــــ ، أذيـــــة مـــــع شـــــركات التـــــأمين الدوليـــــةالدول
 .                          عراقالتي تسهم في عملية التنمية الاقتصادية المستدامة في ال

قــــــانون تنظــــــيم  صــــــدر ،(2003مــــــا بعــــــد أحــــــداث عــــــام ) ولاســــــيماهــــــذه التحــــــديات  بعــــــد
( وفــــــي ضــــــوء ذلــــــك تأســــــس ديــــــوان التــــــأمين 2005لســــــنة )( 10)أعمــــــال التــــــأمين رقــــــم 

، ظـــــيم قطــــــاع التـــــأمين والإشـــــراف عليــــــه( اولًا ويهــــــدف الـــــى تن5لأحكـــــام المـــــادة ) اســـــتنادا
ــــــذلك دخــــــل هــــــذا  ــــــةوب ــــــديوان ضــــــمن الهيكــــــل التنظيمــــــي لــــــوزارة المالي . )وزارة التجــــــارة / ال

 دائرة تسجيل الشركات (                                                                                      
 العراقية شركات التاميل أهم :  2ت1ت2
 National Insuranceشتتتتتركة التتتتتتاميل الوطنيتتتتتة  1تتتتتت2تتتتتت1تتتتتت2
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 1950( لســـــنة 56موجـــــب قـــــانون رقـــــم )ب( NICتأسســـــت شـــــركة التـــــأمين الوطنيـــــة )  
علــــــــى  التــــــــأمينعملهــــــــا فــــــــي  قــــــــد كــــــــان بدايــــــــةو  1/ 1/ 1950ومارســــــــت اعمالهــــــــا فــــــــي 

بعـــــد ولاســـــيما إن أعمالهـــــا تطـــــورت وتوســـــعت الا ، ممتلكـــــات وأمـــــوال الدولـــــة واســـــتيراداتها 
معهــــا حجــــم وعــــدد عملياتهــــا التأمينيــــة وتعــــددت  ارتفــــعممــــا  1964قــــرار التــــأميم فــــي عــــام 

ـــــــي مارســـــــأنـــــــوا ـــــــامين وأقســـــــامه الت ـــــــر ها تع الت ،وقـــــــد تطـــــــورت هـــــــذه الشـــــــركة  بشـــــــكل كبي
ـــــــة الجمهـــــــور  ـــــــة  واكتســـــــبت ثق أعمـــــــال التـــــــأمين البحـــــــري انشـــــــطة وهـــــــي الآن تـــــــزاول كاف

ســــــــــيارات التكميلــــــــــي والالزامــــــــــي والســــــــــفن والطيــــــــــران والحريــــــــــق والحــــــــــوادث المتنوعــــــــــة وال
تــــــــأمين النقــــــــل والتــــــــأمين الزراعــــــــي والهندســــــــي وضــــــــمان المــــــــوظفين وضــــــــمان الأمانــــــــة و 

ينـــــــار مـــــــال الشـــــــركة الاســـــــمي والمـــــــدفوع ) مليـــــــار ( د بلـــــــغ رأسوالحـــــــوادث الشخصـــــــية، و 
قـــــــانون  بعـــــــد ان تمـــــــت زيادتـــــــه اســـــــتناداً الـــــــى (2005ســـــــنة)عراقـــــــي حســـــــب إحصـــــــاءات 

ويتكـــــون الهيكـــــل التنظيمـــــي للشـــــركة مـــــن  2005لســـــنة( 10)قـــــم تنظـــــيم أعمـــــال التـــــأمين ر 
ـــــرتبط بالشـــــركة )11) ـــــاً اشـــــرافياً وي ـــــروع متخصصـــــة 8( فرعـــــاً )13( قســـــماً مركزي ( منهـــــا ف

 .( فــــــــــــــــــــــــروع جغرافيــــــــــــــــــــــــة تــــــــــــــــــــــــرتبط بــــــــــــــــــــــــالفروع المتخصصــــــــــــــــــــــــة 5و )

https://nic.gov.iq/index.php/ar/   
 Iraqi insurance companyشركة التأميل العراقية  -2ت2ت1ت2

كشــــــركة مســــــاهمة اســــــتناداً الـــــــى  1959عـــــــام ( IIC)تأسســــــت شــــــركة التــــــامين العراقيــــــة  
مارســـــــت فـــــــي بدايـــــــة فـــــــي بغـــــــداد و  1957 عـــــــام( ل31ن الشـــــــركات التجاريـــــــة رقـــــــم )قـــــــانو 

تــــــم دمجهـــــا مــــــع  1964ســـــنة  موبعـــــد قــــــرار التـــــأمي ،تأسيســـــها اعمـــــال التــــــأمين المختلفـــــة 
علـــــى الحيـــــاة التـــــي  )شـــــركة بغـــــداد للتـــــأمين ( وقـــــد توســـــعت اعمالهـــــا فـــــي مزاولـــــة التـــــأمين

) الشــــــركة متخصصــــــة بالتــــــأمين علــــــى الحيــــــاة اول شــــــركة عربيــــــة  دتخصصــــــت بــــــه وتعــــــ
الخـــــاص ( 92صـــــدر القـــــرار رقـــــم ) 1988عـــــام قيـــــة للتـــــأمين علـــــى الحيـــــاة (، وفـــــي العرا

وباشــــــرت  جميعهــــــا اع التــــــأمينأنــــــو ســــــماح للشــــــركة مجــــــدداً بمزاولــــــة بإلغــــــاء التخصــــــص وال
دث المتنوعـــــة الحـــــوا، الحريـــــق ، البحـــــري ،أعمـــــال تـــــأمين الســـــيارات التكميلـــــي بالاكتتـــــاب ب

الــــــذي فــــــتح ( 22صــــــدر قــــــانون الشــــــركات العامــــــة رقــــــم ) 1997فــــــي عــــــام و الهندســــــي، ، 

https://nic.gov.iq/index.php/ar/
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التــــــأمين الوطنيــــــة مــــــن حيــــــث تقــــــديم  اً لشــــــركةاب للشــــــركة اذ أصــــــبحت منافســــــاً رئيســــــالبــــــ
اد الزبــــــائن ، كمــــــا اعــــــدزديــــــاد حيــــــث الأنشــــــطة المــــــؤمن عليهــــــا وامــــــن و  ندمات التــــــأميخــــــ

الخـــــاص بتنظـــــيم أعمـــــال التـــــأمين والـــــذي ( 10القـــــانون رقـــــم )(  2005ســـــنة )صـــــدر فـــــي 
وتهــــدف ، لمنافســــة بموجبــــه تــــم تنظــــيم عمــــل شــــركات التــــأمين فــــي ظــــل الاقتصــــاد الحــــر وا

باعتبارهــــــــا هــــــــدف  المســــــــاهمة فــــــــي تحقيــــــــق التنميــــــــة الاقتصــــــــاديةفضــــــــلًا عــــــــن الشــــــــركة 
اســـــتراتيجياً ،أذ تهـــــدف الـــــى نشـــــر الـــــوعي التـــــاميني بـــــين  افـــــراد المجتمـــــع وتعظـــــيم كفـــــاءة 

 ( 2006، 64الاداء لقطاع التأمين في العراق . )مرزه ، 
 Iraqi reinsuranceشتتتركة اعتتتادة التتتتاميل العراقيتتتة    - 3تتتت2تتتت2تتتت2

company                                                                 
وصـــــدر  1960 عـــــامل 21بموجـــــب قـــــانون رقـــــم   تأسســـــت شـــــركة اعـــــادة التـــــامين العراقيـــــة

ـــــــاري   ـــــــداخلي بت ـــــــد تأسيســـــــها ونظامهـــــــا ال ـــــــدأت  1960/ 25/4عق اعمالهـــــــا   لشـــــــركةا، ب
خارجــــــــه فــــــــي و لعــــــــراق ولــــــــيس لــــــــديها فــــــــروع او مكاتــــــــب داخــــــــل ا ،1/1/1961  بتــــــــاري 

ـــــم تكييـــــف اوضـــــاع الشـــــركة، و الوقـــــت الحاضـــــر ـــــم ) بمـــــا ينســـــجم ت ( 22واحكـــــام قـــــانون رق
هـــــــذه الشـــــــركة  ، تعتبـــــــر 28/2/1998بتـــــــاري   التأســـــــيس بموجـــــــب شـــــــهادة 1977عـــــــام ل

ــــــلاث شــــــركات حكوم ـــــــة ، هــــــي احــــــدى ث ــــــوزارة الماليــ ــــــة تابعــــــة ل وحــــــدة اقتصــــــادية وهــــــي ي
ممولــــــة ذاتيــــــا تتمتــــــع بالشخصــــــية المعنويــــــة والاســــــتقلال الاداري والمــــــالي ، وهــــــي المعيــــــد 

ــــي ومــــدي ــــات ســــوق المحل ــــي ر اتفاقي ــــامين العراق ــــامين واعــــادة الت ــــى ، و الت تســــعى الشــــركة ال
ــــــة والتســــــهيلات لشــــــ ــــــوفير افضــــــل الا طي ــــــيت ــــــامين المباشــــــر ف ــــــق  ركات الت العــــــراق لتحقي

ـــــاً واقتصـــــادياً المســـــتويات الملائمـــــة فن ـــــاً  ي ـــــائج ايجابي ـــــق افضـــــل النت ـــــى تحقي  ومســـــاعدتها عل
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامين فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراق .                                                                                    لقطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع الت

iqhttps://insurancediwan.gov. 
قطتتتتتاع وأهتتتتتم التحتتتتتديات التتتتتتي تواجتتتتته  أهميتتتتتة الثقافتتتتتة التأمينيتتتتتة  :2تتتتتت2

 في العرال  التجاري التاميل 
 همية الثقافة التأمينية في السول العراقية  أ : 1ت2ت2

https://insurancediwan.gov.iq/
https://insurancediwan.gov.iq/
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 أذلصـناعة التـأمين فـ ذات الاهميـة البالغـة  الثقافـة التأمينيـة مـن الأهـداف الاجتماعيــة تبرتعـ 
تســــعى بكــــل جوانبهــــا لتثقيـــف المجتمـــع منظمـــات وأفـــراداً كيفيـــة الانتبـــاه للمخـــاطر التــــي قــــد 

دارة المخاطر بشكل فعـال وكفــوء يتعرضون لهـا في حياتهم اليومية والعملية ، وكذلك كيفية إ
 طريــق اللجــوء إلــى شـــركات التـأمين التـــي تـعــد الجهـــة الفعالـة فــي إدارة المخــاطر وذلـك عــن 

وذلــك لإمكانياتهـــا الماليــة والفنيـــة، فمــن الناحيـــة الاقتصــادية يســاهم التــأمين  بمختلــف انواعهــا
فـــي الاســـتقرار الاقتصــــادي بمــــا يـوفــــره مــــن وعــــي بحمايــــة النشــــاطات الاقتصــــادية المختلفــــة 

يـــة فيحفــــز أصـــحاب الأمــــوال باســـتثمار أمـــوالهم بالأوجــــه الاســـتثمارية كافـــة ، أمــــا مــــن الناح
الاجتماعيـــة فالتــأمين يبعــث الأمــان فــي نفــوس المــؤمن لهــم ، فــيجعلهم يعملــون فــي جــو مــن 
ـــق مـــن تعرضـــهم لخســـارة مـــا فيـــؤدي هــذا إلــى زيــادة  ـــة القل ـــهم حال الأمــان والراحـــة ويزيـــل مـن

 العربـــيالعــالم ة التــأمين فـــي كـــل أنحـــاء إن صــناع، أذ  إنتاجيتـــه واطمئنــانهم علـــى ممتلكــاتهم
فــي نشــر الــوعي التــأميني  اخفقــت لبشــرية والماليــة والفنيـــة قــد وبــالر م مـــن تـــوفر الإمكانــات ا

ســـــيما بـــــين طبقـــــات المجتمـــــع البســـــيطة مــــــن ذوي الـــــدخل المحــــــدود، ودليــــــل علــــــى ذلــــــك لاو 
ــاتج القــومي وارتفــاع  الانخفــاض فـــي حصــيلة الاقســـاط التأمينيــة الســنوية مقارنــة بإجمــالي الن

ـــأمين أقســـاط إعـــادة ـــأمين بشـــركاته ، الت ـــاً هـــو قطــــاع الت ـــي بتثقيـــف المجتمــــع تأميني ن المعن وا 
ــــد أذ  الخاصـــة والعامــــة، و إن شـــفافية هـــذه الشـــركات بتعاملهــــا مــــع جمهورهــــا هــــو الــــذي يـحـ

مسـتوى ثقافـة التـأمين والعمل بمبادة الشفافية في التعامـل لـه انعكاسات إيجابيـة علــى ســوق 
ـــه (109: 2021)التتتدلفي ، .ـاً للمســـتثمرينفهــــي تـعــــد عــــاملًا جاذبـــالتــــأمين  ، وان مـــا تحمل

الثقافة التأمينية مـن اهميـة لا يختلـف كثيـراً عـن اهميـة التـامين بوصـفه نشـاطاً لإدارة الخطـر 
،أذ ان التــــامين يســــاهم فــــي الاســــتقرار الاقتصــــادي لمــــا يــــوفره مــــن وعــــي بحمايتــــه لمختلــــف 

ا يحفز اصحاب الامـوال علـى اسـتثمار امـوالهم فـي لمعـرفتهم بكيفيـة الانشطة الاقتصادية مم
ضمان التعويض وبالتالي قدرتهم على حماية انفسهم  ضد المخاطر، ومن ناحية اخرى تعد 
مساهمة التامين فـي تنميـة الاقتصـاد الـوطني مـن خـلال دعـم المشـاريع الاقتصـادية وايصـال 

ار المحيطــة بــه ومســبباتها وطــرق معالجتهــا رســالة الــى المجتمــع عــن طبيعــة وانــواع الاخطــ
 (        13، 2019)ناظم ،وضرورة اتخاذ الاجراءات اللازمة للوقاية من الاخطار المحتملة.
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 : التحديات التي تواجه قطاع التأميل في العرال 2ت2
تعمــــل شــــركات التــــأمين العراقيــــة فــــي ظــــل ســــوق تــــأميني تنافســــي وهــــذا مــــا يجعلهــــا تهــــدف 

الخــــدمات كــــي تســــتحوذ علــــى اكبــــر قــــدر علــــى ممكــــن مــــن المســــاهمين  عــــن تقــــديم افضــــل
فــــــي تلــــــك الشــــــركات ، ان حركــــــة التجــــــارة والانفتــــــاح الاقتصــــــادي علــــــى العــــــالم الخــــــارجي 
ـــــي  ـــــأمين ف ـــــى خـــــدمات الت ـــــب عل ـــــادة الطل ـــــالي زي ـــــادة عـــــدد الســـــكان ، وبالت فضـــــلًا عـــــن زي

تــــــأمين ومــــــن العــــــراق ، الا ان هنــــــاك مجموعــــــة مــــــن التحــــــديات التــــــي يواجههــــــا قطــــــاع ال
 -ابرزها :

 ميني                                                                            محدودية الغطاء التأ -1ت2ت2   
حصــــر انتاجهـــــا الحـــــالي ين توقــــاللعاملـــــة فــــي الســــوق العراقـــــي فــــي أن ا لــــب الشــــركات ا  

العاديـــــة ووثـــــائق التـــــأمين البحـــــري للتـــــأمين كوثـــــائق الحريـــــق والحـــــوادث تقليديـــــة بالوثـــــائق ال
لعالميـــــة قـــــد حرمـــــه مـــــن التـــــأميني عـــــن الاســـــواق ا الســـــوقالعـــــراق و  بتعـــــادوالهندســـــي، وأن ا

خـــــــــر التطـــــــــورات فـــــــــي جميـــــــــع المجـــــــــالات التأمينيـــــــــة ومنهـــــــــا ا طيـــــــــة التـــــــــأمين آ معرفـــــــــة
 .                       المستحدثة أو التي تم تعديلها عن الا طية القديمة

  يل والتشريعاتلقوانا -2ت2ت2
( كــــــان الامــــــل 2003)عــــــام  بعــــــدع الحصــــــار الاقتصــــــادي عــــــن العــــــراق بعــــــد أن تــــــم رفــــــ

وقـــــة، إلا أن مـــــا حـــــدث هـــــو أن يعـــــود ســـــوق التـــــأمين العراقـــــي ويســـــترد مكانتـــــه المرم اً كبيـــــر 
فـــــرص تطـــــور  بتـــــوفيرقـــــام و ( 2005)عـــــام ( ل10رقـــــم ) نيصـــــدر قـــــانون تـــــأم أذ العكـــــس، 

اشــــتراطه وجــــوب التــــأمين علــــى  عــــدمشــــركات التــــأمين التــــي تعمــــل فــــي العــــراق مــــن خــــلال 
التــــــي تــــــرد اليـــــه لــــــدى شـــــركات التــــــأمين فــــــي  تلـــــك  الامـــــوال الموجــــــودة داخـــــل العــــــراق أو

تســــــبب هــــــذا القــــــانون أذ العــــــراق أو أي فــــــرع للشــــــركات الاجنبيــــــة المســــــجلة فــــــي العــــــراق، 
العراقيــــــة بشــــــكل ملحــــــوظ وكبيــــــر وخــــــروج اقســــــاط بتقلــــــيص العمــــــل الانتــــــاجي للشــــــركات 

  (202، 2017)مهدي،. قالتأمين خارج العرا
                                                                       مستقر في العرالالغير الامل  -3ت2ت2
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ــــاع إلــــى يــــؤدي الامــــن  يــــر المســــتقر  رؤوس الأمــــوال الأجنبيــــة عــــن الاســــتثمار فــــي  امتن
العــــراق بــــل وحتــــى قــــد أدى إلــــى انتقــــال رؤوس الأمــــوال العراقيــــة إلــــى دول أخــــرى، وبــــذلك 
يكــــــــون قطــــــــاع التــــــــأمين العراقــــــــي قــــــــد خســــــــر تــــــــوفير الأ طيــــــــة التأمينيــــــــة علــــــــى هــــــــذه 

                                             (2017، 4.) الخفاجي،الاستثمارات وما يترتب على ذلك من اقساط تأمين
 ثره على الطلب أميني و أالوعي التانخفاض  -4ت2ت2

دوره لـــــيـــــة همذات ألـــــدى الأفـــــراد والمنظمـــــات فـــــي العـــــراق   لـــــوعي التـــــأميني يـــــاب ايعـــــد 
ــــــوفير الضــــــمان والأمــــــان ــــــي ت ــــــامين ف ــــــائق الت ــــــأنواع وث ــــــة ب ــــــة الكامل ، وكــــــذلك عــــــدم المعرف

رفـــــــة الكثيـــــــر مـــــــن عـــــــدم مع،أذ ان فـــــــراد والمنظمـــــــات المختلفـــــــة ودورهـــــــا فـــــــي حمايـــــــة الأ
بوجـــــود وثـــــائق التـــــامين النبـــــاتي والحيـــــواني او عـــــدم معرفـــــة  مربـــــي الحيوانـــــاتالمـــــزارعين و 
ـــــــى مركبـــــــاتهملمركبـــــــات بوجـــــــود التـــــــامين الإلزامـــــــي ســـــــائقي ا ـــــــوعي  تبـــــــريعأذ  عل نشـــــــر ال

ــــأميني مــــن اهــــم العوامــــل المــــؤثرة فــــي طلــــب خدمــــة التــــامين ي العــــراق ويرجــــع الســــبب  الت
 المنــــاهج التعليميــــةبعــــض لتــــامين فــــي دخــــول ا علــــى ر ــــم تراجــــع ثقافــــة التــــامينذلــــك  فــــي 

 هـــــدفت والتـــــي بـــــدورها لكنهـــــا لـــــم تواكـــــب الاســـــاليب الحديثـــــة فـــــي تقـــــديم خـــــدمات التأمينيـــــة
ــــــة  ــــــامين فــــــي نشــــــر الثقاف ــــــة وكــــــذلك عــــــدم اهتمــــــام شــــــركات الت ــــــة التأميني فــــــي نشــــــر الثقاف

بخدمــــــــــــة  لمعرفــــــــــــةبحمــــــــــــلات ترويجيــــــــــــة واعلانيــــــــــــة لم التأمينيــــــــــــة عــــــــــــن طريــــــــــــق القيــــــــــــا
 (      2018،20)سلطال ،.التامين

 عدم وجود تنسيل لديوال التاميل -5ت2ت2
ــــة الاخــــرى والــــذي يجعلهــــ   ايعــــد  يــــاب التنســــيق بــــين ديــــوان التــــامين مــــع الشــــركات العامل

 تفتقــــر الــــى تبــــادل المعلومــــات التفصــــيلية ممــــا يــــؤدي الــــى خســــارة كبيــــرة للشــــركات ، و ان
عـــــدم الافصـــــاح والشـــــفافية عـــــن المـــــدخرات الحقيقيـــــة لهـــــذه الشـــــركات بـــــالر م مـــــن وجـــــود 
ــــي  ــــك المركــــزي العراق ــــامين والبن ــــوان الت ــــدقيق الحســــابات وهمــــا دي ــــان مســــؤولتان عــــن ت جهت

 (                                                                                    2015:25)عداي،.
 التاميل الاجنبية  التناف  مع شركات  -6ت2ت2
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يقــوم المســتوردون مــن القطــاعين العــام و الخــاص بالتــامين علــى مســتورداتهم لــدى شــركات 
التــامين الاجنبيــة علــى الــر م مــن وجــود قــرار صــادر مــن مجلــس قيــادة الثــورة المنحــل )وهــو 

اشــخاص او   يــر ملغــى حاليــاً( ، أذ جــاء فــي نصــه ) لا يجــوز التــامين خــارج العــراق علــى
اموال موجودة في العراق او مسؤوليات قد تحقق فيـه ( والمنشـور فـي جريـدة الوقـائع العراقيـة 

، مما ادى الى حرمان الشـركات المختصـة بالتـامين مـن مـوارد 1998( لسنة 3753بالعدد )
        (12: 2021)عبد النبي، يمكن ان تصب لصالحها وتطور اعمالها وتزيد من ارباحها.

 العراقيةشركات التاميل التجارية بعض لارباح التأمينية وغير التأمينية  لا ت 3
نســـتعرض فـــي هـــذا المطلـــب الاداء المـــالي والاربـــاح التأمينيـــة لأكبـــر شـــركتين تـــأمينيتين فـــي 
العــراق وهمــا شــركتي التــأمين العراقيــة وشــركة التــأمين الوطنيــة وهمــا اكبــر الشــركات التأمينيــة 

 عديدة تمارس اعمالها التأمينية كافة . في العراق ولهما فروع 
 ) الفائض التأميني (الاولية  الارباح التأمينية احتساب :  1ت3
 : الفائض التأميني لشركة التأميل العراقية   1ت1ت3

 مـــن خـــلال لعراقيـــة وفـــق الصـــيغة ،يـــتم احتســـاب الفـــائض التـــأميني الاولـــي لشـــركة التـــأمين ا
 (1الجدول )

 (1جدول)
اجمالي الاشتراكات والتعويضات والارباح التأمينية ) الفائض التاميني( لشركة التاميل 

 العراقية الف دينار عراقي 
 معدل التغير السنوي

% 

الفائض التأميني 

 الاولي

 )الارباح التأمينية(

 

معدل التغير 

 السنوي % 

 التعويضات

 

معدل التغير 

 السنوي %

 الاشتراكات

 

 السنة

- 16258672 - 8270605 - 24529277 2011 

65.5% 26913028 103% 16795295 %78 43708323 2012 

53.6%- 26385187 48% 24890101 %17 51275288 2013 

8.6% 28680689 7% 31689941 %18 60370630 2014 

0.1%- 28643287 10% 34824761 %5 63468048 2015 

21.4%- 22494098 12%- 30684224 16%- 53178322 2016 
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1.9% 22932804 14%- 26526525 7%- 49459329 2017 

104% 46903909 29% 34242735 64% 81146644 2018 

26.8%- 34309055 8% 37030649 12%- 71339704 2019 

15.9%- 28833714 9% 33877714 12%- 62711428 2020 

بالاعتماد على القوائم المالية الموحدة لشركة التاميل العراقية لسنوات  المصدر: مل اعداد الباحثيل
 الدراسة

( ان حجــم الاشــتراكات لــدى شــركة التــامين العراقيــة قــد ســجلت 1يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول)
تطورات مستمرة طيلة مدة الدراسة ر م تعرضها لبعض التذبذبات البسيطة لكنهـا بشـكل عـام 

دلالــة علــى قــدرة الشــركة علــى اســتقطاب  الــرا بين بالتــامين وثقــتهم ســجلت ارقامــاً تصــاعدية 
( 24بهــذه الشــركة ، فقــد ســجلت ادنــى قيمــة للاشــتراكات )الاقســاط( لشــركة التــامين العراقيــة )

(  مليـار دينـار 8.2( والتعويضـات المدفوعـة للمشـتركين  )2011مليار دينار عراقي  سـنة )
(  2018( مليـــار دينـــار فـــي ســـنة )81لاشـــتراكات )عراقـــي  ، وبلغـــت اعلـــى قيمـــة لأجمـــالي ا

%( وكـــان اجمـــالي التعويضـــات المدفوعـــة فـــي الســـنة 64بمعـــدل تغيـــر ســـنوي موجـــب بلـــغ )
%(، ثـم انخفضـت الاشـتراكات  سـنة 29( مليار دينار وبمعدل تغير سـنوي بلـغ )34نفسها )

وبلغــت  (-%12(  مليــار دينــار وبمعــدل تغيــر ســنوي ســالب بلــغ )62( أذ بلغــت  )2020)
%( ، امــا الاربــاح التأمينيــة 9(  مليــار دينــار ، وبمعــدل تغيــر ســنوي بلــغ )33التعويضــات )

ـــد بلغـــت اعلـــى قيمـــة لهـــا ) ـــائض التـــاميني(  فق ـــار دينـــار ســـنة )46)الف ( وذلـــك 2018( ملي
 %( 104لارتفاع اجمالي الاشتراكات لتبلغ معدل تغير سنوي )

 (1الشكل )
 والارباح التأمينية ) الفائض التأميني(اجمالي الاشتراكات والتعويضات 
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 (1بالاعتماد على بيانات الجدول ) اد الباحثيلالمصدر: مل اعد

 : الفائض التأميني لشركة التأميل الوطنية ت 2ت1ت3
لشركة التأمين الوطنية للمدة  ( الفائض التأميني ) الارباح التأمينية( 2يوضح الجدول )

(2011-2020) 
 (2جدول)

 (2020-2011التأميني لشركة التاميل الوطنية للمدة )الفائض 
 الف دينار  

معدل التغير 
 السنوي 

% 

الفائض التأميني 
 الاولي 

 )الارباح التأمينية(

معدل التغير 
 السنوي %

 التعويضات
 

معدل التغير 
 السنوي %

 الاشتراكات 
 

 السنة 

- 
65508008 

- 
17798161 

- 
83306169 

2011 

2.6%- 
63778366 

71.2% 
28805453 

11% 
92583819 

2012 

43.6% 
91602420 

61.8% 
34485353 

36.3% 
126087773 

2013 

11.9%- 
80612840 

16.2 
40101546 

6% 
120714386 

2014 
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36.3%- 
51318302 

3.7% 
41604703 

23% 
92923005 

2015 

25% 
64163156 

19.2%- 
33615230 

5% 
97778386 

2016 

5.3% 
67604448 

26.1%- 
24811759 

5%- 
92416207 

2017 

19%- 
54694392 

2.9% 
25540705 

13%- 
80235097 

2018 

6.6% 
58595942 

6.2% 27129039 30%- 55724981 2019 

80.4% 
51592209 

6.7%- 25290845 37.9% 76883054 2020 

 بالاعتماد على القوائم المالية الموحدة لشركة التاميل الوطنية لسنوات الدراسة المصدر : مل اعداد الباحثيل

دينــــار مليــــار ( 55( ان ادنــــى قيمــــة للاشــــتراكات بلغــــت )2يلاحــــظ مــــن بيانــــات الجــــدول )
( 27( وبلغــــــت التعويضــــــات )-%30( بمعــــــدل تغيــــــر ســــــنوي ســــــالب بلــــــغ )2019ســــــنة )
بمعـــــــدل تغيـــــــر ســـــــنوي و دينـــــــار  مليـــــــار( 58بلغـــــــت الاربـــــــاح التأمينيـــــــة )، و دينـــــــار مليـــــــار 

( 2013( مليـــــــار دينـــــــار ســـــــنة )126، امـــــــا اعلـــــــى قيمـــــــة للاشـــــــتراكات بلغـــــــت )%( 6.6)
( مليـــــار دينـــــار لتبلـــــغ الاربـــــاح 34%( وكانـــــت التعويضـــــات )36.3بمعـــــدل تغيـــــر ســـــنوي )

( مليـــــــــار دينــــــــــار وبمعـــــــــدل تغيـــــــــر ســـــــــنوي موجـــــــــب بلــــــــــغ 91التأمينيـــــــــة اعلـــــــــى قيمـــــــــة )
(43.6  .)% 

ــــــــــاح التأمينيــــــــــة ) ( يوضــــــــــ2والشــــــــــكل )  ح الاشــــــــــتراكات والتعويضــــــــــات المدفوعــــــــــة والارب
   الفائض التاميني( .

 (2الشكل)
اجمالي الارباح والتعويضات والارباح التأمينية) الفائض التاميني( الشركة التاميل 

 الوطنية
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 (2بالاعتماد على بيانات الجدول) يلالمصدر : مل اعداد الباحث

 حجم الاستثمار والعوائد لشركتي التاميل ) الوطنية ، العراقية (   -4
 : حجم الاستثمار والعوائد لشركة التأميل العراقية  1ت4

وعلــــــى وفــــــق سياســــــات  ركات التــــــامين العراقيــــــة الاســــــتثمار بمختلــــــف المجــــــالاتتقــــــوم شــــــ
ذ يتمثـــــل النشـــــاط الاســـــتثماري مـــــن ، أمحـــــددة مـــــن اجـــــل تحقيـــــق عوائـــــد جيـــــدة ومســـــتمرة

 الاستثمارات المالية والعقارية  والاسهم التي تمتلكها هذا الشركات .
 (3جدول)

  (2020-2011للمدة ) العراقيةستثمار والعوائد لشركة التاميل حجم الا
 الف دينار

 شركة التاميل العراقية 

نسبة العائد الى حجم 
 الاستثمار%

 عائد الاستثمار
 

 السنة  حجم الاستثمار 

10% 1652786 16686611 2011 
8% 1714150 21653353 2012 
9% 2394596 27131171 2013 

7% 2522864 35586638 2014 

8% 2994705 34426935 2015 
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7% 2796636 36513979 2016 

7% 2923242 39408445 2017 

6% 2993785 54330705 2018 

5% 3320460 63100834 2019 

5% 3403298 62980728 2020 

بالاعتماد على القوائم المالية الموحدة لشركة التاميل العراقية  لسنوات  المصدر: مل اعداد الباحثيل    
 الدراسة

ان حجـــــم الاســـــتثمار لشـــــركة التـــــامين  العراقيـــــة  يـــــزداد ( 3يلاحـــــظ مـــــن بيانـــــات الجـــــدول )
( ليحقـــــق عائـــــد مقـــــداره 2011( مليـــــار دينـــــار عراقـــــي ســـــنة )16بشـــــكل تـــــدريجي أذ بلـــــغ )

( 63%( وكــــــان اعلــــــى قيمــــــة لحجــــــم الاســــــتثمار )10( مليــــــار دينــــــار بمعــــــدل بلــــــغ )1.6)
( الــــــف دينــــــار 3.3(  ليحقــــــق بــــــذلك عائــــــد مقــــــداره )2019مليــــــار دينــــــار عراقــــــي  ســــــنة )

ـــــغ ) ـــــي بمعـــــدل بل ـــــة 6عراق ـــــي الاوراق المالي ـــــة تســـــتثمر ف ـــــامين العراقي %(  أذ ان شـــــركة الت
 والودائع المصرفية والشراء العقارات .

 حجم الاستثمار والعوائد لشركة التأميل الوطنية  :2ت4
-2011( تطور حجم الاسـتثمار والعوائـد لشـركة التـأمين الوطنيـة للمـدة )4يوضح الجدول )

2020) 
 ( 4جدول )

 (2020-2011حجم الاستثمار والعوائد لشركة التأميل الوطنية للمدة )
 )الف  دينار عراقي(

 شركة التأميل الوطنية 

 عائد الاستثمار الاستثمارحجم  السنة
نسبة العائد الى 
حجم الاستثمار 

% 

2011 96613094 5627297 6% 

2012 110037741 6934928 6% 
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2013 125426123 6679153 5% 

2014 96462336 8065273 8% 

2015 153110636 7215030 5% 

2016 166574147 8402492 5% 

2017 155061430 8512328 6% 

2018 146579178 8120435 5% 

2019 145847523 8751937 6% 

2020 135839375 6209853 6% 

بالاعتماد على القوائم المالية الموحدة لشركة التاميل الوطنية  لسنوات  يلالمصدر: مل اعداد الباحث
 الدراسة

ـــــة طـــــورت مـــــن حجـــــم اســـــتثماراتها،  4يلاحـــــظ مـــــن الجـــــدول )  ـــــامين الوطني ( ان شـــــركة الت
ـــــــغ حجـــــــم الاســـــــتثمار ) ـــــــار دينـــــــار ســـــــنة )96اذ بل ( 5.6(  وعوائـــــــده بلغـــــــت )2011( ملي

ــــزداد بشــــكل تــــدريجي فكانــــت اعلــــى قيمــــة لحجــــم الاســــتثمار) ــــار لت ( مليــــار 166مليــــار دين
ـــــغ )( م8.4( لتحقـــــق عائـــــد مقـــــداره )2016دينـــــا ر ســـــنة ) %(  ، 5ليـــــار دينـــــار بمعـــــدل بل
تعطـــــي مؤشـــــراً إيجابيـــــاً بتحســـــن الوضـــــع الاقتصـــــادي فـــــي العـــــراق، إذ إن  وهـــــذه النتـــــائج 

ــــــر  للنشــــــاط الاســــــتثماري أثــــــراً إيجابيــــــاً فــــــي حمايــــــة الشــــــركات التأمينيــــــة مــــــن التقلبــــــات  ي
ــــــاء بهــــــذه الالتزامــــــات  ـــــــدرة الشــــــركات بالإيف ـــــــى ق ــــــالي المحافظــــــة عل المر ــــــوب بهــــــا ، وبالت

 وضمان السيولة  .  صيرة الأجل وطويلة الأجل وكذلك الحفاظ على استمراريةق
وبشـــــــكل عـــــــام  تبـــــــين ان كلتـــــــا الشـــــــركتان اســـــــتثمرتا اموالهـــــــا بوتـــــــائر تصـــــــاعدية وحققتـــــــا 
ـــــر  ـــــة اكث ـــــامين الوطني ـــــت شـــــركة الت ـــــم وحجـــــم الاســـــتثمار فـــــي الســـــوق وقـــــد كان ارباحـــــاً تلائ

 ربحية من شركة التامين العراقية  .

 احتساب الارباح الكلية لشركتي التأميل ) العراقية والوطنية (  -5
 اجمالي الارباح الكلية لشركة التأميل العراقية ت1ت5
] الاربتاح وفـق الصـيغة التاليـة  العراقيـةم احتساب اجمالي الاربـاح الكليـة لشـركات التـأمين تي

) اجمالي النفقتات والمصتروفات  –التأمينية) الفائض التأميني(  + الارباح غير التأمينية 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

158  

 

([، أذ يمثل الفـائض التـأميني الاربـاح مـن العمليـات التأمينيـة ، امـا الاربـاح  يـر +الضريبة 
لاســتثمارات فــي القطاعــات المختلفــة، ويوضــح التأمينيــة تمثــل عوائــد الشــركة  الناتجــة عــن ا

مصــــروفات والنفقــــات  ( أجمــــالي الاربــــاح التأمينيــــة و يــــر التأمينيــــة وأجمــــالي ال27الجــــدول )
 (. 2020-2011لشركة التأمين العراقية للمدة )

 (5جدول)
 (2020-2011أجمالي الارباح الكلية لشركة التأميل العراقية للمدة )

 )الف دينار عراقي( 
معدل 
التغير 

 السنوي %
 الارباح الكلية

اجمالي النفقات 
 والمصروفات

اجمالي الارباح 
التأمينية وغير 

 التأمينية

الارباح 
الاستثمارية  غير 

 التأمينية
 السنة الارباح التأمينية

- 3056169 222484 3278653 1652786 1625867 2011 
24.1% 3795419 3610033 7405452 1714150 5691302 2012 

27.8% 4852302 180812 5033114 2394596 2638518 2013 

45.7% 7072517 1681585 5390932 2522864 2868068 2014 

52.1%- 3393680 2465353 5859033 2994705 2864328 2015 

120% 7499389 2453344 5046045 2796636 2249409 2016 

22.2%- 5831215 614693 5216522 2923242 2293280 2017 

51.8% 8851569 1167394 7684175 2993785 4690390 2018 

10.2% 9946296 3194931 6751365 3320460 3430905 2019 

16.4%- 8308085 2021416 6286669 3403298 2883371 2020 

 بالاعتماد على القوائم المالية الموحدة لشركة التاميل العراقية لسنوات الدراسة يلالمصدر: مل اعداد الباحث

ان اجمـــــــــالي الاربــــــــاح الناتجـــــــــة مـــــــــن الاربــــــــاح التأمينيـــــــــة والاربـــــــــاح ( 5الجـــــــــدول ) يرينــــــــا
ـــــي ســـــنة )الاســـــتثمارية  ـــــة ف ـــــامين العراقي ـــــة  لشـــــركة الت ـــــر التأميني ( 3.2( بلغـــــت )2011 ي

ــــــى قيمــــــة للأربــــــاح ) (  2018( مليــــــار دينــــــار ســــــنة )7.6مليــــــار دينــــــار ، وقــــــد حققــــــت اعل
ـــــك لارتفـــــاع الاربـــــاح التأمينيـــــة الناتجـــــة مـــــن طـــــرح اجمـــــالي الاشـــــتراكات والتعويضـــــات   وذل

لاســـــتثمارية المختلفـــــة  يـــــر التأمينيـــــة التـــــي تمثـــــل  اســـــتثمار الفـــــوائض الماليـــــة  والاربـــــاح ا
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مثـــــل الاســـــتثمارات العقاريـــــة ومـــــنج القـــــروض العقاريـــــة والمســـــاهمة فـــــي شـــــركات القطـــــاع 
ـــــر  ـــــة و ي ـــــاح التأميني ـــــة الناتجـــــة عـــــن الارب ـــــاح الكلي المخـــــتلط والخـــــاص، امـــــا مجمـــــوع الارب
التأمينيـــــة بعـــــد طـــــرح المصـــــروفات والنفقـــــات ، كانـــــت متفاوتـــــة بـــــين ســـــنوات البحـــــث  ، أذ 

( بمعــــــــدل تغيــــــــر ســــــــنوي 2019( مليــــــــار دينــــــــار ســــــــنة )9.9لغــــــــت أعلــــــــى قيمــــــــة لهــــــــا )ب
 %( عن السنة التي سبقتها .10.2)

 أجمالي الارباح الكلية لشركة التأميل الوطنية  ت2ت5
 
 
 

 ( 2020-2011للمدة ) لشركة التاميل الوطنيةجمالي الارباح ا
 )الف دينار عراقي( 

معدل التغير 
 الكليةالأرباح  السنوي %

اجمالي النفقات 
 والمصروفات

 اجمالي  الارباح
التأمينية وغير 

 التأمينية 

الارباح 
الاستثمارية غير 

 التأمينية

الارباح التأمينية 
 السنة الاولية 

- 10365510 60769795 71135305 5627297 65508008 2011 

62.9% 12767668 57945626 70713294 6934928 63778366 2012 

32.5% 14845609 83435964 98281573 6679153 91602420 2013 

6.3% 15204609 73473504 88678113 8065273 80612840 2014 

10.5% 15960971 42572361 58533332 7215030 51318302 2015 

22.2% 18371067 54194581 72565648 8402492 64163156 2016 

3.5%- 17946110 58170666 76116776 8512328 67604448 2017 

23.6%- 15300248 47514579 62814827 8120435 54694392 2018 

0.02% 15302869 52045010 67347879 8751937 58595942 2019 

10.5%- 14302076 43499986 57802062 6209853 51592209 2020 
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 بالاعتماد على القوائم المالية لشركة التاميل الوطنية لسنوات الدراسة يلالمصدر : مل اعداد الباحث

( ان اجمــــالي الاربــــاح لشــــركة التــــامين الوطنيــــة قــــد بلغــــت 7يلاحــــظ مــــن بيانــــات الجــــدول )
( وكانــــت اعلــــى قيمــــة لأجمــــالي الاربــــاح الناتجــــة مــــن 2011( مليــــار  دينــــار ســــنة )10.3)

( مليـار 18.3(  بلـغ )2016الارباح التأمينية والارباح الاسـتثمارية  يـر التأمينيـة فـي سـنة )
 ( .  -%10.5)دينار بمعدل تغير سنوي 

ومـــــن خـــــلال المقارنـــــة بـــــين شـــــركتي التـــــأمين ) العراقيـــــة ، الوطنيـــــة ( فـــــان شـــــركة التـــــأمين 
الوطنيــــة تحقــــق اربــــاح اعلــــى مــــن شــــركة التــــأمين العراقيــــة أذ يلاحــــظ مــــن الجــــدول  اعــــلاه 
ـــــك لاســـــتثماراتها المتنوعـــــة فـــــي  انهـــــا تحقـــــق معـــــدلات اربـــــاح تـــــزداد بشـــــكل تـــــدريجي ، وذل

 ة للربح. مختلف القطاعات المدر 

 الاسا  والطموح  -التأميل الاسلامي ) التكافلي( في العرال قطاع  ت 6
 في العرال واقع التأميل الاسلامي :  1ت6
الاســـــــــــلامي ) التكـــــــــــافلي(  حـــــــــــديثاً وبشـــــــــــكل واضـــــــــــح اهميـــــــــــة التـــــــــــأمين تلقـــــــــــد بـــــــــــرز   

بخصــــــــــائص يفتقــــــــــر اليهــــــــــا التــــــــــأمين  التــــــــــي تتميــــــــــز نــــــــــواع التــــــــــأمين باعتبــــــــــاره أحــــــــــد أ
ــــــــــــدي(، ومــــــــــــع ظهــــــــــــور الصــــــــــــيرفة الاســــــــــــلامية بقــــــــــــوة فــــــــــــي اطــــــــــــار  التجــــــــــــاري ) التقلي

ــــــــــة  ــــــــــه الأيحــــــــــتم اتخــــــــــاأذ المعــــــــــاملات المالي ــــــــــامين الاســــــــــلامي كحــــــــــل لكون ب نســــــــــذ الت
ــــــــــاً  ،اساســــــــــاً  ــــــــــه نظامــــــــــاً تأميني ــــــــــادة الشــــــــــريعة الاســــــــــلامية ،  ســــــــــيما وان  لا يخــــــــــالف مب

شــــــــــهدت صــــــــــناعة التــــــــــامين وتطــــــــــوره فقــــــــــد ومــــــــــع نشــــــــــوء هــــــــــذا النــــــــــوع مــــــــــن التــــــــــأمين 
ـــــــــي العـــــــــالم نمـــــــــواً وتطـــــــــوراً ملحوظـــــــــاً  خـــــــــلال الســـــــــنوات القليـــــــــة الماضـــــــــية الاســـــــــلامي ف

ي ســــــــــوق الـــــــــــتأمينات العالميــــــــــة واصــــــــــبح منافســــــــــاً قويــــــــــاً حظــــــــــى بمكانــــــــــه كبيــــــــــرة فــــــــــأذ 
ــــــــــامين التجــــــــــاري ــــــــــي  ، للت ــــــــــأمين ف ــــــــــوع مــــــــــن الت ــــــــــر م مــــــــــن تطــــــــــور هــــــــــذا الن ــــــــــى ال وعل

هـــــــــــــات المتعاملـــــــــــــة معـــــــــــــه، وتنـــــــــــــوع القـــــــــــــوانين المجتمعـــــــــــــات الاســـــــــــــلامية وتعـــــــــــــدد الج
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والانظمـــــــــة التـــــــــي تحـــــــــدد مســـــــــارات عمـــــــــل هـــــــــذا التـــــــــأمين ، الا ان هـــــــــذه الصـــــــــناعة لـــــــــم 
ـــــــــــك  ـــــــــــرار البن ـــــــــــالر م مـــــــــــن ق ـــــــــــي لحـــــــــــد الان ، ب ـــــــــــي المجتمـــــــــــع العراق تجـــــــــــد طريقهـــــــــــا ف

( الـــــــــــــذي تضـــــــــــــمن المواقفـــــــــــــة علـــــــــــــى اصـــــــــــــدار 2019( لعـــــــــــــام )66المركـــــــــــــزي رقـــــــــــــم )
فة الاســــــــــلامية ، وبالفعــــــــــل فقــــــــــد ضــــــــــوابط تنظــــــــــيم التكافــــــــــل مــــــــــن أجــــــــــل دعــــــــــم الصــــــــــير 

ــــــــــدره ) ــــــــــرأس مــــــــــال ق ــــــــــل اســــــــــلامية ب ــــــــــار 15تقــــــــــرر تأســــــــــيس شــــــــــركة تكاف ــــــــــار دين ( ملي
ــــــــــــع المصــــــــــــارف الاســــــــــــلامية ، اســــــــــــتناداً لأحكــــــــــــام المــــــــــــادة  عراقــــــــــــي  وبمشــــــــــــاركة جمي

( ومـــــــــــــا ورد 2005)( لعـــــــــــــام43المصـــــــــــــارف الاســـــــــــــلامية رقـــــــــــــم )( مـــــــــــــن قـــــــــــــانون 15)
نظــــــــيم اعمــــــــال التــــــــامين رقـــــــــم ت مـــــــــع قــــــــانون /ثامنــــــــاً( منــــــــه وانســــــــجاماً 5المــــــــادة  )فــــــــي 

 ( .2005( لعام )10)

 : النموذج التطبيقي المقترح لتأسي  شركة التأميل الاسلامية  7
 افتراض حجم الاشتراكات ) الاقساط(  والتعويضات ت 1ت7
تعمــــــل الشـــــــركة المقترحــــــة وفقـــــــاً لأحكــــــام الشـــــــريعة الاســــــلامية ويبلـــــــغ رأســــــمالها المقـــــــرر  
ــــــرض ان حجــــــم الاشــــــتراكات والتعويضــــــات الســــــنوية 15) ــــــار عراقــــــي ، أذ نفت ــــــار دين ( ملي

% ، وبــــــافتراض ان الظــــــروف الاقتصــــــادية والسياســــــة والامنيــــــة مســــــتقرة 10يتزايــــــد بنســــــبة 
 -ي( سيكون كما في الجدول التالي :وبالتالي فأن الفائض التأميني ) الاول

 (8جدول)
 مقترح الاشتراكات والتعويضات والفائض التأميني ) الاولي(  )دينار عراقي(

 الفائض التأميني

 الاولي 

)الارباح التأمينية 

    ) 

 التعويضات  

 

 السنة  الاشتراكات

 الاولى  20000000 6000000 14000000
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 الثانية  22000000 6600000 15400000

 الثالثة  24200000 7260000 16900000

 الرابعة  26600000 7986000 18630000

 الخامسة  29282000 8780000 20497400

 المصدر : من عمل الباحثين وفقاً للرؤية المقترحة

ــــــــين الجــــــــدول ) ــــــــزداد بشــــــــكل 8يب ــــــــذي ي ــــــــرح وال ( حجــــــــم الاشــــــــتراكات والتعويضــــــــات المقت
فـــــي بـــــدأ عمـــــل الشـــــركة فـــــي الســـــنة الاولـــــى نقتـــــرح ان حجـــــم %، أذ ان 10تـــــدريجي بنســـــبة
ـــــــار عراقـــــــي والتعويضـــــــات )20الاشـــــــتراكات ) ـــــــم 6( مليـــــــار دين ـــــــار عراقـــــــي ث ( مليـــــــار دين

يســـــــتمر بالتزايـــــــد فـــــــي الســـــــنوات اللاحقـــــــة حيـــــــث بلـــــــغ  حجـــــــم الاشـــــــتراكات فـــــــي الســـــــنة 
( مليـــــــار دينـــــــار عراقـــــــي، 8( مليـــــــار دينـــــــار عراقـــــــي  والتعويضـــــــات)29الخامســـــــة  مـــــــن )

ــــــ ك لزيــــــادة عــــــدد المشــــــتركين فــــــي انــــــواع التأمينــــــات التــــــي تقــــــدمها كالتــــــأمين علــــــى ) وذل
ـــــــواع  ـــــــف ان ـــــــاة ، ...( لمختل ـــــــق ، الصـــــــحي ، العامـــــــة ، الحي ـــــــات ، البحـــــــري، الحري المركب
نمــــــاذج التــــــامين الاســــــلامي  مثــــــل ) المضــــــاربة ، الوكالــــــة ( التــــــي تعمــــــل بهــــــا شــــــركات 

و المبـــــالغ المتبقيـــــة أو الفائضـــــة  فـــــي التـــــأمين الاســـــلامية  ، امـــــا الفـــــائض التـــــأميني  وهـــــ
صـــــــندوق التـــــــأمين الخـــــــاص بالمشـــــــتركين مـــــــن الاشـــــــتراكات ) الاقســـــــاط( وعوائـــــــدها بعـــــــد 
التعويضـــــــات والمصـــــــاريف والمخصصـــــــات المتعلقـــــــة بالعمليـــــــات التأمينيـــــــة ، أذ افترضـــــــنا 

( مليــــار دينــــار عراقــــي ليــــزداد بشــــكل تــــدريجي ليبلــــغ 14ان الفــــائض فــــي الســــنة الاولــــى )
( مليــــار دينــــار عراقــــي ، وهــــو مبلــــغ مقتــــرح جيــــد نســــبياً لتحقيــــق 20ة الخامســــة )فــــي الســــن

ـــــدى شـــــركة التـــــأمين الاســـــلامية فـــــي بدايـــــة عملهـــــا وهـــــو  الاربـــــاح مـــــن الفـــــوائض النقديـــــة ل
ــــة ،   مســــتمد مــــن كنســــبة وتناســــب مــــن التعويضــــات التــــي تمنحهــــا شــــركات التــــأمين التقليدي

كــــــــام الشـــــــريعة الاســــــــلامية وبالتــــــــالي أذ تقـــــــوم الشــــــــركة بتعـــــــويض المتضــــــــررين وفقـــــــاً لأح
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يتبقــــى لــــديها فائضــــاً تأمينيــــاً اوليــــاً مناســــباً يســــاهم بقــــدر كبيــــر علــــى بقــــاء الشــــركة تعمــــل 
ــــة  بــــل وتجــــذب اعــــاد  ــــة التقليدي ــــى جنــــب مــــع الشــــركات التأميني ــــاً ال فــــي ســــوق تنــــافس جنب
اكبــــــر مــــــن المشــــــتركين فــــــي نطــــــاق اعمالهــــــا كونهــــــا تعمــــــل وفــــــق الشــــــريعة الاســــــلامية ، 

( يوضـــــــح حجـــــــم الاشـــــــتراكات )الاقســـــــاط( والتعويضـــــــات المقترحـــــــة لشـــــــركة 30شـــــــكل )وال
 التأمين الاسلامية للخمسة سنوات .

 (3الشكل )
حجم الاشتراكات والتعويضات والارباح التأمينية ) الفائض التأميني( المقترحة لشركة 

 التأميل الاسلامية

 
 (8بالاعتماد على بيانات جدول ) يلالمصدر :مل اعداد الباحث

 المقترحة لشركة التأميل الاسلامية والارباح : حجم الاستثمارات  ت2ت7
في القطاعيل  حجم المبالغ والاستثمارات المقترحة لشركة التأميل الاسلامية ـ 1ـ2ـ7

 العقاري والانتاجي 
نتيجــة لحجــم الاربــاح الاوليــة التــي ســـتحقق نتيجــة الاعمــال التأمينيــة الاوليــة التــي تمارســـها 

( ، 30الشـــركة فانـــه ســـيتولد لـــديها اربـــاح تأمينيـــة اوليـــة مناســـبة وكمـــا فـــي الجـــدول الســـابق )

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

35000000

 الاشتراكات

 التعويضات 

 الاربا  التامينية 
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ور بة من الشركة في التوسع وتنمية رأسمالها فأنها ستلجأ الى اوجه الاستثمار وفقاً للشـريعة 
مية كالاســتثمار فـي الايــداع الاســلامي فـي المصــارف الاسـلامية او اســتثمار مواردهــا الاسـلا

فـــي اوجـــه الاســـتثمار التـــي تراهـــا مناســـبة ، وبـــافتراض ان حجـــم الاربـــاح التـــي تحققهـــا تـــزداد 
( حجــم مبــالغ الاســتثمار والاربــاح فــي القطــاعين 31% ويوضــح الجــدول )10ســنوياً وبنســبة 

 رحة لشركة التأمين الاسلامية لمدة خمسة سنوات  وكما يلي:                       العقاري والانتاجي المقت
 (9جدول)

حجم مبالغ الاستثمار والارباح المقترحة لشركة التأميل الاسلامية في القطاعيل العقاري 
 والانتاجي لمدة خم  سنوات

    )الف دينار عراقي( 

 القطاع الانتاجي

 )صناعي , زراعي(
 العقاريالقطاع 

 السنة       

 

 

 حجم الاستثمار حجم الارباح حجم الاستثمار حجم الارباح

220000 2000000 330000 3000000 

 ىالسنة الاول

231000 2100000 368500 3350000 
 السنة الثانية

253000 2300000 386100 3510000 

 السنة الثالثة

280500 2550000 420200 3820000 
 السنة الرابعة  

315700 2870000 451000 4100000 

 السنة الخامسة

 

 بالاعتماد على الرؤية المقترحة يلالمصدر : مل اعداد الباحث
%( 10حجم الارباح المقدرة على افتـراض انهـا تـزداد تـدريجياً بنسـبة )ان  (9يتبين من الجدول ) 

القطاعــــات المــــدرة للــــربح كالقطــــاع العقــــاري  مــــع افتــــراض انهــــا اســــتثمرت فــــي مختلــــفســــنوياً ، 
طريق الاسـتثمار عن والمصرفي والانتاجي والاوراق المالية سواء كان الاستثمار بشكل كامل او 

 .المشترك 
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ان مجمــوع الامــوال المســتثمرة = مجمــوع الفــائض التــأميني الاولــي + جــزء صــغير مــن رأس أذ  
سـنة الأولـى بمبلـغ افتـرض فـي ال عقاري  والانتاجيللقطاع ال لاحظ ان حجم الاستثمارالمال ، وي

( مليـون 220،)( 330ربح المقـدر فقـد بلـغ )امـا الـعلـى التـوالي ، دينـار عراقـي ( مليار 2،)( 3)
 4.1بشــكل ملحــوظ فقــد بلــغ فــي الســنة الخامســة بمقــدار )حجــم الاســتثمار  دينــار عراقــي ليترفــع 

( مليـون دينـار عراقـي  للقطـاع العقـاري ، 451) رمقدار الـربح المقـدوكان  دينار عراقي و (مليار
( مليـار دينـار عراقـي 2.8اما القطاع الانتاجي ارتفع حجـم الاسـتثمار فـي السـنة الخامسـة ليبلـغ )

 ( مليون دينار عراقي  .315ليبلغ الربح المقدر للاستثمار )

لشركة التأميل المالية حجم الاستثمار والربح المقترح للقطاع المصرفي والاسوال  ـ 2ـ2ـ7
 الاسلامية

( حجم الاستثمار والربح للقطاع المصرفي والاسواق المالية لشركة التأمين 10يوضح الجدول )
 الاسلامية لمدة خمسة سنوات .

 (10الجدول)
 حجم الاستثمار والربح المقترح للقطاع المصرفي والاسوال المالية لشركة التأميل الاسلامية 

 لمدة خم  سنوات
 (دينار عراقي)الف 

 القطاع المصرفي الاسواق المالية

 

 

 السنة 

 حجم الاستثمار حجم الارباح حجم الاستثمار حجم الارباح

660000 6000000 550000 5000000 
 ىالسنة الاول

748000 6800000 572000 5200000 
 السنة الثانية

762300 6930000 682000 6200000 
 السنة الثالثة
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 السنة الرابعة   6330000 693300 7640000 840400

957814 8707400 750200 6820000 
 السنة الخامسة

 بالاعتماد على الرؤية المقترحة يلالمصدر: مل اعداد الباحث

( انــه تــم الاســتثمار فــي القطــاع المصــرفي والاســواق الماليــة 10يلاحــظ مــن بيانــات الجــدول )
%( سـنوياً ، لـذلك تـم افتـراض ان 10وعلى افتراض ان حجم المبالغ المستثمرة تزداد بنسبة )
دينـار عراقـي ليحقـق بـذلك مليـار ( 5الاستثمار في القطاع المصرفي في السـنة الاولـى بلـغ )

 .دينار عراقي  مليون  (550ربح مقداره )

يزداد تدريجياً خلال السنوات الخمسة المفترضـة أذ بلـغ حجـم الاسـتثمار فـي السـنة الخامسـة ل
لاسـتثمار مليون دينار عراقـي ، امـا ا( 750دينار عراقي ، ليحقق ربح مقداره )مليار ( 6.8)

دينـار مليـار  (6في الاسواق المالية تم افتـراض ان الشـركة المقترحـة اسـتثمرت مبلـغ مقـداره )
دينــار عراقــي ، وارتفــع حجــم مليــون  (660لســنة الاولــى ، لتحقــق بــذلك ربــح مقــداره )عراقــي ل

دينـــار عراقـــي مليـــار ( 8.7الاســـتثمار خـــلال الســـنوات المقترحـــة ليبلـــغ فـــي الســـنة الخامســـة )
 دينار عراقي .مليون ( 957وحقق ربح مقداره )

شركة لمستثمرة لستثمارات والارباح المقترحة في القطاعات ااجمالي مبالغ الا ت 3ت7
 التأميل الاسلامية
( أجمالي الاستثمارات والارباح المقترحة في جميع القطاعات المستثمرة 33يوضح الجدول )

 لشركة التأمين الاسلامية لمدة خمس سنوات .
 (11جدول )

لمدة شركة التأميل الاسلامية رباح المقترحة للقطاعات المستثمرة في مبالغ الاستثمار والا 
 خم  سنوات 
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 ( دينار عراقي)الف 
 السنة  الاستثمار الربح

 الاولى 16000000 1760000

 الثانية  16400000 1919500

 الثالثة  18940000 2083400

 الرابعة  20634000 2234400

 الخامسة  22497400 2474714

 المجموع 94471400 10472014

 بالاعتماد على الرؤية المقترحة المصدر : مل اعداد الباحثيل

( اجمالي مبالغ الاستثمار والارباح المقترحـة  لشـركة التـأمين الاسـلامية 11يوضح الجدول )
والتـــي تضـــمنت الاســـتثمار فـــي مختلـــف القطاعـــات المـــدرة للـــربح ، وحققـــت اربـــاح افتراضـــية 

ـــالغ ا ـــدة بشـــكل تـــدريجي خـــلال الســـنوات الخمســـة ، وكـــان مجمـــوع حجـــم المب لمســـتثمرة متزاي
( مليـــار 10( مليـــار دينـــار عراقـــي وحققـــت بـــذلك اجمـــالي اربـــاح بلغـــت )94المفترضـــة بلـــغ )

( اجمـــالي مبـــالغ الاســـتثمار والاربـــاح المقترحـــة لشـــركة التـــأمين 4دينـــار عراقـــي ، والشـــكل )
 الاسلامية لسنوات الخمسة .

 (4الشكل)
 الاسلاميةاجمالي مبالغ الاستثمار والارباح المقترحة لشركة التأميل 
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 (11بالاعتماد على بيانات الجدول ) يلالمصدر: مل اعداد الباحث

: حجم الارباح الكلية ) التأمينية وغير التأمينية ( المقترحة لشركة  ت4ت7
 التأميل الاسلامية

بعد احتساب الارباح التأمينية ) الفائض التأميني( والارباح  ير التأمينية نتيجة للاستثمار 
ت المختلفة ، نستخرج حجم أجمالي الارباح ) التأمينية و ير التأمينية( في القطاعا

 المقترحة لشركة التأمين الاسلامية لمدة خمس سنوات ، وكما يلي: 

 
 لمدة خمسة سنوات  الارباح الكلية لشركة التاميل الاسلامية

 )الف دينار عراقي( 
اجمالي الارباح 

 الكلية 

الارباح الاستثمارية غير 

 التأمينية 

 السنة الارباح التأمينية 

17760000 
1760000 16000000 

 الاولى

18319500 
1919500 16400000 

 الثانية

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

السنة 
 الاولى

السنة 
 الثانية 

السنة 
 الثالثة

السنة 
 الرابعة

السنة 
 الخامسة

 الربح

 الاستثمار
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21023400 
2083400 18940000 

 الثالثة

22868400 
2234400 20634000 

 الرابعة 

24972114 
2474714 22497400 

 الخامسة 

 بالاعتماد على الفعاليات المقترحة للشركة يلالباحثالمصدر: مل اعداد 

( ان حجـــــــم الاربـــــــاح الكليـــــــة الناتجـــــــة عـــــــن مجمـــــــوع الاربـــــــاح 12يلاحـــــــظ مـــــــن الجـــــــدول ) 
والاربـــــاح الاســـــتثمارية  يـــــر التأمينيـــــة فـــــي مختلـــــف اوجـــــه  ) الفـــــائض التـــــأميني( التأمينيـــــة

الاســــــتثمار وفــــــق احكــــــام الشــــــريعة الاســــــلامية تــــــزداد خــــــلال الســــــنوات الخمســــــة المقترحــــــة 
مـــــع زيـــــادة الاســـــتثمارات وهـــــذا يـــــدل علـــــى ان اجمـــــالي الاربـــــاح ســـــتكون مجديـــــة والشـــــركة 

تــــــأمين  تعمــــــل علــــــى التطــــــور وزيــــــادة الربحيــــــة بمســــــتوى جيــــــد نســــــبياً وســــــتحفز شــــــركات
اســـــــلامية اخـــــــرى للـــــــدخول فـــــــي هـــــــذه الصـــــــناعة وبالتـــــــالي ســـــــوف تتنـــــــافس مـــــــع شـــــــركات 
 التـــــأمين التقليديـــــة وهـــــذا التنـــــافس ســـــيخلق أو ســـــيطور الخدمـــــة التأمينيـــــة بســـــبب التنـــــافس

 ضل .كات التأمين الى تقديم خدمات افستسعى شر إذ 

العــراق مــع أجمــالي  وعنــد مقارنــة  أجمــالي الاربــاح لشــركات التــأمين التجاريــة العامــة فــي  
الاربــاح المقترحــة لشــركة التــأمين الاســلامية التــي تعمــل وفقــاً لأحكــام الشــريعة الاســلامية  ، 
نجد ان الشركة التأمين الاسلامية المقترحة  لـديها اداء مـالي كفـوءة وتحقـق مسـتويات عوائـد 

التــأمين جيــدة تمكنهــا مــن المنافســة فــي ســوق التــأميني العراقــي جنــب الــى جنــب مــع شــركات 
التجاريـــــة ، ويمكـــــن لشـــــركات التـــــأمين ) التجاريـــــة والاســـــلامية( دعـــــم المؤسســـــات الماليـــــة 

 )المصارف( وبالتالي تعمل على تطور وتنمية الاقتصاد الوطني.  

 الاستنتاجاتت 8
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 من( تكافلي) اسلامي أو تجارية كان سواء الهامة القطاعات من  التأمين يعد  -1
  التقليل أو المتنوعة الاخطار من  المجتمع افراد تحمي التي الملحة الضروريات

 .  الامكان قدر منها
 بالبنوك متمثلاً  الاسلامي للاقتصاد مكملة حلقة الاسلامية التأمين شركات تعد    -2

 وتوسعها التكافلي التامين شركات انتشار أن ،أذ الاسلامية والمصارف الاسلامية
 فاعلة مساهمة يسـاهم المخـاطر ادارة فـي بواجبـاتها وقيامهـا العالميـة الأسواق في
 . الوطني الاقتصاد عجلة دعم في

( الاقساط)  الاشتراكات بين الفرق عن يعبر الذي التأميني الفائض يعد -3
 التجاري التأمين بين التفرقة في والتطبيقية النظرية الاسس اهم من والتعويضات
 على توزيعه يعاد الاسلامية التأمين شركات في التأميني الفائض وان ، والاسلامي
 التجاري التأمين شركات في اما ، والنفقات المصروفات كافة خصم بعد المشتركين

 للمساهمين خالصاً  ربحاً  تعد والتعويضات الاشتراكات بين الفرق من الزيادة تلك ان
 التأمين من الربح يستهدف مالية معاوضة عقد هو التجاري التأمين لان وذلك ،

 . نفسه

 التوصياتـ 9                                   
 التي والقوانين الضوابط ووضع والاسلامي التقليدي بشقيه التأمين بقطاع الاهتمام -1

 بشكل العالمي الاقتصاد بها يمر التي والاجتماعية الاقتصادية والتطورات تتلائم
 . خاص بشكل والعراق عام

 نشر خلال من وذلك الاعمال وقطاع الافراد قبل من التأمينية المشاركة تفعيل -2
 النشاطات لمختلف التامين شركات الى اللجوء اهمية وبيان التأميني الوعي
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 او شخصياً  الفرد لها يتعرض قد التي الاخطار حدة من للتخفيف وذلك الاقتصادية
 . معنوياً 

 وذلك جنب الى جنبا تعمل واسلامية تقليدية عراقية تأمينية شركات تأسيس تشجيع -3
 افضل تقديم في التنافس اجل من المؤسسات تلك بين المنافسة زيادة بهدف

 وحمايتها الاقتصادية المشروعات على المحافظة من يعزز وبما التأمينية الخدمات
 المتنوعة .  المخاطر من

 وقوانين ضوابط اصدار وضرورة الشرعية الرقابة هيئة دور تنمية على الحرص -4
 الشريعة مبادة مع يتوافق بما الاسلامية التأمين شركات اعمال تنظم جديدة

 .الخارجية او داخلية كان سواء  الاسلامية

 المصادرت 10

 (  الشركات تسجيل دائرة/  التجارة وزارة) -1
2-      https://insurancediwan.gov.iq     
3-      https://nic.gov.iq/index.php/ar/ 
 2017الخفاجي ، منعم ، التحديات التي يواجهها قطاع التأمين في العراق ،      -4

. 
الدلفي، صباح خنفري ، التامين التكافلي الواقع والافاق ، الملتقى الدولي       -5

  2012السابع حول الثقافة التامينية ، الةاقع وافاق التطور ، 
فاء علي ، قطاع التامين الحكومي في العراق، الواقع والتحديات ، سلطان، و        -6

 .2017رسالة ماجستير ، جامعة البصرة ، 

https://nic.gov.iq/index.php/ar/
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عبدالنبي ، وليد عيدي، واقع قطاع التأمين وضمان الودائع المصرفية في العراق  -7
 . 2021وسبل تطويرة ، 

بحث  عداي ، نور شدهان، قطاع التامين في العراق الامكانيات والتحديات ،  -8
 . 2015مقدم الى وزارة المالية قسم السياسات الاقتصادية، بغداد ، 

 .سنوات مختلفة  –القوائم المالية الموحدة لشركة اعادة التامين العراقية  -9
 سنوات مختلفة  –القوائم المالية الموحدة لشركة التامين العراقية  -10
 سنوات مختلفة  الوطنية التامين لشركة الموحدة المالية القوائم -11
 –مهدي، بوران فاضل، التحديات التي تواجه قطاع التامين في العراق  -12

الة ماجستير ، جامعة بغداد دراسة تحليلية في شركات التامين العراقية ، رس
2017. 

ناظم، احمد رعد، اثر الثقافة التأمينية في اجمالي الاقساط المتحققة في   -13
 .  2019ستير ، السوق التأميني العراقي،  رسالة ماج
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: استراتيجية تنمية الخدمات التعليمية في قضاء الناصرية  واثرها في بناء  

 وتطور المجتمع فكريا وعلميا

The strategy of developing educational services in the district of 
Nasiriyah and its impact on building and developing society 

intellectually and scientifically 

 

 

 

 الباحث:  م. د. علي جابر سعيد  
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 المستخلص :

مه ءترمي هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع التوزيع المكاني للخدمات التعليمية وملا    
ذلك التوزيع مع الكثافات السكانية في المدينة كما ونوعا ومكانا وتبيان كفايتها الكميه 

لمكانيه من خلال مراحل النمو الحضري للمدينة، اشتمل البحث على المقدمة اوكفاءتها 
ثلاثة مباحث اذ تناول المبحث الأول الإطار النظري الذي يتكون من  بالإضافة الى 

ج التحليلي واستخدام الأساليب الكمية الأخرى فضلا هبالإضافة الى المن المشكلة والفرضية
من الدوائر الحكومية بالإضافة الى حدود البحث، فيما ه عن البيانات التي تم الحصول علي

المبحث اما  لقضاء الناصريةتناول المبحث الثاني التوزيع الجغرافي للخدمات التعليمية 
وتوصل البحث الى جملة من الاستنتاجات ان الخدمات التعليمية ،الثالث فقد تناول كفاءة 

المدارس في جميع الوحدات الإدارية لا تتوزع بشكل متساوي، بالإضافة الى ارتفاع نسبة 
وكذلك قلة الأبنية المدرسية  الإناثالتحاق الذكور على الإناث لأسباب تتعلق بقلة مدارس 

  للخدمات التعليمية.وارتفاع نسبة المستوطنات التي تفتقر 
Abstract  :                                                                                                 

    This study aims to reveal the reality of the spatial distribution of educational 

services and the suitability of that distribution with the population densities in 

the city in terms of quantity, type and location, and to demonstrate its 

quantitative sufficiency and spatial efficiency through the stages of urban growth 

of the city. of the problem and hypothesis in addition to the analytical approach 

and the use of other quantitative methods as well as the data obtained from 

government departments in addition to the limits of the research, while the 

second topic dealt with the geographical distribution of educational services to 

Nasiriyah district, while the third topic dealt with the efficiency of educational 

services, The research reached a number of conclusions that schools in all 

administrative units are not distributed equally, in addition to the high 

percentage of male enrollment over females for reasons related to the lack of 

female schools, as well as the lack of school buildings and the high percentage 

of settlements that lack educational services                                                                                                                     

 -الاطار النظري : -المبحث الاول 
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 مشكلة الدراسة:  -اولا

من أهم مقومات البحث العلمي، فالبحث ما هو إلا مشكلة يسعى  ةتعد مشكلة البحث واحد
 .دون المشكلة لا جدوى من البحث ودراسته.. مشكلة البحث تكمن هنابالباحث لحلها. ف

رياض الأطفال، التعليم الابتدائي، ، لميةيتوزيع الخدمات التع في  تجانس هل يوجد -1
 في القضاء ووحدتها الادارية . التعليم الثانوي

مع التوزيع الجغرافي للسكان وفق المعايير توزيع الخدمات التعليمية يتوافق  هل -2
 .التخطيطية في التوزيع المتوازن على المستوى المكاني للمدينة

 هل حقق كفاية كمية ونوعية على مستوى المدينة ومستوى قطاعاتها.  -3

  سة :فرضية الدرا -ثانيا 

 القضاء.مية في يتوازن التوزيع الجغرافي للخدمات التعلتجانس في توزيع  و عدم  -1

أخذ الأسس العلمية يعتبارات وأسس تتعلق بطبيعة التوسع ولم التوزيع قد جاء لإان  -2
لي أو الدولي في توزيع تلك الخدمات بما ينسجم مع معايير سواء على المستوى المح

ئم مع معايير البعد المساحي سهولة الوصول للتلميذ وطلاب المدارس بما يتلا
 .والزماني

عند توزيع لم يحقق التوزيع حق الكفاية العادلة عى مستوى القضاء ووحداتها الادارية  -3
 التعليمية .الخدمات  

 هدف الدراسة:  -ثالثا 

قضاء في  للخدمات التعليميةتهدف الدراسة الى الكشف عن واقع التوزيع المكاني  -1
 . الناصرية

مدى ملاءمة ذلك التوزيع مع توزيع السكان خاصة لمن هم في سن التعليم ، وبيان  -2
مدى كفاءتها المكانية مع توزيع هذه الخدمات، لأن توزيعها بالشكل المناسب والمنسجم 
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يوفر العديد من المزايا الإيجابية للفرد والمجتمع إذ يوفر مع آحتياجات السكان س
 توزيعها بالشكل الصحيح بيئة مناسبة تنعكس على مدى نشاط الفرد وحيويته. 

 اهمية الدراسة : -رابعا

وتحديد اهم مؤشراتها  تنمية الخدمات التعليمية على الر م من تعدد الدراسات حول    
منطقة الدراسة على وجه مستوى الاساسية ،لا ان ما يميز هذه الدراسة كونها الاولى على 

تطوير  استراتيجية تلعبه التنمية في الدراسة الى الدور الذي التحديد ،وتستمد اهمية 
ستوى موالاجتماعي من خلال قاعدة البيانات التي وفرتها عن التعليمي المستوى الخدمي 
لمنطقة الدراسة ووضعها امام الجهات ذات العلاقة بهدف وضع الحلول  الخدمات التعليمية

 والمعالجات المناسبة لها.

 منهجية البحث: - خامسا

يعتبر المنهج هو الطريق اوالمسلك الذي يسلكة الباحث للوصول الى الاهداف المطلوبة 
والكمي والتحليلي، باستخدام بعض  المنهج الوصفيومن خلال ذلك اعتمدت الدراسة على، 

مية أينما كان مناسباً يالتقنيات الإحصائية في قياس كفاءة تحليل واقع توزيع الخدمات التعل
وتمت ذلك بالاستعانة بالمصادر والبحوث العربية والأجنبية والمنشورات الرسمية للخدمات 

 .قضاء الناصريةالتعليمية في 

 هيكلية البحث:  -سادسا

قسمت الدراسة الى ثلاث مباحث تناول المبحث الاول الدليل النظري والمفاهيمي للدراسة ثم 
تتطرق المبحث الثاني الى واقع الخدمات التعليمية ثم ركز المبحث الثالث على كفاءات 

 والتوصيات. وتوصل البحث الى جملة من الاستنتاجاتالخدامات التعليمية  

 حدود البحث : -ابعسا
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لحدود المكانية بمدينة الناصرية محافظة ذي قار البالغة مساحتها تمثلت ا
( الف نسمة الحدود 450144اما ذات العدد السكاني البالغ حوالي) 2(كم1،778،000)

 .(1) 2022الزمانية فتمثلت بالمدة الزمنية لعام 

 :قطاع الخدمات التعليمية في قضاء الناصرية:  المبحث الثاني

البشرية المكون الأساس لثروة الأمم فالفرد هو المحرك الأساس تعد الموارد 
الفعال الذي يقوم بعمل التراكم في رأس المال واكتشاف الموارد الطبيعية ويعد 
النظام التعليمي الرسمي هو المحدد الأساس لتنمية واكتشاف المهارات والمعرفة 

ل أوجه النشاط اذ ان التركيب الخدمي يمثل قوة الاستيطان بمجم للأفراد
الاقتصادي والخدمي ومن ثم انعكاس ذلك على التركيز السكاني اذ ان ضعف 

. وعليه فان (1)الخدمات في مراكز يكون سببا في انحسار الإقليم الخدمي لها
عملية التوازن للخدمات التعليمية بحسب مرتبتها ومرحلتها ينبغي ان تراعى 

همات التي يجب ان تجري عملها والتي تعد من الم (1)على مستوى المدينة
ضرورة الاهتمام بالتعليم عما التنسيق بين الخدمات التعليمية والكثافات السكانية 

مدرسة دون مجتمع  دلا توج لأنهفاتنا من تقدم لمواجهة متطلبات القرن المقبل 
مثل لمواقعها بما تعد الخيار الأيمكن تطور أي مجتمع من  ير تنمية  ومن ثم لا

 .(1) جميع الأفراد الحصول عليها الذين يطلبونها بسهولة ويسيضمن ل

 مرحلة رياض الاطفال : -1

عد هذه المرحلة من المراحل التربوية المهمة فهي مرحلة الاساس لجميع المراحل اللاحقة ت
لصلتها الوثيقة بالطفولة المبكرة وفي التمكين التربوي فضلًا عن تخفيض احتمالات 

المراحل اللاحقة فالانفاق على هذه المرحلة بالذات هو استثمار الرسوب والتسرب في 
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يلحظ ،(1)ر0القطاع التربوي وعلى مستوى حقيقي ذو مردود تربوي عالي على مستوى الافراد
نجد 2021عام لن عدد رياض الاطفال في مركز قضاء الناصرية أ( 1من خلال الجدول )

فقط من اصل  ةمختلط روضة( 12)ن عدد رياض الاطفال في مركز قضاء الناصرية  أ
موزعة على وحدات القضاء، اما عدد الملاك التدريسي ذكور بواقع  ةمختلط روضة( 14)
(بنات ،ثم بلغ عدد 1180(و)1196( اناث، فيما بلغ اعداد التلاميذ بنون بواقع )110)

اض (على التوالي من مجموع القضاء، حيث بلغ عدد الري40(و)12الابنية والشعب بواقع )
(معلمة، فيما 5( اما عدد الملاك التدريسي اناث بواقع )14( روضة مختلطة من اصل )1)

(بنات ،ثم بلغ عدد الابنية والشعب بواقع 140(و)170اعداد التلاميذ بنون بواقع ) تبلغ
(على التوالي من مجموعها في القضاء ،فيما جاء بعدها سيد دخيل بالمرتبة ذاتها 5(و)1)

( اما عدد الملاك 13( روضة مختلطة من اصل )1اض والبالغ عددها )من حيث عدد الري
(بنات ،ثم 65(و)95(معلمة، فيما بلغ اعداد التلاميذ بنون بواقع )6التدريسي اناث بواقع )

حيث بلغ  2019ما عام أ،2009(على التوالي لعام 3(و)1بلغ عدد الابنية والشعب بواقع )
ناث بواقع إ( اما عدد الملاك التدريسي 14)صل أ( روضة مختلطة من 1عدد الرياض )

(بنات ،ثم بلغ عدد الابنية 86(و)95اعداد التلاميذ بنون بواقع ) ت(معلمة، فيما بلغ5)
 .(على التوالي من مجموعها في القضاء 3(و)1والشعب بواقع )

(التوزيع الجغرافي لأعداد رياض الاطفال في قضاء الناصرية بحسب الوحدات 1جدول )
 (. 2022-2021ية  للعام الدراسي )الادار 

2018-2019 

 

 الوحدة الادارية

  عدد الهيئة التعليمية عدد التلاميذ عدد رياض الاطفال

 الابنية

 

 اناث ذكور بنات بنون مختلط بنات بنون الشعب

مركز قضاء 

 الناصرية

- - 12 1196 1180 0 110 12 40 

 - - - - - - - - - اور

 5 1 5 0 140 170 1 - - البطحاء

 - - - - - - - - - الاصلاح

 3 1 5 - 86 95 1 - - سيد دخيل
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 48 14 120 - 1406 1461 14 - - المجموع

على: جمهورية العرال ،وزارة التربية ،مديرية تربية محافظة ذي قار ،قسم  معتمداً الباحث  المصدر :
 . 2021التخطيط ،شعبة الحاسبة، بيانات غير منشورة،

 Elementary School:  الدراسة الابتدائية  -1

يمثل التعليم الابتدائي اولى درجات السلم التعليمي والقاعدة الاساس التي تغذى  
المراحل الدراسية التالية وتعتمد عليها، وهي مرحلة الدراسة المتوسطة ثم الاعدادية لذا اولت 
وزارة التربية الاهتمام الكامل لنشر وارساء قواعد هذه المرحلة في القطر بمختلف الوسائل 

جيع منها تطبيق قانون التعليم الالزامي للمرحلة الابتدائية مجانية التعليم للمراحل وطرق التش
الدراسية كافة وتهيئة الكوادر التعليمية لذا انتشرت مؤسسات )مدارس( هذه المرحلة لخدمة 

مدارس البنين والبنات والمختلطة  وبأنواعهاسكان المدن في العراق حضرية كانت او ريفية 
يلتحق الطفل بعد اكماله السادسة من ، اعدادها اعتماداً على الكثافة السكانيةوتتباين في 

 6( سنة مدة الدارسة فيها 11-6العمر بمدارس مرحلة الدراسة الابتدائية للعمر من )
وفي ما يخص التعليم  سنوات وهي مرحلة الزامية لكل الاطفال للفئة العمرية المذكورة.

( ان عدد المدارس  2)حظ من بيانات الجدول يلاصرية الناء الابتدائي في مركز قضا
( 88( مدرسة الابتدائية بواقع )182بلغ عدد المدارس الابتدائية )2021عام لالابتدائية 

ما عدد أ( مدرسة، 9(بنات، فيما بلغت المدارس الابتدائية المختلطة )85مدرسة للبنين و)
فيما بلغ اعداد التلاميذ بنون بواقع ( اناث، 107( و)186الملاك التدريسي ذكور بواقع )

التوالي من (على 2258(و)82بنية والشعب بواقع )(بنات ،ثم بلغ عدد الأ3934(و)831)
 مجموع القضاء.       

في قضاء الناصرية بحسب  المدار  الابتدائيةالتوزيع الجغرافي لأعداد  (2جدول رقم )
 (. 2022-2021الوحدات الادارية  للعام الدراسي )

 

الوحدة 

 الشعب الابنية عدد الهيئة التعليمية عدد التلاميذ عدد المدارس

 اناث ذكور بنات بنون مختلط بنات بنون
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 الادارية

مركز قضاء 

 الناصرية

88 85 9 46035 45203 831 3934 82 2258 

 790 70 791 696 13694 15793 50 21 24 اور

 340 36 172 325 4830 5628 27 7 8 البطحاء

 466 48 109 432 4558 5376 44 4 4 الاصلاح

 470 55 250 510 6513 8206 46 9 10 سيد دخيل

 4324 291 5256 2794 74798 81038 176 126 134 المجموع

جمهورية العرال ،وزارة التربية ،مديرية تربية محافظة ذي قار ،قسم التخطيط  :معتمداً  المصدر: الباحث
 . 2021غير منشورة،،شعبة الحاسبة  ، بيانات 

 
 Secondary Schools: مرحلة التعليم الثانوي  -2
تكون ( سنة 17–12تقدم هذه المرحلة خدماتها للأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين )   

الدراسة فيها ثلاث سنوات وتشمل الطلبة الذين أكملوا الدراسة المتوسطة والرا بين في 
الطلبة للتعليم الجامعي والمهني وتسهم في تطوير عداد إإكمال دراستهم وتهدف إلى 

شخصياتهم الجسمية والعقلية والخلقية والروحية وتنمية معرفتهم بالثقافة العربية و الإسلامية 
 .(1)والعالم

( 3في ما يخص التعليم الثانوي في مركز قضاء الناصرية يلحظ من بيانات الجدول )      
( مدرسة للبنين 58( مدرسة ثانوية بواقع )113وية )بلغ عدد المدارس الثان2021عام ل

( اناث، فيما بلغ 1851( و)1245( بنات ،اما عدد الملاك التدريسي ذكور بواقع )55و)
(اناث ،ثم بلغ عدد الابنية والشعب بواقع 28003و) (28893اعداد الطلبة الذكور بواقع )

 (على التوالي من مجموع القضاء.       1437(و)48)
فقد جاء اور بالمرتبة 2021عام لواقع المدارس الثانوية بحسب الوحدات الادارية  اما  

( مدرسة للبنين 9( مدرسة بواقع )48الاولى من حيث عدد المدارس الثانوية والبالغ عددها )
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( مدرسة ،فيما بلغت المدارس الثانوية المختلطة 11ما مدارس البنات فقد بلغ عددها)أ، 
( اناث، فيما بلغ 389( و)478دد الملاك التدريسي ذكور بواقع )ما عأ( مدرسة ، 28)

بنية والشعب بواقع (اناث ،ثم بلغ عدد الأ5804(و)5459اعداد الطلبة الذكور بواقع )
(على التوالي، فيما جاء البطحاء بالمرتبة الثانية من حيث عدد مدارسه البالغة 342(و)9)
( مدرسة ،فيما 3مدارس البنات فقد بلغ عددها) ( مدرسة للبنين ، اما5( مدرسة بواقع )16)

ما عدد الملاك التدريسي ذكور بواقع أ( مدرسة ، 8بلغت المدارس الثانوية المختلطة )
(اناث ،ثم بلغ 1589(و)2517ناث، فيما بلغ اعداد الطلبة الذكور بواقع )إ( 103( و)130)

ح بالمرتبة الثالثة والبالغ عدد صلا(على التوالي، ثم الإ98(و)7عدد الابنية والشعب بواقع )
( مدرسة 4( مدرسة للبنين ، اما مدارس البنات فقد بلغ عددها)5( مدرسة ،بواقع )19مدارسة)

( مدرسة ، اما عدد الملاك التدريسي ذكور بواقع 10،فيما بلغت المدارس الثانوية المختلطة )
ناث ،ثم بلغ إ(1676(و)2822ناث، فيما بلغ اعداد الطلبة الذكور بواقع )إ( 69( و)168)

(على التوالي، ثم جاء سيد دخيل بالمرتبة الاخيرة بعدد 141(و)6بنية والشعب بواقع )عدد الأ
( مدرسة للبنين، اما مدارس البنات فقد بلغ 5( مدرسة ،بواقع )22المدارس الثانوية والبالغة )

ما عدد الملاك أ،  ( مدرسة15( مدرسة ،فيما بلغت المدارس الثانوية المختلطة )2عددها)
ناث، فيما بلغ اعداد الطلبة الذكور بواقع إ( 96( و)166التدريسي ذكور بواقع )

(على التوالي من 110(و)2بنية والشعب بواقع )(اناث ،ثم بلغ عدد الأ1428(و)3475)
 .مجموع المدارس الثانوية في القضاء 

 (3جدول )
دارية  قضاء الناصرية بحسب الوحدات الإالتوزيع الجغرافي لأعداد المدار  الثانوية في 

 (.2022 -2021للعام الدراسي)
2018-2019 

 

الوحدة 

 الادارية

 

 النوع

 

 عدد المدارس

 

 عدد الطلبة

عدد الهيئة التعليمية 

 والتدريسية

 

 الابنية

 

 الشعب

 اناث ذكور بنات بنون مختلط بنات بنون

 709 14 971 694 13069 16920 - 30 36 متوسطة 
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مركز 

قضاء 

 الناصرية

 338 23 348 357 6685 9057 - 13 16 اعدادية

 390 11 496 194 8249 2916 - 12 6 ثانوي

 1437 48 1851 1245 28003 28893 - 55 58 المجموع

 

 اور

 76 2 92 121 949 1836 11 4 5 متوسطة

 10 - 5 35 57 272 1 - 1 اعدادية

 256 7 292 322 4798 3351 16 7 3 ثانوي

 342 9 389 478 5804 5459 28 11 9 المجموع

 

 البطحاء

 25 2 28 23 505 680 2 1 2 متوسطة

 10 2 24 22 584 391 - 1 1 اعدادية

 63 3 51 85 700 1446 6 1 2 ثانوي

 98 7 103 130 1589 2517 8 3 5 المجموع

 

 الاصلاح

 39 1 23 42 786 725 4 2 2 متوسطة

 17 2 16 19 290 224 - 1 1 اعدادية

 85 3 30 107 600 1873 6 1 2 ثانوي

 141 6 69 168 1676 2822 10 4 5 المجموع

 

 سيد دخيل

 67 - 59 80 892 1597 12 1 2 متوسطة

 32 2 24 38 421 772 - 1 2 اعدادية

 11 - 13 48 115 1124 3 - 1 ثانوي

 110 2 96 166 1428 3475 15 2 5 المجموع

 2128 72 2508 2187 38500 43166 61 75 82 القضاءمجموع 

على :جمهورية العرال ،وزارة التربية ،مديرية تربية محافظة ذي قار ،قسم  معتمداً المصدر: الباحث 
 .2021التخطيط ،شعبة الحاسبة  ، بيانات غير منشورة، 

 : Vocational Preparatoryالتعليم المهنتتتي  -3
الكوادر الفنية المدربة في المجالات الصناعية  بتهيأةهذا النوع من التعليم يسهم     

والزراعية والتجارية والصحية لكي تكون قادرة على تحقيق أهداف الدولة بمستوى معين من 
وهي مرحلة من التعليم ويمكن أن يمثل موقعه في إدارة المشاريع الصناعية الحكومية 

ف إلى تخريج كوادر وسطية فنية كقوة عاملة تحتاجها مراحل التعليم الاعدادي تهد
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القطاعات الاقتصادية في المشاريع التنموية للقطر وفروعها الصناعية والتجارية والزراعية 
 . (1) كافة
عام ( ل4)يلحظ من بيانات الجدول وفي ما يخص التعليم المهني في قضاء الناصرية    

(بنات اما 2( مدرسة للبنين و)4مدرسة مهنية بواقع )( 6بلغ عدد المدارس المهنية )2021
( اناث، فيما بلغ اعداد الطلبة الذكور 107( و)186عدد الملاك التدريسي ذكور بواقع )

(على التوالي من 72(و)3(اناث ،ثم بلغ عدد الابنية والشعب بواقع )664(و)888بواقع )
 مجموع القضاء.

 
 دار  المهنية لقضاء الناصرية للعام الدراسي( التوزيع الجغرافي لأعداد الم4جدول )

(2021-2022.) 
العام 
 الدراسي

عدد  عدد الطلاب الملاكات التدريسية عدد المدارس المهنية
 الابنية
 

 عدد 
بنا بنين  الشعب

 ت 
 مجموع اناث ذكور  مجموع اناث ذكور المجموع مختلط 

2008 
/2009 

4 1 - 5 205 122 327 810 320 1130 3 54 

2018/
2019 

4 2 - 6 186 107 293 888 664 1552 3 72 

:جمهورية العرال ،وزارة التربية ،مديرية تربية محافظة ذي قار ،قسم التخطيط  معتمداً المصدر: الباحث 
 .2021،شعبة الحاسبة   ، بيانات غير منشورة، 

 -تحليل كفاءة الخدمات التعليمية في قضاء الناصرية :المبحث الثالث : 
( من اكثر المفاهيم المستخدمة في تقييم اداء Efficiencyيعد مفهوم الكفاءة )

عمل الكائن البشري، إذ اصبح استخدامه واسعاً في المجالات والدراسات 
الاقتصادية على وجه الخصوص، فضلًا عن استخدامه في الدراسات الجغرافية 

 البشرية منها.كونه مؤشراً مهماً في اداء الظواهر الجغرافية ولاسيما 

ان تحليل كفاءة الخدمات التعليمية من الامور المهمة وذلك لكشف مدى   
تناسب اعداد متغيرات هذه الخدمة مع عدد السكان فضلًا عن تناسب توزيعها 
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ومدى سهولة حصول المستفيدين منها على خدماتها مع توزيع السكان، ومن ثم 
ي يعد الإنسان العنصر البشرية التمدى تأثير ذلك في توجهات تطوير الموارد 

 .الاهم فيها

 وسيتم عرض كفاءة الخدمات التعليمية وفل المعايير الآتية : 
 : Kindergarten مرحلة الرياض -1

 المعايير التخطيطية : طفل/روضة ، طفل/شعبة، طفل/ معلم.
 معيار: رياض الاطفال/نسمة: - أ

تتباين المعايير التخطيطية في تحديد رياض الأطفال ، وباعتماد المعيار المحلي الذي    
فان قضاء الناصرية تحتاج إلى اعادة من السكان،  ( نسمة5000روضة واحدة لكل )يحدد 

عداد رياض الاطفال لتتناسب مع اعداد الاطفال الملتحقين بها في الوقت أالنظر في 
الأمر الذي شكل ضغطا كبيرا على ( روضة اضافية 145الحاضر اذ يحتاج القضاء إلى )

هذه الخدمة في القضاء مما جعل عدد الأطفال في الشعبة الواحدة أكثر من الحد المقرر 
ل كل طفل على حقه في التعليم المناسب مما قد يؤدي إلى حدوث خلل كبير في حصو 

لكي تقلل من والتربية والعناية المطلوبة في مثل هذا السن المبكرة من العملية التربوية ،
نجد أن مركز قضاء الضغط الواقع على البنايات الحالية والاقتراب من المعيار المحلي 

الادارية في اور، ما بالنسبة لوحداتها أ( روضة أطفال 103الناصرية بحاجة إلى )
،لسد حاجة  ( روضة بالتتابع10، 9، 9، 13سيد دخيل بواقع)و الاصلاح ،و البطحاء، و 

 (. 5سكانها من هذه الخدمة التعليمية، جدول )
 معيار طفل/روضة:  - ب
  170-100يشير إلى عدد الأطفال لكل روضة أطفال واحدة، وحدّد المؤشّر ما بين)   

نجد ان معدل طفل/روضة في مركز قضاء الناصرية  ليةوفقا للمعايير المح طفل/روضة(،
،اما بالنسبة لوحداتها الادارية  طفل/روضة(، وهو عدد يفوق المعيار المحلي198بواقع )

، في طفل/روضة( بالتتابع 181، 310سيد دخيل بواقع)و  فبلغ هذا المعيار في البطحاء،
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بالنسبة  ق المعيار المحليوهو عدد يفو حين خلت كل من اور والاصلاح من عدد الرياض 
لتلك الوحدات الذي يعكس حالة سلبية في مستوى التعليم في تلك الوحدات مما يترتب عليه 

بوصفها المكان  وذلكستيعاب الاطفال المسجلين في تلك الرياض ازيادة في عدد  
لذا تعد  المناسب لرعاية الأطفال وتعليمهم والاهتمام بهم وتنمية قدراتهم الذهنية والجسدية،

من الخدمات التعليمية المادية الرئيسة المكمّلة لخدمة الكادر التعليمي، ما يستلزم توفير 
العدد الكافي منها في المناطق المختلفة من القضاء بحسب العدد المتوقع تسجيله من 
الأطفال، ويلاحظ ان مركز قضاء الناصرية والوحدات الادارية التابعة له تعاني من نقص 

ن المعيار المحلي اعلى من المعيار التخطيطي ،جدول أد رياض الاطفال بدليل في عد
(6.) 

 معيار طفل/شعبة: - أ
يشير إلى عدد الأطفال لكل شعبة، إذ يوضّح النسبة بين عدد الأطفال وعدد الشعب     

المكان المخصّص لضم الأطفال المسجلين في الروضة لتلقي الرعاية والتعليّم ضمن هذه 
ن معدل طفل/شعبة في أطفل /شعبة(نجد 25-20فقد حدده المعيار المحلي )المرحلة، 

( طفلا 70طفل /شعبة(يزيد عن النسبة المحلية بواقع ) 95مركز قضاء الناصرية بواقع )
طفل 62،60،اما بالنسبة لوحداتها الادارية فبلغ هذا المعيار في البطحاء، سيد دخيل بواقع)

( طفلا بالتتابع ،وهو عدد كبير يتجاوز 35، 37بواقع )/شعبة( يزيد عن النسبة المحلية 
عداد الاطفال في الشعبة الواحدة مما ينعكس سلبيا على أالمعيار المحلي ،وهذا يعني كثرة 

وكلما زاد  مستوى التعليم في هذه المرحلة مما يقلل من فرص الاهتمام بتعليمهم وتوجيههم ،
ضت كفاءة الخدمة المقدّمة لهم فضلًا عن عدد الأطفال في الشعبة الواحدة كلما انخف

صعوبة التعامل معهم والسيطرة عليهم، لذا يمثل توفير الشُعب من الخدمات الهامّة المكمّلة 
لخدمة المعلمات، ما يتطلب توفير العدد المناسب منها في الرياض الأطفال وبحسب عدد 

طفال فيها، جدول أرياض  الاصلاح خلت من تلك المعاير لعدم توفرو الأطفال ،اما اور، 
(6.) 

 معيار طفل/معلم: - ب
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، 16ما عدد الاطفال لكل معلمة فقد حدده المعيار المحلي معلمة واحدة لكل )أ    
طفل/معلم( طفل في حين نجد في مركز قضاء الناصرية ان هناك معلمة واحدة لكل 18
رياض الاطفال  وهو عدد يفوق المعيار المحلي وقد يعود ذلك إلى قلة عدد ( طفلاً 132)

سيد و ما بالنسبة لوحداتها الادارية فبلغ هذا المعيار في البطحاء، أفي مركز القضاء ، 
طفل /معلمة(وهنا يجعل اعداد المعلمات في هذه الرياض اقل من 36، 62دخيل بواقع)

وهي طفال الملتحقين بهذا المستوى من التعليم، الحد المقرر الذي يتناسب مع اعداد الأ
الحال حصة قليلة جدا مقارنة بالمعيار المحلي ، وكلما زاد عدد الأطفال لكل معلمة بطبيعة 

كلما قلت كفاءة الخدمة المقدّمة لهم ، وتقل كفاءة هذا المعيار في مركز قضاء الناصرية، 
طفل/معلمة ( يفوق المعيار المحدّد وحتى يكون حصّة كل)معلمة 132إذ يبلغ مؤشرها ) 

، اما بالنسبة لوحداتها الادارية في البطحاء، معلمات(،  114ر )طفل( لابد من توفيّ 18
طفل 18، 44)  يرطفل( لابد من توف18وحتى يكون حصّة كل )معلمة سيد دخيل و 

جدول الالاصلاح خلت من تلك المعاير لعدم توفر رياض اطفال فيها، و اما اور،  /معلمة(
(6). 
 

الاطفال الفعلية والمطلوبة والاحتياج وفل التوزيع الجغرافي لأعداد رياض  (5جدول )
-2021حاجة السكال لقضاء الناصرية بحسب الوحدات الادارية للعام الدراسي)

2022.) 
 عدد الرياض عدد السكان الوحدة الادارية ت

 الزيادة والنقص المطلوب الفعلي
مركز قضاء  1

 الناصرية
573148 12 115 103 

 13 13 - 66804 اور 2
 9 10 1 50082 البطحاء 3
 11 12 1 62208 سيد دخيل 4
 9 9 - 47412 الاصلاح 5
 145 159 14 799654 المجموع 6
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 (:1على بيانات الجدول ) معتمداً المصدر :الباحث 
 
 
 

التوزيع الجغرافي لأعداد رياض الاطفال وفل معاييرها التخطيطية لقضاء  (6جدول )
 (.2022-2021للعام الدراسي)الناصرية بحسب الوحدات الادارية 

الوحدة  ت
 الادارية

عدد 
 الرياض

عدد 
 الشعب

عدد 
 الاطفال

عدد 
 المعلمين

طفل/ر 
 وضة

 طفل/معلم  طفل/شعبة

مركز قضاء  1
 الناصرية

12 40 2376 110 198 95 132 

 - - - - - - - اور 2
 62 62 310 5 310 5 1 البطحاء 3
 36 60 181 5 181 3 1 سيد دخيل 4
 - - - - - - - الاصلاح 5
 230 217 689 120 2867 48 14 المجموع 6

 (:1على بيانات الجدول )معتمداً المصدر :الباحث 
 Elementary School :التعليم الابتدائي  -2

 المعايير التخطيطية : )تلميذ /مدرسة ، تلميذ/شعبة، تلميذ /معلم(.
 معيار: مدرسة /نسمة: - أ

نسمة ، وبتطبيق هذا المعيار  2500لقد حدد المعيار المحلي مدرسة ابتدائية واحدة لكل    
لتنمية قدراتهم الجسمية  ( مدرسة ابتدائية،324) ـكتفي بيعلى المدينة نجد أن القضاء 

والعقلية وبهدف رفع كفاءة الخدمات التعليمية من جانب سد النقص الحاصل في عدد 
مركز قضاء الناصرية في الوقت الحاضر بحاجة إلى زيادة عدد  نإالمدارس الابتدائية ف

( مدرسة اضافية لسد النقص 47الابنية المدرسية وزيادها وهذا يعني ضرورة انشاء )
وبهدف رفع عداد السكان لمركز الفضاء ، أبنية المدرسية لتتناسب مع الحاصل في الأ

ى المستوى الذي يحقق عدالة في التوزيع رتقاء به إلكفاءة التعليم الابتدائي في القضاء والا
،اما  المكاني وفقا للمعايير المحلية لتنسجم مع حاجة السكان في المدينة بشكل مناسب
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سيد دخيل و الاصلاح ،و البطحاء، و دارية فبلغ هذا المعيار في اور، بالنسبة لوحداتها الإ
( مدرسة 36، 33 ،22، 68زيادة في عدد المدارس الفعلية يفوق عدد السكان بواقع )

 .(7جدول )البالتتابع 
 معيار: تلميذ /مدرسة: - ب
اكد ضرورة ان يكون  ذياليشير هذا المعيار إلى عدد التلاميذ لكل مدرسة ابتدائية،    
نجد ان معدل تلميذ/مدرسة في مركز  تلميذ/مدرسة( وفقا للمعايير المحلية300-360)

ما بالنسبة أ، د يفوق المعيار المحليتلميذ/مدرسة(، وهو عد501قضاء الناصرية بواقع )
سيد دخيل و الاصلاح ،و البطحاء، و لوحداتها الادارية فبلغ هذا المعيار في اور، 

، معيار منخفض اي ضمن حدود تلميذ/مدرسة( بالتتابع 226، 191، 249، 310بواقع)
المعيار المحلي الذي يعكس حالة ايجابية في مستوى التعليم تلك الوحدات مما يترتب عليه 

الادراك والفهم وقدرة المعلم لتنمية قدراتهم الجسمية والعقلية و زيادة في فرص الاستيعاب 
لدى التعليمية من جانب ،وجانب اخر رفع كفاءة الخدمات على احتواهم والاهتمام بهم  

التلاميذ ومدى حصولهم على مستوى جيد من الراحة وعدم الشعور بالزخم داخل المدرسة 
  . (8جدول )ال

 معيار: تلميذ /شعبة - ت
وعند الاطلاع على المعايير المحلية المتعلقة بأعداد تلميذ/شعبة التي اكدت ضرورة ان    

، نجد ان معدل تلاميذ/شعبة في  يةتلميذ/شعبة( تلميذا وفقا للمعايير المحل36-25يكون )
( تلميذا ،اما بالنسبة لوحداتها 4مركز قضاء الناصرية يزيد عن النسبة المحلية بواقع )

تلميذ/شعبة( وهو عدد كبير يتجاوز المعيار المحلي 37ور)أالادارية فبلغ هذا المعيار في 
بيا على مستوى التعليم عداد التلاميذ في الشعبة الواحدة مما ينعكس سلأ،وهذا يعني كثرة 

في هذه المرحلة إلى جانب ما يبينه من كثرة المشكلات الناجمة عن تزايد عدد الطلاب في 
اما  المعلمين،قبل الصف الواحد مما يقلل من فرص الاهتمام بتعليمهم وتوجيههم من 

، فعند مقارنة واقع بالتتابع تلميذ/شعبة( 30،21،30سيد دخيل )و الاصلاح ،و البطحاء، 
المعيار لتلك يتضح أن معدل التلاميذ للشعبة الواحدة معدل جيد قياسا بالمعايير المحلية 
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الأمر الذي يعكس حالة ايجابية في مستوى التعليم في هذه الوحدات مما يترتب عليه زيادة 
جدول الفي فرص الاهتمام بالتلاميذ ومدى حصولهم على مستوى جيد من التعليم اللائق 

(8 .) 
 معيار تلميذ/معلم: - ث
اكدت  ذياليشير هذا المعيار إلى عدد التلاميذ لكل معلم في المدرسة الابتدائية،    

ن معدل تلميذ/معلم في أنجد  تلميذ/معلم( وفقا للمعايير المحلية25-18ضرورة ان يكون )
ة فبلغ هذا المعيار داريتلميذ/معلم(،اما بالنسبة لوحداتها الإ19مركز قضاء الناصرية بواقع )

تلميذ/معلم( بالتتابع 19، 18، 21، 20سيد دخيل بواقع)و الاصلاح ،و البطحاء، و في اور، 
، وكلما قلّ عدد الأطفال لكل معلم كلما زاد  و مطابق  المعيار المحليأقل أوهو عدد 

احداث  وامكانية ادارة المعلم لتلاميذ صفه تؤثر بدرجة كبيرة فيكفاءة الخدمة المقدّمة لهم 
التفاعل الذي يتم داخل  رفة الصف الذي يؤدي بالتأكيد إلى تحسن عملية التعليم التي 

الأمر الذي يعكس حالة ايجابية في مستوى  الجو المناسب تهياهينفذها المعلم وبخاصة 
التعليم في القضاء مما يترتب عليه زيادة في فرص التعلم لدى التلاميذ ومدى حصولهم 

 . (8من خلال الجدول ) على مستوى جيد من الادراك والفهم
 (7جدول )                                   

الفعلية والمطلوبة والاحتياج وفل حاجة   التوزيع الجغرافي لأعداد المدار  الابتدائية
 (.2022-2021السكال لقضاء الناصرية بحسب الوحدات الادارية للعام الدراسي) 

 عدد المدارس عدد السكان الوحدة الادارية ت
الزيادة  المطلوب الفعلي

 ()والنقص
مركز قضاء  1

 الناصرية
573148 182 229 -47 

 68 27 95 66804 اور 2
 22 20 42 50082 البطحاء 3
 36 29 65 62208 سيد دخيل 4
 33 19 52 47412 الاصلاح 5
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 206 324 218 799654 المجموع 6
 (:2على بيانات الجدول )معتمداً المصدر :الباحث 

التوزيع الجغرافي لأعداد المدار  الابتدائية وفل معاييرها التخطيطية لقضاء  (8جدول )
 (.2022-2021الادارية للعام الدراسي)الناصرية بحسب الوحدات 

 ت
 

الوحدة 
 الادارية

المدار 
 س

تلميذ/مدرسة  المعلمين التلاميذ الشعب
 

تلميذ 
 /شعبة

 تلميذ/معلم*

مركز  1
قضاء 
 الناصرية

182 2258 91256 4765 501 40 19 

 20 37 310 1487 29487 790 95 اور 2
 21 30 249 497 10458 340 42 البطحاء 3
 18 21 191 541 9934 466 52 الاصلاح 4
 19 31 226 760 14719 470 65 سيد دخيل 5
 97 159 1477 8050 155854 4324 436 المجموع 6

 (:2على بيانات الجدول )معتمداً المصدر :الباحث 
 :Secondary Schoolsالتعليم الثانوي  -3
 معيار: مدرسة /نسمة: - أ

ضافي من المدارس إن قضاء الناصرية بحاجة إلى عدد إاستنادا إلى المؤشرات ف   
( اعدادية لتوفير الاعداد 44( متوسطة و )65( مدرسة بواقع )109الثانوية يبلغ عددها )

المناسبة للأعداد الملتحقة والمستمرة بالدراسة للمدارس الثانوية لتخفيف الضغط الواقع على 
لطلاب الملتحقين، ليصل عددها إلى ما هو مدارس هذه المرحلة حاليا نتيجة لكثرة اعداد ا

( نسمة ومدرسة اعدادية واحدة لكل 5000محدد كمعيار محلي وهو متوسطة واحدة لكل )
( 10( متوسطة و)49ن حاجة مركز القضاء إلى المدارس بواقع )إ( نسمة، ف10000)

( متوسطة 7ع )ما بالنسبة لوحداتها الادارية فبلغ هذا المعيار في اور زيادة بواقأاعدادية 
ما أ( اعدادية، و 6( متوسطة وزيادة )5( اعدادية، اما البطحاء احتياج بواقع )21و)
( اعدادية، فيما سيد دخيل سجلت زيادة 6( متوسطة وزيادة )1صلاح احتياج بواقع )الإ

( اعدادية، في حين عدد المدارس الفعلية يفوق عدد السكان بواقع 1( متوسطة و)3بواقع )
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تختلف تلك التوزيعات من وحدة ادارية الى اخرى ،( مدرسة بالتتابع 36، 33، 22، 68)
ضافة إمر ومن حي إلى اخر تبعا لأعداد السكان في كل حي ووحدة سكنية مما يتطلب الأ

 .(9، جدول )حياء بدرجات تختلف من حي لأخرعداد من المدارس لبعض الوحدات والإأ
 شعبة ،طالب/ مدر (.المعايير التخطيطية )طالب/مدرسة ، طالب/

 معيار: طالب /مدرسة: - ب
اكد ضرورة ان يكون  ذياليشير هذا المعيار إلى عدد الطلاب لكل مدرسة ثانوية،     
نجد ان معدل طالب/مدرسة في مركز  طالب/مدرسة( وفقا للمعايير المحلية480-510)

،اما  المحليطالب/مدرسة(، وهو عدد ضمن حدود المعيار 504قضاء الناصرية بواقع )
سيد دخيل و الاصلاح ،و البطحاء، و بالنسبة لوحداتها الادارية فبلغ هذا المعيار في اور، 

ي ضمن حدود أ، معيار منخفض  تلميذ/مدرسة( بالتتابع223، 237، 257، 235بواقع)
المعيار المحلي الذي يعكس حالة ايجابية في مستوى التعليم تلك الوحدات مما يترتب عليه 

فرص الاستيعاب لتلك المدارس وفسح مجال واسع وجيد من الراحة وعدم الشعور زيادة في 
لتنمية مهارتهم بمختلف الجوانب الفنية بالزخم ولاكتظاظ الطلبة داخل اروقة المدرسة 

دراك والفهم وقدرة الادارة الإوالرياضية والتعليمية فضلا على زيادة قدراتهم الجسمية والعقلية و 
 .(10لاهتمام ومتابعتهم على مستوى عال داخل المدرسة جدول )على الطلبة ومدى ا

 معيار: طالب /شعبة: - ت
اكد ضرورة ان  ذيعند الاطلاع على المعايير المحلية المتعلقة بأعداد الطلبة/شعبة ال   

و. نجد ان معدل  طالب/شعبة( وفقا للمعايير المحلية30-29يكون عدد طلاب/شعبة )
طالب/شعبة( يزيد عن النسبة المحلية بواقع  38طالب/شعبة في مركز قضاء الناصرية )

الاصلاح و البطحاء، و ( طلاب اما بالنسبة لوحداتها الادارية فبلغ هذا المعيار في اور، 8)
، 3طالب/شعبة( ويزيد عن النسبة المحلية بواقع )45، 32، 42، 33سيد دخيل بواقع)و ،

عداد التلاميذ في أطالب /شعبة(بالتتابع عن المعيار المحلي، وهذا يعني كثرة 15 ،2، 12
الشعبة الواحدة مما ينعكس سلبيا على مستوى التعليم في هذه المرحلة إلى جانب ما يبينه 
من كثرة المشكلات الناجمة عن تزايد عدد الطلاب في الصف الواحد مما يقلل من فرص 
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معدل جيد قياسا بالمعايير المحلية الأمر الذي  ههم من المدرسين،الاهتمام بتعليمهم وتوجي
يعكس حالة ايجابية في مستوى التعليم في هذه المرحلة مما يترتب عليه زيادة في فرص 
الاهتمام بالتلاميذ ومدى حصولهم على مستوى عال وجيد من مستويات التعليم جدول 

(10 .) 
 معيار طالب/مدر : - ث
طلبة لكل مدرس، إذ يوضّح النسبة بين عدد الطلبة وعدد المدرسين يشير إلى عدد ال    

 طالب/مدرس( وفقا للمعايير المحلية25-18التي اكدت ضرورة ان يكون )في القضاء ، 

ما أطالب/مدرس(، 18نجد ان معدل طالب/مدرس في مركز قضاء الناصرية بواقع )
لبطحاء، الاصلاح ،سيد دخيل بالنسبة لوحداتها الادارية فبلغ هذا المعيار في اور، ا

،  تلميذ/معلم( بالتتابع وهو معيار اقل او مطابق  للمعيار المحلي19، 19، 12، 13بواقع)
كفاءة الخدمة المقدّمة لهم الأمر الذي يعكس  توكلما قلّ عدد الطلبة لكل مدرس كلما زاد

ص التعليم لدى حالة ايجابية في مستوى التعليم في القضاء مما يترتب عليه زيادة في فر 
دراك والفهم وقدرة المدرس على احتواهم الطلبة ومدى حصولهم على مستوى جيد من الإ

 (.10والاهتمام بهم جدول )
 
 
 
 
 
 

التوزيع الجغرافي لأعداد المدار  المتوسطة والثانوية  الفعلية  (9جدول )
والمطلوبة والاحتياج وفل حاجة السكال لقضاء الناصرية بحسب الوحدات 

 (.2022-2021الادارية للعام الدراسي )
 عدد المدارس عدد السكان الوحدة الادارية ت
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 الثانوية المتوسطة
المطلو  الفعلي

 ب
 الفرق المطلوب الفعلي الفرق

مركز قضاء  1
 الناصرية

573148 66 115 49 47 57 10 

 21 7 28 7 13 20 66804 اور 2
 6 5 11 5 10 5 50082 البطحاء 3
 1 6 7 3 12 15 62208 سيد دخيل 4
 6 5 11 1 9 8 47412 الاصلاح 5
 44 80 104 65 159 114 799654 المجموع 6

 (:3على بيانات الجدول ) معتمداً المصدر :الباحث 
لقضاء  (التوزيع الجغرافي لأعداد المدار  الثانوية وفل معاييرها التخطيطية10جدول )

 (.2022-2021للعام الدراسي )الناصرية بحسب الوحدات الادارية 
 ت
 

الوحدة 
 الادارية

المدار 
 س

المدرسي الطلاب الشعب
 ن

طالب
/مدر 
 سة 

طالب 
 /شعبة

طالب/م
 درس

مركز  1
قضاء 
 الناصرية

113 1437 56896 3096 504 38 18 

 13 33 235 867 11263 342 48 اور 2
 12 42 257 333 4106 98 16 البطحاء 3
 19 32 237 237 4498 141 19 الاصلاح 4
 19 45 223 262 4903 110 22 سيد دخيل 5
145 4795 81666 2128 218 المجموع 6

6 
190 81 

 (:3على بيانات الجدول ) معتمداً المصدر :الباحث 
 
 :Vocational Preparatoryالتعليم المهني  -4
 معيار: مدرسة /نسمة: - أ
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عدد اضافي من المدارس واستنادا إلى المؤشرات فان قضاء الناصرية بحاجة إلى    
( مدرسة لتوفير الاعداد المناسبة للأعداد الملتحقة والمستمرة 15المهنية يبلغ عددها )

بالدراسة للمدارس المهنية لتخفيف الضغط الواقع على مدارس هذه المرحلة حاليا نتيجة 
سة لكثرة اعداد الطلاب الملتحقين، ليصل عددها إلى ما هو محدد كمعيار محلي وهو مدر 

ن حاجة مركز قضاء الناصرية إلى المدارس إ( نسمة ، ف50000مهنية واحدة لكل )
( مدرسة مهنية ،اما بالنسبة لوحداتها الادارية فبلغ هذا المعيار في اور 10المهنية بواقع )
ما الاصلاح احتياج بواقع أ( مهنية، و 1( مهنية اما البطحاء احتياج بواقع )1احتياج بواقع )

( مدرسة، تختلف تلك التوزيعات من وحدة ادارية الى اخرى ومن حي 1حتياج )( مهنية ا1)
مر اضافة اعداد من خر تبعا لأعداد السكان في كل حي ووحدة سكنية مما يتطلب الأآإلى 

المدارس المهنية لبعض الوحدات والاحياء بدرجات ومستويات متقاربة من التوزيع لتلك 
 . (11جدول )المدارس 

 التخطيطية )طالب/مدرسة ، طالب/شعبة، طالب/ مدر (.المعايير 
 معيار: طالب /مدرسة: - ب

التي اكدت ضرورة ان يكون يشير هذا المعيار إلى عدد الطلاب لكل مدرسة مهنية،     
نجد ان معدل طالب/مدرسة في مركز  طالب/مدرسة( وفقا للمعايير المحلية480-510)

معدل منخفض اي ضمن حدود المعيار طالب/مدرسة(، 257قضاء الناصرية بواقع )
المحلي الذي يعكس حالة ايجابية في مستوى التعليم تلك الوحدات مما يترتب عليه زيادة 
في فرص الاستيعاب لتلك المدارس وفسح مجال واسع وجيد من الراحة وعدم الشعور 

لفنية لتنمية مهارتهم بمختلف الجوانب اروقة المدرسة أبالزخم ولاكتظاظ الطلبة داخل 
الادراك والفهم وقدرة الادارة والرياضية والتعليمية فضلا على زيادة قدراتهم الجسمية والعقلية و 

،اما بالنسبة على الطلبة ومدى الاهتمام ومتابعتهم على مستوى عال داخل المدرسة
 . (12جدول ) لوحداتها الادارية خلت من اعداد المدارس المهنية

 معيار: طالب /شعبة: - ت
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ن أالاطلاع على المعايير المحلية المتعلقة بأعداد الطلبة/شعبة التي اكدت ضرورة عند    
و. نجد ان معدل  طالب/شعبة( وفقا للمعايير المحلية36-28يكون عدد طلاب/شعبة )

طالب/شعبة( يقل عن النسبة المحلية بواقع  22طالب/شعبة في مركز قضاء الناصرية )
الطلبة في الشعبة الواحدة مما ينعكس ايجابا على ( طالب، وهذا يعني قلة اعداد 14)

مستوى التعليم في هذه المرحلة إلى جانب ما يبينه من قلة المشكلات الناجمة عن تزايد 
عدد الطلاب في الصف الواحد مما يزيد من فرص الاهتمام بتعليمهم وتوجيههم من 

 (. 12جدول )رس المهنية ما بالنسبة لوحداتها الادارية خلت من اعداد المداأ المدرسين،
 معيار طالب/مدر : - ث
يشير إلى عدد الطلبة لكل مدرس، إذ يوضّح النسبة بين عدد الطلبة وعدد المدرسين     

 طالب/مدرس( وفقا للمعايير المحلية25-18التي اكدت ضرورة ان يكون )في القضاء ، 

(، وهو طالب/مدرس 5ن معدل طالب/مدرس في مركز قضاء الناصرية بواقع )أنجد 
، وكلما قلّ عدد الطلبة لكل مدرس كلما زاد كفاءة الخدمة معيار اقل من المعيار المحلي

المقدّمة لهم الأمر الذي يعكس حالة ايجابية في مستوى التعليم في مركز القضاء مما 
يترتب عليه زيادة في فرص التعليم لدى الطلبة ومدى حصولهم على مستوى جيد من 

دارية خلت اما بالنسبة لوحداتها الإرة المدرس على احتواهم والاهتمام بهم الادراك والفهم وقد
 . (12جدول ) من اعداد المدارس المهنية

  (11جدول )
التوزيع الجغرافي لأعداد المدار  المهنية الفعلية والمطلوبة والاحتياج وفل حاجة  

 (.2022-2021السكال لقضاء الناصرية بحسب الوحدات الادارية للعام الدراسي)
الوحدة  ت

 الادارية
 عدد المدارس عدد السكان

الزيادة  المطلوب الفعلي
 ()والنقص

مركز قضاء  1
 الناصرية

573148 1 11 - 10 

 1 1 0 66804 اور 2
 1 1 0 50082 البطحاء 3
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 1 1 0 62208 سيد دخيل 4
 1 1 0 47412 الاصلاح 5
 15 - 15 1 799654 المجموع 6

 (:4)على بيانات الجدول  معتمداً المصدر :الباحث 
  (12جدول )

لمركز قضاء  التوزيع الجغرافي لأعداد المدار  المهنية وفل معاييرها التخطيطية
 (.2022-2021الناصرية بحسب للعام الدراسي)

 ت
 

طالب/مد المدرسين الطلاب الشعب المدارس الوحدة الادارية
 رسة

طالب 
 /شعبة

 طالب/مدرس

مركز قضاء  1
 الناصرية

6 72 1552 293 257 22 5 

 5 22 257 293 1552 72 6 المجموع 2

 :(4على بيانات الجدول ) معتمداً المصدر :الباحث 
                   : الاستنتاجات

لم يكن هناك اهتمام بجانب الكفاءة سواء من الناحية الكمية او النوعية وبالتالي ان  -1
 والملاكات التعليمية كانت بشكل عام  ير مطابقة للمعايير .أعداد المدارس والشعب 

بنية المدرسية لعدد التلاميذ والطلاب في جميع المراحل الدراسية بينت الدراسة عدد الأ -2
طفال المرحلة الابتدائية المتوسطة الثانوية  والتي تعاني من نقص في رياض الأ
 الاعداد. 

ال بشكل لا يوازي عدد السكان و كثافتهم كشفت الدراسة عن قلة اعداد رياض الاطف -3
 عداد الكادر التعليمي المعتمد لهم . أفي منطقة الدراسة، كذلك قلة في 

لم يكن هناك توازن في الخدمات التعليمية في توزيعها المكاني بين وحدات القضاء  -4
بفعل عوامل التاري  العمراني والسكني والخصائص الديمو رافية والموقع الجغرافي 

الاعتبارات العشائرية وهذه ظاهرة سلبية كشفت عنها الدراسة ومحاولة  عنضلا ف
 البحث لمعالجتها.
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عدم الاهتمام بوضع وتنفيذ القوانين والتشريعات ادى الى اعاقة التنمية المستدامة في  -5
 قضاء الناصرية.

ة في لم ترصد الدراسة وجود تطبيق عملي لأي نوع من أنواع التجارب العربية والعالمي -6
قضاء التي تسهم في جلب التكنولوجيا ونقل الخبرات من الدول الأخرى لل التربيةمجال 

 باستثناء الطاقة الغازية . 
 التوصيات:

ضــرورة الاخــذ بنظــر الاعتبــار الجهـــات ذات العلاقــة ) وزارة التربيــة ، و وزارة الـــتخطيط  -1
لتحقيــــق مبــــدأ نطـــــاق الخدمــــة ،وبلديــــة الناصــــرية( بتخصــــيص وتوقيــــع الفعاليـــــات التعليميــــة 

التعلـــيمة وفقــاً للمعــايير التخطيطيــة المعمــول بهــا فــي مجــال التعلــيم بشــكل كفــوء وعلمــي دون 
 خلق منـاطق محرومة من تلك الخدمة او يحدث تداخل فيما بينها.

ســد الــنقص والعجــز الموجــود فــي مســتوى الخدمـــات التعليميــة المقدمــة فــي جميــع احيــاء  -2
قـا للمعايير، وبصورة متساويــة عـن طريـق زيـادة عـدد الــمدارس ، والكــوادر منطقة الدراسة وف

التعليمية ، والشعب الدراسية بحيث يكون متماشياً مع الزيادة السـكانية مسـتقبلًا ، وذلـك عـن 
طريــق وضــع خـــطة تعليميــة مدروســة مســبقا لمواجهــة متطلبــات الزيــادة الـــحاصلة فــي إعــداد 

 السكان.

ايير جديـــدة للخـــدمات التعليميـــة بمشـــاركة الجهـــات التخطيطيـــة العمـــل علـــى وضـــع معـــ -3
المســــؤولة مــــن )وزارة التربيــــة ، و وزارة التخطــــيط ، و وزارة الاســــكان ، وبلديــــة الناصــــرية ( 
للوصول الى معايير تسـاعد علـى زيـادة كفـاءة الخـدمات التعليميـة ، وعدالـة توزيـع الخـدمات 

 ة للمنطقة.بشكل علمي بما يتلائم مع الاوضاع الحالي

دعــوة موجهـــة الـــى المؤسســـات والــدوائر الحكوميـــة ذات العلاقـــة ، وخاصـــة وزارة التربيـــة  -4
الـــى إنشـــاء بنـــك للمعلومـــات يخـــص البيانـــات التعليميـــة فـــي وزارة التربيـــة )مديريـــة الاحصـــاء 
التربوي( لرفد المخططين ، والباحثين ، والدارسين بالبيانات والمعلومات الدقيقة لأنّ هذا من 

أنه ان يُســهم فــي معالجــة مــواطن الضــعف ، والخلــل ، ورفــع مســتوى الخــدمات التعليميــة شــ
 للمنطقة.
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الإهتمام بالمباني المدرسية ، والخدمات الاساسية المقدمة بها عن طريـق إعـداد خارطـة  -5
( بالاتفـاق  مـع (GISمكانية لتوزيـع الابنيـة المدرسـية ضـمن مدينـة بغـداد بإسـتخدام امكانيـة 

ربيـــة ، ومـــديريات التربيـــة ، وبلديـــة الناصـــرية( ، حيـــث يتضـــمن مواقـــع المؤسســـات )وزارة الت
التعليميـــة الموجـــودة فـــي جميـــع انطقـــة قضـــاء الناصـــرية حتـــى يكـــون قاعـــدة اساســـية يمكـــن 
الاعتماد عليها في قرارات الإنشاء ، والصيانة ، والترميم للابنيـة المدرسـية  ، وعمـل جـداول 

 مدارس المنطقة لتحديد احتياجتها من اعمال الصيانة والادامة.زمنية لزيارات دورية لجميع 

الاهتمام بتوفير وسائل نقل للطلبـة خاصـة لكـل مدرسـة خصوصـاً لـدور ريـاض الاطفـال  -6
 ، ومدارس الابتدائية ، والمتوسطة.

الإهتمــام بتــوفير الخــدمات الصــحية داخــل كــل مدرســة لغــرض الاهتمــام بصــحة الطلبــة  -7
 والاطفال.

 

   : المراجع
 
يوسف يحيى ، التباين الأقليمي في توزيع الخدمات التعليمية في العراق، مجلة معهد  ،طعماس -1

  .1984البحوث والدراسات العربية، العدد الثالث عشر، بغداد، 
أحمد حسن عواد الدليمي، التحليل المكاني للخدمات التعليمية في مدينة الرمادي، اطروحة دكتوراه  -2

  .1999التربية )ابن رشد(، جامعة بغداد، ) ير منشورة(، كلية 
محمد شرتوح ، كفاءة التوزيع المكاني لمراكز الاستيطان في محافظة نينوى، أطروحة  ،الرحبي -3

    .1990دكتوراه، )  ير منشورة ( كلية الآداب، جامعة بغداد، 
، مجلة معهد التباين الإقليمي في توزيع الخدمات التعليمية في العراقل  ،يوسف يحيى ،طعماس  -4

   . 1984، بغداد،  13البحوث والدراسات العربية، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، عـدد/
 .2012 رسالة ماجستير ،أمين علي محمد ، تطوير الخدمات التعليمية في مدينة عدن، ،حسن  -5
تعليمية والصحية رياض كاظم سلمان، كفاءة التوزيع المكاني للخدمات المجتمعية )ال ،الجميلي -6

والترفيهية( في مدينة كربلاء ( دراسة في جغرافية المدن، اطروحة دكتوراه ،كلية التربية /ابن رشد ، 
2007 . 
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جامعة ذي –علي جابر ،تقييم الواقع التنموي لقضاء الناصرية ،اطروحة دكتوراه ،كلية الاداب  ،سعيد -7
 . 2021قار ،

،مديرية تربية محافظة ذي قار ،قسم التخطيط ،شعبة الحاسبة  ، جمهورية العراق ،وزارة التربية  -8
 .2021بيانات  ير منشورة، 

 
  الملاحق 

 ( منطقة الدراسة1(                  خريطة رقم )1ملحل )

 

 . 2022المصدر: وزارة التخطيط ،مديرية احصاء محافظة ذي قار ،
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 في الإلكتروني واثرهاادارة را  المال البشري 
 الاهلي/ جودة التعليم 

 استطلاعية  في الكليات الاهلية في بغداد دراسة  
 

 

 

 3  احمد علو،  2 بكر علو ،  1 السالماحمد 

ahmed.alsalim@uosamarra.edu.iq  1جامعة سامراء ؛ 

  bakir.alaw@uosamarra.edu.iqجامعة سامراء  ؛   2

  dr.ahmed.alaw@uosamarra.edu.iqجامعة سامراء  ؛   3

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ahmed.alsalim@uosamarra.edu.iq
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 الملخص 
 ،ادارة راس المال البشري الإلكتروني في جودة التعليم اثر يهدف البحث الحالي الى بيان 

على  يتم استخدم المنهج الوصفي التحليلي لهذا البحث ، معتمدين بشكل رئيسحيث 
لجمع البيانات والمعلومات ، فقد وزعت الاستبانة على مجتمع  اساسيالاستبانة كأداة 

فرداً تم  180والبالغ عددهم الجامعات والكليات الاهلية الموجودة في بغداد البحث في 
، وتوصل البحث إلى نتائج عديدة أهمها ان القصديةالعينة في اختيارهم  بطريقة اعتماد 

راس المال البشري إدارة النتائج الاحصائية لكافة علاقات )الارتباط والتأثير( ما بين 
عنوية، وفي ضوء الإلكتروني وابعاد جودة التعليم الاهلي كانت قوية وعالية وذات دلالات م

الجامعات والكليات المبحوثة ذات على  منها:  عديدة النتائج خلص البحث إلى توصيات
تشجيع بالإضافة الى  عامليها، دارةلإ اعتماد الادارة الالكترونيةالاختصاص بضرورة 

في  كونها احد اهم الطرق الحديثةالالكتروني ه ركيز في المواضيع ذات التوجللتالباحثين 
  خدمات ذات جودة عالية.م تقدي

 .الادارة الالكترونية،  جودة التعليم، راس المال البشري  الكلمات المفتاحية :
 المقدمة

لكترونية من الظواهر الحديثة التي تهيمن الإالتطورات التكنولوجيا واساليبها وانظمتها  تعد
ذ  زت الإدارة إعلى كثير من الاعمال وفي مختلف العلوم والتخصصات كعلم الادارة ، 

دارة إالإلكترونية جوانب مختلفة في العمل ومنها العمل الإداري خصوصاً فيما يتعلق ب
ختيار والتوظيف ، التعويض ، التعلم الموارد البشرية والتي تمثلت بــ) التخطيط ، الإ

 دارة الموارد البشرية من اهم الوظائف التي تزاولهاإ تعدوالتطوير ، تقييم الاداء( كما 
اذا صلح الانسان صلح  انهالمنظمة في ادارة اهم مواردها الا وهو المورد البشري والسبب 

ما سواه ، اذ يقوم قسم الموارد البشرية بالعديد من المهام والانشطة التي تسهم في توفير 
الحالية والمستقبلية للمنظمة والتي تساهم في  حاجاتالموارد البشرية الكفؤة والمؤهلة لل

جزءا  تعتبرالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وتطبيقاتها  لذا فان اهدافها بكفاءة ،تحقيق 
المنظمات ، فهي تسهم في تأسيس مكانة راسخة تضمن للمنظمات ، البقاء و  أساسيا لنجاح
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لتطورات السريعة المتلاحقة والانفجار المعرفي ، ل والاستمرار في البيئة الحالية ونتيجة
المنظمات مجموعة من التحديات ; لتتمكن من اللحاق بعصر المعلومات  واجهت

التقنية الحديثة  والاستفادة القصوى من الثورة التقنية بجميع مجالاتها  ، من ناحية أخرى تعد
 الاعمال اليومفي الإدارة الإلكترونية عنصراً أساسياً في إنجاز الأعمال في المنظمات 

يلة لاجتياز كل مظاهر التأخير والبطء في العمل الإداري وتحقيق فالإدارة الالكترونية وس،
أعلى وبكلفة أقل وبجهد اقل، ويمكن القول إنها وسيلة جيدة للرقابة لما تتمتع به من  أداء

 بالاضافة الىآليا للأنشطة المختلفة،  نظم تقنيه حديثة ومن إمكانيات التحليل والمراجعة
البشرية ومواكبة التطورات التي  ية والمعلوماتية للمواردالتقن المهارات والمعارف تقديم

 . بشكل متجدديشهدها العصر المعرفي 
ادارة راس المال البشري الإلكتروني في جودة اثر ومـن هنـا جـاءت فكـرة الدراسـة فـي تنــاول )

عليمية تقوم بتقديم خدمات ت المؤسسات التعليمية التيحيث تم التركيز على التعليم الاهلي( 
قدرة هذه المؤسسـات علـى تطبيـق انظمـة وايضاح  ذات طابع تقني متطـور عالي الجودة،

تلك  وما تمتلك، الذكية  التكنولوجيـا المتطـورة والحواسيب والتطبيقات عاليـة الجـودة مـن
ن الخدمـة والمعرفـة، إ المؤسسات لعدد من الكفاءات الذين لديهم القدرة على التحليل وتقديم

ثقافة الجودة وبرامجها تؤدي الى اشراك جميع المسئولين في إدارة المؤسسة التعليمية 
وأعضاء الهيئة التدريسية ليصبحوا جزءا منها وبالتالي فالجودة تعني القوة الدافعة المطلوبة 

 ورسالته. التعليم الجامعي بشكل فعال ليحقق أهدافه لدفع نظام
قطاعاً كغيره من القطاعات التي تواجه الكثير من  هيو الكليات الاهلية  الجامعاتان 

تكون في مقدمتها تنوع احتياجات الجهات المستفيدة ور باتها،  التحديات والتهديدات والتي
لبلوغ أعلى مستوى، وعليه يجب و الكليات الاهلية  وكذلك المنافسة الشديدة بين الجامعات

وهذه التحديات والقدرة  ة من أجل مواجهةعلى الجامعات التقصي والبحث عن السبل الكفيل
القضاء على  على استغلال نقاط القوة وفرص النجاح المتاحة ومواجهة التهديدات وتقليل أو

التهديدات  على توقع القدرة الكافية اادارة لديهنقاط الضعف، وهذا يتحقق عن طريق وجـود 
تطبيق مبادة جودة التعليم العالي حدوثها ويعملون لوضع الحلول المناسبة عن طريق  قبـل
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والتي يتم و الكليات الاهلية المنتشرة في انحاء العراق والوطن العربي  في الجامعات
للمنظمات الاعمال تطبيقها بالنظر إلى الجودة كجزء لا يتجزأ من الأهداف الإستراتيجية 

 .و الكليات الاهلية  الجامعات اليوم ومن ضمنها
تناول المبحث الأول منهجية البحث اما  إذمباحث  اربعة لي علىلقد تضمن البحث الحا

يمثل الجانب  للبحث بينما كان المبحث الثالث النظري المبحث الثاني فقد تناول الجانب
 الاستنتاجات والتوصيات .العلمي للبحث اما المبحث الرابع تضمن 

 المبحث الأول 
 منهجية البحث

 مشكلة الدراسة:
التي تعاني منها منظمات الاعمال وخاصة التعليمية منها في  في ضوء الصعوبات 

ممارسة انشطتها بشكل حضوري على مستوى الادارة والتعليم، وعلى الر م من العوائق 
في استخدام الحاسوب واساليب التكنولوجيا في  التعليم الكبيرة التي تعاني منها منظمات

 االتكنولوجيالمعنية باستخدام  الإلكترونيادارة راس المال البشري  مزاولة عملياتها تعد
اداء اعمال منظمات الاعمال جودة  وبرمجيات الحاسوب وما ينتج عنها من اثر كبير في 

لاسيما الوظائف التي تؤديها الموارد البشرية في تلك المنظمات عموماً و ووظائفها 
التي تمثل البيئة ( الاهليةلخصوص منظمات الخدمة التعليمية )الجامعات والكليات اوب

بجودة التعليم بالنسبة للجامعات  البحث لةمشك تكمنوعليه  لكترونية ،دارة الإالخصبة للإ
والكليات الاهلية بشكل خاص، فقد اجرى الباحثون جولة  الجامعات الحكومية بشكل عام و

ان  ميدانية استطلاعية لمجموعة من الكليات الاهلية الموجودة في بغداد وتبين للباحثين
المجتمع المبحوث يعمل في سياقات تقليدية لإدارة الموارد البشرية وتلك السياقات توثر على 

اجتاحت العالم اليوم، التطورات الهائلة التي  جودة التعليم ولكنهم يسعون الى مواكبة
                    ومنها دراسة  التي دعت الى اجراء الدراسة الحالية الدراسات بالإضافة بعض

لكترونية على أداء القوى العاملة في تأثير إدارة الموارد البشرية الإ (2021 ،بصري)
الآثار  Umar , at.el , 2020))، و دراسة المناطق الريفية  منطقة المدينة المنورة 
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على ألاداء الوظيفي  الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةالمترتبة على تبني وتنفيذ ممارسات 
الإدارة آثار ممارسات  (Obama 2020)                                     ، و دراسة

: حالة برامج جامعة ماريلاند ، نيروبي ،  على الأداء التنظيمي الإلكترونية للموارد البشرية
الثقافة التنظيمية ودورها في تحسين جودة  (2020واخرون،مصطفى ) ، ودراسة كينيا

تحليل جودة الخدمة التعليمية في  ((Raza, at.el , 2020ة ، ودراسالخدمة التعليمية 
 معالم من لتأكدل دفع بالباحثين مما، : منظور طلاب الدراسات العليا  جامعات باكستان

 خلال من الاختصاصات المتعددةو الكليات الاهلية  الجامعات من عدد في ةلالمشك هذه
المال البشري الإلكتروني في جودة التعليم  ادارة راساثر  وما ه بــ ) الاتية السؤال اثارة

 (. الاهلي
 : أهمية الدراسة

 تم تلخيص اهمية البحث في جانبين هما :
. الأهمية النظرية : تبرز اهمية البحث العلمية النظرية، في ضوء المتغيرات التي سيتم 1

المنظمات احدى المفاهيم الادارية المعاصرة، العاكسة لتوجهات  دراستها، التي تشكل
اطار بيئتها الديناميكية. ور م تلك الاهمية الا  الناجحة والقادرة على ديمومة عملياتها، في

ان ما كتب عنها وعلى نحو خاص )ادارة راس المال البشري الإلكتروني ، جودة التعليم(، 
 .ينما زال يمتاز بالندرة على مستوى الدراسات العربية والعراقية في حدود اطلاع الباحث

 . الأهمية التطبيقية : تبرز الأهمية الميدانية للبحث عن طريق عينة البحث والتي تتثمل2
(، فضلًا عن محاولة نقل تجارب  العلمية ، رؤساء الاقسامومعاونيهم)عمداء الكليات بــ 

،  جودة التعليم وادارة راس المال البشري الإلكتروني منظمات الاعمال التي اخذت بمفهوم 
مقياس وفق عدد من المؤشرات والمعايير العالمية، لقياس علاقات الترابط  اعداد عن طريق

المحددة في المخطط الفرضي للبحث، لتقديم  بتفصيلاتها والتأثير بين المتغيرات المبحوثة،
 مجموعة من الآليات، التي تمثل حلولاً  نموذج جديد خاص بالبيئة العراقية. ومن ثم اقتراح

 المبحوثة. اجه المنظمات المبحوثة، وبقدر تعلق الامر بالمتغيراتللمشكلات التي تو 
 فرضيات الدراسة: 
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 فرضيات البحث : تضمن البحث فرضيتين رئيستين وهي :
ابعاد الفرضية الرئيسة الأولى وتنص على : يوجد ارتباط ذو دلالة معنويه بين  .1

،   التعويض، الاختيار والتوظيف ،  التخطيط) ادارة راس المال البشري الإلكتروني
، الاستجابة ، الضمان،  الموثوقية) الاهلي وابعاد جودة التعليم(  تقييم الاداء
 ( .الملموسية

ا ابعاد الفرضية الرئيسة الثانية وتنص على : يوجد تاثير ذو دلالة معنويه بين  .2
،   التعويض، الاختيار والتوظيف ،  التخطيط) ادارة راس المال البشري الإلكتروني

، الاستجابة ، الضمان،  الموثوقية) الاهلي وابعاد جودة التعليم(  تقييم الاداء
 (.الملموسية

 :نموذج الدراسةأ
الأدبيات السابقة والبحوث ذات معطيات تم تصميم أنموذج الدراسة ومتغيراتها في ضوء 

والوصول إلى أهدافها الصلة. واعتماداً على مشكلة الدراسة وفرضياتها، ولتحقيق  رضها 
 ( يوضح الأنموذج المعتمد من قِبل الدراسة.1المحددة، فإن الشكل )
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 : مجتمع وعينة الدراسة
            الجامعات والكليات الاهلية             مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من مجموع العاملين في 

كلية ، كلية الرافدين، كلية التراث) لديها عشرة اقسام علمية فاكثر( الموجودة في بغداد )
،  جامعةالكلية السلام ،  جامعةالكلية دجلة ،  كلية المامون الجامعة،  جامعةال المنصور

،  جامعة الفراهيدي،   كلية الإسراء الجامعة،  جامعة الإمام جعفر الصادق عليه السلام
)عمداء الكليات  الادارة العليا لها ( والتي شملتجامعة اوروك،  فرابي الجامعةكلية ال

فقد تم اخذها بطريقة العينة القصدية عينة الدراسة اما ( العلمية ، رؤساء الاقسامومعاونيهم
في الجامعات والكليات الاهلية حيث سعى  العاملين  ضمن عينة( 180عددها ) وكان

بهدف العينة، اعداد زيادة  عن طريق ع الدراسة بشكل الدقيقمجتمتمثيل  الباحثون الى
( إستبانة 180توزيع )، تم الغرض من الدراسة الحاليةلتحقيق على أعداد العينة  الحصول

العلمية للجامعات والكليات  رؤساء الاقسامو ، ومعاونيهمعمداء الكليات من على عدد 
إستبعاد  ( إستبانة تم155مسترجعة )وكانت عدد الاستبانات الالاهلية مجتمع البحث 

( استبانة وبتالي 24والتي كان عددها )الصالحة للتحليل الاحصائي  الاستبانات  ير
( إستبانة وبمعدل استجابة 131الاحصائي ) عدد الاستبانات الصالحة للتحليلاصبح 

72% . 
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 المبحث الثاني
 الاطار النظري :

 المفهوم ادارة را  المال البشري الإلكتروني
الضوء على أهمية تسليط  سوف يتم ادارة راس المال البشري الإلكترونيان  مفهوم  
                           لتكنولوجيا في تحسين وزيادة فاعلية الموارد البشرية وممارساتها وتأثيرها على الموظفينا

(Al mashrafi , 2020) تسمية نظام معلومات  مجموعة من الباحثين . قد أستخدم
ذ إالموارد البشرية ، والمعروف في الوقت الحاضر باسم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية 

كانت هناك جدالات حول التعريف الذي يجب استخدامه خاصة وأن بعض المؤلفين 
رد يجادلون بوجود اختلاف بين نظام معلومات الموارد البشرية والإدارة الإلكترونية للموا

البشرية فقد ركزت الأبحاث حول نظام معلومات الموارد البشرية بشكل أكبر على الأنظمة 
ادارة راس المال البشري حيث عرف                                     نفسها ،

دارة الموارد ا  تكامل تقنيات المعلومات و على انها  (Bendusa , 2019)  الإلكتروني
تكامل في تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة وجعل وظائف الموارد ذ ينعكس هذا الإالبشرية 

دارة الموارد البشرية مميزة ومتسقة وأكثر إالبشرية أكثر أستراتيجية ويهدف ايضاً في جعل 
كفاءة وأعلى جودةً . بينما يميل البحث في الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية إلى التركيز 

 , Walid & Sherzad)فقد اشار .  ( (Kuipers , 2017بشكل أكثر إستراتيجية
إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لزيادة كفاءة وفعالية وشفافية  (2020

المنظمات في تقديم خدماتها للموظفين لتمكينهم من الحصول على المعلومات وتمكن من 
عطاء الموظفين فرصة المشاركة في جميع مراح ل العملية ألادارية القضاء على الفساد ، وا 

 .  والقرارات المتعلقة بها والتي تؤثر على مختلف جوانب الحياة
في توفير ميزة  ادارة راس المال البشري الإلكترونيوبناء على ما تقدم تبرز لنا اهمية  

 Al) ،التنظيمية استراتيجية لوظائف الموارد البشرية التي تتيح زيادة الفاعلية والكفاءة 
Mashrafi , 2020)  في حين تمارس إدارة الموارد البشرية دورًا حيويًا في تسهيل

ذ كان التوجه إالعمليات التنظيمية وتوفير التكلفة والوقت، كما أنها مفيدة للمزايا التنافسية ، 
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الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية من أجل التغلب على مشكلات  نحو التحرك لتبني نظام
كما ان أهمية الإدارة  ،Abdul Rahim et al., 2020))دارة لإادي في ـــــــــــتقليط الـــــــــــالنم

 والاتصالاتداري ومسؤولياته بتقنيات المعلومات الإلكترونية تتمثل في ربط الجهاز الإ
دارية داخل المنظمة وكذلك في توفير الوقت والجهد والمال وتطوير وتحسين العمليات الإ

( 2018من للمعلومات وتحقيق اهداف المنظمة بسرعة وكفاءة )الشامسي ، والاستخدام الآ
لإدارة في منظمات التعليم العالي اذ تنبع اأهمية تلك تبين متغيرات بحثنا ، وعليه فان 

لتقديم مجموعة  مصدراً  و مصدراً للكفاءات هيالتعليم العالي  منظماتكون ان  ذلكأهمية 
ية ـمـــــطورات العلــــــــدث التــــــمواكبتها أحبالاضافة الى  ـــــاتهامن الخبرات عن طريق    مـخرجــ

 ,.Al Shobaki et al)                                المجـــتمعة ــــــيرها لخدمــــوتسخ
 ,.Stone et al)لها  شارأالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية فقد اهداف ، اما (2017
 : ليوهي كماي (2020

 .دارة الموارد البشرية إتحسين كفاءة خدمات  .1
جعل ادارة الموارد  ومن ثماستراتيجي متطور  هاتجا ادارة الموارد البشرية ذإجعل قسم  .2

 ياً .استراتيج اً البشرية لدى المنظمة شريك
 . جعل أمور أدارة الموظفين متيسرة .3
  . تبسيطهادارة الموارد البشرية عن طريق إتقليل تكاليف عمليات  .4
 تجميع المعلومات حول موظفي المنظمة وتخزينها ونشرها. .5

 دارة راس المال البشري الإلكترونيلابان ألأهداف الرئيسة  (Shah et al., 2020) ويرى
 هي على النحو التالي: 

 بيانات والخصوصية الشخصية . للتوفير أمن  .1
 .ر الدعم للتخطيط المستقبلي العرض لتوفيو تسهيل مراقبة الطلب على الموارد البشرية   .2
تقديم نظام معلومات مناسب وشامل ومستمر حول الأشخاص والوظائف بتكلفة معقولة  .3

. 
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ستجابة أسرع للخدمات المتعلقة بالموظفين واتخاذ قرارات أسرع تتعلق بالموارد البشرية ا .4
 وأتمتة المعلومات المتعلقة بالموظفين .

 
 الإلكترونيادارة را  المال البشري  أبعاد
 ((Ganeshan & Vethirajan , 2020و  (Alzoubi, 2022)لقد افصح كل من  

 وهي على النحو الاتي . ادارة راس المال البشري الإلكتروني أبعادعن  أنموذج خاص ب
 التخطيط

ويتم ذلك من  الموظفينتغييرات الشخصية التي تطرأ على لل الموظفينتحديث بيانات  هو
يعني ان حفظ سجلات ، هذا ن الفرصة لتحديث بياناتهم الشخصية خلال منح الموظفي

 .  (Shah et al., 2020) ةالموارد البشرية سيكتسب دقة أعلى في جودة البيانات المدخل
حاليا او في المستقبل من خلال تدفق  هُ نه عملية تحديد مايراد عملأكما ويعرف التخطيط ب

ستخدام التكنولوجيا ، ويعرف ايضاً بامعلوماتي هائل من داخل المنظمة او خارجها 
عالية ودقه بواسطة  قابل للتجديد وبسرعة لانهاملائم لبيئة العمل الديناميكية  نهُ أالتخطيط ب

 ( .2018ها )براخلية ، بشبكة الاتصالات والمعلومات و ير  ةوسائل التكنولوجيا المتمثل
 الأختيار والتوظيف

استخدام الأدوات والتقنيات الإلكترونية التي تسهل من عمليات الاختيار والتوظيف  هو
 على لتأكد من أن جميع الإجراءات تتماللموارد البشرية في المنظمة ويكون الهدف منها 

الموضوعة لضمان الحصول على أفضل الكفاءات وبأقل التكاليف  وفق الخطط والأنظمة
(Blom,et.al.2019) نـــــــرى كل مــــــــــــــفي حين ي  (Ganeshan & Vethivajan , 

عن الوظائف الشا رة  بالإعلانلإلكتروني يتم من خلال قيام المنظمة االتوظيف  (2020
لإلكتروني من اجل اة معلوماتهم عبر البريد لأكثر كفاءالاشخاص ارسل عبر الانترنت ثم يُ 

التوظيف او يتم ارسالها من مواقع توظيف شهيرة او متخصصه بهذا المجال اذ يتم 
لإلكتروني عبر الانترنت من خلال اجراء مقابلات أولية ومقابلات نهائية من االاختيار 

 خلال المؤتمرات الصوتية او الفيديوية  .
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 التعويض
مقابل استعدادهم للقيام بأعمال لأفراد جهات المعنية لالفآت التي تقدمها المكا مجموعةهي 

( Asep,et.al.2022(، ويرى )Norawati,et.al.2019) ضمن المنظمة مختلفةومهام 
لى  الآجر أنّ  يشير إلى التعويض المالي الذي يتسلمه الفرد مقابل الجهود التي بذلها وا 

تعويضات  ما تقدمه المنظمة منأو الراتب من وجهة نظر الفرد. أنّ  الآجرمدى عدالة 
 تكـون بمثابـة ميـزة تنافسـيه للمنظمـة والتـي تمكنهـا مـن جـذب المواهـب والمحافظـة علـيهم

(Lestari, et.al.2021)،  2019)ويعرفهـا (Adeoye,  الوظيفية  المجالاتهـي أحـدى
حاسـمة فـي  استثنائيةوهـي عوامـل  والأجورتشـمل الرواتـب  المهمة للمـوارد البشـرية التـي
راس المال  بالنسبة للإدارةكما يشار الى التعويض  الأهداف.تحفيـز الموظفين لتحقيق 

لأستحقاقات المتعلقة بالراتب ااستخدام نظام الكتروني لحساب  نهُ أالبشري الإلكتروني ب
 موظفين واجراءات الرفاهية والمزايا الاخروحسابات بدلات الغلاء المختلفة ومزايا ال
(Ganeshan & Vethivajan , 2020). 

 لأداءاتقييم 
بالمنظمة هذا يعني أن  إجراء تقييم الأداء بالكامل عبر الإنترنت او الإنترانت الخاص وهو

المدير والموظف قادران على تقديم بيانات الأداء مباشرة إلى قسم الموارد البشرية بشكل 
داء هذه داء المعياري للأالموظف مع الأ أداءوني وتقييمها استناداً الى مقارنة إلكتر 

 Shah et)الممارسة يمكن أن تقلل بشكل ملحوظ من الوقت والتكلفة لقسم الموارد البشرية 
al., 2020)  ، من استخدام التكنولوجيا في تقييم  الهدف الرئيس فان نفسهفي الصدد

أداء المنظمة من خلال تزويد الموظفين بالمعرفة  ومن ثمالأداء هو لتطوير الأداء الفردي 
 (Fındıklı & Bayarçelik, 2015)والتقنيات والأساليب اللازمة وكذلك الأنظمة الداعمة

  . 
 جودة التعليم الاهلي

عليمية لابد لنا من الإشارة الى مفهوم كل من قبل ان نتطرق الى مفهوم جودة الخدمة الت
الخصائص التي يجب ان تتوافر في كل منتج من مجموع  هيالجودة فالجودة و الخدمة، 
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 (Adawiyah et al., 2020)او خدمة وتكون تلك الخصائص هي ما ير ب به الزبون 
خدمة التعليمية اليوم بسوق الالجامعات والكليات الاهلية مهمة في النجاح  وهي مؤشرات .

بينها والتي تعتبر احد اهم زبائنها  فيما التي تتنافس فيها المنظمات التعليمية )الجامعات(
 ,.Raza et al)  مـــــــهــــودة الخدمة المقدمة لــتمام بجـــــــــــــــن الاهـــــــذا لابد مـــــــ، لهةهم الطلب
بانها الاعمال التي  (Chen & Aritejo ,2010) اما بخصوص الخدمة فيصفها (2020

 يؤديها مقدم الخدمة والتي يكون الهدف منها تقديم الخدمات للزبائن بما يحقق الرفاهية لهم
 عملية تفاوضية بين مقدم الخدمةما هي الا  جودة التعليم(  بان 2019،الشمريويرى )

خلال العملية التفاوضية يسعى مقدم الخدمة من أذ ( والزبون الجامعات والكليات الاهلية)
في تحقيق مصلحة الطرفين التي تتمثل بتقديم افضل الخدمات التي تلبي ادق التفاصيل 

 )مقدم الخدمة(  الزبائن ، وانعكاس ذلك ايجاباً في تحقيق ارباح للمنظمة حاجاتمن 
الاهلية لتلك الجامعات والكليات  رضا الزبائن وولائهم  تمثل جودة التعليموبعبارة اخرى فان 

((Raza et al., 2020 . لذلك تعد منظمات التعليم العالي منظمات اجتماعية تعليمية
خدمية لديها أهداف ، الغرض الرئيس منها هو توفير تعليم جيد للطلاب فالجامعات 
كمؤسسات رسمية هي منظمات لديها رؤية ورسالة وأهداف يجب تحقيقها من خلال عملية 

 في المنظمة ويتم ذلك من خلال استخدام معايير الجودةتمكين العناصر الموجودة 
(Zulaiha & Lian , 2020) ويرى ،(Heizer et al., 2017)  بان أهمية جودة
 الخدمة التعليمية تكمن في الاتي : 

سمعة المنظمة : اصبح من الواضح اليوم بأن جودة الخدمات التي تقدمها المنظمات 
ذا أرادت إلذا ، ل بمثابة مؤشر على سمعة المنظمة ( تعمةالتعليمية لزبائنها )الطلب

 المنظمات البقاء والمنافسة فعليها تقديم خدمات ذات جودة عالية .
خدماتها المقدمة  اتجاهالمسؤولية القانونية : تتحمل المنظمات التعليمية مسؤولية قانونية 

تقديم خدماتها  يصدر منها من اضرار تمس المجتمع لذلك تسعى تلك المنظمات الى وعما
 .أباعلى جودة لكون الجودة تقلل من نسبة الخط
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الاثار الجانبية : للجودة اثار جانبية على المنظمات والدولة تجنبها وذلك لان الخدمات 
التاثير على ميزان مدفوعات  ومن ثمالرديئة تعمل على الاضرار بربحية وسمعة المنظمات 

 .الدولة والعكس صحيح 
جتماعية لهذا يكون الهدف من اعتماد الجودة في إيم تعد منظمات ان منظمات التعل

خراج مخرجات تكون إجداً للمجتمع ككل لانها تعمل على  اً الخدمات التي تقدمها مهم
 .(Tsai , 2017)مهمة للاقتصاد العالمي القائم على المعرفة والمنافسة المتزايدة 

 أبعاد جودة الخدمة التعليمية 
 الموثوقية 

د من خلوها من الأخطاء و التي كُ أالقدرة والتحمل واداء الخدمة بالوقت المحدد والتب تتمثل
 (، اي انها2020، الجبوري)يمكن ان يعدها الزبون مؤشر على جودة الخدمة التعليمية 

في الوقت المحدد والوفاء بالالتزامات حينما  الخدماتقدرة المنظمات الخدمية على تقديم 
 ,.Alayoubi et alد على ان تخلو من الأخطاء من الوهلة الاولى كيأد بها والتتوعِ 

حيث   (Zeithaml et al., 2018)، بالاضافة  الى تفسير الموثوقية من قبل  ((2020
والتي ربطون الزبون بالمنظمة من خلال التعاملات تتجسد في موظفي المنظمة الذين يُ 

ما يسمى  منظمة من اجل بناء لدى الزبون وال ةثقة كبير  يجب ان تكون مبني على
ان  (Kheng et al., 2017)                                      واضاف، الموثوقية 

تكون تلك  إذوفي بعض الاحيان تلجأ الى الإعلان عن خدماتها  بعض المنظمات الخدمية
على  الخدمات مقرونة بمزايا وضمانات لا يمكن الإيفاء بها ، وهذا الامر ينعكس سلباً 

 الموثوقية التي يحملها الزبون اتجاه المنظمة الخدمية مما يسبب انعدام الموثوقية .
 الملموسية

ذا كانت إالدلائل المادية التي يمكن ان ترتبط بها الخدمة وتعتبر بمثابة مؤشر لها فب تتمثل
تلك الدلائل ذات مظهر واداء جيد يمكن للزبون ان يتلمس من خلالها جودة الخدمة 

نها الجودة التي أوفي الصدد نفسه يعرفها ايضا ب (،2020، الجبوري)والعكس هو صحيح 
تكمن في اشياء تتعلق بالأجهزة المستخدمة في تقديم الخدمة والمباني ومظاهرها والمكاتب 
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  ، (Alayoubi et al., 2020) ودةــــــالج دة التي تعتبر كمؤشر علىوالخدمات المسان
 , Frost & Kumar)  نــــــــل مــــــــــــــــــكموسية ــــــــــــالملد فسر ــــقــــــــــــــف ذلك  ىــــــــــــــافة الــــــــــــبالاض

تعني قدرة و    (Sweeney et al., 2016) و                             (2016
المنظمة الخدمية في اظهار التسهيلات المادية بشكل مميز، لينعكس ذلك في خلق بيئة 

هتمام في تلبية حاجات ور بات الزبون الامر الذي يجعل تلك المنظمة هي لأأتدل على 
 الاولى لدى الزبون.

 الاستجابة 
ستجابة بسرعة ودقة عالية لمتطلبات ( في الاالتعليميةالخدمات )المنظمات  مقدميأستعداد 

( Eiriz & Figueiredo , 2017ويرى  كل من )  (،2020، الجبوري) الزبون ور باتهِ 
بالاستعداد النفسي والفكري والمادي لتقديم  ةر به ممزوج الخدمةتعني امتلاك مقدم  هابان

 (Vijayadurai , 2016)  في حين اكدها ، ودون اخطاء عاليةللزبون بسرعه  ةالخدم
والمرونة العالية في تنفيذ الخدمات بشكل يحقق  المبتكرة للأفكارالمنظمة  أمثلاكبأنها 

حاجات ور بات الزبائن في الحصول على الخدمة بأقل مدة زمنية، وهذا يعني استجابة 
 على لتنفيذ ر بات الزبون بناءً  عاليةالمنظمة من مرونة  ما تمتلكهسريعة من خلال 
 الافكار المبتكرة .

 
 الضمال 

التي يرسخها موظفو الجامعة في  ةوالمصداقي ةمن خلال الثقة الاستدام الامان و عنيي
، الجبوري)التي تساعدهم في بناء الضمان   ةوذلك من خلال امتلاكهم المعرف الطلبةنفوس 
بأن الضمان امتلاك مقدم الخدمة  (Jun et al., 2017) اليهفي حين اشار  (،2020

مستوى جيد من المعرفة مع مستوى جيد من الرقي في فن التعامل الذي يتمثل في اظهار 
بأن  (Zhu et al., 2015) كدأفيما  ، الزبائن والاحترام عند التعامل مع ة والامانالثق

دور  لهكذلك عني القدرة في كسب زبائن جدد من خلال التفاعل الايجابي معهم و يالضمان 
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كون لها دور في زيادة ارباح المنظمة الخدمية وتقوية موقعها تفي بناء شراكات استراتيجية 
 التنافسي فيما يعرف اليوم بسوق الخدمات التعليمية .

 الثالث    المبحث 
 وصف ابعاد البحث وتشخيصها

 عرض وتشخيص وتحليل المتغير المستقل ادارة را  المال البشري الإلكتروني
الجامعات والكليات تم اختبار المتغير المستقل )ادارة راس المال البشري الإلكتروني( في 

في محافظة بغداد ، وتم توزيع الفقرات على اربع محاور مثلت الابعاد المستقلة  الاهلية
،   التعويض، الاختيار والتوظيف ،  دارة راس المال البشري الإلكتروني وهي )التخطيطلا

 : اء( وتبين الاتيتقييم الاد

 ادارة راس المال البشري الإلكتروني المستقل رتحليل المتغي( 1جدول )

الوسط  المتغيرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الاهمية
 النسبية %

ترتيب 
 الابعاد

 1 75.88 27.65 0.90 3.25 التخطيط 1
 4 66.9 32.63 1.01 3.09 الاختيار والتوظيف 2

 3 65.13 31.01 0.97 3.15 التعويض 3
 2 73.7 31.38 1.01 3.24 تقييم الاداء 4

  0.97 3.18 ادارة راس المال البشري الإلكتروني

 Spssبالاعتماد  على نتائج   ينالجدول من  اعداد  الباحث*

( حصول ادارة راس المال البشري الإلكتروني على 1من نتائج الجدول ) ينيتضح للباحث
( ، وهذا يشير الى اتفاق 0.97( مرتفع، وكذلك انحراف معياري )3.18وسط حسابي )

عينة البحث وتجانس آرائها بخصوص توفرها على المستوى العام، اما على مستوى الابعاد 
مال البشري الإلكتروني ، فكانت على النحو الاربعة التي قيست عن طريقها ادارة راس ال

 الآتي:
الجامعات ترتيب ابعاد ادارة راس المال البشري الإلكتروني في  التخطيطتصدر بعد 

في محافظة بغداد إذ نال هذا البعد اهتماماً )الاول( بين الابعاد الاربعة  والكليات الاهلية
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الجامعات  فيد العينة المبحوثة وهي اشارة ذات دلالة احصائية على اتفاق معظم افرا
في تحليل الوظائف وتوافر التوصيفات الوظيفية لكل وظيفة  والكليات الاهلية اسهامها

جابة افرد عينة البحث لا الاهمية النسبيةوخصائص شا لها . اذ اظهرت نتائج الجدول 
مقداره  %( بين الابعاد الاربعة وقد حصل هذا المؤشر على انحراف معياري75.88بنسبة )

( وعند ارجاء هذا المؤشر الى عناصره الاساسية 3.25( ووسط حسابي بمقدار )0.90)
من خلال في محافظة بغداد تهيئة ملاك متخصص  الجامعات والكليات الاهليةنجد ان 

ستخدم هذا ي المجتمع المبحوثوهذا يدل ان  .المستقبلية من الموارد البشرية تحديد حاجاتها
في توافر معلومات واضحة عن مخزون المهارات والخبرات البشرية  النوع من التخطيط

نظام يتيح  الجامعات والكليات الاهلية مجتمع البحث على وهي اشارة الى اعتمادلديها، 
استخدام محكم لبرمجيات الحاسوب المخصصة لذلك وشبكات الاتصالات ألداخلية او 

الموظفين الفعليين في المنظمة وعدد الخارجية في المنظمة لتوفير المعلومات حول عدد 
الوظائف الشا رة لتوفير رؤيا واضحة ودقيقة لمتخذ القرار ويعد من التخطيطات التي يسهل 

 وفق المتغيرات البيئية التي تحصل.على تصميمها واعادة تصميمها 
وحل في الترتيب الثاني الاختيار والتوظيف في ترتيب ابعاد ادارة راس المال البشري 

في محافظة بغداد إذ نال هذا البعد اهتماماً  الجامعات والكليات الاهليةلكتروني في الإ
( بين الابعاد الاربعة وهي اشارة ذات دلالة احصائية على اتفاق معظم افراد العينة رابعاً )

المبحوثة تستخدم الاختيار والتوظيف  الجامعات والكليات الاهليةان  على المبحوثة
نظام يتيح استخدام برمجيات الحاسوب وشبكات  الأنهدارة مواردها البشرية الالكتروني في ا

للوظائف  إلكترونيلاجراءات المتعلقة بذلك من أعلان االاتصالات في تنفيذ مجموع 
مواصفات  وفقعلى الوظيفة  الشا رة ومن ثم اختيار الكتروني للمرشح المتقدم لشغل

اذ  التكاليف على أفضل الكفاءات وباقل الحصول الوظيفة مع مؤهلات شا لها من أجل
%( بين 66.9جابة افرد عينة البحث بنسبة )لا الاهمية النسبيةاظهرت نتائج الجدول 

( ووسط حسابي 1.01الابعاد الاربعة وقد حصل هذا المؤشر على انحراف معياري مقداره )
جامعات والكليات ال( وعند ارجاء هذا المؤشر الى عناصره الاساسية نجد ان 3.24بمقدار )
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تستخدم الاختيار والتوظيف من اجل تعزيز كفاءة ونزاهة عملية في بغداد المبحوثة  الاهلية
 الاختيار.

والبالغ  للأهمية النسبيةوهذا ما اكدته النسبة المئوية  وجاء بالترتيب الثالث بعد التعويض
عة وهي اشارة ذات دلالة %( حيث نال هذا البعد اهتماماً )ثالثا( بين الابعاد الارب65.13)

المبحوثة  الجامعات والكليات الاهليةاحصائية على اتفاق معظم افراد العينة المبحوثة ان 
نظام  من خلالالتعويض في ادارة مواردها البشرية  استخدام وهي اشارةفي محافظة بغداد 

بحوثة ادارة الم للجامعات والكليات الاهليةمن برمجيات الحاسوب وشبكات الاتصالات تتيح 
على اساس الساعات من  امدائمة  اممرتبات موظفيها لأي نظام متبع سواء بعقود مؤقتة 

من ربط الاجر هم خلال تتبعه للإجازات والعطل ونظام سجل الحضور والانصراف مما يمكن
حصل هذا المؤشر على ( 1) اظهرت نتائج الجدول لقد . عادلاً  اً بالأداء وتعويضهم تعويض

( وعند ارجاء هذا المؤشر 3.15( ووسط حسابي بمقدار )0.97عياري مقداره )انحراف م
المبحوثة في محافظة بغداد توافر  الجامعات والكليات الاهليةجد ان نالى عناصره الاساسية 

جمع ومعالجة  بالإضافة الى بيانات التعويض والوصول إلى أي شخص في أي وقت
 .قيق التعويضات العادلة للمنتسبينتح لغرض وتحليل وتخزين بيانات التعويض

واخيراً حل بعد تقييم الاداء بالترتيب الرابع بين ابعاد ادارة راس المال البشري الإلكتروني في 
( بين الابعاد ثانياً في محافظة بغداد إذ نال هذا البعد اهتماماً ) الجامعات والكليات الاهلية

على الاربعة  وهي اشارة ذات دلالة احصائية على اتفاق معظم افراد العينة المبحوثة 
نظام تقييم الاداء في ادارة مواردها البشرية اذ يتيح هذا النظام استخدام برمجيات  استخدام 

الحاسوب وشبكات الاتصالات التي تساعد في جمع معلومات عن اداء الموظف المراد 
م ادائه في قاعدة بيانات برامج التقييم الالكتروني الارشيف الالكتروني ومن ثم ايجاد تقيي

الفرق بين اداء الموظف الفعلي وبين الاداء المعياري المطلوب تحقيقه لهذه الوظيفة مما 
عن المحسوبية واكثر سرعة واقل تكلفة من التقييم التقليدي .  اً جداً وبعيد اً دقيق اً يعطي تقييم

( ووسط حسابي بمقدار 1.01حصل هذا المؤشر على انحراف معياري مقداره ) حيث
وعند  %((73.7حيث كانت الاهمية النسبية لهذا البعد بمقدار                 (3.24)
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ارجاء هذا المؤشر الى عناصره الاساسية نجد ان توافر معلومات عن أداء كل منتسب 
معلومات دقيقة  كونها حايدة وعادلة في تقييم أداءمعايير موهي لتحديد نقاط الضعف والقوة 
 في الجامعات والكليات الاهلية متخذي القرارتساعد لكي عن مستوى أداء المنتسب 
 . نتائج الاداءووضع الخطط حول  المبحوثة بشأن الترقية والمكافأة

ة في ومن خلال مراجعة النتائج متغيرات ادارة راس المال البشري الإلكتروني والموضح
(. فقد احتل متغير التخطيط المرتبة الاولى من بين المتغيرات الاخرى بمعامل 1الجدول )
(، في حين احتل متغير البرامجيات المرتبة الثانية بمعامل اختلاف )تقييم 27.65اختلاف )

(، اما الاختيار 38 .31بمعامل اختلاف ) الاداء(، وجاءت بالمرتبة الثالثة التعويض
 (.32.63د احتلت المرتبة الاخيرة بمعامل اختلاف )والتوظيف فق

 الآونةفي محافظة بغداد قد استخدمت في  الجامعات والكليات الاهليةيتبين من ذلك، ان 
الاخيرة ممارسات ادارة الموارد البشرية المعروفة بشكل الكتروني لإدارة مواردها البشرية عن 

 بعد . 
 الاهلي جودة التعليمعرض وتشخيص وتحليل المتغير التابع 
في محافظة  الجامعات والكليات الاهلية( في الاهلي تم اختبار المتغير التابع )جودة التعليم

وهي  الاهلي محاور مثلت الابعاد التابعة لجودة التعليم اربع، وتم توزيع الفقرات على دادبغ
 الملموسية( وتبين الاتي :، الاستجابة ، الضمان،  )الموثوقية

 جودة الخدمة والاتصالات التابعتحليل المتغير ( 2جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي المتغيرات ت
 الاهمية معامل الاختلاف المعياري

 النسبية %
ترتيب 
 الابعاد

 1 81.52 8.20 0.37 3.91 الموثوقية 1

 10.59 0.40 3.79 الملموسية 2
76.47 

4 

 2 78.66 8.30 0.24 3.83 الضمان 3
 3 77.1 8.93 0.34 3.80 الاستجابة 4

  0.33 3.83 الاهلي جودة التعليم
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 Spssبالاعتماد  على نتائج   الباحثين إعداد منالجدول *  

على وسط حسابي  الاهلي ( حصول جودة التعليم2من نتائج الجدول ) ينيتضح للباحث
( ، وهذا يشير الى اتفاق عينة البحث 0.33( مرتفع، وكذلك انحراف معياري )3.83)

التي  الاربعةوتجانس آرائها بخصوص توفرها على المستوى العام، اما على مستوى الابعاد 
 ، فكانت على النحو الآتي: الاهلي قيست عن طريقها جودة التعليم

في  الجامعات والكليات الاهليةفي  الاهلي تصدر بعد الموثوقية ترتيب ابعاد جودة التعليم
وهي اشارة ذات دلالة  الاربعةمحافظة بغداد إذ نال هذا البعد اهتماماً )الاول( بين الابعاد 
ان الجامعات والكليات الاهلية احصائية على اتفاق معظم افراد العينة المبحوثة في 

المنظمات التعليمية المبحوثة تستخدم بُعد الموثوقية في تقديمها الخدمات بشكل صحيح 
ء لتحقيق الجودة في خدماتها المقدمة من خلال القدرة والتحمل واداء الخدمة وبدون اخطا

على  اً كد من خلوها من الاخطاء و التي يمكن ان يعدها الزبون مؤشر أبالوقت المحدد والت
حيث كانت  الاهمية النسبية لهذا البعدجودة الخدمة التعليمية . اذ اظهرت نتائج الجدول 

وقد حصل هذا المؤشر على انحراف معياري مقداره  لاربعةا%( بين الابعاد 81.52)
 ( وعند ارجاء هذا المؤشر الى عناصره الاساسية3.91( ووسط حسابي بمقدار )0.37)

من  بعد تأكدهم بشكل صحيح من المرة الاولى يعملوننجد ان العاملون مقدمي الخدمة 
 . خلوها من تسجيل الاخطاء
( بين الابعاد رابعاً الملموسية بين ابعاد إذ نال هذا البعد اهتماماً )وحل في الترتيب الثاني 

وهي اشارة ذات دلالة احصائية على اتفاق معظم افراد العينة المبحوثة في  الاربعة
في محافظة بغداد وهذا يشير الى ان المنظمات التعليمية  الجامعات والكليات الاهلية

ظهار جودة خدماتها التعليمية من خلال ربطها بكل المبحوثة تستخدم بُعد الملموسية في ا
الدلائل المادية التي يمكن ان ترتبط بها الخدمة وتعتبر بمثابة مؤشر لها فاذا كانت تلك 
الدلائل ذات مظهر واداء جيد يمكن للزبون ان يتلمس من خلالها جودة الخدمة والعكس 

%( 76.47)حيث كانت  ا البعدالاهمية النسبية لهذاذ اظهرت نتائج الجدول  ،هو صحيح
( ووسط 0.40على انحراف معياري مقداره ) وقد حصل هذا المؤشر الاربعةالابعاد  بين

الجامعات ( وعند ارجاء هذا المؤشر الى عناصره الاساسية نجد ان 3.79حسابي بمقدار )
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ي موظفين انيق توافق ذلك معالمبحوثة تقدم جودة خدماتها من خلال  والكليات الاهلية
 لياقة رفيعة . ويالمظهر وذ

الجامعات والكليات في  الاهلي وحل في الترتيب الثالث الضمان بين ابعاد جودة التعليم
وهي اشارة  الاربعة( بين الابعاد ثانياً في محافظة بغداد إذ نال هذا البعد اهتماماً ) الاهلية

  الجامعات والكليات الاهليةذات دلالة احصائية على اتفاق معظم افراد العينة المبحوثة في 
الاستدامة في الخدمة المقدمة والتي الثقة والامان و تستخدم بُعد الضمان الذي يعني التي 

 الطلبةيمكن تحقيقها من خلال الثقة والمصداقية التي يرسخها موظفو الجامعة في نفوس 
اذ ، مقدمةالضمان في الخدمات ال من خلال امتلاكهم المعرفة التي تساعدهم في بناءً 

%( بين الابعاد 78.66)حيث كانت  الاهمية النسبية لهذا البعداظهرت نتائج الجدول 
( ووسط حسابي 0.24وقد حصل هذا المؤشر على انحراف معياري مقداره ) الاربعة

( وعند ارجاء هذا المؤشر الى عناصره الاساسية نجد ان المنتسبون يمتلك 3.83بمقدار )
 سلوك يرس  الثقة في نفوس الطلبةمن خلال تبني   اسئلة الطلبة عنالمعرفة للاجابة 

 . المبحوثة الجامعات والكليات الاهليةبالامان في معاملاتهم مع  ويولد لديهم الشعور
الجامعات والكليات في  الاهلي وحل في الترتيب الرابع الاستجابة بين ابعاد جودة التعليم

وهي اشارة الاربعة  ( بين الابعادثالثاالبعد اهتماماً ) في محافظة بغداد إذ نال هذا الاهلية
ذات دلالة احصائية على اتفاق معظم افراد العينة المبحوثة وهذا يشير الى ان المنظمات 
 يالتعليمية المبحوثة تستخدم بُعد الاستجابة في تحقيق الجودة من خلال استعداد مقدم

لبات الزبون وتحويلها الى خدمات وكذلك الخدمة على الاستجابة بسرعة ودقة عالية لمتط
اذ  ،من خلال سرعة الاستجابة في حال تعرض الزبون الى مشكلات في الخدمات المقدمة

%( بين الابعاد 77.1) حيث كانت الاهمية النسبية لهذا البعداظهرت نتائج الجدول 
ي ( ووسط حساب0.34وقد حصل هذا المؤشر على انحراف معياري مقداره ) الاربعة

الجامعات ( وعند ارجاء هذا المؤشر الى عناصره الاساسية نجد ان 3.80بمقدار )
عالية جودة وبدائماً تهم طلبللمساعدة ا تقديم تحث عامليها  محل البحث والكليات الاهلية
 . وبسرعة قياسية 
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(. فقد 2( والموضحة في الجدول )الاهلي ومن خلال مراجعة النتائج متغيرات )جودة التعليم
(، 8.20احتل متغير الموثوقية المرتبة الاولى من بين المتغيرات الاخرى بمعامل اختلاف )

وجاءت بالمرتبة  ،(8.30في حين احتل الضمان متغير المرتبة الثانية بمعامل اختلاف )
(، اما الملموسية فقد احتلت المرتبة الاخيرة 8.93بمعامل اختلاف ) الثالثة الاستجابة
 (.10.59بمعامل اختلاف )
به  بما ير  تراجع وتتابعفي محافظة بغداد  الجامعات والكليات الاهليةيتبين من ذلك، ان 

من الخصائص في الخدمة من خلال التحسين المستمر لتحقيق خدمات ذات جودة  الطلبة
 تلك المنظمات في خدماتها التعليمية .  تميزمميزة تعتبر كمؤشر على 

 اختبار فرضيات البحث
 الفرضية الرئيسة الأولى اختبار 

 بابعادهستند الى تأثير ادارة راس المال البشري الإلكتروني بحث اانطلاقا من كون ال
جودة  فيبصفته متغيرا مستقلا  (تقييم الاداء، التعويض، الاختيار والتوظيف،  التخطيط)

، وبما أن  كمتغير تابع(  الملموسية، الاستجابة ، الضمان،  الموثوقية) بابعادهالتعليم 
أبعاد لذا ، ستتكون  اربعةأبعاد والمتغير التابع يتكون من  اربعة المتغير المستقل يتكون من

تتفرع عنها علاقات فرعية بين متغيرات  ةوجود علاقة رئيسعدم على أساس بحث فرضية ال
لمال تتمثل بتأثير متغير ادارة راس اللبحث  رئيسة الفرضية ال وعليه فانبأبعادها ،  بحثال

على  ا البحثفي هذالباحثون  اعتمدالاهلي  متغير جودة التعليم فيالبشري الإلكتروني 
لاختبار علاقات الارتباط بين المتغير المستقل )ادارة  (Pearson)معامل الارتباط البسيط 

 (. اذ يظهر الجدولالاهلي )جودة التعليم التابعراس المال البشري الإلكتروني( والمتغير 
بين ابعاد هذه المتغيرات. ويستلزم  (Pearson)فوفة معاملات الارتباط البسيط مص (3)

-2)إذ يشار نوع الاختبار ( 3)توضيح لبعض المفردات الواردة في الجداول  الامر
tailed) ومختصر .(Sig.)  في الجدول يشير الى اختبار معنوية معامل الارتباط من

ولية من  ير ان يظهر قيمها. فاذا ظهر وجود المحسوبة مع الجد (t)خلال مقارنة قيمة 
المحسوبة اكبر من  (t)على معامل الارتباط فان هذا يعني ان قيمة  (**)علامة 
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                                الجدولية. ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة
(Cohen & Cohen, 1983):وكالاتي ، 

  الارتباط معامل  قوة(  3جدول )           

 الارتباط معامل الارتباط مستوى ت

 0.10 من اقل منخفضة ارتباط علاقة 1

 0.30-0.10 بين معتدلة ارتباط علاقة 2

 0.30 من اعلى قوية ارتباط علاقة 3

 SPSS Var.26البرنامج إحصائي نتائج على بالاعتماد الباحثين إعداد من: المصدر                   

  تحليل علاقة الارتباط بيل متغير ادارة را  المال البشري الإلكتروني ومتغير جودة
  )بأبعاده( الاهلي التعليم
( قيم معاملات الارتباط بين متغير ادارة راس المال البشري الإلكتروني 4جدول)اليوضح 

، من جهة وبين متغير ادارة راس المال البشري الإلكتروني مع  الاهلي ومتغير جودة التعليم
 .الاهلي ابعاد متغير جودة التعليم

 ( معاملات الارتباط بين متغير ادارة راس المال البشري الإلكتروني4جدول )

 الاربعةبأبعاده  الاھلي ومتغير جودة التعليم

ادارة راس 

المال البشري 

 الإلكتروني

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

 جودة التعليم الاستجابة الضمان الملموسية الموثوقية

 الاهلي

.55** .79** .94** .91** .92** 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ينالباحث إعدادالمصدر: من  

 من الجدول أعلاه يتضح الاتي :
( بين ادارة راس المال 0.01وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية عند مستوى )

بوصفه متغيرا رئيسا  الاهلي مستقلا جودة التعليم البشري الإلكتروني بوصفها متغيرا رئيساً 
(  و هي قيمة معنوية ، وهذا يدل 0.92 بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما ) إذ،  تابع

 العلاقة الطردية بين المتغيرين الرئيسيين للبحث .على قوة 
كأبعاد فرعية مع متغير ادارة راس المال البشري  الاهلي تدل نتائج ارتباط جودة التعليم

الإلكتروني على ان جميع علاقات الارتباط بينهما طردية و ذات دلالة معنوية عند مستوى 
ط مع متغير ادارة راس المال البشري اقوى معامل ارتبا  الضمان ( ، إذ  حقق بعد0.01)
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في حين كان لبعد الموثوقية ادنى معامل ارتباط اذ  (،0.94الإلكتروني اذ بلغت قيمته )
فإن  ( وبشكل عام ووفقا لمستويات قوة الارتباط المصنفة سابقا،0.55بلغت قيمته  )

 . معاملات ارتباط المتغير التابع بأبعاده كانت قوية مع المتغير المستقل
ومتغير ادارة را  المال البشري  الاهلي تحليل علاقة الارتباط بيل متغير جودة التعليم

 الإلكتروني )بأبعاده(
وجود علاقة ارتباط قوية معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى  (5)جدولال من يتضح
مل ارتباط والمتغير التابع الرئيس إذ بلغ معا الاربعة% بين أبعاد المتغير المستقل 1ثقة 

الاهلي  ير جودة التعليمغمع مت تقييم الاداء،  التعويض، الاختيار والتوظيف، بعد التخطيط
 % ( على التوالي .91 % و88% و89% و 94)

 ادارة راس المال البشري الإلكترونيابعاد ( معاملات الارتباط بين متغير 5جدول )

 الاھلي ومتغير جودة التعليم

 جودة التعليم

 الاھلي

Pearson 

Correlation 

الاختيار  التخطيط

 والتوظيف

تقييم  التعويض

 الاداء

0.94** 0.89** 0.88** .91** 

Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
 

                                    **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                              

      

 SPSS الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ينالباحث إعدادلمصدر: من ا                                             

Var.26 

 تحليل نتائج الارتباط
 متغير ادارة راس المال البشري الإلكترونيمعاملات الارتباط بين أبعاد  ( 6جدول ) 

 الاھلي متغير جودة التعليمابعاد  و

 
 الاستجابة الضمان الملموسية الموثوقية

 التخطيط

Pearson 

Correlation 
.52

**
 .80

**
 .89

**
 .88

**
 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.00 0.00 0.0 

الاختيار 
 والتوظيف

Pearson 

Correlation 
.53

**
 .76

**
 .91

**
 .88

**
 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.000 0.000 0.000 

 التعويض
Pearson 

Correlation 
.56

**
 .73

**
 .94

**
 .89

**
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Sig. (2-tailed) 0.001 0.00 0.0 0.0 

 تقييم الاداء

Pearson 

Correlation 
.86

**
 .89

**
 .92

**
 .79

**
 

Sig. (2-tailed) 0.00 0.0 0.0 0.001 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                    

 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ينالباحث إعدادلمصدر: من ا                             

  -( يتضح الآتي :6من خلال النتائج الواردة في الجدول )
 يرتبط بعد التخطيط بعلاقة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية مع أبعاد جودة التعليم - أ

لكل بعد  (1 %) ثقة إذ بلغت قيمة معاملات الارتباط عند مستوى الاهلي
% مع 52و % مع بعد الملموسية80و بعد الاستجابةمع  %88% و89)الضمان 

 (.بعد الموثوقية
لمتغير جودة  الأبعاد الاربعةالتوظيف مع كانت معاملات ارتباط بعد الاختيار و  - ب

لكل بعد  (% 1)معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة  الاهلي التعليم
 ،% مع بعد الملموسية76 ،بعد الاستجابةمع  %88 ،الضمان % مع بعد 91)

 (.%  مع بعد الموثوقية53
 جودة التعليم أرتبط بعد التعويض بعلاقة ارتباط قوي بدلالة إحصائية مع أبعاد - ت

% مع 94لكل بعد ) (1 %)إذ بلغت قيمة معاملات الارتباط عند مستوى  الاهلي
%  مع 56،% مع بعد الملموسية73 ،بعد الاستجابةمع %  89 ،الضمان بعد 

 ( .بعد الموثوقية
 أرتبط بعد تقييم الاداء بعلاقة ارتباط قوي بدلالة إحصائية مع أبعاد جودة التعليم - ث

% مع 92لكل بعد ) (1 %)إذ بلغت قيمة معاملات الارتباط عند مستوى  الاهلي
% مع  79،%  مع بعد الموثوقية 86 ،بعد الاستجابةمع %  89 الضمان،بعد 

 ( .بعد الملموسية
القائمة على  البحثفرضية رفض ومن خلال تحليل نتائج الارتباط ، نجد ان النتائج تدعم 

متغير جودة ،  ادارة راس المال البشري الإلكترونيث )البحوجود علاقة بين متغيري عدم 
وقبول فرضية البديلة التي  وعلى مستوى الأبعاد على المستوى الرئيس الاهلي( التعليم
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،  ادارة راس المال البشري الإلكترونيتنص على وجود علاقة الارتباط بين متغيري البحث )
 الاهلي(. متغير جودة التعليم
 رئيسة الثانية اختبار الفرضية ال

تأثير من خلال تقدير الانحدار الخطي لبحث الحالي الى اختبار فرضيات ال البحثيهدف 
على المستوى الرئيسي والفرعي ، إذ سيعتمد التحليل نفي فرضية العدم  بحثمتغيرات ال

وقبول الفرضية البديلة أو عكس ذلك وفقا لما يظهره تقدير الانحدار ، إذ تستند فرضية 
على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات ولغرض إثبات وجود  H0العدم 

الانحدار ما يسمح برفض فرضية العدم وقبول العلاقة لا بد من أن ينتج عن تقدير 
لالة إحصائية بين المتغيرات دوالتي تنص على وجود علاقة ذات  H1الفرضية البديلة 
اختبار  عمال( واستbمعامل الانحدار ) عمالاست ولتحقيق ما تقدم لابد من موضوع البحث،

(Fلاختبار معنويته وكذلك تم است )عمال ( معامل التحديدR2الذي )  يقيس نسبة ما يفسره
 . المتغير المستقل من تغيرات المتغير التابع

التابع )متغير  المتغير في)ادارة را  المال البشري الإلكتروني(  المستقلالمتغير  تأثير
 ( الاهلي جودة التعليم

( يبين نتائج تقدير الانحدار الخطي للعلاقة بين متغير ادارة راس المال البشري 7الجدول )
والتي تمثل معامل ادارة  B، إذ يتضح ان معلمة  الاهلي الإلكتروني متغير جودة التعليم

( وهي معنوية وذات دلالة إحصائية ، إذ  أن 0.76راس المال البشري الإلكتروني بلغت )
ة كانت أكبر من الجدولية ، ومعامل الانحدار هذا يعني ان زيادة ادارة راس بالمحسو  tقيمة 

بنسبة  الاهلي ارتفاع جودة التعليم إلىالإلكتروني بوحدة قياسية واحدة تؤدي  المال البشري
% من 85%( وهذا يعني أن 85( فقد بلغت قيمته )R2) معامل التحديد%( . أما 76)

المقدمة يفسرها متغير ادارة راس المال البشري الإلكتروني  الاهلي التغيرات في جودة التعليم
لى هذه النتائج يمكننا رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة التي تشير الى ع ، وبناءً 

  (F)، أما اختبار الاهلي جودة التعليم في المال البشري الإلكتروني راس لإدارةوجود تأثير 
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( والتي ظهرت Fد المعنوية الإحصائية للنموذج ككل من خلال قيمة )يأكتوالظاهر في 
 . إحصائياً معنوية 

 
 الاھلي جودة التعليم فيراس المال البشري الإلكتروني  لإدارةنتائج تقدير الانحدار الخطي  (7دول )ج

 الاھلي جودة التعليم فيراس المال البشري الإلكتروني  لإدارةنتائج تقدير الانحدار الخطي  (7جدول )

Model B Std. Error t Sig 

(Constant) 0.94 0.25 3.766 0.001 

راس  إدارة

المال البشري 

 الإلكتروني

0.76 0.06 12.993 0.000 

R Square Adjusted R Square 
 

0.85 0.84 
    

ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1.000 Regression 11.835 1.000 11.835 168.809 .000b 

 
Residual 2.033 29.000 0.070 

  

 
Total 13.868 30.000 

   
 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ينالباحث إعدادالمصدر: من 

 متغير جودة التعليم فيرا  المال البشري الإلكتروني  ادارةلمتغير  الاربعة تأثير الأبعاد 
  الاهلي

المكونة  الاربعة يظهر نتائج تقدير الانحدار الخطي المتعدد لتأثير للأبعاد (8)الجدول 
 .الاهلي متغير جودة التعليم فيراس المال البشري الإلكتروني  ادارةلمتغير 

 

 راس المال البشري الإلكتروني لادارةنتائج تقدير الانحدار الخطي  (8جدول )

 الاھلي متغير جودة التعليم في

Model B Std. Error t Sig. 

(Constant) 0.95 0.261 3.63 0.001 

 0.08 2.10 0.146 0.41 التخطيط

 0.02 2.23 0.171 0.38 الاختيار والتوظيف

 0.012 2.47 0.137 0.34 التعويض

 0.171 1.41 0.159 0.22 تقييم الاداء

R Square Adjusted R Square F 

0.85 0.83 52.4 

                            :Dependent Variable جودة التعليم الاھلي
 SPSS Var.26 الإحصائيبالاعتماد على نتائج البرنامج  ينالباحث إعدادالمصدر: من    
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، الاختيار والتوظيف،  قيم معلمات الانحدار الخاصة )التخطيط (8) الجدول يتضح من
أما معلمة انحدار بعد تقييم  المحسوبة ، tبدلالة قيمة  إحصائياً التعويض( كانت معنوية 

% وهو ما يعني ان النموذج 85رى بلغ معامل التحديد الاداء فلم تكن معنوية، من جهة أخ
فقد جاء معنويا بقيمة  F لاختباروبالنسبة  % من التغير في المتغير التابع ،85يفسر 
على هذه المعطيات يمكن قبول  ( وهو يعطي معنوية للنموذج ككل، وبناءً 52.4قدرها )

 في التعويض، والتوظيفالاختيار ،  التخطيط ابعادالفرضية البديلة بخصوص تأثير 
 .(الاهلي المتغير التابع جودة التعليم

 الرابع    المبحث 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
راس المال البشري الإلكتروني على درجة  اظهرت نتائج البحث حصول ادارة -1

وفق اجابات افراد العينة وهذا يدل على على  %(76بلغت ) مرتفعة من الاهمية
ت والكليات المبحوثة تتبنى ممارسات الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ان الجامعا

 ادارةوهذا الارتفاع من الاهمية لهذا المتغير يعود للدور الكبير الذي يُحققه متغير 
تحظى برضا التي  راس المال البشري الإلكتروني في تحقيق جودة التعليم الاهلي

 الطلبة وسوق العمل .
 ادارةمعنوية للمتغير المستقل ة وجود علاقة ارتباط ذات دلال البحثنتائج  اوضحت -2

، وهذا يدل  في المتغير التابع جودة التعليم الاهلي راس المال البشري الإلكتروني 
ان في حالة زيادة الاهتمام من قبل الجامعات والكليات المبحوثة في الإدارة 

ردها ينتج عنه تحقيق جودة في الخدمة الإلكترونية للموارد البشرية في ادارة اهم موا
 التعليمية لتلك الجامعات والكليات المبحوثة . 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية للأبعاد الفرعية للمتغير  البحثنتائج  اظهرت -3
راس المال البشري الإلكتروني ومتغير جودة التعليم الاهلي. اذ  ادارة المستقل
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ببعد التخطيط ومن ثم بعد تقييم ومن ثم بعد  تمثلت اقوى علاقات الارتباط
 .الاختيار والتوظيف ومن ثم بعد التعويض 

ذات دلالة معنوية للمتغير  تأثيروجود علاقة  تبين من خلال نتائج البحث  -4
راس المال البشري الإلكتروني في المتغير التابع جودة التعليم الاهلي  ادارةالمستقل 

لها اهتمام كبير  الكليات الاهلية الموجودة في بغدادالجامعات و  انوهذا يشير الى 
في تطبيق هذا النوع من الادارة في ادارة مواردها البشرية لكونه يجذب افضل 

وينعكس ذلك في والمؤهلات من الموارد البشرية ويحقق الرضا الوظيفي الكفاءات 
 جودة الخدمة المقدمة .

اوضحت نتائج الاختبارات الاحصائية وجود علاقة تاثير ذات دلالة معنوية للأبعاد  -5
راس المال البشري الإلكتروني في المتغير التابع  ادارةالفرعية للمتغير المستقل 

ببعد التخطيط ومن ثم بعد  التأثيرجودة التعليم الاهلي ، اذ تمثلت اقوى علاقات 
  وظيف ومن ثم بعد التعويض.تقييم ومن ثم بعد الاختيار والت

 التوصيات

الجامعات والكليات المبحوثة ذات الاختصاص بضرورة  ثونحيوصي البا .1
ترسي  هذا النوع من الادارة في ادارة الموارد البشرية وتشجيع الباحثين على 
تركيز جهودهم في المواضيع ذات التوجه الالكتروني لكونها تحقق خدمات 

 .   ذات جودة عالية
ضرورة الأهتمام بممارسة التخطيط للموارد البشرية لكون التخطيط اساس   .2

 لأهتمام بتقييم اداء الموارد البشرية .و انجاح الاعمال، 
الجامعات والكليات المبحوثة ان تعزز من أبعاد جودة التعليم  ثونحالبايدعو  .3

لاء الاهلي لكونها تحقق رضا عن الخدمة المقدمة وينعكس ذلك ايجاباً في و 
 .  الطلبة

الاهتمام ببعد الموثوقية الذي يخلق حالة من الثقة بين الزبون والمنظمة  .4
من خلال القدرة والتحمل و المؤسسة التعليمية  الطلبةوينعكس على زيادة ولاء 

 .الخدمة بالوقت المحدد ودون أخطاءباداء 
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بة ضرورة التنسيق والتعاون مع الجامعات الاهلية والحكومية ممن له تجر  .5
منهم بهدف  ةوالاستفادناجحة في تبني ادارة راس المال البشري الإلكتروني 

 تحقيق الجودة في التعليم الاهلي.
اقامة الندوات والدورات التدريبية الخاصة بمتغيرات البحث وضرورة مشاركة  .6

الموظفين فيها من اجل اكتساب المزيد من المهارات والخبرات لتحقيق الجودة 
 المقدمة .في الخدمة 

 
 المصادر باللغة العربية والانكليزية

 المصادر بالغة العربية

. ) مذكرة  ير الإدارة الإلكترونية على وظائف ادارة الموارد البشريةثتأ( . 2018براخلية ، سميرة . ) (1
 لنيل شهادة الماستر اكاديمي ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة محمد ابو ضايف ، الجزائر (.

ثأتير إدارة الموارد البشرية الالكترونية على اداء القوى العاملة في ( . .(2021بصري ، وائل شحات  (2
. المجلة الاكاديمية العالمية للاقتصاد والعلوم الادارية ، كلية  المناطق الريفية ) منطقة المدينة المنورة (

 . 11-1،  1، العدد 3عودية ، المجلد ادارة الاعمال ، جامعة الحدود الشمالية ، المملكة العربية الس
الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وتأثيرها  في جودة الخدمة ( 2020الجبوري، حسين مراد صلال ) (3

 ، رسالة ماجستير ، منشورة ، كلية الاارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء .التعليمية 
ة الإلكترونية وتطبيقاتها في بعض دراسة جوانب الإدار ( . 2018الشامسي ، علي هندي يوسف . ) (4

والاجتماعية ، جامعة  ) رسالة ماجستير في الحوكمة والسياسة العامة ، كلية العلوم الانسانية  الدول
 الامارات العربية المتحدة( .

التسويق الداخلي وتاثيرة في تعزيز جودة الخدمة من خلال ( . 2019الشمري ، عبير محمد مهدي . ) (5
المعرفة دراسة تحليلية لاراء عينة من العاملين في فنادق الدرجة الممتازة في محافظتي ممارسات ادارة 

 . ) اطروحة دكتوراه ، كلية الادارة الاقتصاد ، جامعة كربلاء ( . كربلاء المقدسة والنجف الاشرف
حسين الثقافة التنظيمية ودورها في ت( . 2020مصطفى ، بياض و ياسين ، عبد ا  و احمد ، دن . ) (6

. مجلة الاقتصاد والعلوم جودة الخدمة التعليمية في المركز الجامعي تندف من وجهة نظر الأساتذة 
 . 236 -226. 120، العدد  26الإدارية، جامعة بغداد ، المجلد 

 

 الانكليزيةالمصادر بالغة 

 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

229  

 

1) Raza, M. M., Sarwar, M., & Shah, A. A. (2020). Analysis of Education Service 

Quality in Universities of Pakistan: Postgraduate Students’ Perspective. Journal 

of Research & Reflections in Education (JRRE), 14(1).  93-112. 

2) Abdul Rahim, Ahmed Senali, Zebari, Subhi R. Muhammad, Abdul Aziz, Adnan 

Mohsen. (2020). Design and Implementation of an Electronic Human Resources 

Management System for Duhok Polytechnic University. University of Duhok 

Journal, College of Administration and Economics , Volume 62,Issue 04. 249-

258. 

3) Adawiyah, W. R.& Pramuka, B. A., & Sholikhah, Z. (2020). Deming’s Quality 

Management Practices by Small Businesses in Rural Areas. In SHS Web of 

Conferences (Vol. 86). EDP Sciences.1-9. 

4) Adeoye, A. O. (2019). Compensation Management And Employees’motivation 

In The Insurance Sector: Evidence From Nigeria. Facta Universitatis-Economics 

and Organization, 16(1), 31-47.  

5) Al Mashrafi, Khamis Ali Said. (2020). Human Resource Management And The 

Electronic Human Resource (E-HRM): A Literature Review. Nternational 

Journal Of Management And Human Science (IJMHS), Volume 4, Issue 2, 

Pages 44-53. 

6) Al Shobaki, M. J., Abu Naser, S. S., Abu Amuna, Y. M., & El Talla, S. A. 

(2017). Importance Degree of eHRM and its Impact on Various Administrative 

Levels in Palestinian Universities. International Journal of Engineering and 

Information Systems (IJEAIS), 1(7), 181-196.  

7) Alayoubi , Mansour M. & Al Shobaki , Mazen J. & Abu-Naser , Samy S.                    

(2020) . Strategic Leadership Practices and their Relationship to Improving the 

Quality of Educational Service in Palestinian Universities. International Journal 

of Business Marketing and Management (IJBMM) , Volume 5 Issue 3 March , 

P.P.11-26. 

8) Alzoubi, H. M. (2022). The effect of electronic human resources management on 

organizational health of telecommunications companies in Jordan. International 

Journal of Data and Network Science, 429-438.   

9) Asep, D., Afrizal, A., Muhammad, M., & Satriawan, B. (2022). The Effect of 

Work Motivation, Compensation and Work Discipline on Employee 

Performance through Job Satisfaction at Batam University, 

Indonesia. International Journal of Advances in Social Sciences and 

Humanities, 1(3), 159-165.    



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

230  

 

10) Bendusa, A. E. (2019). Impact Of Human Resource Management Practices And 

Electronic Human Resource Management (E-Hrm) Implementation On The 

Employee Performance: Study On Employee Of Indoworld Company The 

Region In Mojokerto Indonesia. ( Doctoral Dissertation , University Of 

Muhammadiyah Malang) .  

11) Blom, T., Kazeroony, H., & Du Plessis, Y. (2019). The role of electronic human 

resource management in diverse workforce efficiency. SA Journal of Human 

Resource Management, 17(1), 1-12.  

12) Chen, J.V. & Aritejo, B.A. (2010). Service quality and customer satisfaction 

measurement of mobile value-added services: A conceptual review. International 

Journal of Mobile Communications, Vol. 6, issue 2. 165-176. 

13) Eiriz, V., & Figueiredo, J.A. (2017). Quality evaluation in healthcare services 

based on the customer-provider relationship. International Journal of Health 

Care Quality Assurance, vol. 18 issue (6). 404-412. 

14) Fındıklı, M. A., & beyza Bayarçelik, E. (2015). Exploring the outcomes of 

Electronic Human Resource Management (E-HRM). Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 207, 424-431.  

15) Frost, F.A.,& Kumar, M.(2016). Intservqual-An Internal Adaptation Of The Gap 

Model In A Large Service Organization. Journal of Services Marketing,vol. 14, 

issue, 5, 358-377. 

16) Ganeshan , M. & Vethivajan , C. (2020 ). Electronic human resource 

management, practices, and employee perception of its direction in the IT 

industry. International Journal of Scientific Research and Technology, Volume 

9, Issue 3. 

17) Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2017). Principles of Operations 

Management: Sustainability and Supply Chain Management .(Global editon). 

Pearson.  

18) Jun, M., Yang, Z. & Kim, D. S. (2017). Customers’ perceptions of online 

retailing service quality and their satisfaction. International Journal of Quality 

and Reliability Management, vol. 21, issue 4.817-840. 

19) Kheng, L. L., Mahamad, O., Ramayah, T., & Mosahab, R. (2017). The Impact of 

Service Quality on Customer Loyalty: A Study of Banks in Penang, Malaysia 

.International Journal of Marketing Studies, vol. 2, issue (2). 1-5. 

20) Kuipers, M. C. M. (2017). Implement e-HRM successfully : A study into the 

criteria to successfully implement e-HRM .( Master's thesis, University of 

Twente ) .  



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

231  

 

21) Lestari, R. P., Sudiarditha, I. K. R., & Handaru, A. W. (2021). The Influence of 

Compensation and Career Development on Employee Loyalty with Job 

Satisfaction as Mediator. Oblik i finansi, 93, 135-141.  

22) Norawati, S., Arman, A., & Zakaria, N. (2022). Leadership Style, Compensation 

and Training Influence on Job Satisfaction and Its Implications on Employee 

Performance. Dialogos, 26(2), 1-14. 

23) Obama, M. A. (2020). Effects of Electronic Human Resource Management 

Practices on Organizational Performance: A Case of University of Maryland 

Programs, Nairobi Kenya. Journal of Human Resource & Leadership, 4(4), 29-

58.  

24) Raza, M. M., Sarwar, M., & Shah, A. A. (2020). Analysis of Education Service 

Quality in Universities of Pakistan: Postgraduate Students’ Perspective. Journal 

of Research & Reflections in Education (JRRE), 14(1).  93-112. 

25) Raza, M. M., Sarwar, M., & Shah, A. A. (2020). Analysis of Education Service 

Quality in Universities of Pakistan: Postgraduate Students’ Perspective. Journal 

of Research & Reflections in Education (JRRE), 14(1).  93-112. 

26) Shah, N., Michael, F., & Chalu, H. (2020). The Influence of Electronic Human 

Resource Management Use and Organizational Success: A global 

conceptualization. Global Journal of Management and Business Studies, 10(1), 

9-28. 

27) Stone, R. J., Cox, A., & Gavin, M. (2020). Human resource management. John 

Wiley & Sons. 

28) Sweeney, J. C., Soutar, G. N., & Johnson, L. W. (2016). Retail service quality 

and perceived value: A comparison of two models. Journal of Retailing and 

Consumer Services, vol. 4, issue (1). 39-48. 

29) Tsai Tan, Adrian Heng. (2017). The Impact Of Quality Of Service And 

Experience On Students’ Learning Outcomes In Higher Education Institutions, 

Bachelor Of Engineering (Honours), National University Of Singapore. ( A 

Thesis Submitted In Fulfilment Of The Requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy in Management Faculty of Business , at the University of Canberra, 

Australia ) . 

30) Umar, T. R., Yammama, B. A., & Shaibu, R. O. (2020). The Implications of 

Adopting and Implementing Electronic Human Resource Management Practices 

on Job Performance. Journal of Human Resource Management, 8(2), 96-108.  



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

232  

 

31) Vijayadurai, J. (2016). Service Quality, Customer Satisfaction and Behavioral 

Intention in Hotel Industry. Journal of Marketing and Communication, vol. 3, 

issue (3).14-26. 

32) Walid, Aridah Mamoun & Sherzad, Ramadhan. (2020). The impact of using 

electronic payment methods on transparency and disclosure: Case study 

Jordanian companies. Smart Cities and Regional Development Journal, v4. 

I2.117-138. 

33) Zeithaml, Valarie A. & Bitner, Mary Jo & Gremler, Dwayne D. (2018). Services 

marketing: Integrating customer focus across the firm . 7th. Ed.p.45. 

34) Zhu, F. & Wymer, W. & Chen, I. (2015). IT-based Services and Service Quality 

in Consumer Banking. International Journal of Service Industry 

Management,)l(.13,. 69-90. 

35) Zulaiha, D., Lian, B., & Mulyadi, M. (2020). The Effect of Principal’s 

Competence and Community Participation on the Quality of Educational 

Services. Journal of Social Work and Science Education, 1(1), 45-57.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

233  

 

 

 

 

 توظيف استراتيجية التّلعيب في التعليم: الفرص والمعوقات
 

 

 

 

 2، د.عارفة كنعال 1,*  سارة يعقوب يوسف

 srarahyyousif@gmail.comجامعة الجنال / لبنال،  -كلية التربية  1

 arifaknaan@yahoo.com جامعة الجنال / لبنال،  -كلية التربية    2

 
 
 





 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

234  

 

 الإســـتراتيجياتباتـــت المؤسســـات التربويـــة والتعليمـــة تعتمـــد علـــى العديـــد مـــن  المســتخلص:
بهـــدف  مجـــال تكنولوجيــا التعلــيمالتعليميــة الحديثــة فـــي ظــل التطــورات الكبيـــرة التــي يشــهدها 

التـــي  Gamificationإســـتراتيجية التّلعيـــب ، ومـــن بينهـــا العمليـــة التعليمـــة والتعلميـــةتطـــوير 
 القابليـة علـى التطـور والإبـداع والتفكيـرتنميـة تطوير المهارات الحياتية المختلفة و  تهدف الى

يهــدف إلــى التعــرف علــى الفــرص والمعوقــات فــي توظيــف . ان هــذا البحــث لــدى المتعلمــين
مـــن خـــلال التعـــرف ابتـــداءً علـــى اهـــم التعليميـــة، وذلـــك فـــي المؤسســـات إســـتراتيجية التّلعيـــب 

المعايير التي تحتاجهـا المؤسسـات التعليميـة لإنجـاح توظيـف إسـتراتيجية التّلعيـب فـي التعلـيم 
بجانب التعرف على اهم المعوقات التي تواجـه المؤسسـات التعليميـة فـي توظيـف اسـتراتيجية 

ـــيم. كمـــا وان الب ـــدى مســـؤولي المؤسســـات نشـــحـــث يســـاهم فـــي التّلعيـــب فـــي التعل ـــوعي ل ر ال
لمـا تحققـه  أهميـة توظيـف إسـتراتيجية التّلعيـب فـي العمليـة التعليميـة والتعلميـةحـول  عليميةالت

 فـتح البـاب واسـعًا امـام البـاحثين لتقـديم دراسـات أكثـر حـول أهميـةمن نتائج تعليمية جيدة، وي
 توظيف استراتيجيات التّلعيب في التعليم.

 .Gamificationالتّلعيب، استراتيجية التّلعيب، التّلعيب في التعليم،  لمات المفتاحية:الك
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 المقدمة. 1

التــي الإســتراتيجيات مــع التطــور المتســارع فــي مجــال تكنولوجيــا التعلــيم ظهــرت العديــد مــن 
لذا أصـبح مـن المهـم توظيـف هـذه التكنولوجيـا   ،تساهم في تطوير العملية التعليمة والتعلمية

فــي صــفوفنا الدراســية وذلــك مــن خــلال التخطــيط والإعــداد المســبق النــابع مــن فلســفة واضــحة 
تحقـق أهـداف العمليـة التعليميـة وتسـتخدم طـرق تعلـيم مناسـبه للخصـائص النفسـية للمتعلمـين 

تيجيات وطـــرق تعلـــيم وقـــدراتهم ومتطلبـــات نمـــوهم، وذلـــك مـــن خـــلال إدخـــال وتوظيـــف إســـترا
جديـدة تسـتخدم التكنولوجيــا لكـي نعمــل علـى إخـراج مــتعلم يمتلـك المهــارات الحياتيـة المختلفــة 

ونهضــة الأمــم والــذي يكــون  ارتقــاءولديــه القابليــة علــى التطــور والإبــداع والتفكيــر تهــدف إلــى 
 بالتربية والتعليم في البلد. الارتقاءمن خلال 

ـــــيم هـــــي إســـــتراتيجية مـــــن  ـــــة والتعل ـــــي التربي ـــــة المســـــتخدمة ف ـــــب الإســـــتراتيجيات الحديث التّلعي
Gamification  وهــو مصــطلح أطلقــه المبــرمج البريطــانيNick Pellin  ووثقــه فــي عــام

، وهــو [1] 2010عتمــد بشــكل واســع النطــاق بعــد النصــف الثــاني مــن عــام أه نّــألا إ 2008
والتـي تعنـي لعبـة، والـبعض يُطلِـق عليـه لَعبنـة  الإنجليزيـة Gameمصطلح مشتق من كلمـة 

 او لوعبه. 

العديد من مجالات الحيـاة والقطاعـات بمـا فـي ذلـك الاعمـال  التّلعيب فيتستخدم إستراتيجية 
 .[2] التجارية والتسويق والإدارة التنظيمية والتدريب والصحة والسياسة المجتمعية والتعليم

التربويـة علـى أهميـة توظيـف إسـتراتيجيات التّلعيـب  فـي  تؤكد العديد من الدراسات والأبحاث
التعليم بهدف زيادة مهارات المتعلمين وزيادة تحصيلهم الدراسـي ودافعيـتهم للتعلـيم خصوصًـا 

عتمــاد التعلــيم الإلكترونـــي والتعلــيم المــدمج للســنتين الماضـــيتين بســبب جائحــة كورونـــا إبعــد 
صــبحت هنــاك حاجــة أ، 2023-2022دراســي التعلــيم الحضــوري فــي العــام الإلــى والعــودة 

لإدخــال التطبيقــات ونظريــات التعلــيم واعتمــاد الأجهــزة الإلكترونيــة فــي الفصــول الدراســية مــن 
أجل تطوير البيئة الصفية الدراسية من بيئـة تقليديـة إلـى بيئـة حديثـة، لتشـجيع الطـلاب علـى 

 .كتساب المهارات المطلوبة في المجتمع للقرن الحادي والعشرينإ
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جانـب إلـى ، والنقاط، والمكافآت، الاوسمة التحفيز عن طريق علىالتّلعيب تعتمد إستراتيجية 
تقنيـــــات اللعبـــــة القائمـــــة علـــــى المشـــــاركة، وروايـــــة القصـــــص، وتصـــــور الشخصـــــيات، وحـــــل 
المشــكلات بحيــث يــتم وضــع كــل هــذه العناصــر جنبــا إلــى جنــب بطريقــة جذابــه تحــت مفهــوم 

 .[3] وتبعيات هذه العناصر في سياق تعليمي محددواحد، والتركيز على علاقات 

هــي التــي تحفــز المتعلمــين فقــد  الاوســمةنَّ النقــاط و أوبــالر م مــن اعتقــاد العديــد مــن البــاحثين 
أو تصــدر القــوائم هــو  والاوســمةنَّ النقــاط أ 2014فــي عــام  Kap Karlكــاب كــارل أوضــح 

بـل  ،اجل الحصول علـى النقـاط فقـطفالناس لا يلعبون من  ،العنصر الأقل إثارة في الألعاب
 .[4] خرينلآجل إتقان اللعبة والتغلب على التحديات والاختلاط باأيلعبون من 

إنَّ الطرائــــق التقليديــــة تظهــــر تفاعــــل بــــين المعلمــــين والمتعلمــــين بقــــدر قليــــل، حيــــث يميــــل 
مـين مـن أجـل هـذا يقـوم عـدد كبيـر مـن المعل ،المتعلمين إلى التفاعل بشـكل سـلبي مـع المـواد

 [.5] ةنشطة الصفيّ لأبتغيير أساليبهم التربوية لتحفيز طلابهم للمشاركة في ا

ون الحديثة التي تظهر قدر أكبر من التفاعـل بـين المعلمـين والمتعلمـأما إستراتيجيات التعليم 
ة فــي الوقــت الحــالي، حيــث أصــبح الطــلاب دورًا رئيســيًا فــي العمليــة التعليميّــفقــد باتــت تلعــب 

بصـــريين ويتعلمــون بشـــكل أفضـــل مــن خـــلال مشـــاهدة مقــاطع الفيـــديو، الصـــور أو متعلمــين 
خــذه فــي الاعتبــار أة، وهــو أمــر ضــروري خصــيّ ة الشّ الرســوم البيانيــة أو العــروض التوضــيحيّ 

ختيــار الأنشــطة وتكييفهــا لمجموعــات مختلفــة للطــلاب بشــكل فــردي. مــن أجــل تلبيــة إأثنــاء 
أنهـا واحـدة مـن أكثـر الأدوات  التّلعيـب علـىراتيجية ظهر اسـتخدام إسـت المتعلمين.حتياجات إ

 [.6] تعليم مواد العلومإلى استخدامًا في فصول تعليم اللغات الأجنبية بالإضافة 

 

 الدراسة إشكاليةِّ  .2
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تنوعــة مشــكلات  م هواجـالمتبعــة فـي التعلــيم ت التـدريس والاســتراتيجيات التقليديـةطرائــقِ  لاتـزال
المــتعلم أقــلَّ نشــاطً او  اھیفــ كــونُ التعليميــة المرســومه لهــا، حيــث يالأهــداف  تحقيــقعــدم فــي 
 .التعلميّة التعليمية العمليةمحورًا في  سيل

 العــامين الدراســيينفــي ظــل اضــطرار الإدارات التربويــة إلــى اعتمــاد التعلــيم الإلكترونــي فــي و 
مســــتفيدين بــــذلك مــــن  بســــبب جائحــــة كورونــــا( 2022-2021و 2021-2020)الســــابقين 

أصــبحت هنــاك حاجــة إلــى مراجعــة فقــد لتطــور التكنولــوجي الحاصــل فــي عصــرنا الحــالي، ا
ــــه والاســــتفادة مــــن  ــــدريس المســــتخدمة في ــــق الت ســــتراتيجياته وطرائ ــــات النظــــام التعليمــــي وا  الي

   .التطبيقات التكنولوجية التعليمية الحديثة وتوظيفها في تدريس المناهج الدراسية

 الرفاهية بـلحيث لم يعد استخدام التطبيقات التعليمية في الصفوف الدراسية أمرًا للتباهي أو 
للتعايش مع مستجدات هـذا  والمتعلمينعداد المعلمين إضرورة ملحة وذلك من خلال  أصبح

ــــة المتغيــــرات الحاصــــلة ــــة الاتجاهــــات تأكيــــدهذا مــــا تســــعى إلــــى ھو، العصــــر ومواكب  التربوي
 الحديثة.

، فـــلا زالـــت الطلبـــة فـــي تحقيـــق الأهـــداف التعليميـــةلـــدى عـــام تكمـــن المشـــكلة بوجـــود ضـــعف 
ا علــى المعلــم حيــث يقتصــر دور طرائــق التــدريس التقليديــة مســتخدمة ومعتمــدة اعتمــادًا كليّــ

 على التلقي والاستيعاب وحل الواجبات في المنزل. المتعلم

ا علــى تنميــة الابــداع والميــول والاتجاهــات وكنتيجــة لهــذا التعلــيم التقليــدي الــذي لا يركــز كثيــرً 
بــل يركــز علــى نســبة إنجــاز المــادة الدراســية، ويعتمــد علــى نتــائج الامتحانــات التقليديّــة فــي 

شــغوفين ومســتمتعين بلعــب وممارســة  المتعلمــينتحديــد التحصــيل الدراســي، فيمــا نجــد هــؤلاء 
)الــذين ولــدوا  Zهم جيــل الألعــاب الالكترونيــة بحمــاس ولســاعات طويلــة كــونهم يوصــفون بــان

ومــن هــذه الحالــة التــي يمكــن ونشــأوا مــع التطــور الكبيــر فــي اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة( 
وصفها بالسلبية ممكن ان نخلق شيء إيجابي وذلك عـن طريـق ادخـال التّلعيـب  فـي التعلـيم 

ت ا مـــن اســـلوبهم الدراســـي وبـــذلك نحقـــق تعلـــيم ممتـــع وشـــيق، مـــع تنميـــة مهـــاراليصـــبح جـــزءً 
 التفكير الإبداعي والتحصيل الدراسي. 
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 يل:الآتي ييلالرّئيس يلالتسّاؤل   الإشكالية   ذهھ عل وينبثل

أهتتم المعتتايير التتتي تحتاجهتتا المؤسستتات التعليميتتة لإنجتتاح توظيتتف إستتتراتيجية هتتي متتا  اولًا:
 التّلعيب في التعليم؟

توظيتف استتراتيجية التّلعيتب المؤسسات التعليمية فتي هي أهم المعوقات التي تواجه ما  ثانيًا:
 التعليم؟في 

 : أهداف الدراسة3
 :ما يلي تهدف الدراسة إلى

التعــرف علــى اهــم المعــايير التــي تحتاجهــا المؤسســات التعليميــة لإنجــاح توظيــف إســتراتيجية  .1
 .التّلعيب في التعليم

توظيف اسـتراتيجية التّلعيـب التعرف على اهم المعوقات التي تواجه المؤسسات التعليمية في  .2
 التعليم.في 

 .لمؤسسات التعليميةا التّلعيب فيتوظيف إستراتيجية   .3
فـــتح البـــاب واســـعًا امـــام البـــاحثين لتقـــديم دراســـات أكثـــر حـــول أهميـــة توظيـــف اســـتراتيجيات  .4

 التعليم. التّلعيب في
 

 دراسة ومبررات اختيار الموضوع: أهمية ال4

التّلعيـب لتحقيـق الأهـداف توظيـف إسـتراتيجية اهمية قد تساهم هذه الدراسة في التعرف على 
 .التعليمية

 : حدود الدراسة5

 توظيف اسـتراتيجية التّلعيـب الفرص والمعوقات ل : يتناول البحث موضوعالحدود الموضوعية
 في التعليم.
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 م 2023-2022الدراسي العام  :الحدود الزمانية. 

 المؤسسات التعليمية بشكل عام: الحدود المكانية. 

 : مصطلحات الدراسة6

)ســتراتوس  إســتراتيجية إلــى اللغــة اليونانيــة وهــي عبــارة عــنيرجــع أصــل كلمــة  الإستتتراتيجية: .أ 
Stratos) و )آجـــين  بمعنـــى جـــيشAgen ( بمعنـــى قيـــادة، فيصـــبح أصـــل الكلمـــة )قيـــادة
ه تــم اســتخدامها بمــرور الوقــت فــي العديــد نّــألا إاي ان أصــل الكلمــة عســكري  .[7] الجــيش(

الاســـتخدام الـــذكي "الإســـتراتيجية هـــي  الاجتماعيـــة والاقتصـــادية.و مـــن المجـــالات السياســـية، 
للموارد عن طريق نظـام فريـد مـن الانشـطة فـي سـبيل تحقيـق الهـدف. ببسـاطة، الإسـتراتيجية 

 .[8] "لتحقيق هدف ماهي الطريقة التي تخطط بها 

حقتتل تتالطريقتتة التتتي نخطتتط بهتتا لكتتي وتعرفتته الباحثتتتال اجرائيًتتا، بتتأل الاستتتراتيجية هتتي 
 الأهداف التعليمية.

لغــة كمــا أشــار المعجــم الوســيط هــو مصــدر )لعّــب، يلعّــب، تلعيبًــا، فهــو  التّلعيــب: التّلعيتتب .ب 
 ويعـــــرف التّلعيـــــب بأنـــــه ملعّـــــب(، لعّبـــــت الام ولـــــدها أي جعلتـــــه يلعـــــب، أي يتســـــلى ويلهـــــو.

وعرفتـه منظمـة التعـاون  .[9] "استخدام عناصر تصميم الألعاب في سـياقات  يـر الألعـاب"
اســــتخدام الألعــــاب الالكترونيــــة فــــي ســــياقات تتعــــدى الأ ــــراض  "الاقتصــــادي والتنميــــة هــــو

لتوظيـف عناصـر اللعبـة فـي أنشـطة المعتادة للألعاب، وتمثل طرق اختبار يمكن استخدامها 
 .[10] "يمية مع الحفاظ على عنصري المرح والمتعةتعل

هو إستراتيجية مستخدمه في التعليم حتديثاً وتطبتل وتعرفه الباحثتال اجرائيًا، بأل التّلعيب 
فتتي هتتذه الدراستتة عتتل طريتتل استتتخدام تطبيقتتات الكترونيتتة ودمجتته بالتتدرو  التعليميتتة 

)المكافئتتتات والاوستتتمة والنقتتتاط( لتعزيتتتز انتبتتتاه المتتتتعلم ومشتتتاركته فتتتي التتتدر  لتحقيتتتل 
 الموجودة في التطبيل والتي تعتبر محفزات تعليمية نحقل مل خلالها الأهداف التعليمية.
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 Nickهــو مصــطلح أطلقــه المبــرمج البريطــاني لنيــك بلينــغل  (Gamificationالتّلعيــب )
Peling  حيـــــث كــــان المصــــطلح يكتـــــب 2008، وتــــم توثيقـــــه فــــي عــــام 2003فــــي عــــام ،

(ficationiGam)  بوجود حرف“e”   وبمرور الوقـت تـم اسـقاط حـرف“e”  للسـهولة. أشـار
Nicholson [11]  منتصـفه  وحتـىوائـل القـرن العشـرين قـد طُبقَـت منـذ أبأن أصول التّلعيب
طريقــة لتحفيــز العمــال دون الاعتمــاد علــى الحــوافز النقديــة كل الســوفيتي الســابق،فــي الاتحــاد 

مــع بعضــهم الــبعض لزيــادة  يتنافســونلعمــال والمصــانع كــان ا حيــث ،علــى  ــرار الرأســماليةل
أشــــتهر المصـــطلح وكثــــر  .بالتّلعيـــبالإنتـــاج باســـتخدام النقــــاط والعناصـــر الأخــــرى الشـــبيهة 

قامــت )منظمــة  2011. وفــي عــام 2010اســتخدامه عالميًــا فــي النصــف الثــاني مــن العــام 
( بإضافة مصطلح التّلعيـب إلـى دائرتهـا الدعائيـة، ولقـب Gartner Organization ارتنر 
بعــام التّلعيــب، وذكــرت  ـارتنر فــي تقريرهــا الســنوي أنّــه فـي هــذا العــام أكثــر مــن  2011عـام 
% مــن المنظمــات التــي تــدير عمليــات الابتكــار أضــافت التّلعيــب إلــى دائرتهــا الدعائيــة 50
علــى أن التّلعيــب هــو تطبيــق ديناميكيــة . وقــد تــم الاجمــاع مــن قبــل العديــد مــن الخبــراء [12]

الألعـــاب فـــي مجـــالات لـــيس لهـــا علاقـــة بالألعـــاب مثـــل التعلـــيم والتـــدريب والتســـويق التجـــاري 
والشـــركات والصـــحة والإعـــلام، وأنّ هـــذا التطبيـــق ســـيؤدي إلـــى نتـــائج رائعـــة وســـيحفز النـــاس 

 للوصول إلى أهدافهم.

تطبيـــق عناصـــر بأنـــه  2011ي عـــام وآخـــرون فـــ Deterdingعرفـــه : التّلعيتتتب استتتتراتيجية .ج 
محمــد أنســام .  كمــا عرفتــه الــدكتورة [9]الألعــاب فــي ســياقات  يــر  الألعــابومبــادة تصــميم 

اللعبــة لإشــراك الطلبــة وتحفيــزهم إلــى الــتعلم، إذ  مبــادةأن اســتراتيجية التّلعيــب هــي تطبيــق "
لكثيـر مـن الوقـت تعد الألعاب فـي الوقـت الحاضـر جـزءًا مـن حيـاة الطلبـة اليوميـة، يقضـون ا

ـــا ومناســـبً   افـــي ممارســـتها، ممـــا يســـاعد فـــي تحســـين مشـــاركة الـــتعلم وتـــوفير تعلـــم أكثـــر تكيفً
 .  "للطلبة

ســـتقبال إســـتراتيجية التّلعيـــب يمكنهـــا أن تعـــزز وتحفـــز بفاعليـــة عاليـــة إ"كمـــا اشـــارت إلـــى أنّ 
تطبيـق  لهـا، وأنّ المتعلم للمعلومـات والمهـارات وبنسـبة كبيـرة، ممـا يحسـن تلقائيًـا مـن تـذكرهم 

من الجدير بالذكر أنّ استراتيجية التّلعيب تسـتخدم  .[13] "التّلعيب سيفضى إلى نتائج باهرة
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طريقـــة الألعـــاب التفاعليـــة التـــي تحـــرك الغريـــزة التنافســـية لـــدى الافـــراد، وتُغـــذى هـــذه الغريـــزة 
بالمكافآت بما في ذلك المكافآت الافتراضية مثل )النقاط، الهدايا الاوسمة( ومؤشـرات الحالـة 

،  [14]انجــاز الواجبــات، والتقــدم فــي المســتويات مثـل )الأصــدقاء، النشــر، لوحــات الصــدارة، 
 وينعكس ذلك على توظيف استراتيجية التّلعيب في التعليم. 

يــــدعم التّلعيــــب الاســــتقلالية الفرديــــة والتــــي تعتبــــر مــــن الاحتياجــــات التّلعيتتتتب:  ةستتتتيكولوجي .د 
 ( الـذي عرفـهSelf-determination theoryالأساسية النفسية في نظرية التحديد الذاتي )

 1985فـي عـام  Richard Ryanريتشـاد رايـن  و Edward Deciالباحثـان إدوارد ديسـي 
، حيـث تهــتم هـذه النظريــة برصــد [15]( 2000والتـي اخــذت مجالهـا فــي التطبيـق منــذ عــام )

الحاجـــات النفســـية ودوافـــع الأفـــراد عنـــد أدائهـــم لنشـــاط أو عمـــل معـــين، إضـــافة إلـــى وصـــف 
كمـا أشـارت التشـويق والتحفيـز،  يعُنصر  تراتيجية التّلعيبتوجهات الأفراد الطبيعية. توفر اس

وبالتــــالي جعــــل العمليــــة يثيــــر الدافعيــــة، العديــــد مــــن الدراســــات والبحــــوث العلميــــة علــــى أنّــــه 
يركـز  والتـي فيهـاالتّلعيـب،  علـى اسـتراتيجية أظهرت دراسات علم نفس. كما ممتعةالتعليمية 
أن  ،والتـــأثير عليهـــا مـــن خـــلال أســـاليب اللعـــب الافـــرادعلـــى كيفيـــة فهـــم ســـلوكيات البـــاحثون 

 :[15] الآليات الآتيةعن طريق  يتمشعورًا متزايدًا بالتحفيز والاستمتاع. و  التّلعيب يمنح

  تكــــون : مــــن الممكــــن ان علــــى المســــتوى العــــاطفي والمتعلمــــينالتّلعيــــب هنــــاك ارتبــــاط بــــين
المعلومـــــات  معالجـــــة حيـــــث تعمـــــل علـــــى ســـــهولةلـــــتعلم. فعالـــــة مـــــن أدوات االعواطـــــف أداة 
كمـا يعمـل التّلعيـب كفـاءة.  وبالتـالي تكـون العمليـة التعليميـة ذات، بفاعليـة كبيـرةواسـترجاعها 
أكثــر  ممــا يجعــل المتعلمــين، التعليمــي والمتعلمــين ارتباطًــا عاطفيًــا بــين المحتــوى علــى جعــل

 .للمحتوى التعليمي والتعلمتقبلًا 

  الحُصــــينيقــــوم التّلعيــــب بتحفيــــز ذاكــــرة (Hippocampus :) مكونــــات الحُصــــين هــــو أحــــد
 يقـوم التّلعيـب. يتـذكرهافي كمية المعلومـات التـي  يقوم بالتحكمالإنسان الرئيسية لدى لدماغ ا

المعلومــات الجديــدة فــي الــذاكرة طويلــة  خــزنتعزيــز  يــؤدي الــىذاكــرة الحُصــين، ممــا بتحفيــز 
 المدى. 
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 إطــلاق الإنــدورفين التّلعيــب يقــوم بتحســين (Endorphin :) حســب مــا أشــار اليــه الإنــدورفين
William Bloom  عطــي يســاعد علــى تخفيــف الآلام و ي كن طبيعــيمسّــيعمــل هرمــون هــو

. يــتم إنتاجــه [16]لــدى الانســان  الاســترخاء والهــدوء والتركيــز وزيــادة شــعوراً بالراحــة والتحســن
 .التفاعليةوأداء الأنشطة  اللعبأثناء ممارسة  جسم الانسانمن  ةطبيعي بصورة

 الألعابوالتعلم القائم على  التّلعيبالفرل بيل : 7

( والتعلـــيم القـــائم علـــى Gamification) التّلعيــبمصـــطلحي مــن المهـــم توضـــيح الفــرق بـــين 
بهــذين فيمــا يتعلــق (، وذلــك لوجــود لــبس Game-based Learning - GBLالالعــاب )

 والباحثين في هذا المجال. المصطلحين لدى الكثير من المعلمين 

. ولكـن بشـكل تبـادليسـتخدم التّلعيـب والـتعلم القـائم علـى الألعـاب يُ  الأحيـان،كثيـر مـن الفي ف
التحفيـز  باسـتثناء عنصـر منفـردين، فـإن كلاهمـا لهمـا خصـائص معينـة تجعلهمـا في الحقيقـة

 المشترك بينهما.

ـــتعلم القـــائم علـــى الألعـــاب )المعـــروف أيضًـــا حيـــث أنّ  باســـم الألعـــاب التعليميـــة والألعـــاب ال
يتضــمن لعبــة فعليــة تســاعد حيــث  "لتحقيتتل هتتدف تعليمتتي الألعتتابم استتتخدا"هــو  الجــادة(

. حيــث Angry Birds، مثــل اســتخدام النســخة التعليميــة للعبــة ونســخة النــاس علــى الــتعلم
 .[17] سيعرف اللاعبون شيئًا ما أو سيتمكنون من فعل شيء نتيجة لعب اللعبة

علتتى نشتتاط غيتتر متعلتتل  الالعتتاب يتتةتطبيتتل ميكانيك"هــو كمــا ذكرنــا ســابقًا  التّلعيــببينمــا 
النقــاط بنــاءً علــى اكتســاب تعيــين  هــاولكن ،لعبــة فــي حــد ذاتــه أي أنّ التّلعيــب لــيس ."باللعبتتة

ضافةالاختيارات الصحيحة   عنصر المنافسة. وا 

خـلال الدراسـة والاطـلاع مـن  التّلعيـبوقد جمعت الباحثتان عدة فروق بين الـتعلم بالألعـاب و 
 ( التالي.1، وكما مبين في الجدول رقم )على العديد من المصادر والبحوث والمقالات

 الألعابوالتعلم القائم على  التّلعيب. الفرل بيل 1جدول 
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 التعلم القائم على الألعاب التّلعيب 

 على نشاط  ير متعلق باللعبة الالعاب يةتطبيق ميكانيك التعريف
 مع الحفاظ على عنصري المرح والمتعة

 إستخدام لعبة فعلية لتحقيق هدف تعليمي

 الهدف
 تغيير السلوك إلى سلوك إيجابي. -
التحفيز والاثارة وزيادة الدافعية، وبالتالي تتحسن  -

 إتجاهات المتعلمين نحو التعلم.

 إكتساب المفاهيم والمعارف. -
 الأهداف التعليمية.التحفيز لتنفيذ  -
 

 الخصائص
تكون لها أنظمة وقوانين وتعليمات خاصة بأنشطة التعلم 

والتي تساعد المعلم في منح النقاط أو سحبها عند 
 المخالفة.

 يكون لها أهداف تعليمية واأداف للعبة

الفوز 
 والخسارة

يوجد تلاميذ متصدرين، حيث أنّ الخسارة والفوز ليس من 
 أهدافه.

تلاميذ فائزين، ر م أنّ الهدف هو يوجد 
 التعلم وليس الخسارة والفوز.

يوجد تصاميم جاهزة من الممكن الاستعانة بها، التكلفة  التصميم
 المادية أقل نوعًا ما.

تصميمها صعب نوعًا ما، التكلفة المالية 
 مرتفعة.

تنفيذ داخل الصف الدراسي )الحضوري او عن بعد(  نطال التنفيذ
 وتنفيذ المعلم.باشراف 

يمكن تنفيذه داخل الصف الدراسي أو 
 خارج المؤسسة التعليمية.

 مثال
استخدام النسخة التعليمية للعبة  .!Kahootاستخدام تطبيق كاهوت 

Minecraft. 

 لعملية التعليمية: التّلعيب في ا

 : التّلعيب في التعليم1. 8

عنــدما يُطــرق مصــطلح التّلعيــب فــي التعلــيم قــد يعتقــد بعــض الأشــخاص أنّــه ســوف 
يلعبون الألعاب الالكترونية في الصف الدراسي، وهذا الاعتقاد  يـر صـحيح، حيـث 

 تعليمــي ناشــاأســلوب  هــو Karl Kapp [18]أنّ التّلعيــب فــي التعلــيم كمــا عرفــه 
وآليــات اللعبــة والتفكيــر  ســتخدام عناصــرإيســهل الــتعلم ويشــجع التحفيــز مــن خــلال 

دمــج عناصــر الألعــاب فــي العمليــة التعليميــة  بالإضــافة الــى أنّــه القــائم علــى اللعــب.
وذلك عـن طريـق إضـافة  ،بهدف تغيير السلوك وحل المشكلات واثارة دافعية الطلبة

نتبـــاه المـــتعلم وتحقيـــق المكاســـب إقصـــة وخلـــق تحـــدي بـــين الطلبـــة وبالتـــالي تعزيـــز 
   التعليمية.
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الجــدير بالــذكر أنّــه حتــى هــذا الوقــت، يــتم اعتمــاد اســتراتيجية التّلعيــب مــن قبــل مــن 
عــدد قليـــل مــن المعلمـــين والأكـــاديميين الــذين قـــاموا بتوظيـــف هــذه الاســـتراتيجية فـــي 
محاولــة مــنهم لإيجــاد إســتراتيجيات جديــدة لتقــديم الــدروس التقليديــة، إقتصــرت هــذه 

ربيـــة وأمريكـــا الشــمالية، بالإضـــافة إلـــى التجربــة إلـــى حــد كبيـــر علـــى دول أوروبــا الغ
 . [19]الولايات المتحدة والتي كانت في مقدمة هذه الدول 

يشـاركون فـي أنشـطة  لكـنهم، الالكترونيـة; باعـللاا المتعلمـين لا يلعـب التّلعيـب،في 
أو  اتالنقـــاط أو التغلـــب علـــى التحـــدي )كســـبتتضـــمن عناصـــر مـــن الألعـــاب مثـــل 

. تكمـــن الفكـــرة فـــي دمـــج العناصـــر القائمـــة علـــى (اســـتلام شـــارات لإنجـــاز مهمـــة مـــا
الألعــــاب التــــي يــــتم مشــــاهدتها بشــــكل شــــائع فــــي ألعــــاب الفيــــديو أو ألعــــاب الهــــاتف 

بقـــائهمالمحمـــول فـــي بيئـــات تعليميـــة  التعليمـــي  علـــى اتصـــال بـــالمحتوى لتحفيـــزهم وا 
[19]. 

 تعليم في ال التّلعيب: اهداف استراتيجية 2. 8

إلـــى أنّ هـــدف دمـــج التّلعيـــب فـــي التعلـــيم هـــو تقـــديم   Hua [20]و  Anakأشـــارت 
ثــــارة للطلبــــة. كمــــا بــــين  و  Ketelhutتجربــــة تعلــــيم تكــــون أكثــــر جاذبيــــة وفعاليــــة وا 

Schifter [21 ] ( مثــل، 1الأهــداف المتنوعــة للتلعيــب )كمــا مبــين فــي الشــكل رقــم
القـــدرات العقليـــة، والتفكيـــر والاستكشـــاف الأهـــداف المعرفيـــة التـــي تتمثـــل فـــي تنميـــة 

والابتكار لدى المتعلم، الأهـداف الوجدانيـة وتتمثـل فـي تعزيـز الدافعيـة والتعبيـر عـن 
الـــذات وتكـــوين شخصـــية المـــتعلم، الأهـــداف المهاريـــة حيـــث تهـــدف إلـــى أن يتطـــور 
المــــتعلم فــــي مهــــارات الســــرعة والدقــــة وحــــل المشــــكلات، الأهــــداف الاجتماعيــــة أن 

 المتعلم التواصل مع الأخرين ويتعلم النظام والقواعد والقوانين الاجتماعية. يستطيع
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 التعليمية. التّلعيباهداف استراتيجية  .1الشكل 

  التّلعيب في بيئات التعليمعناصر : 3. 8

مــن خــلال الدراســة والاطــلاع علــى العديــد مــن المصــادر والبحــوث والمقــالات فـــإن 
 (، هي:2الأساسية في البيئة التعليمية )المبينة في الشكل رقم  التّلعيبعناصر 

 
 الاساسية. التّلعيبعناصر  .2الشكل 

 

وهو العنصر المسؤول عـن تنفيـذ تطبيقـات التّلعيـب، وتصـميم عمـل التغذيـة : المعلم .1
 الراجعة له، وتيسير وتحفيز اشتراك المتعلمين، والاشراف على تحقيق الأهداف التعليمية.
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وهـــي العناصـــر التـــي تحفـــز المتعلمـــين وتـــدفعهم للاســـتمرار  العناصتتتر الميكانيكيتتتة: .2
كمــا  التّلعيــببالمشـاركة فــي التحــديات التــي تحصــل فــي الـدرس، ويمكــن ســردها لبنــاء أنظمــة 

 يلي:

 أن يحلها. المتعلم: تتمثل بالواجبات أو المشاكل والعقبات التي على التحدي .أ 

لمــين مــن خــلال التحــديات، وأنشــطة الــتعلم التــي : تتمثــل فيمــا يجمعــه المتعالنقتتاط .ب 
 عليه إنجازها.

: تتمثل فيما يحصـل عليـه المتعلمـين فـي نهايـة مرحلـة محـددة، أو عنـدما المكافآت .ج 
مهمة معينة، وتكون إمـا مكافـآت متوقعـة أو مكافـآت  يـر متوقعـة أو كلاهمـا،  المتعلمينجز 

 وهي )الاوسمة، الهدايا، المكافآت المعنوية، الكؤوس، لوحة المتصدرين(.

: بعـــد الانتهـــاء مـــن كـــل درس تعليمـــي يُرتـــب المتعلمـــين حســـب قتتتوائم المتصتتتدريل .د 
 ز في الدرس.النقاط التي حصلوا عليها، يكون الترتيب لأفضل ثلاث مراك

: وتتمثل في انتقال المتعلمين مـن موضـوع معـين إلـى موضـوع أصـعب المستويات .ه 
منــه، وتكــون بشــكل تلقــائي عنــدما ينهــي المتعلمــين الواجبــات والمهمــات التــي علــيهم إنجازهــا 

 في هذا الموضوع،ل تتدرج المستويات في التحديات من الاسهل الى الأصعبل.

وائية التــي تظهــر بشــكل فُجــائي ومــن دون جهــد : ويتمثــل فــي العناصــر العشــالحتتظ .و 
 من المتعلمين وتعتبر حافزًا إيجابيًا ودافعًا للتلاميذ للاستمرار في إنجاز المهمات.

: وهي العنصر الأكثر تواجدًا فـي الألعـاب، وتكـون بـين المتعلمـين بشـكل المنافسة .ز 
للاســــتمرار فــــي إنجــــاز منفــــرد أو بشــــكل مجموعــــات وتعتبــــر حــــافزًا إيجابيــــا ودافعًــــا للتلاميــــذ 

 المهمات والتفوق.

: تكــون مــن خــلال المجموعــات والفــرق التــي تتشــارك لإنجــاز التعتتاول والمشتتاركة .ح 
القـــدرة علـــى أن يشـــارك إنجــازه مـــع زملائـــه فـــي المهـــام  المـــتعلممهمــة مـــا، حيـــث يكـــون لــدى 

 الفردية، بالإضافة إلى التعاون في المهام الثنائية أو الجماعية لتحقيق الهدف.
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: وهـــي المعلومـــات التـــي تفيـــدنا فـــي تقيـــيم أداء المتعلمـــين، والتـــي التغذيتتتة الراجعتتتة .ط 
على التعرف على مكـامن ضـعفه وقوتـه، وبالتـالي تصـبح لديـه دافعيـة داخليـة  المتعلمتساعد 

 للتقدم، وقدرة على التعلم.

 : وتتمثل في النقاط، الأوسمة، لوحات الصدارة، الاوسمة الذهبية.الموارد .ي 

: وتتمثـــل فيمـــا يجــــرى بـــين المتعلمـــين فيمـــا بيــــنهم أو مـــع اللعبـــة مثــــل تالمعتتتاملا .ك 
 إستبدال النقاط او الاوسمة لمنح فرصة أخرى للاستمرار في النشاط.

: ويتمثـــل بتوزيـــع الجهـــود بـــين المتعلمـــين الـــذين يلعبـــون ضـــمن مجموعـــات التبتتتديل .ل 
 لضمان الوصول إلى الهدف

 ا المتعلمون للوصول إلى الهدف.: وتتمثل في الإجراءات التي يقوم بهالتقدم .م 

بصــورة مفاهيميــة توضــح طبيعــة  التّلعيــبوتكــون فــي أنظمــة  العناصتتر الديناميكيتتة: .3
 كما يلي: التّلعيبالعلاقة بين المتعلمين والعناصر الميكانيكية، ويمكن سردها لبناء أنظمة 

معلــم فــي : وهــي الأنظمــة والقــوانين والتعليمــات لأنشــطة الــتعلم والتــي تســاعد الالقيتتود .أ 
 منح النقاط أو سحبها عند المخالفة.

ــــدة مــــن المنافســــة، كالحمــــاس أو الســــعادة أو المشتتتتاعر .ب  : وتتمثــــل بالمشــــاعر المتول
 الإحباط.

: ويكون من خلال تطور ونمو المعرفة لدى المتعلمين وانتقـالهم مـن مسـتوى التطور .ج 
 إلى مستوى متقدم، مما يحفزهم للمزيد من إنجاز المهمات.

: يتمثــل بالعلاقــات مثــل الصــداقة والتعــاون والتشــجيع والإيثــار جتمتتاعيالتفاعتتل الا .د 
 الذي يحصل بين المتعلمين خاصةً عندما يلعبون ضمن مجموعات.

يعتبــر عنصــر الوقــت أحــد العناصــر التــي تعتمــد عليهــا اســتراتيجية  عنصتتر الوقتتت: .4
تعلمـين علـى التّلعيب، حيث يعطى وقت محدد لإنجاز مهمة معينة أو واجب، لكي نحفز الم

ـــة المهـــام  ـــك يكـــون عـــن طريـــق جدول ـــة، وذل ـــة ســـريعة ونهائي التفكيـــر والتركيـــز لإعطـــاء إجاب
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والأنشــطة فــي موعــد محــدد، بالإضــافة إلــى ظهــور عــداد للوقــت يظهــر العــد التنــازلي لإنتهــاء 
 الوقت المحدد لإنجاز المهمة.

حيــث يمكــن تقســيمهم  تطبيقــات التّلعيــب،وهــم المتعلمــين المشــتركين فــي اللاعبتتيل:  .5
 إلى أربعة أنواع:

: وهــــم المتعلمــــين الــــذين يســــتمتعون بالبحــــث ويستكشــــفون ويجــــدون المستكشتتتتفول .أ 
 الثغرات ويتباهون بحصولهم على المعرفة أمام الآخرين.

يجـاد المبدعول .ب  : وهـم المتعلمـين الـذين يتفوقـون فـي البيئـة التـي تمكـنهم مـن التفـرد وا 
ـــول بطـــرق  يـــر مألوفـــة  ـــول للمشـــاكل الحل ويســـتخدمون اســـلوبهم الشخصـــي فـــي إيجـــاد الحل

 المطروحة.

: وهــم المتعلمــين الــذين يــتم تحفيــزهم عــن طريــق إعطــائهم الفــرص لكــي المنافستتول .ج 
مكانيـــاتهم، ويعشـــقون معرفـــة مســـتواهم ضـــمن زملائهـــم ويقـــدرون العمـــل  يختبـــروا مهـــاراتهم وا 

 الجمعي ويطورون صداقاتهم بالمنافسة.

المتعلمين الذين يحفـزون مـن خـلال التعـاون مـع الآخـرين وتحقيـق  : وهمالمتعاونول .د 
النجـــاح بشـــكل جمـــاعي، بالإضـــافة إلـــى أنّهـــم يفضـــلون العمـــل ضـــمن الفريـــق أو المجموعـــة 

 والقيام بالأعمال الجماعية.

البعض من المتعلمـين فـي إنجـاز المهـام عـن طريـق تطبيقـات التّلعيـب، وبالتـالي  حقد لا ينج
قيق الأهداف التعليمية، هنا يكون للمعلم دور مهم بأن يذكرهم أنّ إخفاقهم لن يتمكنوا من تح

 [.12]فيه مرح وأنّ الفشل يكون في التوقف عن إعادة المحاولة للوصول للهدف 

  في التعليم التّلعيب. مميزات وعيوب توظيف استراتيجية 9

 في التعليم التّلعيب: مميزات توظيف استراتيجية 1. 9
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يمتــاز بــأربع حريــات التــي تمثــل  التّلعيــبأنّ  [19]ذُكــر فــي تقريــر القمــة العالميــة للحكومــات 
 في التعليم، وهي: التّلعيبمميزات توظيف استراتيجية 

: تســمح بحــدوث الأخطــاء فــي الاختبــار دون وقــوع أي عواقــب علــى حريتتة الفشتتل .1
تفتـــرض أنّ المتعلمـــين  التّلعيـــب، حيـــث أنّ العديـــد مـــن المفـــاهيم الأساســـية لتطبيقـــات المـــتعلم

سيفشلون بشكل متكرر أثنـاء تعلمهـم، بينمـا فـي التعلـيم التقليـدي فـإن المتعلمـين قـد يحجمـون 
عن خوض التجارب التي قد تكون ملهمة لهم ولكنهم يتجنبوهـا خوفًـا مـن الفشـل والوقـوع فـي 

 الأخطاء. 

تــزداد حريــة : تســمح باكتشــاف معلومــات وطــرق حــل جديــدة، حيــث حريتتة التجربتتة .2
المتعلمين في التجربة بسـبب عـدم قلقهـم مـن الفشـل والوقـوع فـي الأخطـاء، وبالتـالي سيسـتمر 
المتعلمــين فــي الــتعلم وتــزداد المعرفــة لــديهم لأن التجربــة ســتقود المتعلمــين إلــى الخــوض فــي 

 طرق جديدة للمعرفة وحل المشكلات وستتيح الر بة لديهم للتعلم بشكل فردي.

: تشــجع المتعلمــين علــى رؤيــة المشــكلات مــن وجهــة اقتتف متنوعتتةحريتتة إتختتاذ مو  .3
يجاد الحلول لها بطرق مختلفة، حيث يتم تشجيع المتعلمـين علـى رؤيـة العـالم  نظر مختلفة وا 
من خلال منظور مختلـف، هـذه الحريـة تعتبـر الأكثـر أهميـة علـى مسـتوى التعلـيم الابتـدائيل 

يجاد  الحلول بشكل جماعي.  الأساسيل من خلال إنشاء مجاميع وفرق وا 

: تسمح للتلاميذ ببـذل الجهـد حسـب حـالتهم ونشـاطهم الحـالي، مـن حرية بذل الجهد .4
حــوالي  التّلعيــبخــلال التنــاوب بــين فتــرات التركيــز الشــديد والراحــة، حيــث تتــراوح مــدة تطبيــق 

دقيقـة للتلاميـذ بمرحلـة المراهقـة، حيـث أنّ  20دقائق للأطفال بعمر خمس سنوات، إلى  10
 عد هذه المدة الزمنية يفقد الطلاب تركيزهم بشكل طبيعي.ب

 في التعليم التّلعيب: عيوب توظيف استراتيجية 2. 9
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بــالر م مــن المميــزات العديــدة للتلعيــب، إلا أنــه لا يعتبــر الحــل الامثــل لتعزيــز عمليــة التعلــيم 
 يـر ملائمـة  والتعلم، فعندما يطبق بطرقـة  يـر مدروسـة، سـيؤدي إلـى جعـل البيئـة التعليميـة

 [، نذكر منها:19]

: إذا كانت الخطة الدراسية مصـممة بشـكل  يـر جيـد بحيـث لا المتعلمتشتت إنتباه  .1
يتحقــق الهــدف القــائم علــى اســتراتيجية التّلعيــب، علــى ســبيل المثــال، النقــاط الاوســمة تعتبــر 

سـيا مع هدف المعلم الذي هـو المحتـوى التعليمـي، إذا صـممت الخطـة بشـكل  لطالبهدفًا ل
قد يكتشف المتعلمين طرقًا وثغـرات فـي اللعبـة لا تتطلـب مـنهم الـتعلم ويحققـوا النجـاح بطـرق 

 سهلة دون الرجوع إلى موضوع الدرس.

: فـــي الفـــرق الجماعيـــة قـــد يتضـــرر اللاعـــب المتفـــوق اذا اخفـــق التتتتوتر الاجتمتتتاعي .2
قـد يتلقـى أعضـاء أعضاء فريقه وبالتـالي سـيتراجع فـي قـوائم المتصـدرين، بالإضـافة إلـى أنّـه 

الفريـــق نفـــس الدرجـــة بـــالر م مـــن أنّ بعـــض أعضـــاء المجموعـــة يســـاهمون بشـــكل أكثـــر مـــن 
بشكل سيا ممكن أن يخلق إجهادًا لبعض المتعلمين  التّلعيب يرهم، هذا يحدث عندما ينفذ 

 ويهبط من دافعيتهم للتعلم.

اء أولويــة فــي حــال إعطــ التّلعيــب: قــد يكــون العيــب الأكبــر فــي المكافتتآت الخارجيتتة .3
للمكافـآت الخارجيـة علـى المكافـآت الجوهريـة، مـن خـلال جعـل هـدف التعلـيم الحصـول علـى 
النقـــاط الاوســـمة وترقيـــة المســـتويات، وبالتـــالي تقـــل ر بـــة المـــتعلم للحصـــول علـــى المكافـــآت 

 الجوهرية المتمثلة بتعلم معلومة أو مهارة جديدة.

 . الاستنتاجات والتوصيات10

 : الاستنتاجات1. 10

مـــن بـــين أهـــم المعـــايير التـــي تحتاجهـــا المؤسســـات التعليميـــة لإنجـــاح توظيـــف  أنّ  (1
 إستراتيجية التّلعيب في التعليم هي توفر مايلي:
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المســـتلزمات التكنولوجيـــة )اســـتخدام الاجهـــزة الحديثـــة والبرمجيـــات داخـــل الصـــف   .أ 
 الوصول الى شبكة الانترنت(. واتاحةالدراسي، 

المســتلزمات التعليميــة )أن يكــون لــدى المعلّــم القــدرة علــى اختيــار العناصــر الأكثــر  .ب 
 ارتباطًا بتطبيقات التّلعيب، وأن يكون لديهم القدرة على تطبيق تلك العناصر(. 

يتـــــأثر بشخصـــــية المعلمـــــين إســـــتراتيجية التّلعيـــــب أنّ مـــــدى التفاعـــــل فـــــي تطبيـــــق  (2
يُعـد إسـتراتيجية التّلعيـب  لتطبيـق المعلمـين وشغف اماهتم فأن وبالتالي ،واهتماماتهم وقدراتهم

 .من بين أهم المعايير لإنجاح توظيف إستراتيجية التّلعيب في التعليم

التعلـيم هـو توظيـف اسـتراتيجية التّلعيـب فـي أنّ من بين أهم المعوقات التـي تواجـه  (3
 التعليميـة، المؤسسـاتفـي القرار  وأصحاب المناهج واضعي عند مفهوم التّلعيب عدم وضوح

حيــث يعتمــد تنفيــذ أي اســتراتيجية حديثــة بالأســاس علــى مــدى قبــول القــائمين علــى العمليــة 
 التعليمية للتحديث والابتكار في أساليب التعليم وتشجيع المعلمين على تنفيذها ودعمهم. 

توظيـــف يُعـــد مـــن بـــين أهـــم المعوقـــات التـــي تواجـــه  البشـــريةالمـــوارد ضـــعف فـــي  (4
توظيــف يســتطيعون  لاقــد المعلمــين التعلــيم أيضــا، حيــث أنّ بعــض ب فــي اســتراتيجية التّلعيــ

القاعــات الدراســية بســبب عــدم المعرفــة فــي كيفيــة تطبيقــه فــي البيئــة التّلعيــب فــي  إســتراتيجية
ضـرورية وليسـت مـن  ليسـت ان هذه الإستراتيجيةهنالك بعض المعلمين يعتبر  الصفية، وأنّ 

 .العملية التربوية والتعليمية صميم

 : التوصيات2. 10

أهميــــة توظيــــف حــــول نشــــر الــــوعي لــــدى مســــؤولي المؤسســــات التربويــــة  ضــــرورة (1
 .لما تحققه من نتائج تعليمية جيدة إستراتيجية التّلعيب في العملية التعليمية والتعلمية

 الاهتمام بزيادة التحصيل الدراسي لدى،الاهتمام بتنمية التفكير الإبداعي و ضرورة  (2
 .وتزيد التحصيل الدراسي طرق تدريس حديثة تنمي من هذه المهارة من خلال إستخدام
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 حـولالتعليميـة والمشـرفين التربـويين  اتالشروع بعمل برنـامج تـدريبي للهيئـضرورة  (3
ة التكنولوجيـــالوســـائل اســـتخدام ب فـــي الصـــف الدراســـي اإســـتراتيجية التّلعيـــب وكيفيـــة تطبيقهـــ

 .الحديثة
بصـــورة خاصـــة التّلعيـــب مـــن المهـــم اجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات حـــول إســـتراتيجية  (4

ـــيم  ـــيم الحديثـــة بصـــورة عامـــة، نظـــرًا للحاجـــة إلـــى تطـــوير أســـاليب وطـــرق التعل وطرائـــق التعل
 المستخدمة في التعليم.
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 ملخص البحث
وجدت أن لفظ )كَهصلًا( الواردة صفة لعيسى )عليه السلام( في تكليمه الناس كانت      

مختارةً بدقة شديدة، وعناية بديعة، ووجَدتُ أنّ المراد الاتصاف بها حالًا من الإعجاز; إذ 
سيُكلّم الناس في عمر )الكهولة( كلامًا ليس اعتياديًا، بل ليُعلن أمورًا خطيرة وعظيمة: 

: أنّه ليس إلهًا، ولا ابن إله، وثانيهاأنّه لم يُصلَب، وأنه عائد إلى الأرض بأمر ا .  :أحدها
لأنّه مُتغيّر من حال إلى حال; والإله لا يتغيّر، وفي هذا هدم للفكر الباطل الذي تَبنّاه 

 -بحسب ما ورد في التوراة والإنجيل  –: تأكيد إعلانه في عصر نبوته وثالثهاالنصارى. 
مُحمدًا )صلى ا  عليه وآله( هو النبي الذي سيأتي مِن بعده، والذي بشّر هو به، وأنّ أنّ 

: صلاته خلف حجة ا  المهدي بن ورابعهاالإسلام هو دين الحق الذي يجب اتباعه. 
الحسن )عليهما السلام(، وبهذا التجلي في نزول المسيح )عليه السلام( إلى الأرض، 

إياهم، وقتله المسيح الدجّال، وصلاته خلف المهدي المحمدي )عجل وتجلِّيه للناس وتكليمه 
ا  فرجه( يكون الإعجاز الذي قد يفوق تكلّمه في المهد، أو يوازيه، وفي ذلك تغيير لعقيدة 

 (.النصارى، ووجوب اتباعهم خليفة الرسول محمد )صلى ا  عليه وآله
 

 متقدمتة
ي الكون ما بقيت الدنيا، على الر م من أنّ صاحب يبقى القرآن الكريم المعجزة الخالدة ف  

المعجزة النبيّ محمد )صلى ا  عليه وآله( قد توفاه ا ، فصعد إلى جوار ربّه; أما معجزات 
الرسل والأنبياء )عليهم السلام( كافة فقد انتهت، وانقضت بانتهاء رسالة أصحابها، أو 

نبي أو الرسول لتؤكد نبوته، وأنّ ما جاء به بموتهم، ولم يبقَ إلا ذكرها حيث يُذكر ذلك ال
 هو من ا  تعالى المعبودِ الواحد الأحد.   

أنّ وصف عيسى)عليه السلام( أنّه يُكلّم الناس في عمر  –وا  أعلم  –لقد وجدتُ     
ك ه لاً لالكهولةل في قوله جلّت عظمته: ﴿ وفي ، 46]آل عمرال : ﴾ وي ك ل م  النا   ف ي ال م ه د  و 

 -بإذن ا  –إعجازًا يوازي معجزة تكلّمه في المهد، وهذا ما سنتبيّنه  [110سورة المائدة:
 في البحث. 
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واللافت لنظر الباحث أنّ ظهور المُنصجِي ذُكِر في: العهدين القديم والجديد )التوراة،    
 .(1) الزرادشتية، وكتب الهندوس، وكتب ر(، والمزاميوالإنجيل

: وفيه مطلبان: لالكهولةل الأولعلى ثلاثة مباحث،  –بعد هذه المقدمة  -البحث موزّع   
وهو قسمان:  المبحث الثاني: دلالة لوكهلال عند المفسرين. وفي والثانيواصطلاحًا.  لغة،

: المسيح والمهدي الثاني: المسيح والمهدي )عليهما السلام( في القرآن الكريم. وفي الأول
وفي المبحث  (.المرويات النبوية وعن المعصومين )عليهم السلام)عليهما السلام( في 

ل وبيّنت دلالتها مستضيئًا بسياق الآية وما عضّدها من وكهلاحلّلت المُراد من ل الثالث:
 المرويات. وختمت البحث بأهم النتائج التي توصلت إليها، فثبت المراجع والمصادر. 

 
 المبحث الأول : دلالة "الكهولة"

 الأول: دلالة "الكهولة" لغةً واصطلاحًاالقسم 

كُهُولة، فهو كهصل، والكَهصل: مَن بلغت سنّه بين الثلاثين  -يكهُل –: مصدر من : كَهُل ك ه لاً 
والخمسين، أي: تجاوز الشباب، ولم يصل الشيخوخة، وفي هذا العمر  يكون الإنسان أرجح 

باء. ولكهلًال صفة مُشبّهة، تدلّ على عقلًا، وحكمة، وأحكم تصرّفًا، وقدرةً في تحمّل الأع
 الثبوت.

قال الخليل: )الكَهصلُ: الذي وَخَطَه الشَّيب، ورأي له بَجالةً. ورجُلٌ كَهصلٌ، وامرأة كهلةٌ. وقلّ ما 
رُها، قال  تَهَلَتِ الروضةُ إذا عمّها نَوص يُقال للمرأةِ: كَهصلَة، إلا أن يقولوا: شَهصلَةٌ كَهصلَةٌ. واكص

 الأعشى: 
رٌ بعميم النَّبتِ مُكتَهِلُ  سَ منها كوكبٌ شَرِق      مُؤزَّ  يُضاحِكُ الشَّمص

 .  (1) والكاهل: مُقَدَّمُ الظهر، مما يلي العنق، وهو الثلثُ الأعلى، وفيه ستُّ فَقَرات(
وزاد الأزهري القول في مادة لكهلل، فقال: )وأخبرني المنذريّ عن أحمد بن يحيى أنّه قال: 

: والأخرى: تكليمه الناس في المَهد، فهذه معجزة. إحداهماذكر ا  جلّ وعزّ لعيسى آيتين: 
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، فهذه الآية  نُزوله إلى الأرض عند اقتراب الساعة لكَهصلًال ابنَ ثلاثين سنةً يُكلّم أُمّةَ محمد 
 الثانية.

قال: وأخبرنا ابن الأعرابيّ أنّه يقال: للغلام: مُراهِق، ثم مُحتَلِم، ثم يُقال: خرَج وجهُه، ثم   
 : تَمِع، ثم لكَهصلل: وهو ابن ثلاث  وثلاثين سنة. قلت: وقيل له حينئذ  أبقَلَت لحيَتُه، ثم مُجص

ذا بلغ الخ  مسين فإنّه لكَهصلل; لانتهاء شبابه وكمال قوّته.. قلت: وا 
 يُقال له: لكهلل، ومنه قوله: 

سينَ إنص شاقَتصه منزلةٌ      مُسَفَّهٌ رأيُه فيها ومَسبوبُ   هل كَهصلُ خَمص
والبُهصلُول: كلُّه  فجعله لكَهلال وقد بلغ الخمسين.. وقال ابن السِّكِّيت: الكُهصلول والوُهصشُوش   

ليه ]وآله[ وسلم( أنّ رجلًا أراد الجهادَ معه، السَّخِيُّ الكريم.. وروي عن النبي )صلى ا  ع
فقال: )هل في أهلك مِن كاهِل؟( ويُروَى مَن كاهَل، فقال: لا. قال: )ففيهم فجاهد(. قال أبو 
عبيد: قال: أبو عبيدة: يقول: هل فيهم مَن أسَنّ وصار كهلًا؟ وسمعتُ  يرَ واحد من 

هم في المُلِمّات، وسَنَدهم في المُهِمَّات.. العرب يقول: فلانٌ كاهِلُ بني فلان: أي معتَمَدُ 
 ومن هذا قول رؤبة يمدح مَعَدَّا: 

 إذا مَعَدٌّ عَدَّتِ الأوائلا
 فابنا نِزار  فرَّجا الزلازلا
 حِصنَين كانا لِمَعَدٍّ كاهلا

دة أولاد مَعَدّ  –ومُضَر  يعني: ربيعةَ  –أي: كانا   . والعرب تقول: مُضرُ كاهِل كلّهم.عُمص
 ، وتميم كاهِل مُضَر، وسعد كاهِل تميم. العرب

فلانٌ شديدُ الكاهِل، أي: منيع الجانب.  الأعرابيّ:وأخبرني المُنذريُّ عن ثعلب عن ابن  
 ويقال: طار لفلان طائرٌ كَهلٌ، إذا كان له جدٌّ وحَظٌّ في الدنيا. 
 عمرو عن أبيه: الكَهول: العَنكبوت، قال: وحقُّ الكَهول: بيتُه. 

نّ     وقال عمرو بن العاص لمعاوية حين أراد عزله عن مصر: إنّي أتيتُك مِن العراق، وا 
أمرَك كحُقِّ الكَهول، فما زلتُ أُسدي وأُلصحِم، حتى صار أمرُك كَفلصكة الدّرّارة، وكالطِّراف 

 .(1) المُمدد(
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 الثلاثين الذي نخلص إليه ممّا نقلناه عن علماء اللغة أنّ سنَّ لالكهولةل هو بين   
والخمسين، أي: تجاوز الشباب، ولم يصل الشيخوخة، وفي هذا العمر يكون الإنسان قد 
 –نضجت قواه كلها تمامًا، واكتملت ليكون مؤهَّلًا لتحمل مسؤوليته في الدنيا، ولا سيما 

 السماء.أعباء النبوّة، وتبليغ رسالة  –المراد هنا 
 المعجمات.ة لمعناها اللغوي الذي أوردته أمّا دلالة لالكهولةل اصطلاحًا فمطابق  

 القسم الثاني: دلالة "الكهولة" عند المفسريل
ناقش جلّ المُفسّرين أمورًا من خلال دلالة وصف المسيح )عليه السلام( بـ: ﴿وَكَهصلًا﴾،   

والتي هي: دلالتها على سنّ مُعيّن، واختلفوا في ذلك. وكذا زمن التكليم وحاله، واختلفوا 
 –، أو أنّه سيكون بعد نزوله إلى الأرض -بحسب رأي النصارى –ذلك قبل صلبه أكان 

. وكذا لم يدقق المفسرون في -بحسب الرأي القرآني; إذ صرّح برفعه إلى السماء حيًّا 
  ل.مسوّغ نزوله إلى الأرض، ولا في الحقائق التي سيُكَلِّم الناس فيها في عمره ذاك لالكهولة

نّما قال الطبري: )وأما   قوله: ﴿وَكَهصلًا﴾: فإنّه: ومُحتَنِكًا فوق الغلومة، ودون الشيخوخة.. وا 
عنى جلّ ثناؤه بقوله: ﴿وَيُكَلِّمُ النَّاسَ فِي الصمَهصدِ وَكَهصلًا﴾: ويكلم الناس طفلًا في المهد، دلالة 

ا بعد على براءة أُمّه مما قَرَفها به المفترون عليها، وحجة له على نبوته، وبالغًا كبيرً 
نّما أخبر ا   احتناكه، بوحي ا  الذي يوحيه إليه، وأمره ونهيه، وما ينزِّل عليه من كتابه. وا 
ن كان الغالب مِن أمر الناس أنّهم  عزّ وجلّ عبده بذلك مِن أمر المسيح، وأنّه كذلك كان، وا 

ن النصارى يتكلمون كهولا وشيوخًا، احتجاجًا به على القائلين فيه من أهل الكفر با  مِ 
الباطلَ، وأنّه كان منذ أنشأه مولودًا طفلًا، ثم كهلًا، يتقلب في الأحداث، ويتغير بمرور 
الأزمنة عليه والأيام، من صغر إلى كبر، ومِن حال إلى حال، وأنّه لو كان كما قال 
 الملحدون فيه كان ذلك  يرَ جائز  عليه، فكذّب بذلك ما قاله الوفدُ مِن أهل نجران الذين
وا رسول ا  )صلى ا  عليه ]وآله[ وسلم( فيه، واحتجّ به عليهم لنبيّه محمد )صلى ا   حاجُّ
عليه ]وآله[ وسلم( ، وأعلمهم أنّه كان كسائر بني آدم، إلا ما خصّه اُ  به مِن الكرامة التي 

 أبانه بها منهم..
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وقال آخرون: معنى قوله: ﴿وَكَهصلًا﴾: أنّه سيكلمهم إذا ظهر.. وقيل: قد كلمهم عيسى في  
 .(1) المهد، وسيكلمهم إذا قتل الدجال، وهو يومئذ  لكهلٌل(

وفسّر الزمخشري دلالة ﴿وَكَهصلًا﴾، فقال: )﴿وَكَهصلًا﴾: عطف عليه بمعنى: ويكلم الناس   
ي هاتين الحالتين كلام الأنبياء، مِن  ير تفاوت بين طفلا وكهلًا. ومعناه: يكلم الناس ف

 .    (1) حال الطفولة وحال الكهولة التي يستحكم فيها العقل، ويستـنبأ فيها الأنبياء(
الذي ذكره علماء التفسير في تكليم عيسى )عليه السلام( في حال لالكهولةل لا يبلغ درجة   

لا يكون  تكليمه الناس وهو لفي المهدل; إذ يجب أن نفهم أنّهما حالان، وفيهما إعجاز، وا 
تكليمه في حال لالكهولةل لا معنى له; لأنّ حالَه حالُ تكليم أي إنسان بهذا العمر، ونعوذ 

 من أن يكون المراد منها هذا الوصف بهذه الصفة التي يتساوى فيها البشر بهذا العمر.      با 
وذهب الطباطبائي مذهبًا آخر في دلالة ﴿وَكَهصلًا﴾، فقال: )وفي التصريح بذلك مع دلالة  

الأناجيل على أنّه لم يعش أكثر مِن ثلاث وثلاثين سنة نظر ينبغي أن يُمعن فيه; ولذا ربما 
: إنّ تكليمه للناس كهلًا إنّما هو بعد نزوله من السماء; فإنّه لم يمكث في الأرض ما قيل

يبلغ به سنّ الكهولة. وربما قيل: إنّ الذي يُعطيه التاري  بعد التثبّت أنّ عيسى )عليه 
 السلام( عاش نحوًا من أربع  وستين سنةً، خلافًا لما يظهر من الأناجيل. 

نّما والذي يظهر من سياق قول  ه تعالى: ﴿فِي الصمَهصدِ وَكَهصلًا﴾: أنّه لا يبلغ سنّ الشيخوخة، وا 
ينتهي إلى سنّ الكهولة، وعلى هذا فقد أخذ في البيان كلامه في طرفَي عمره: الصبيّ 

 .(1) والكهولة(
ما ذهب إليه الطباطبائي فيه نظر بعيد; إذ هو يخالف ما نقله علماء اللغة من شواهد،   

يّنت أن سنّ الكهولة لا يتجاوز الخمسين، وكذا أيّدهم علماء التفسير، ويبعُد واستدلالات ب
 عن معنى هذه الصفة ما عليه الواقع الاجتماعي المُتعارف عليه. 

)ثم ما دام بين الثلاثين والأربعين فهو شابّ، ثم كَهصل  ل:وقال السبزواري في سنّ لالكهولة  
سبزواري هذا فيه نظر كذلك، بل بُعد في تحديد سنّ . ومذهب ال(1)إلى أن يستوفي الستين( 

  .-تقريبًا  –لالكهولةل، مثل مذهب الطباطبائي 
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إنّ الذي يترجّح عندنا أنّ العمر الذي رفع اُ  تعالى فيه عيسى )عليه السلام(، هو ما   
من عمره الشريف، وهو ما ذهب إليه ابن عطية، الذي قال: )اختلف الناس  50 –40بين 
حدِّ الكهولة، فقيل: الكهل: ابن أربعين سنة، وقيل: ابن خمس وثلاثين، وقيل: ابن ثلاث في 

وثلاثين، وقيل: ابن اثنتين وثلاثين، وهذا حدّ أولها، وأما آخرها فاثنتان وخمسون، ثم يدخل 
في أناجيلهم أنه  رأي النصارى،وهناك رأيان آخران فيهما نظر، هما: (1) سن الشيخوخة(

سنة، وهو قول يخالف الواقع; لأنّه لم يُصلَب، بل رفعه ا   34 – 33صُلب في عمر بين 
والرأي حيًّا، وسيُنزله بحكمته وقدرته متى شاء، وعندنا بعد ظهور مهدي آل محمد )عج(. 

( 64: هو ما ذهب إليه الطباطبائي في أنّ عيسى )عليه السلام( عاش نحوًا من )الآخر
ناها. السبزواري وقدأربع  وستين سنةً، وتحديده بالستين عند   ناقشنا هذه الآراء، ورَدَدص

 عيسى والمهدي )عليهما السلام(  الثاني:المبحث 
 في القرآل والمرويات

التي ذ ك ر فيها المهدي )عجل الله فرجه( وعيسى )عليه  القسم الأول: الآيات القرآنية
 (.السلام

 دالة على حقيقة ظهور مهدي آل محمد )عجل  (1)لقد جاءت آيات قرآنية كريمة  
ذَكَر ذلك كثيرٌ من المفسرين، وكذا في أنّ عيسى )عليه السلام( سيُنزله ا  ا  فرجه(، و 

(، وذلك في نحو قوله جلّت عجل ا  فرجهتعالى إلى الأرض، مع ذكرهم ظهور المهدي )
عَلَهُمُ عظمته: ﴿وَنُرِيدُ أَن  عَلَهُمص أَئِمَّةً وَنَجص ضِ وَنَجص عِفُوا فِي الَأرص تُضص نَّمُنَّ عَلَى الَّذِينَ اسص

الِحَاتِ (1) [5]القصص:الصوَارِثِينَ﴾  . وقوله سبحانه: ﴿وَعَدَ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمص وَعَمِلُوا الصَّ
لَفَ ا تَخص ضِ كَمَا اسص لِفَنَّهُم فِي الَأرص تَخص تَضَى لَهُمص لَيَسص لِهِمص وَلَيُمَكِّنَنَّ لَهُمص دِينَهُمُ الَّذِي ارص لَّذِينَ مِن قَبص

نًا﴾  فِهِمص أَمص بُورِ (1) [55]النور:وَلَيُبَدِّلَنَّهُم مِّن بَعصدِ خَوص . وقوله جلّ شأنه: ﴿وَلَقَدص كَتَبصنَا فِي الزَّ
ضَ يَرِثهَُا عِبَادِيَ  رِ أَنَّ الَأرص الِحُونَ﴾  مِن بَعصدِ الذِّكص قال الزمخشري: [، 105]الأنبياء:الصَّ

. وقال الرازي: (1) )وقيل الأرض المُقدسّة، ترثها أمّة محمد )صلى ا  عليه ]وآله[ وسلم((
)إنّ ا : يُورثها أمة محمد صلى ا  عليه ]وآله[ وسلم( عند نزول عيسى بن مريم )عليه 
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لِبَنَّ أَنَا وَرُسُلِي إِنَّ اللَّهَ قَوِيٌّ عَزِيزٌ﴾  .(1) السلام(( وقوله جلّت عظمته: ﴿كَتَبَ اللَّهُ لَأ ص
سَلَ رَسُولَهُ بِالصهُدَى وَدِينِ الصحَقِّ لِيُظصهِرَهُ [21]المجادلة: . وكذا قوله جلّ وعزّ: ﴿هُوَ الَّذِي أَرص

رِكُونَ﴾  ذكر الرازي وجهًا من وجوه دلالة هذه [، 33]التوبة:عَلَى الدِّينِ كُلِّهِ وَلَوص كَرِهَ الصمُشص
الآية، فقال: )روي عن أبي هريرة أنّه قال: هذا وعد من ا  بأنّه تعالى يجعل الإسلام عاليًا 
على جميع الأديان. وتمام هذا إنّما يحصل عند خروج عيسى. وقال السدي: ذلك عند 

وكذا في ]سورة  .(1) أو أدّى الخراج( لا يبقى أحدٌ إلا دخل في الإسلام، المهدي،خروج 
 [.  9. وفي سورة الصف، آية:28الفتح، آية:

وروى النعماني عن أبي جعفر الباقر )عليه السلام( أنّ في قوله تعالى: ﴿يَا أَيُّهَا الَّذِينَ    
أَلُواص عَ  ن تَسص كُمص وَاِ  يَاء إِن تبُصدَ لَكُمص تَسُؤص أَلُواص عَنص أَشص لُ الصقُرصآنُ تبُصدَ لَكُمص عَفَا آمَنُواص لَا تَسص نصهَا حِينَ يُنَزَّ

، تعليلًا لعدم كشف سرّ  يبة المهدي )عجل [101]المائدة:اللّهُ عَنصهَا وَاللّهُ َ فُورٌ حَلِيمٌ﴾ 
تَرَ  يَيصتَنَا اثصنَتَيصنِ فَاعص فصنَا بِذُنُوبِنَا فَهَلص ا  فرجه(. وكذا قوله سبحانه: ﴿قَالُوا رَبَّنَا أَمَتَّنَا اثصنَتَيصنِ وَأَحص

 ﴾  .(1) ، أنّها في المهدي المنتظر )عجل ا  فرجه([11]غافر:إِلَى خُرُوج  مِّن سَبِيل 
تَرُنَّ بِهَا﴾  -و يره  –وروى الطبري    نَّهُ لَعِلصمٌ لِّلسَّاعَةِ فَلا تَمص  أنّ قوله تعالى: ﴿وَاِ 

 .(1)إلى الأرض، ومن علامات الساعة، أنّها في نزول المسيح )عليه السلام( [61]الزخرف:
وروى النعماني عن الإمام الصادق )عليه السلام( أنّ قوله تعالى: ﴿أَيصنَ مَا تَكُونُواص يَأصتِ   

ء  قَدِيرٌ﴾  ، أنّها في القائم وأصحابه. [148]البقرة:بِكُمُ اللّهُ جَمِيعاً إِنَّ اللّهَ عَلَى كُلِّ شَيص
مَ  وكذا قوله سبحانه: ﴿وَلَئِنص  بِسُهُ أَلَا يَوص نَا عَنصهُمُ الصعَذَابَ إِلَى أُمَّة  مَّعصدُودَة  لَّيَقُولُنَّ مَا يَحص رص أَخَّ

 ﴾ رُوفًا عَنصهُمص مَئِذ  يُوَفِّيهِمُ اللَّهُ دِينَهُمُ [8]هود:يَأصتِيهِمص لَيصسَ مَصص . وكذا قوله عظمت قدرته: ﴿يَوص
لَمُونَ أَنَّ اللَّهَ هُوَ الصحَقُّ الصمُبِينُ﴾   .(1) [25]النور:الصحَقَّ وَيَعص

ولم يُفصّلِ المفسرون في قصة نزول المسيح )عليه السلام( إلى الأرض، ولا في   
سيقوم به من أعمال، ولا في موقفه من المهدي مسوّ اته، ولا في ضرورياته، ولا فيما 

(، فقد نقل الطبري عن ابن وهب عن ابن زيد: )﴿ويُكَلِّمُ الناسَ عجل ا  فرجهالمحمدي )
فِي الصمَهصدِ وَكَهصلًا﴾، قال: قد كلّمهم عيسى في المهد، وسيُكلّمهم إذا قتل الدجّال، وهو يومئذ  

(; ليؤيد حجة ا  في الأرض عجل ا  فرجه) . وذلك يكون عند ظهور المهدي(1) كهلٌ(
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من آل محمد )صلوات ا  عليهم أجمعين(، وألمح المفسرون إلى ذلك على وجَل  وعَجَل، 
مثلًا: ما قاله ناصر الشيرازي: )وبهذا كان كلامه في المهد معجزة كبيرة. ولكنّ الكلامَ في 

ذه مقارنًا للحديث في المهد إشارة إلى مرحلة الكهولة أمرٌ اعتيادي. ولعلّ ذكره في الآية ه
 أنّ كلامه في المهد مثل كلامه في 

 ،(1) الكهولة والكمال، لم يُجانب الصواب والحقّ والحكم(
 في نزول المسيح )عليه السلام(، وفي ظهور المهدي )عج(. المرويات الثاني:القسم 

أنّ المسيح عيسى بن مريم )عليهما السلام(  -بخاصّة الإسلامية  – (1)تواترت الروايات  
ليؤيّد حجة ا  في الأرض من آل  -لأنّ ا  رفعه ولم يُصلب  –أنّه سينزل إلى الأرض 

محمد عند خروجه; ليملأ الأرض عدلًا، بعد ما ملئت ظلمًا وجورًا، ويكون تأييده قولًا وعملا 
الأرض تترجح الحال الإعجازية في تكلُّم عيسى )عليه السلام(  )تطبيقًا(، وبهذا النزول إلى

في حال لالكهولةل; لأنّه سيرافق مُخَلِّص البشرية ومنقذها، وعندها سينطق بالحق، بتأييده 
الإسلام، وهذا هو التأييد القولي، وصلاته خلف الإمام الحجة )عج(، وهذا هو التأييد 

: حقيقة ظهور المهدي المُحمَّدي )عج(، الأولى :قضيتالالعملي التطبيقي. وهنا تظهر 
 ، فقد (1)وحتميّة ذلك

جاء في مسند أحمد: )قال رسول ا  )صلى ا  عليه ]وآله[ وسلم(: )المَهديُّ مِنّا أهلَ 
 .       (1) البيت، يُصلِحه ا  في ليلة((

: ))قال رسول ا  )صلى ا  عليه ]وآله[ وسلم(: )لا -أيضًا  –وروى أحمد في ذلك   
تنقضي الأيامُ، ولا يَذهبُ الدهر حتى يملِكَ العربَ رجُلٌ من أهل بيتي، اسمُه يُواطاُ 

 . (1) اسمي((
تضلّ فيها  وقال رسول ا  )صلى ا  عليه وآله(: )المَهديُّ مِن وُلدي تكون له  يبة وحيرةٌ،

 .     (1) الأمم، يأتي بذخيرة الأنبياء، فيملأها عدلا وقسطًا كما ملئت جورًا وظلمًا(
لحجة ا  المحمدي )عجل ا  فرجه(، فقد  وتأييده: نزول عيسى )عليه السلام(، الثانيةو

جاء في صحيح البخاري: )قال رسول ا  )صلى ا  عليه ]وآله[ وسلم(: )والذي نفسي بيده 
لِيبَ، ل سِرَ الصَّ يَمَ )صلى ا  عليه وسلم( حَكَمًا مُقصسِطًا، فَيَكص يُوشِكَنّ أنص يَنزِلَ فيكم ابصنُ مَرص
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ويَقصتُلَ الصخِنصزِيرَ، ويَضَعُ الجزية، ويفيضُ المالُ حتى لا يقبلَه أحد، حتى تكون السجدة الواحدة 
 . (1) ((خير من الدنيا وما فيها

مات ظهور المهدي )عجل ا  فرجه(، ونزول عيسى )عليه وبحسب الروايات في علا  
السلام( أنّه سيدعي دجّالٌ أنّه هو المسيح، فيكون قتله على يد المسيح عيسى بن مريم 

  (.)عليهما السلام
وفيما سيتولّاه السيد المسيح )عليه السلام( لمناصرة المهدي )عج(، وتأييده له قال الرسول   

يَمَ،  صَلَّى ا ُ الأكرم ) عَلَيصهِ وآله وَسَلَّمَ(: )فَبَيصنَا هُوَ عَلَى ذَلِكَ إِذص بَعَثَ اُ  الصمَسِيحَ ابصنَ مَرص
نِحَةِ مَلَ  قَ، بَيصنَ مَهصرُودَتَيصنِ، وَاضِعًا يَدَهُ عَلَى أَجص قِيَّ دِمَشص كَيصنِ، فَيَنصزِلُ عِنصدَ الصمَنَارَةِ الصبَيصضَاءِ شَرص

رِ  قِيِّ ، قَالَ: فَبَيصنَا هُمص كَذَلِكَ إِذص أَوصحَى اُ  إِلَى عِيسَى فَيَتصبَعُهُ، فَيُدص كُهُ، فَيَقصتُلُهُ عِنصدَ بَابِ لُدٍّ الشَّرص
 )) زص ، فَحَرِّ تُ عِبَادًا مِنص عِبَادِي، لا يَدَانِ لَكَ بِقِتَالِهِمص رَجص يَمَ: إِنِّي قَدص أَخص  .(1)ابصنِ مَرص

لا تَزَالُ )) صَلَّى اُ  عَلَيصهِ وآله وَسَلَّمَ( يقول:وروَى جابر بن عبد ا  أنّه سمع الرسول )  
يَمَ  مِ الصقِيَامَةِ، قال: فَيَنصزِلُ عِيسَى بصنُ مَرص  طَائِفَةٌ مِنص أُمَّتِي يُقَاتِلُونَ عَلَى الصحَقِّ ظَاهِرِينَ إِلَى يَوص

: تَعَالَ صَلِّ لَنَا، فَيَقُولُ: لا، إِنَّ بَعصضَكُمص عَلَى بَعصض  )صَلَّى اُ  عَلَيصهِ وَسَلَّ  مَ(، فَيَقُولُ أَمِيرُهُمص
رِمَةَ اِ  هَذِهِ الُأمَّةَ((   .(1)أُمَرَاءُ، تَكص

يَمَ و    مَامُكُمص  قَالَ رَسُولُ اللَّهِ )صَلَّى اُ  عَلَيصهِ وآله وَسَلَّمَ(: ))كَيصفَ أَنصتُمص إِذَا نَزَلَ ابصنُ مَرص ، وَاِ   فِيكُمص
 ) زَاعِيُّ لٌ، وَالَأوص (، تَابَعَهُ عُقَيص مِنصكُمص

(1) . 
النبي )صلى ا  عليه وآله( قال: ))إن روح ا  عيسى بن مريم نازل فيكم فإذا  ورُوِي أنّ   

رأيتموه فاعرفوه: رجل مربوع إلى الحمرة والبياض عليه ثوبان ممصران كأن رأسه يقطر، 
ن لم يُصب ه بللن فيُقاتل الناسَ على الإسلام )ويدعو الناس إلى الإسلام(، فيدق الصليب وا 

ويقتل الخنزير ويضع الجزية ، ويُهلك ا  في زمانه المللَ كلّها إلا الإسلام، ويهلك المسيح 
الدجال، وتقع الأمنة على أهل الأرض حتى ترعى الأسود مع الإبل والنمور مع البقر 

يلعب الصبيان مع الحيات لا تضرهم، فيمكث أربعين سنة ثم يتوفى، والذئاب مع الغنم، و 
 .(1) ويصلي عليه المسلمون((
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النبي )صلى ا  عليه وآله( قال: )مِنّا الذي يُصلِّي عيسى بن مريم  أنّ  ومما رُوي  
 .(1)خلفه(
دته ونقل الطوسي )عن الإصبغ بن نباتة قال: أتيت أمير المؤمنين )عليه السلام(، فوج    

متفكِّرًا ينكث في الأرض، فقلت: يا أمير المؤمنين: ما لي أراك متفكِّرًا تنكث في الأرض؟ 
أر بةً منك فيها؟ فقال: للا وا  ما ر بت فيها، ولا في الدنيا يومًا قط، ولكن فكرت في 
مولود يكون من ظهر الحادي عشر من ولدي هو المهدي الذي يملأها قسطًا وعدلا، كما 

 .(1)مًا وجورًا، تكون له حيرة و يبة يضلّ فيها أقوام، ويهتدي فيها آخرونل(ملئت ظل
ومما رواه النعماني )عن أبي الجارود، قال: قال لي أبو جعفر الباقر )عليه السلام(: للا   

 .(1)يكون هذا الأمر إلا في أخملنا ذِكرًا وأحدثنا سنًّال(
ورُوي عن )عبد ا  بن الفضل الهاشمي عن الإمام الصادق )عليه السلام( قوله في    

ل. ولمَ  مسوّغ  يبة المهدي: لإنّ لصاحب هذا الأمر  يبةً لا بدّ منها، يرتاب فيها كلّ مُبطل 
جُعِلت فداك؟ لقال: لأمر  لم يؤذن لنا في كشفه لكمل. قلت: فما وجه الحكمة في  يبته؟ 

الحكمة في  يبات مَن تقدَّمه مِن حجج ا  تعالى ذِكرُه; إنّ وجه الحكمة في  لقال: وجه
ذلك لا ينكشف إلا بعد ظهوره، كما لم ينكشف وجه الحكمة لما أتاه الخضر مِن خرق 

قامة الجدار موسى )عليه السلام( إلا وقت افتراقهمال(  .   (1)السفينة، وقتل الغلام، وا 
روج المهدي )عج( عن عشرين صحابيًّا، ثم قال: وقد نقل  ير وذكر الكتاني: )أحاديث خ  

واحد  عن الحافظ السخاوي: أنّها متواترة، والسخاوي ذكر ذلك في لفتح المغيثل، ونقله عن 
أبي الحسن الأبري. ثم رد الكتاني على ابن خلدون الذي أنكر هذه الأحاديث. وللشي  

 . (1) ابن خلدون( الغماري كتاب لإيضاح المكنونل في الردّ على
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 المبحث الثالث:

ك ه لًا﴾دلالة   في سيال الآية، والمرويات التي تعضدها ﴿و 
وما  ﴿وَكَهصلًا﴾من سياق النص القرآني الكريم في استعمال صيغة  –الذي نخلص إليه  

إنّ خلق عيسى كان  – 1الحقائق الآتية:  –ذهب إليه المفسرون، ومما نقلناه من مرويات 
مُهُ الصمَسِيحُ معجزة، قال سبحانه:  يَمُ إِنَّ اللّهَ يُبَشِّرُكِ بِكَلِمَة  مِّنصهُ اسص ﴿إِذص قَالَتِ الصمَلآئِكَةُ يَا مَرص

يَمَ﴾ ]عِيسَى ابصنُ  نَا عظمته: وقوله جلّت . [45آل عمرال:مَرص جَهَا فَنَفَخص صَنَتص فَرص ﴿وَالَّتِي أَحص
وحِنَا وَجَعَلصنَاهَا وَابصنَهَا آيَةً لِّلصعَالَمِينَ﴾ يَمَ [91]الأنبياء: فِيهَا مِن رُّ . وقوله جلّت حكمته: ﴿وَمَرص

وحِنَا﴾  نَا فِيهِ مِن رُّ جَهَا فَنَفَخص صَنَتص فَرص رَانَ الَّتِي أَحص وقد لحق بأمه . [12]التحريم:ابصنَتَ عِمص
قد برّأها إذ  –نقصد عيسى  –لمريمل أذًى كثيرٌ من تلك الولادة المعجزة، على الر م من أنّه 

في قوله تعالى على لسانه )عليه  -وكان تكلّمه معجزة أيضًا  –نطق وهو في المهد 
وتوالت معجزات  .[30]مريم:ا﴾ ﴿قَالَ إِنِّي عَبصدُ اللَّهِ آتَانِيَ الصكِتَابَ وَجَعَلَنِي نَبِيًّ السلام(: 

أُخر له لتُوَكِّد نبوته وتُؤَيّدها، حتى رفعه ا  إلى السماء، ثم سيُنزله تعالى إلى الأرض، 
 وستكون له بعد نزوله آيات معجزات أيضًا.

ظهور المهدي )عجل ا  فرجه( من نسل النبي محمد )صلى ا  عليه وآله( حتمٌ، ولا  - 2
ا  بحكمته ومشيئته وقدرته، ولقد جاءت آيات قرآنية كريمة دالة على  خلاف في أنص يُظهره

حقيقة ظهورِ مهديِّ آل محمد )عجل ا  فرجه(، وكذا الروايات المتواترة عن النبي الأكرم 
 وقد 

    مرّ ذكر قسم  منها.   
نزول المسيح عيسى بن مريم )عليهما السلام( إلى الأرض عند ظهور حجة ا   - 3

، ويُؤيده بقوله: لإنّ الأمر أمركم  المهدي المحمدي )عجل ا  فرجه( ; كي ينصر المهديَّ
آل محمدل. وفي هذا النزول إثبات أنّ عيسى )عليه السلام( لم يُصلب، بخلاف روايات 
النصارى في أناجيلهم. وأنّ مخلِّص البشرية مما لحق بها من ظلم وفساد هو المهدي 

نّما عيسى تابع له، وأنّ الدين الحقّ هو  المحمدي، والذي سيقيم دولة العدالة الإلهية، وا 
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الإسلام; ويؤيّد هذا رفض عيسى )عليه السلام( إمامة المسلمين في الصلاة، بل تأخره 
 وصلاته خلف حجة ا  المحمدي )عجل ا  فرجه( .

ة للنصارى، إنّ نزول عيسى )عليه السلام( إلى الأرض مُعجزة للعالم أجمع، وبخاصّ  – 4
ويوجب ذلك عليهم بتغيير عقيدتهم; لأنّه بنزوله سيُحدث صدمَةً كبرى ومذهلة لهم; لأنّهم 
آمنوا بصلبه، وربوبيته، وسيُخبر بعد نزوله بمعجزات  كبرى، وحقيقة كبرى توازي معجزة 

ه )وأخبرني المنذريّ عن أحمد بن يحيى أنّ  ل:الأزهري في مادة لكهلتكلّمِه في المهد، قال 
: تكليمه الناس في المَهد، فهذه معجزة. إحداهماقال: ذكر ا  جلّ وعزّ لعيسى آيتين: 

، والأخرى : نُزوله إلى الأرض عند اقتراب الساعة لكَهصلًال ابنَ ثلاثين سنةً يُكلّم أُمّةَ محمد 
 .(1)فهذه الآية الثانية( 

سيؤكد الحقيقة القرآنية في أنّه لم  -عند نزوله إلى الأرض –وأنّ المسيح )عليه السلام(   
; إذ رفعه ا ; وبهذا سيهدم ما بَنَتِ النصارى عليه معتقداتهم  المخالفة  –يُصلب، بل حيٌّ

ا   ، المُغالية بحق عيسى )عليه السلام( في أنّه ابن ا ، لأنّهم ألّهُوه، والذي ردّه-للحق 
يَمَ أَأَنتَ قُلتَ عليهم، وأنكره بقوله سبحانه: جلّت عظمته  ذص قَالَ اللّهُ يَا عِيسَى ابصنَ مَرص ﴿وَاِ 

لِلنَّاسِ اتَّخِذُونِي وَأُمِّيَ إِلَـهَيصنِ مِن دُونِ اللّهِ قَالَ سُبصحَانَكَ مَا يَكُونُ لِي أَنص أَقُولَ مَا لَيصسَ لِي 
لَمُ مَا فِي نَفصسِكَ إِنَّكَ أَنتَ عَلاَّمُ  بِحَقٍّ إِن كُنتُ قُلصتُهُ  لَمُ مَا فِي نَفصسِي وَلَا أَعص تَهُ تَعص فَقَدص عَلِمص

لَّقَدص كَفَرَ الَّذِينَ قَالُواص إِنَّ اللّهَ ﴿ومعتقدهم هذا كفرٌ، قال تعالى:  [،116]المائدة:الصغُيُوبِ﴾ 
  . [73]المائدة:  ﴾وَاحِدٌ ثاَلِثُ ثَلَاثَة  وَمَا مِنص إِلَـه  إِلاَّ إِلَـهٌ 

 –إنّ تكلُّم المسيح )عليه السلام( في سنّ الكهولة سيكون فيه إعجازٌ عظيم، وسيكون  -5 
 ربما 

أعلى إعجازًا من تكلُّمه في المهد; لأنّ تكلمه في المهد برّأ فيه أمّه مما اتهموها به،  –
ل من ا . أمّا تكلّمه في لالكهولةل وأعلن فيه عبوديته  ، وأنبأ اليهود و يرهم أنّه نبي مرس

فسيهدم عقيدة الذين ألَّهُوه من الذين أنكروا أنه من البشر، ويجري عليه تغيّر حاله من 
ريّة تلك، وهذه من  الطفولة إلى الصبا إلى الشباب إلى الكهولة، وتكلّمه في مراحله العُمص

 يتكلّم بكلام  بشريّ مُعَيّن، صفات المخلوق، أما الخالق فليس له أحوال يتغير فيها، ولا
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وكذلك سينفي مُعتقد الذين أشاعوا صَلبَه بنزوله إلى الأرض، فضلًا عن ممارساته في 
 –نصرته لمهدي آل محمد، مثل قتله المسح الدجال، واتباعه المهدي )عجل ا  فرجه( 

; فيكون ذلك  -كما مرّ تحليل ذلك وتوثيقه بالمرويات النبوية الشريفة المتواترة الصحيحة 
إعلانًا من المسيح )عليه السلام( في أنّ دين الحق الذي يجب الإيمان به واتباعه هو 
الإسلام، والنبي هو محمد )صلى ا  عليه وآله(. وهنا تكمن المعجزة الكبرى التي يمكن 

ني فهمها لتوازي معجزة تكلّمه في المهد، ولا بدّ من الأخذ بها، وكي تتسق مع السياق القرآ
 الكريم. 

حلل ذلك، ولا توصّل إلى ما وفقنا ا   –قديما ولا حديثاً  –وبحسب اطلاعي لم أجد باحثاً   
 سبحانه وتعالى إليه.   

 نتائج البحث

 46﴿وَكَهصلًا﴾ في آية: جهدًا كبيرًا في استجلاء دلالة لفظ  –قدر استطاعتي  –لقد بذلت  
 ،﴾في المَهد﴿يم، وما المُراد من عطفها على في اللغة والقرآن الكر من سورة آل عمران 
 فتوصلت إلى الآتي: 

عرابها حالًا، إنّ لفظ  - 1 ﴿وكهلًا﴾ جاء صفةً للمسيح عيسى بن مريم )عليهما السلام(، وا 
وبصيغة الصفة المُشبّهة للدلالة على الثبوت، وهذه الصيغة مُرادةٌ لذاتها; للدلالة على ثبوت 

م( بها، وتلبّسه بها; لما سيقوم به من مسؤوليات جِسام عِظام اتصاف المسيح )عليه السلا
 حكَم ا  تعالى له بأدائها; للمسوّ ات التي مرّت. 

إنّ وصف عيسى )عليه السلام( بأنّه ﴿ويُكَلِّمُ الناسَ فِي الصمَهصدِ﴾ تلك معجزة برّأ فيها  – 2
أُمّه، وبلّغ أنّه عبدُ ا  ونبيّه المرسل، أمّا وصفه بـ ﴿وكهلًا﴾ ففي ذلك معجزة أيضَا، وذلك 

لوق، يجري بعد نزوله إلى الأرض; لأنّه سيُعلن أنّه حيّ لم يُصلب، ويتكلّم; لأنّه عبد مخ
عليه ما يجري على البشر من التحول والتغيير، وأنّه سيقوم بأمور خطيرة معجزة، ويتبع 
الإمام المهدي )عجل ا  فرجه(، وفي ذلك تصحيح لعقيدة النصارى، وبيانٌ للخطأ العظيم 

 . ، وأنَّ الدِّين الذي يَجب أن يُتَّبَع هو الإسلام –وما زال معظمهم عليه  –الذي انتهجوه 
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إنّ تكليم المسيح )عليه السلام ( الناسَ بسنّ لالكهولةل لا يمكن فهمه بالتكليم  – 3
، ولا بالموضوعات -كما ذهب إليه العلماء، وبخاصّة علماء التفسير  –الاعتيادي 

الطبيعية; لأنّ ذلك أمرٌ طبيعيّ في الناس كافة، إذن لا بدّ من مسوّغ للاتصاف بالتكلّم 
-بتوفيق من ا   –ي يوازي معجزة لالتكلّم في المهدل، وهذا ما ذهبتُ إليه بسنّ لالكهولةل ك

. وأنّ نزول المسيح )عليه السلام( إلى الأرض وقتله المسيح الدجّال، واتباعه المهدي 
المحمدي )عجل ا  فرجه( هذه أمور وحوادث يظهر فيها الإعجاز، والتي يمكن الركون 

السلام( بأنّ يكلّم الناس في عمر لالكهولةل فضلا عن إليها لتفسير وصف عيسى )عليه 
 تكلّمه في لالمهدل.

 ثبت المراجع والمصادر

 القرآل الكريم
المطبعة: الزيتون، ونشر: بقية العترة  – 2ط –جلال الموسوي  –الأربعون في المهدي  -1
 هـ. ش.1386 –هـ. ق. 1428إيران  –
هـ( ـ تحـ. عبد 538مود بن عمر الزمخشري )تأساس البلا ةـ جار ا  أبو القاسم مح - 2

 م.1953هـ ـ 1372ـ مطبعة أولاد أورفاند 1الرحيم محمود ـ ط
مراجعة وتصحيح فالح عبد  –علي الحائري  –ـ إلزام الناصب في إثبات الحجة الغائب  3

 هـ.1397لبنان  –مؤسسة الأعلمي  – 4ط –الرزاق العبيدي 
 –بيروت  –دار ومكتبة الهلال  – 1ط –فى  الب مصط –الإمامة وقائم القيامة  - 4

 م.  1981لبنان 
ـ مطبعة الأميرة ـ  2ـ الأمثل في تفسير كتاب ا  المنزل ـ ناصر مكارم الشيرازي ـ ط 5

 م .2009 هـ ـ1430بيروت ـ لبنان
 بـ )تفسير البيضاوي( ـ ناصر  التأويل، المعروفـ أنوار التنزيل وأسرار  6

هـ( ـ إعداد 691بد ا  بن عمر بن محمد الشيرازي الشافعي البيضاوي )تالدين أبوالخير ع
 )د.ت(. بيروت، لبنانمحمد عبد الرحمن المرعشلي ـ دار إحياء التراث العربي ـ  وتقديم:
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هـ( 745ـ البحر المحيط ـ أثير الدين أبو عبد ا  محمد بن يوسف بن حيان الأندلسي )ت 7
 م. 1990هـ ـ 1411بي دار إحياء التراث العر  -2ط -
مصطفى آل حيدر  –بشارة الإسلام في علامات المهدي )عجل ا  تعالى فرجه(  – 8

إصدارات هيئة محمد الأمين )صلى ا  عليه وآله(  – 1ط –تحـ. نزار الحسن –الكاظمي 
 هـ.1425مؤسسة عاشوراء للطباعة والنشر  -
هـ( ـ تحـ. حبيب قيصر 460التبيان في تفسير القرآن ـ محمد بن الحسن الطوسي )ت - 9

 هـ. ق. 1431ـ مطبعة سليمان زادة ـ قم ـ إيران 1العاملي ـ ط
ـ دار الكتب العلمية ـ  3ـ التحقيق في كلمات القرآن الكريم ـ حسن المصطفوي ـ ط 10

 م .2009هـ ـ1430لبنان
صححه وقدم له وعلق عليه حسين  –( 1091يض الكاشاني )تالف –ـ تفسير الصافي  11

 م.2008 -هـ 1429لبنان  –بيروت  –مؤسسة الأعلمي للمطبوعات  – 1ط –الأعلمي 
ـ  2تفسير القرآن الكريم )تفسير شبر( ـ عبد ا  شبر ـ راجعه د. حامد حفني داود ـ ط - 12

 م.1966هـ ـ1385القاهرة 
الغيب( ـ فخر الدين محمد بن عمر بن الحسين الرازي ـ التفسير الكبير )مفاتيح 13
 م.2003هـ( ـ تحـ.عماد زكي البارودي ـ المكتبة التوقيفية ـ مصر ـ القاهرة  604)ت
هـ( ـ تحـ.عبد السلام 370أبو منصور محمد بن أحمد الأزهري )ت  –تهذيب اللغة  - 14

 م.1976 -هـ 1396القاهرة  –هارون 
هـ( ـ دار 310يل القرآن ـ أبو جعفر محمد بن جرير الطبري )تـ جامع البيان في تأو 15

 م. 1999هـ ـ 1420الكتب العلمية ـ بيروت 
القرطبي(أبو عبد ا  محمد بن أحمد الأنصاري القرطبي  ـ الجامع لأحكام القرآن)تفسير16
، نومكتبة الإيما مكتبة جزيرة الورد،، هـ(ـ تحـ. محمد بيومي، وعبد ا  المنشاوي671)ت

 القاهرة )د.ت( .
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 ـ روح المعاني في تفسير القرآن العظيم والسبع المثاني ـ أبو الفضل شهاب الدين محمود17
ـ دار إحياء التراث 1الآلوسي ـ تحـ. محمد أحمد الأمد وعمر عبد السلام السلامي ـ ط

 م . 1999هـ  ـ 1420العربي ـ بيروت ـ لبنان 
ملاء محمد بن صالح العثيمين ش –هـ( 256شرح صحيح البخاري )ت - 18  1ط –رح وا 
 -هـ 1429 –جمهورية مصر العربية  –مكتبة الطبري ودار المُحَدِّثين للنشر والتوزيع  –

 م. 2008
أبو نصر إسماعيل بن حماد الجوهري  –الصحاح )تاج اللغة وصحاح العربية(  – 19
 م.  2009 -هـ 1430لبنان  –بيروت  –دار إحياء التراث العربي  – 5ط –هـ( 398)ت
تحـ. الدكتور  –هـ( 676بشرح محيي الدين النووي )ت –هـ( 261صحيح مسلم )ت - 20

 م.2010 -هـ 1431لبنان  -بيروت  –دار المعرفة  – 18ط –خليل مأمون شيحا 
هـ( ـ تحـ. د. مهدي 175ـ العين ـ أبو عبد الرحمن الخليل بن أحمد الفراهيدي )ت 21

 م.1982لسامرائي ـ دار الرشيد للنشرـ بغداد المخزومي ود. إبراهيم ا
 – 1ط –تحـ. فارس حسون كريم  –هـ( 360محمد بن إبراهيم النعماني )ت –الغيبة  – 22

 م.  2009 -هـ 1430لبنان  –بيروت  –دار الجوادين )عليهما السلام( 
 –دار الكتب الإسلامية  – 1ط –هـ( 460محمد بن الحسن الطوسي )ت –الغيبة  - 23
 هـ. 1423إيران  –هران ط
ـ فتح القدير الجامع بين فني الرواية والدراية من علم التفسير ـ محمد بن علي بن محمد 24

هـ ـ 1415ـ دار الوفاءـالمنصورة 1هـ( ـ تحـ د.عبد الرحمن عميرة ـ ط1250)ت  الشوكاني
1994. 

القاسم محمود بن  ـ الكشاف عن حقائق التنزيل وعيون الأقاويل في وجوه التأويل ـ أبو25
ـ 1د.عبد الرزاق المهدي ـ ط خطية،هـ( ـ مصححة على نسخة 538عمر الزمخشري )ت

 م .2003هـ ـ 1424دار إحياء التراث العربي ـ بيروت  
هـ( ـ دار 711ـ لسان العرب ـ أبو الفضل محمد بن مكرم المعروف بـ )ابن منظور ت26

 م.2002هـ ـ 1422الحديث ـ القاهرة 
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هـ( ـ 548ـ مجمع البيان لعلوم القرآن ـ أبو علي الفضل بن الحسن الطّبَرسي )ت  27
 م. 1970هـ ـ 1417مؤسسة الهدى ـ طهران 

 ـ المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز ـ أبو محمد عبد الحق بن عطية الأندلسي28
ابن  نفقة الشي  خليفةهـ( ـ تحـ. عبد ا  بن إبراهيم الأنصاري ،وآخرَين ـ طبع على 541)ت

 م .1982هـ  ـ 1402ـ الدوحة 1حمد آل ثاني أمير قطر ـ ط
 –دار المحجة البيضاء  – 2ط –باسم الهاشمي  -المُخَلِّص بين الإسلام والمسيحية  – 29

 م.2007 -هـ 1428لبنان  –بيروت 
 – 1ط–محمد رباط الفرطوسي  –المُخَلِّص عند اليهود والمسيحيين والمسلمين  - 30

 م.2013 -هـ 1434الناشر: مركز شمس خلف السحاب 
 –هـ( 405الحاكم أبو عبد ا  محمد النيسابوري )ت –المستدرك على الصحيحين  – 31

دار الفكر للطباعة  –م(1347 -هـ 748تحـ. شمس الدين أبو عبد ا  محمد بن أحمد )ت
 م. 2009 -هـ 1430لبنان  –بيروت  –والنشر والتوزيع 

مؤسسة  – 1ط –تحـ. شعيب الأرنؤوطي وآخرين –هـ( 241ند أحمد بن حنبل )مس - 32
 م. 2001 -هـ 1421الرسالة 

ـ مؤسسة دار 3هـ( ـ ط770ـ المصباح المنير ـ أحمد بن محمد المقري الفيومي )ت 33
 هـ.ش.1325الهجرة ـ إيران ـ قم 

عرابه34  -هـ( 311)ت الزجاجأبو اسحق إبراهيم بن السري المعروف ب -ـ معاني القرآن وا 
 م.2004هـ ـ1424تحـ. الدكتور عبد الجليل عبده شلبي ـ دار الحديث ـ القاهرة 

تأليف ونشر مؤسسة المعارف  –ـ معجم أحاديث الإمام المهدي )عجل ا  فرجه(  35
 هـ. 1428إيران  –قم  – 2ط –إشراف وتحقيق الشي  علي الكوراني  –الإسلامية 

 –عالم الكتب  – 1ط –الدكتور أحمد مختار عمر  –ية المعاصرة معجم اللغة العرب – 36
 م.2008 -هـ 1429القاهرة 

 ضبطه وصححه نضال –هـ( 1085فخر الدين الطريحي )ت –ـ معجم مجمع البحرين 37
 م.2009 -هـ 1430لبنان  –بيروت  –مؤسسة الأعلمي للمطبوعات  – 1ط  –علي 
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ية في القاهرة ـ قام بإخراجه إبراهيم مصـطفى المعجم الوسيط ـ مجمع اللغة العرب - 38
 هـ.ش. 1385ـ هـ. ق 1427إيران ـ مطبعة باقري 2وآخرون ـ ط

ـ المفردات في  ريب القرآن ـ أبو القاسم الحسين بن محمد المعروف بـ )الرا ب  39
 هـ( ـ تحـ محمد سيد الكيلاني ـ دار المعرفة ـ بيروت لبنان )د.ت(.   502الأصفهاني ت 

عبد السلام محمد  هـ( ـ تحـ.395ـ مقاييس اللغة ـ أبو الحسين أحمد بن فارس )ت 40
 هارون ـ إيران )د.ت(. 

مؤسسة السيدة  –1ط –لطف ا  الصافي –منتخب الأثر في الإمام الثاني عشر -41
 هـ.1419 -المعصومة )عليها السلام( 

مؤسسة البلاغ  –1ط –صادق الحسيني الشيرازي –المهدي في القرآن والسنة  – 42
 م. 2007 -هـ 1428لبنان  –بيروت  –للطباعة والنشر والتوزيع 

الهادي  دار –1ط –محمد حسين الرضوي  –المهدي الموعود في القرآن الكريم  - 43
 م.2001 -هـ 1422لبنان  –بيروت  -للطباعة والنشر والتوزيع

دار الهادي  – 1ط –ستاني عبد الرضا الشهر  –المهدي الموعود ودفع الشبهات عنه  - 44
 م.2004لبنان  –بيروت  -
مطبعة - 2ط –ـ مواهب الرحمن في تفسير القرآن ــ عبد الأعلى الموسوي السبزواري 45

 م.1990 -هـ 1410بغداد  -الديواني 
دار  –1ط –محمد محمد صادق الصدر –موسوعة الإمام المهدي )عليه السلام(  – 46

 م. 2004للطباعة ونشر الكتب العربية والإسلامية  الكتاب العربي )مكتبة الصدر(
هـ( ـ دار الكتب 1360الميزان في تفسير القرآن ـ السيد محمد حسين الطباطبائي )ت  - 47

 هـ ش. 1379الإسلامية ـ طهران 
حسين بن محمد  –النجم الثاقب في أحوال الإمام الحجة الغائب  – 48

 إعداد مركز الأبحاث العقائدية. –تحـ. ياسين الموسوي  –هـ(548الطبرسي)ت
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أبو عبد ا  محمد بن أبي الفيض جعفر بن  –نظم المتناثر من الحديث المتواتر  – 49
دار الكتب  – 2ط –تحـ. شرف الحجازي  –هـ( 1345إدريس )الشهير بـ: الكتاني( )ت

 السلفية _ مصر )د.ت(.
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 مقدمة  
يعيش العالم اليوم واقعاً متغيراً جديداً يمتاز بالديناميكية وسرعة التغير واتساع المفاهيم 

الاقتصادية الكبيرة وقوة الاعلام والثورة وشموليتها ، اذ تحكمها توجهات التكتلات 
المعلوماتية والثقافية بالطريقة التي انعكست ايجاباً على السلوك الوظيفي للعلوم المختلفة 

يوفر متتبع الابتكار العالمي التابع لمؤشر الابتكار  .لاسيما في عالم الاقتصاد والاعمال
بشكل  أحدث الابتكارات واتجاهاتها ، ومنظورًا يعتمد على البيانات حول  (GII) العالمي

عام ، كانت الاستثمارات في العلوم والابتكار مرنة بشكل ملحوظ في مواجهة الإنكماش 
الاقتصادي حول ، فمن المستحيل تقييم ما إذا كان الوباء قد أثر سلبًا في النهاية أم لا 

لتطوير الفائقة والرائدة على تلك الشركات والاقتصادات التي ليست بالفعل شركات البحث وا
  .في دول الابتكار

يحاول البحث تقديم مفاهيم مبسطة حول مجتمع المعرفة وخصائصه ومؤشراته الاساسية 
والدور الذي تلعبه في عملية الابتكار والتطوير وصولا الى تحقيق مراتب متقدمة على كافة 
الاصعدة المعرفية والتقنية والاقتصادية مع الاخذ بعين الاعتبار المفاهيم الاقتصادية ذات 

الاقتصاد الابيض ، بالتالي لا بد من دراسة وتحليل جميع العوامل الخاصة  العلاقة ومنها
بمؤشر الابتكار العالمي وموقع العراق فيه الذي حقق فيه ترتيبات متأخرة بالاستفادة من 

 التجارب العالمية والعربية على حد سواء . 
 تصاد الابيض ، العراق الكلمات المفتاحية : مجتمع المعرفة ، مؤشر الابتكار العالمي ، الاق

Introduction  

Today, A world is living a new changing reality characterized by dynamism, 

speed of change, breadth of concepts and comprehensiveness, as it is governed 

by the trends of large economic blocs, the power of the media, and the wealth of 

information and culture in a way that reflected positively on the functional 

behavior of various sciences, especially in the world of economics and business. 

In general, investments in science and innovation have been remarkably resilient 

in the face of economic downturn around the world. However, the global Covid-

19 pandemic has left its mark on the global innovation or not on those 

companies and economies that are not already super and leading R&D 

companies in innovation nations. 

A current research tries to provide simplified concepts about the knowledge 

society, its characteristics and basic indicators, and the role it plays in the 
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process of innovation and development to achieve advanced ranks at all levels of 

knowledge, technical and economic, taking into account the relevant economic 

concepts, including the white economy, and therefore it is necessary to study and 

analyze all the factors of the Global Innovation Index and Iraq's position in it, 

which achieved late arrangements by benefiting from both global and Arab 

experiences.   

Keywords: Knowledge Society, Global Innovation Index, White Economy, Iraq 

 
 منهجية البحث 

  : ضمنت الدول حول العالم  مراكز مختلفة في مؤشر الابتكار مشكلة البحث
تكارات من وفق ما قدمته من اب Global Innovation Index – GIIالعالمي  

بينها ) نسب إيداع طلبات الملكية الفكرية، عدد تطبيقات الهاتف الجوال المطوّرة، 
نفقات قطاع التربيه والتعليم، المنشورات العلمية، جودة الأوراق البحثية والجامعات، 
صادرات او مخرجات خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، عدد براءات 

البحث والتطوير و يرها من المؤشرات(   ور م صدور الاختراع، تطوير مراكز 
( وهي WIPOالنسخة الرابعة عشر من تقرير منظمة العالمية للملكية الفكرية )

المنتدى العالمي للخدمات والسياسة العامة والتعاون والمعلومات في مجال الملكية 
اق خارج الفكرية وهي احدى وكالات الامم المتحدة ، فمن المؤسف ان يكون العر 

مؤشر الابتكار العالمي دون مبرر، وفقد اي مركز ابتكاري بين دول العالم ، وهنا 
تبرز مشكلة البحث من خلال اثارة التساؤل الاتي : )) ما هي الخطوات الواجب 
تنفيذه من الحكومة العراقية ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي لتحديدات معوقات 

ركيزالاهتمام بالابتكارات اعلاه التي ميزت الدول بمراكز عدم الدخول في المؤشر وت
عالمية عالية والعمل على دعم القطاعات السبعة المكونة للمؤشر اي مدخلات 

 المؤشر ومخرجاته وزيادة الاهتمام بالمهارات المؤهله للابتكار (( . 
  اهداف البحث : يحاول الباحث الوصول الى الاهداف الاتية 

على مفهوم مجتمع المعرفة كونه عامل تنافسي قوي في ظل عالم متغير  تسليط الضوء -1
 يتسم بسرعة التطورات التكنولوجية و المعرفية والاقتصادية و  يرها .
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الوقوف على عوامل القوة والضعف في مؤشر الابتكار العالمي الذي حصل عليه  -2
 2022العراق لعام 

 GIIالاستفادة من تجارب بعض الدول العربية في ضوء مؤشر الابتكار العالمي  -2
  اهمية البحث : تنطلق اهمية البحث الحالي من اهمية متغيراته ، اذ يمثل مؤشر

الابتكار العالمي ومجتمع المعرفة والاقتصاد الابيض ابرز معالم العصر 
 المعلوماتي الحديث .

 للبحث : تتحدد الحدود المكانية في دولة العراق الذي يقع  الحدود المكانية والزمانية
من  38-28من جهة الشمال و من خطي طول  37-29بين دائرتي عرض 

 فقط . 2022جهة الشرق ، اما الحدود الزمانية فتتمثل في سنة 
 

 مواد البحث ) الجانب النظري للبحث (
  Knowledge Societyاولًا : مجتمع المعرفة 

احد عوامل الإنتاج الحديثة المهمة لانشاء الثروة في  (Knowledge) المعرفةتعد 
الاقتصاد الحديث بعد ان كان الاقتصاد التقليدي يعتمد في تحليله بتكوين الثروة على 

، التنظيم ( ،  عوامل الإنتاج الرئيسة كما يصورها الباحث )الأرض، العمل، رأس المال
على الأفكار والخبرات والممارسات الأفضل أي انه في  والمعرفة هي رأس المال القائم

الاقتصاد الحديث العامل الاهم في انتاج الثروة. وان شح المعرفة وركود تطورها يؤشران 
على البلدان التي تعاني منها بضعف القدرة الإنتاجية وتضاؤل فرص التنمية حتى ان فجوة 

رات الدول بنظر البنك الدولي. والدول المعرفة هي التي أصبحت تعد المحدد الرئيس لمقد
النامية ومنها دولنا العربية التي أصبحت تعاني ليس فقط من فجوة المعرفة وانما من الفجوة 

  الاكبر المتمثلة بفجوة انتاج المعرفة
 knowledgeعالمنا الحديث ، كثيرًا ما نسمع عن مصطلح لمجتمع المعرفة في 

societyمجتمع يتمحور حول المعرفة واكتسابها ونشرها  ل. يشير هذا المصطلح إلى
واستخدامها. يتميز مجتمع المعرفة بمستوى عال  من التعليم والتكنولوجيا المتقدمة والتركيز 
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ويمكن للباحث تقديم تعريف لمجتمع المعرفة ل اي مجتمع  .على العمل الفكري والإبداعي
مية الاجتماعية والاقتصادية. إذ تحظى يؤكد على أهمية المعرفة والدور الذي تلعبه في التن

فيه المعرفة بقدر كبير من الاهتمام وهي محرك رئيسي للنمو الاقتصادي والتقدم 
الاجتماعي والتنمية الثقافيةل . كذلك فأن مجتمع المعرفة هو المجتمع الذي يعطي فيه 

تحقيق أهدافهم الأفراد والمنظمات والحكومات الأولوية لاكتساب ونشر واستخدام المعرفة ل
من خلال خصائص ومؤشرات مجتمع المعرفة ، ففي مجتمع المعرفة ، يُنظر إلى المعرفة 
على أنها محرك رئيسي للنمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي. وذلك لأن المعرفة تمكّن من 
الابتكار ، وهو أمر بالغ الأهمية لتطوير منتجات وخدمات جديدة ، وتحسين الإنتاجية ، 

وظائف جديدة. بالإضافة إلى ذلك ، تعزز المعرفة القدرات البشرية ، وهو أمر وخلق 
 .ضروري لمواجهة التحديات الاجتماعية مثل الفقر وعدم المساواة والتدهور البيئي

يمكن أن تختلف خصائص مجتمع المعرفة اعتمادًا على المنهجية المعتمدة في التعامل مع 
 العامة مشتركة عبر المجتمعات المختلفة. وتشمل هذهالمعرفة ، ولكن هناك بعض السمات 

 1السمات او الخصائص ما يلي : 
أعلى من التعليم مقارنة بالمجتمعات حقق أفراد بعض المجتمعات مستوى متوسط  -1

 .الأخرى ، ويتم توظيف نسبة متزايدة من القوى العاملة فيها كعاملين في مجال المعرفة
  .ات ذكاء اصطناعي متكاملتنتج صناعتها منتجات ذ -2
 .الخاصة والحكومية ومنظمات المجتمع المدني إلى منظمات ذكية -تتحول منظماتها  -3
هناك زيادة في المعرفة المنظمة على شكل خبرة رقمية مخزنة في بنوك البيانات  -4

 .والأنظمة الخبيرة والخطط التنظيمية والوسائط الأخرى
نتاج متعدد المراكز للمعرفةهناك العديد من مراكز الخب -5   .رة وا 
  .هناك ثقافة معرفية متميزة لإنتاج المعرفة واستخدام المعرفة -6
يتم تحديد سعر معظم السلع من خلال المعرفة اللازمة لتطويرها وبيعها بدلًا من المواد  -7

 .الخام والعمالة المادية اللازمة لإنتاجها
 .تعليم عاليجزء كبير من السكان يحصل على  -8
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تتمتع الغالبية العظمى من السكان بإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات  -9
 .والاتصالات والإنترنت

جزء كبير من القوة العاملة هم عمال المعرفة ، الذين يحتاجون إلى درجة أعلى من  -10
 .التعليم والخبرة لأداء عملهم بشكل جيد

لة بشكل كبير في التعليم والبحث والتطوير ; وتحاول يستثمر كل من الأفراد والدو  -11
 .المنظمات إلى الابتكار باستمرار

اما مؤشرات مجتمع المعرفة فهناك مؤشرات مختلفة يمكن استخدامها لقياس مستوى مجتمع 
المعرفة. يمكن أن تساعد هذه المؤشرات صانعي السياسات والمحللين على فهم مدى جودة 

تعلق بإنتاج المعرفة ونشرها واستخدامها. تتضمن بعض المؤشرات أداء المجتمع فيما ي
 1 :الرئيسية لمجتمع المعرفة ما يلي

معدلات التعليم ومحو الأمية: يعد التعليم محركًا رئيسيًا لمجتمع المعرفة ، وترتبط  -1
المستويات الأعلى من التعليم ومحو الأمية بزيادة إنتاج المعرفة واستخدامها. يمكن 

كمال القراءة والكتابة لقياس مستوى التعليم في استخ دام مؤشرات مثل معدلات الالتحاق وا 
 .المجتمع

نفقات البحث والتطوير: يعد الإنفاق على البحث والتطوير محركًا رئيسيًا للابتكار  -2
نتاج المعرفة. يمكن استخدام مؤشرات مثل الإنفاق على البحث والتطوير كنسبة مئوية  وا 

المحلي الإجمالي ، ونصيب الفرد من موظفي البحث والتطوير ، وبراءات من الناتج 
 .الاختراع لكل فرد لقياس مستوى نشاط البحث والتطوير في المجتمع

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها: تعتبر تكنولوجيا  -3
تمع المعرفة. يمكن استخدام عاملًا أساسياً في تمكين مج (ICT) المعلومات والاتصالات

مؤشرات مثل معدلات انتشار الإنترنت ومعدلات انتشار الهاتف المحمول وسرعات النطاق 
العريض لقياس مستوى البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها في 

 .المجتمع
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ان لدفع النمو ريادة الأعمال والابتكار: ريادة الأعمال والابتكار أمران أساسي -4
الاقتصادي وخلق فرص العمل في مجتمع المعرفة. يمكن استخدام مؤشرات مثل عدد 
الشركات الجديدة التي تم إنشاؤها ، وعدد براءات الاختراع المودعة ، ومستوى استثمار 

 .رأس المال الاستثماري لقياس مستوى ريادة الأعمال والابتكار في المجتمع
نتاج المعرفة حماية الملكية الفكر  -5 ية: حماية الملكية الفكرية ضرورية لتحفيز الابتكار وا 

في مجتمع المعرفة. يمكن استخدام مؤشرات مثل عدد براءات الاختراع الممنوحة ومستوى 
حماية حق المؤلف ومستوى حماية العلامات التجارية لقياس مستوى حماية الملكية الفكرية 

 .في المجتمع
يشير رأس المال البشري إلى مهارات القوى العاملة ومعارفها رأس المال البشري:  -6

وخبراتها. يرتبط المستوى العالي من رأس المال البشري بزيادة إنتاج المعرفة واستخدامها. 
يمكن استخدام مؤشرات مثل مستوى تعليم وتدريب القوى العاملة ، ومستوى الهجرة الدولية ، 

 .س مستوى رأس المال البشري في المجتمعومستوى الوظائف كثيفة المعرفة لقيا
التحصيل العلمي: في مجتمع المعرفة ، هناك حاجة إلى مستويات أعلى من التعليم  -7

للمشاركة في الأنشطة القائمة على المعرفة والمساهمة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 
والكتابة بعض الطرق تعد معدلات الالتحاق ومعدلات الإكمال ومعدلات معرفة القراءة 

لقياس التحصيل التعليمي. ترتبط المستويات الأعلى من التحصيل التعليمي بزيادة إنتاج 
المعرفة واستخدامها ، مما يؤدي إلى التنمية الاجتماعية والاقتصادية.  البًا ما يستخدم 
صناع السياسات والمحللون التحصيل التعليمي كمؤشر رئيسي للتقدم نحو أن يصبح 

 .تمع المعرفةمج
عدد العلماء في بلد ما: في مجتمع المعرفة ، يعد البحث والتطوير محركًا رئيسيًا  -8

نتاج المعرفة. يمكن استخدام عدد العلماء والباحثين وموظفي البحث والتطوير  للابتكار وا 
الآخرين لقياس مستوى نشاط البحث والتطوير في المجتمع. ترتبط أعداد أكبر من موظفي 

ث والتطوير بزيادة إنتاج المعرفة واستخدامها ، مما يؤدي إلى التنمية الاجتماعية البح
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والاقتصادية.  البًا ما يستخدم صانعو السياسات والمحللون عدد العلماء كمؤشر رئيسي 
 .للتقدم نحو أن يصبح مجتمع المعرفة

 R) التطويرحجم الاستثمار في البحث والتطوير: يعتبر حجم الاستثمار في البحث و  -9
& D)  نتاج مؤشرًا مهمًا لمجتمع المعرفة ، ويعكس مستوى الاستثمار في الابتكار وا 

المعرفة. في مجتمع المعرفة ، يعد الإنفاق على البحث والتطوير محركًا رئيسيًا للنمو 
الاقتصادي وخلق فرص العمل. يمكن استخدام مؤشرات مثل الإنفاق على البحث والتطوير 

من الناتج المحلي الإجمالي ، ونصيب الفرد من موظفي البحث والتطوير ، كنسبة مئوية 
وبراءات الاختراع لكل فرد لقياس مستوى نشاط البحث والتطوير في المجتمع. ترتبط 
المستويات الأعلى من الاستثمار في البحث والتطوير بزيادة إنتاج المعرفة واستخدامها ، 

ية.  البًا ما يستخدم صانعو السياسات والمحللون حجم ودفع التنمية الاجتماعية والاقتصاد
 .الاستثمار في البحث والتطوير كمؤشر رئيسي للتقدم نحو التحول إلى مجتمع المعرفة

القدرة على إنتاج وتصدير التكنولوجيا المتقدمة: في مجتمع المعرفة ، تعد القدرة على  -10
يًا للنمو الاقتصادي وخلق فرص العمل. إنتاج وتصدير منتجات عالية التقنية محركًا رئيس

يمكن استخدام مؤشرات مثل صادرات التكنولوجيا الفائقة كنسبة مئوية من إجمالي 
الصادرات وعدد براءات الاختراع عالية التقنية الممنوحة لقياس قدرة المجتمع على إنتاج 

ت الاختراع ذات وتصدير التكنولوجيا العالية. ترتبط المستويات الأعلى لصادرات وبراءا
التقنية العالية بإنتاج واستخدام أكبر للمعرفة ، مما يؤدي إلى التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية.  البًا ما يستخدم صانعو السياسات والمحللون القدرة على إنتاج وتصدير 

 .التكنولوجيا العالية كمؤشر رئيسي للتقدم نحو التحول إلى مجتمع المعرفة
ت المنشورة في المجلات العلمية ذات التصنيف العالي: في مجتمع عدد المقالا -11

المعرفة ، يعد نشر نتائج الأبحاث في المجلات العلمية محركًا رئيسيًا لتقدم المعرفة في 
مختلف المجالات. يمكن استخدام عدد المقالات المنشورة في المجلات العلمية ذات 

نتاج المعرفة في المجتمع. ترتبط أعداد التصنيف العالي لقياس مستوى النشاط البحث ي وا 
أكبر من المقالات المنشورة في المجلات العلمية ذات التصنيف العالي بزيادة إنتاج المعرفة 
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واستخدامها ، مما يؤدي إلى التنمية الاجتماعية والاقتصادية.  البًا ما يستخدم صانعو 
ت العلمية رفيعة المستوى كمؤشر السياسات والمحللون عدد المقالات المنشورة في المجلا

 .رئيسي للتقدم نحو التحول إلى مجتمع المعرفة
 مدخل لمجتمع المعرفة  –ثانيا : الاقتصاد الابيض 

اول مرة في مدينة لندن عاصمة   white economyظهر مفهوم الاقتصاد الأبيض 
الاقتصاد الأبيض »بريطانيا ، اذ ألف الاستاذ الدكتور دوجلاس ماك ويليامز كتابًا بعنوان 

وضح فيه كيفية تغيير الاقتصاد   2015في عام «  flat white economy المسطح
اعف الرقمي مدينة لندن ومدن المستقبل الاخرى من خلال ذلك المفهوم الحديث ، فقد ض

الاقتصاد الأبيض من فرص العمل المتاحة للافراد في مدينة لندن، وزاد من نموها الرقمي 
والاقتصادي بشكل  كبير من خلال البيع الالكتروني والتسوق عبر الإنترنت، كذلك ظهر 

 الاقتصاد الأبيض في مصر متمثلا في إنشاء القرية الذكية العصرية .
يكولوجي الماسب الذي يحيط بصناعة تكنولوجيا فالاقتصاد الأبيض هو النظام الإ

المعلومات والاتصالات بمعناها الاوسع. ويعتبر اقتصاد المعرفة المحرك الرئيس لتحقيق 
نمو تلك الاقتصادات ووصولها الى قمة الاستدامة أي انه الاقتصاد العاكس لها ، لذلك تم 

او عين الشمس باللغة ل Opal economyتسميته بشكل مجازي بـ الاقتصاد العاكس ل
العربية وهو عبارة عن حجر كريم نصف شفاف له لمعان مُتلألا، وهو نوع من السيليكا 
 ير المتبلورة )سيليكا مائي(، يختلف في اللون من شفاف إلى أبيض حليبي، مع عدد لا 
حصر له من الألوان الأخرى من الأخضر والأحمر والأصفر والبني والأسود ، بالتالي 

الاقتصاد العاكس عن مدى تحقيق اهداف تلك الاقتصادات مما يؤكد على مدى يعبر 
اتساع المجال الاقتصادي وعدم توقفه عند مرحلة محددة، خاصة في ظل ما يشهده العالم 

في ” الاقتصاد الأبيض ” من تطورات متسارعة قد يعجز البعض عن اللحاق بها. يُطلق 
لعناية بالاشخاص المرضى، سواء كانوا مسنين او ايطاليا على قطاع الخدمات الصحية، وا

يُعد هذا القطاع الحيوي  .معاقين، كما يشتمل على الصناعات الدوائية والحيوية والطبية 
وظيفة جديدة في الاقتصاد  100أحد الموجودات الهامة للاقتصاد الإيطالي; إذ يقابل كل 
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، كما يُعد الاقتصاد الأبيض وظيفة أخرى للقطاعات الاقتصادية الاخرى  133الأبيض، 
بجانب القطاعين الرقمي والتكنولوجي ابرز أحد اسواق العمل التي يبحث عنها الشباب 

 1الخريجون خاصةً في ظل ارتفاع معدلات البطالة بين صفوف الشباب في دولة إيطاليا. 
: تجارب حققت حلقة عمل لاستكشاف مستقبل النمو المدفوع بالابتكار ودور الملكية الفكرية

 مع جمعية أصحاب الملكية الفكرية 2023كانون الثاني  25بتاري   1الصناعة الأمريكيةل
(World Intellectual Property Organization  WIPO  نجاحًا كبيرًا، حيث )

كان الهدف  .أعرب قادة الأعمال الأمريكيون عن تفاؤلهم بإمكانات موجات الابتكار القادمة
مناقشة كيف يمكن للملكية الفكرية عكس اتجاه انخفاض الإنتاجية من حلقة العمل هو 

وساعد  .العالمية وكيفية ترجمة الاستثمارات الابتكارية إلى تأثيرات ملموسة بشكل أفضل
 3Mالاستماع إلى هذا الموضوع من بعض الشركات الأكثر ابتكارًا في العالم مثل 

Cargill وDell Technologies وDuPont وGoogle وHewlett Packard 
Enterprise وThermo Fisher Scientific  وTenneco  أن الابتكار في مساحات .

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات مثل التكنولوجيا الحيوية وتكنولوجيا النانو 
نتاج/توزيع الطاقة النظيفة لديها القدرة على دفع الإنتاجية والنمو على مدى الع قد والمواد وا 

هناك صورة لموجتي ابتكار تلوحان في الأفق من موجات ابتكار العصر الرقمي  .المقبل
وموجات الابتكار في العلوم العميقة، وكيف يمكن للملكية الفكرية المساهمة من خلال 
تحفيز الاستثمارات الكبيرة وتحسين تبادل المعرفة بين الجهات الفاعلة في مجال الابتكار 

هة اخرى هناك العديد من الاقتصاديين متشائمون بشأن إمكانية إحياء من ج .بشكل كبير
نمو الإنتاجية من خلال الابتكار )معسكر التشاؤم التكنولوجي(، كان العديد من قادة 

وهي أخبار سارة مرحب بها ومطلوبة بشدة  -الأعمال الأمريكيين المدعوين متفائلين بشدة 
وسبة الفائقة والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي على تمثل تقنيات العصر الرقمي مثل الح .

وشك إحداث تأثيرات إنتاجية كبيرة في جميع القطاعات وتعزيز الاختراقات العلمية في 
جميع المجالات. قد تشهد قطاعات مثل البناء والتعليم والصحة والنقل، والتي تعتبر أساسية 

تاجية على مدى العقود الماضية، أكبر للمجتمعات التي عانت كثيرًا من انخفاض نمو الإن
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بينما يصعب قياس تأثيرات الإنتاجية لموجة العلوم العميقة  .تأثيرات الإنتاجية الإيجابية
)على سبيل المثال، ما مقدار علاجات السرطان الجديدة أو اللقاحات الجديدة التي تضيف 

ي التقنيات الحيوية والنانوية إلى الإنتاجية؟(، نحن في نقطة تحول ستتُرجم فيها اختراقات ف
للمثابرة ، هنا لا بد  والمواد الجديدة والعلوم الأخرى أخيرًا إلى ابتكارات ملموسة في السوق

ان تؤتي ثمارها ، فالعصر الرقمي وابتكارات العلوم العميقة مترابطة بشكل كبير. كما أنها 
ور الإعداد ونتيجة بحث تشترك في أنها لم تبنى بين عشية وضحاها. وكانت لعقود في ط

فالملكية الفكرية موجودة لتبقى مع دور مركزي ة ، علمي مطول واستثمارات ابتكارية مكلف
في تسهيل الرحلة من العلم إلى السوق، ودور متطور، لا سيما في كيفية تمكين الملكية 

الشركات  الفكرية للتعاون عبر الشركات )المتنافسة أحيانًا( وعبر الصناعات بأكملها، ومع
مزيج أكثر تعقيدًا من أشكال الملكية الفكرية، إذ أشار المتحدثون إلى  -التي تعتمد على 

 .أن الأسرار التجارية ستخطط لدور متزايد الأهمية في المستقبل
ان هذا النمو ]في التقنيات الرقمية[   Google LLCالسيدة لورا شيريدان من شركة ترى 

ة الذكاء الاصطناعي للتطبيق في المجالات التي لم تستفد مع استمرار الوصول إلى تقني
منها بعد. أعتقد أننا وصلنا إلى نقطة يقوم فيها معظم فاحصي البراءات بفحص براءات 

  .تنطوي على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي
 -فيؤكد ان هاتان الموجتان  Hewlett Packard Enterpriseاما السيد بريت ألتن، 

متآزرتان بشكل متزايد. نرى الآن التقنيات الرقمية  -وموجات العلوم العميقة  العصر الرقمي
التي تمكّن العلوم العميقة، والتي بدورها تؤدي إلى المزيد من التقنيات الرقمية، وهكذا 

لقد رأينا على مر السنين     .دواليك. إنها في الأساس دورة فاضلة تعمل على تسريع نفسها
توسيع نطاق الابتكار، أن التعاون يعمل في الواقع بشكل  Cargill التي واصلت فيها

أفضل عندما يكون للشركاء حصص في البراءات. فقد يؤدي الكشف  ير المقصود ]بدون 
حماية ملكية فكرية[ إلى تدمير قيمة كبيرة. بهذا المعنى، يمكن أن يكون نظام البراءات 

 .ضحًا رائعًامُيسِّرًا رائعًا، أو معادلًا رائعًا، أو مو 
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ترى انه وعلى مدى  Thermo Fisher Scientificاما السيدة جيليان ثاكراي من  
السنوات الخمسين الماضية، توسع نطاق ما نفهمه كبشر عن الحياة بشكل كبير. فمجرد 
التدريب للوصول إلى المستوى الأساسي للقدرة على بدء أسئلة جديدة يستغرق وقتًا أطول 

مواد التي يجب على المرء تعلمها للوصول إلى حافة الابتكار واسعة الآن لأن كمية ال
 1.للغاية

إنَّ استشراف المستقبل لا يُعَدُّ تنبؤاً، والمستقبل ليس قدراً  امضاً، مثل إعصار  أو منخفض 
جوي، ولكنه قدر نَصنعه أو نُشارك في صناعته، فالتفكير هو أساس صنع المستقبل، أو 

ذا فَشِلَتِ العمل على إنشائه عل ى النحو الذي نطمح إليه ونتمناه، فأنت ما تُريد أنص تكون، وا 
التوقعات، فذلك يعني فَشَلَنا في الرؤية والتخطيط، وليس فشل التفكير المستقبلي كمبدأ أو 
منهج أو فكرة أو عملية أساسية يجب إدخالها في العمليات الإدارية، فضلًا عن التخطيط 

قبل الابتكار لمواجهة التحديات العالمية، نحتاج إلى نظام ملكية الاستراتيجي لضمان مست
فكرية عالي الأداء يسمح لمختلف الصناعات والشركات المتنافسة بالدخول في شراكات مع 

 .الثقة في حماية اختراعاتها

 ثالثاً : الريادة في مؤشر الابتكار العالمي
الروسية  HSE( بجامعة ISSEK)قدم معهد الدراسات الإحصائية واقتصاديات المعرفة 

ويحلل  2021إلى  2017( من GIIاقتصادًا في مؤشر الابتكار العالمي ) 76مسارات 
 وصفات النجاح الابتكاري.

فقد نشرت المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( وشبكة الشركاء الأكاديميين مؤشر 
ستقرة ومتاحة للجمهور ، . وهو معروف بمنهجية م2007الابتكار العالمي منذ عام 

( وعددًا كبيرًا من البلدان التي تم تحليلها ) أكثر من 81ومجموعة واسعة من المؤشرات )
 الفرعي المؤشر: فرعيين مؤشرينيُحسب الترتيب النهائي على أنه متوسط  .(125
وتطور خلات الابتكار )المؤسسات ، ورأس المال البشري والبحث ، والبنية التحتية ، لمد

السوق والأعمال( والمؤشر الفرعي لمخرجات الابتكار )مخرجات المعرفة والتكنولوجيا ، 
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يعترف القادة السياسيون ورجال الأعمال في جميع أنحاء العالم لنتائج ( ، والإبداع. ا
بمؤشر الابتكار العالمي كأداة موثوقة لتقييم إمكانات التنمية المبتكرة للبلدان والأداء واتخاذ 

تشير المناصب العليا في الترتيب إلى قدرة الاقتصاد على النمو  .القرارات الإدارية المناسبة
السؤال الرئيسي  .بشكل مستدام واستهداف الأهداف المهمة اجتماعيًا من خلال الابتكار

ما هي الجهود التي يتعين على البلدان مراعاتها لتحقيق الريادة  -الذي يطرح نفسه 
 لابتكار ، وهل هناك وصفة عالمية؟العالمية في ا

يُظهر التحليل عبر البلدان لديناميكيات مواقف البلدان في مؤشر الابتكار العالمي أن 
المعدلات المرتفعة للنمو الاقتصادي لا تضمن دائمًا تحسين المواقف في الترتيب العالمي 

العالمي )المراكز  ، فقد نمت اقتصادات القادة التقليديين لمؤشر الابتكار  )1)الشكل 
: سويسرا والسويد والولايات المتحدة الأمريكية( في المتوسط 2021الثلاثة الأولى في عام 

لإجمالي ا المحلي الناتج نمو) السابقة الأربع السنوات مدار على سنويًا ٪1 عن يزيد لا بما
لتغييرات ( ، بينما تظهر البلدان سريعة النمو مسارات مختلفة 2020السلبي في عام 

 .الموقع
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٪( التي تظهر أعلى 5.5( والصين )2020-2017٪ في 7.2لنأخذ في الاعتبار أيرلندا )
بينما انخفض  .فحصها تم التي البلدان بين الإجمالي المحلي الناتج نمو لمعدلاتمتوسط 
نقطة( ، مما أدى إلى  50.7إلى  58.13لأيرلندا في خمس سنوات )من  GII مؤشر
، أظهرت الصين نموًا  ير  (GII-2021 في 19تسعة مراكز في الترتيب النهائي )خسارة 

-GII نقطة في 54.8إلى المركز الثاني عشر. ) 22مسبوق ، حيث ارتفعت من المركز 
2021).) 

إلا في عدد قليل من  2017بصرف النظر عن الصين ، لم يتحسن أداء الابتكار منذ عام 
تشمل هذه البلدان المجر والهند  .كيات نمو  ير متجانسة( مع دينامي76من  7البلدان )

 ،( سنويًا ٪3-2 الإجمالي المحلي الناتج نمو معدلاتوالفلبين سريعة النمو نسبيًا )متوسط 
٪( ، والبلدان ذات الديناميكيات السلبية للناتج 0.11) والبرازيل ،( ٪1.55) وبيلاروسيا

،  )٪1.07-٪( وموريشيوس )0.46-فرنسا ) -. 2020-2017المحلي الإجمالي في 
يُظهر التحليل أن الاعتماد على الموارد المستثمرة فقط  ير كاف  لتحقيق الريادة في و 

، ففي الواقع  يعد   )2شكل الابتكار: كفاءة توظيفهم مهمة بنفس القدر وكما موضح في )ال
التوازن )على سبيل المثال ، النسبة( بين النتائج المحققة وموارد الابتكار المتاحة هو سمة 

٪( 92الصين ) .مميزة للبلدان الرائدة والتي تنمو بسرعة في مؤشر الابتكار العالمي
ا في العالم ، اقتصادً  20٪( ، والتي تعد أيضًا من بين أ نى 84٪( وهولندا )90وسويسرا )

 قيد البلدان في المعامل هذا قيمةيبلغ متوسط  .تحقق أفضل استخدام لإمكانياتها الابتكارية
 .٪62.5 الدراسة
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HSE ISSEK 
وبالتالي ، فإن أساس البلدان لاختيار وصفة فردية لتحقيق لنجاح مبتكرل هو البحث عن 

على وجه التحديد ، في حين أن العامل  توازن بين نمو موارد الابتكار واستخدامها الفعال
هو المزيد من التقدم في الترتيب هو   GIIالحاسم بالنسبة لقادة مؤشر الابتكار العالمي 

تحسين الأداء المتفوق ، بالنسبة للاقتصادات المتخلفة ، يتم تحديد النجاح من خلال القدرة 
واقف موريشيوس وقير يزستان على سبيل المثال ، تختلف ديناميكيات م .على بناء الموارد

والسنغال )أقل البلدان نموًا اقتصاديًا في العينة ، ولكنها تظهر متوسطًا مرتفعًا نسبيًا لمعدل 
تقدمت موريشيوس ، التي استثمرت  .(2020-2017نمو الناتج المحلي الإجمالي في 

 ( في132)من  52سنوات ، لتحتل المرتبة  5مرتبة في  12بشكل كبير في الابتكار ، 
GII-2021.  على النقيض من ذلك ، تراجعت قير يزستان والسنغال ، المصنفتان بين

)من المرتبة  105( و 95)من المرتبة  98الأدنى من حيث موارد الابتكار ، إلى المرتبة 
على الر م من   .GII فقد أ لقت روسيا الثلث الأول من ترتيب .( على التوالي100

 GII ( ، هناك انخفاض طفيف في درجة45الحفاظ على مواقعها في أفق الخمس سنوات )
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يبلغ مستوى الاستخدام  .(2021في عام  36.6إلى  2017نقطة في عام  38.8من )
من خلال جميع المقاييس التي تميز كفاءة استخدام  .٪56.9المحتمل للابتكار في الدولة 

ر العلوم والتكنولوجيا والابتكار على الاقتصاد والمجتمع ، تتخلف روسيا الموارد ودرجة تأثي
لذلك ، لا يزال من  .كثيرًا عن جميع البلدان المتقدمة والعديد من البلدان النامية بسرعة

الممكن أن يضمن بناء الموارد تقدم البلد في مؤشر الابتكار العالمي ، ومع ذلك ، أصبحت 
 أمرًا بالغ الأهمية فعلًا .زيادة كفاءة استخدامها 

 وموقع العرال  2022تحليل النتائج : مؤشر الابتكار العالمي 
ادق مؤشر في عملية  Global Innovation Index - GIIيمثل مؤشر الابتكار العالمي 

كما تم ذكره سابقاً ، وتؤكد  2007تقييم الابتكار حول العالم ، فقد تم نتائجه اول مرة عام 
 - World Intellectual Property Organizationمية للملكية الفكرية )منظمة العال

WIPO ( إن هذا المؤشر )أصبح معيارا عالميا لمساعدة صانعو السياسات العامة
والاقتصادية لفهم أفضل حول تحفيز النشاط الابتكاري وقياسه، باعتباره دافعا رئيسيا للتنمية 

بتكارية العامل الرئيس في جميع مراحل النمو البشرية بشكل عام (  ، تعد القدرة الا
الاقتصادي لأي مجتمع حول العالم ويتيح الاستثمار الابتكاري القدرة الفائقة لاتخاذ أفضل 

 القرارات . فالابتكار يجعل بلدان العالم اكثر ازدهارا. 
دولة ويركز على  132يقدم المؤشر قيد البحث تقييم تفصيلي عن مستوى الابتكار في 

مؤشرا  81كيفية الاستفادة من مدخلات الابتكار في تحسين مخرجاته. ويتكون المؤشر من
 فرعيا مجتمعة في سبع معايير ذات قيمة ابتكارية عالية تم تقسيمها الى مجموعتين :

الاولى: مدخلات الابتكار،وتشمل انشطة ابتكارية وتضم خمسة معايير اساسية ) 
معلوماتي والبحث العلمي  ، البنى التحتية ، تطوراسواق المؤسسات ، رأس المال البشري ال
 المعرفة ، تطورالاعمال المعرفية (

الثانية:هي مخرجات الابتكاروتقيس الدلائل الحقيقية على نتائج الابتكار ) مخرجات 
 المعرفة والتكنولوجيا ، المخرجات الابتكارية (  .
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مؤشر الابتكارالعالمي الذي أصبح أداة وتعرض الكثير من البحوث والدراسات اهمية تقرير 
قيّمة )للقياس والمرجعية ( يمكن من خلاله تفاعل القطاع العام والقطاع الخاص، ويمكن 
تقييم التقدم المحرز في مجال الابتكار على أساس سنوي من خلالها لصانعي السياسات 

لابتكار إلى تقييم (. كما يحقق المؤشرالمبحوث مناخا تنمويا مناسباً تخضع فيه عوامل ا
وتحليل مستمرين . ويبين التقريرالسنوي المرفق مع المؤشر المبحوث ان العامل البشري هو 
محور اساس لنجاح الأبتكار، اذ يوضح كيفية  الوصول وسبب بقاء رواد الابتكار في 

 صدارة الترتيب العالمي .
الماضية ، مع ملاحظة يوضح الجدول التالي تصنيفات العراق على مدى السنوات الثلاث 

تؤثر على المقارنات السنوية لتصنيفات  GIIأن توفر البيانات والتغييرات في إطار نموذج 
GII بين  2022. تتراوح فترة الثقة الإحصائية لترتيب العراق في مؤشر الابتكار العالمي

 :  132و  127الرتبتين 
 ( ترتيب العراق في مؤشر الابتكار العالمي1جدول )

GIIYR GII Innovation inputs Innovatio
n outputs 

2020    

2021    

2022 131 130 127 

 2022المصدر : بيانات مؤشر الابتكار العالمي لعام 
اقتصادا في مؤشر الابتكار  132من بين  131في المرتبة  131يحتل العراق المرتبة 

 وكانت مؤشرات المدخلات والمخرجات كما يلي :  2022العالمي 
 .2022أداء العراق في مخرجات الابتكار أفضل من أداء مدخلات الابتكار في عام • 
تكار ولم يتم تصنيفه العام في مدخلات الاب 130احتل العراق هذا العام المرتبة • 

 الماضي.
 .127أما بالنسبة لمخرجات الابتكار فقد احتل العراق المرتبة • 
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مجموعة ذات دخل متوسط  36من بين  36في المرتبة  36عليه يحتل العراق المرتبة 
 اقتصادا في شمال إفريقيا و رب آسيا. 19أعلى والمركز التاسع عشر من بين الـ 

عة لمؤشر الابتكار العالمي للعراق فهي ) رأس المال البشري والبحث اما المراتب السب
 124و البنى التحتية  93العلمي 

و مخرجات  128و تطور السوق  127و المؤسسات  125مخرجات المعرفة والتكنولوجيا 
( وكما موضحة  132و تطوير الأعمال  131و مؤشر الابتكار العالمي  129إبداعية 

 (3في الشكل )

 

 2022( المراتب السبعة لمؤشر الابتكار العالمي للعراق عام 3)شكل 
 2022بعض نقاط القوة للعراق كما وردت في التقرير العالمي للابتكار لعام 

 34تكلفة الفصل من العمل الإضافي  1.2.3
 50الإنفاق على التعليم ،٪ الناتج المحلي الإجمالي  2.1.1
 70 3، أعلى  QSتصنيف جامعة  2.3.4
 الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3.1.1
 73ناتج الكهرباء ، جيجاوات ساعة / مليون بوب.  3.2.1
 دولار 48حجم السوق المحلي ، مليار دولار تعادل القوة الشرائية  4.3.3
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 ٪67العمالة كثيفة المعرفة  5.1.1
عادل القوة الشرائية للناتج براءات الاختراع حسب المنشأ / مليار دولار على أساس ت 6.1.1

 49المحلي الإجمالي 
المقالات العلمية والفنية / مليار دولار من إجمالي الناتج المحلي تعادل القوة  6.1.4
 الشرائية
 H-index  89المستندات القابلة للفتح  6.1.5

 اما نقاط الضعف فهي وفق الاتي : 
 131الاستقرار السياسي والتشغيلي  1.1.1
 131الية الحكومة فع 1.1.2
 131سيادة القانون  1.2.2
، مليون دولار  3مستثمرو الشركات العالمية في مجال البحث والتطوير ، أعلى  2.3.3
 38أمريكي 
 127الائتمان المحلي للقطاع الخاص ،٪ الناتج المحلي الإجمالي  4.1.2
 97تمويل سد النهضة من الخارج ، الناتج المحلي الإجمالي٪  5.2.3
صفقات المشاريع المشتركة / التحالف الاستراتيجي / إجمالي الناتج المحلي بقيمة  5.2.4

 128مليار دولار على أساس تعادل القوة الشرائية: 
/ مليار دولار أمريكي تعادل القوة الشرائية لإجمالي  ISO 9001شهادات الجودة  6.2.4

 130الناتج المحلي 
تيب العراق في المؤشر قيد البحث ، يمكن الافادة من عليه ومن اجل الارتقاء بمستوى تر 

بعض التجارب العربية في مجال مؤشر الابتكار العالمي ذات الصلة أطلقت المملكة 
، والتي تعد من ابرز معالم تحقيق 1العربية السعودية الاستراتيجية الوطنية للملكية الفكرية 

منظومة متكاملة للملكية الفكرية التي تهدف لبناء « 2030رؤية السعودية »مستهدفات 
لتدعم الاقتصاد المبني على الابتكار والإبداع من خلال إنشاء سلسلة قيمة مستقبلية لدعم 
الملكية الفكرية ، من خلال تحفيز تنافسية الابتكار والإبداع وصولا الى النمو الاقتصادي 
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العالم ، تتطلع المملكة  المنشود ، لتصبح السعودية بذلك احد رواد الملكية الفكرية حول
العربية السعودية لتحفيز عملية الإبداع والابتكار من خلال التخطيط الاستراتيجي ، وذلك 
بعد قرار مجلس الوزراء السعودي اعتمادها، إذ لدى السعودية امكانيات وطاقات بشرية 

ة خصبة مهتمه بالابتكار والإبداع، وبتمكين تلك الطاقات تكون العربيه السعودية بيئ
للاقتصاد المبني على المعرفة ، بواسطة منظومة حديثة متكاملة للملكية الفكرية تدعم 
تطوير التقنيات المبتكرة تمكن من تحفيز بيئة الاستثمار وخلق وظائف عالية الجودة، ورفع 
مستوى الوعي بحقوق المبدعين والمبتكرين. لقد ارتكزت الاستراتيجية السعودية للملكية 

دارة الملكية الفكرية ،  الفكرية على مرتكزات اساسية هي : ) توليد الملكية الفكرية، وا 
والاستثمار التجاري للملكية الفكرية، وحماية الملكية الفكرية ( وتحقيقاً لهذه الركائز يتوجب 
العمل على تعزيز التكامل والتعاون ما بين الجهات الوطنية )الحكومية( بإعتبارها شريكاً 

دعم الابتكارات والإبداعات ونمو الاستثمارات على مستوى العالم ، وذلك من أساسياً ل
خلال رسم أهداف تلك الاستراتيجية والتي تعزز قدرة المملكة العربية السعودية على توليد 
أصول ملكية فكرية ذات قيمة اقتصادية واجتماعية مرتفعة ، انطلاقاً من أهمية توليد 

إلى ما تمتلكه السعودية من امكانيات إبداعية ومواهب شابة تبتكر  الملكية الفكرية واستناداً 
 51في مختلف مجالات المعرفة و يرها من الميزات التنافسية، ، إذ تحتل السعودية المرتبة 

الصادر عن المنظمة العالمية  2022مرتبة في مؤشر الابتكار العالمي  15حيث تقدمت 
مراكز مُتقدمة في عدد من المؤشرات الفرعية،  (، بعد أن حققتWIPOللملكية الفكرية )

وحلت ضمن قائمة الدول العشر الأعلى عالمياً في أربعة مؤشرات، من ضمنها مؤشر 
استثمار رأس المال الجريء في شركات التقنية الناشئة، الذي حلت فيه السعودية في 

البنى التحتية  مركزاً، ومؤشر إتاحة الوصول إلى 73المرتبة السابعة عالمياً متقدمة 
للاتصالات وتقنية المعلومات، ومؤشر البيئة التنظيمية لممارسة الأعمال، ومؤشر استخدام 
البنى التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات. تتصدر سويسرا، وأميركا، والسويد، والمملكة 

لمراكز العشرة المتحدة، وهولندا، وكوريا الجنوبية، وسنغافورة، وألمانيا، وفنلندا، والدنمارك ا
« ويبو»الأولى في التصنيف، بوصفها أكثر الاقتصادات ابتكاراً في العالم وفقاً لمؤشر 
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، كما تُظهر الاقتصادات الناشئة 11، بينما تحتل الصين المركز 2022العالمي للابتكار 
ختلفة الأخرى أداءً قوياً ثابتاً. ومن الجدير بالإشارة أن الاقتصادات العربية احتلت مواقع م

(، 52(، وقطر )51(، والسعودية )31في مؤشر الابتكار العالمي، ومن بينها الإمارات )
(، ويأتي 128(، واليمن )89(، ومصر )72(. والبحرين )67(، والمغرب )62والكويت )

. ويأتي هذا التقدم في مؤشر الابتكار 131العراق في المرتبة قبل الأخيرة في المركز 
لسعودية لقطاع البحث والتطوير والابتكار، وتكامل النظام البيئي العالمي نتيجة دعم ا

طلاقها للتطلعات والأولويات الوطنية للبحث والتطوير والابتكار التي تستهدف  للابتكار، وا 
أن تصبح السعودية من الدول الرائدة في مجال الابتكار على مستوى العالم، بما يُحقق 

صاد قائم على الابتكار، والإسهام في تنمية وتنويع رؤيتها الطموحة في التحول نحو اقت
وللمساهمة في نمو «. 2030رؤية »الاقتصاد الوطني، وفقاً لهدف السعودية في تحقيق 

الاستثمارات في السعودية وجذبها، واستناداً إلى استثماراتها في مدن ومشروعات المستقبل 
وما تتمتع به من موقع جغرافي « منيو »و« ذا لاين»القائمة على الابتكار والإبداع مثل 

مميز وبنية تحتية رقمية قوية، اختيرت ركيزة الاستثمار التجاري لتكون إحدى ركائز 
الاستراتيجية الوطنية للملكية الفكرية، والتي تستهدف تعزيز القدرة التنافسية للمنتجات من 

تيجية ستدفع بالاقتصاد خلال استخدام الملكية الفكرية وتعظيم الأثر منها. إن هذه الاسترا
السعودي إلى النمو والتطور، إذ ستقوده نحو الابتكار والمستقبل، واكتشاف مكامن خفية 
في الاقتصاد المعرفي والرقمي والجريء، كما ستدفع بقطاعاته نحو التنافسية، وتعزيز 

ات، موقف السعودية الخارجي في حفظ حقوق الملكية الفكرية، كذلك ستدفع بتوليد المبادر 
كما ستجعل السعودية تنافس الدول المتقدمة في الرعاية والاهتمام بالأفكار والمبتكرين، إذ 
تسعى السعودية لأن تشمل التشريعات مختلف أنواع الملكية الفكرية، حيث تعد السعودية 
 عضواً في الاتفاقيات الدولية الأساسية المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية، ومنها اتفاقية إنشاء
المنظمة العالمية للملكية الفكرية، واتفاقية باريس للملكية الصناعية، إذ إنها سنَّت أنظمة 
سابقة عدة في مجال حماية الحقوق الفكرية، منها نظام العلامة التجارية، ونظام مكافحة 

 الغش التجاري، ونظام براءة الاختراع وحماية حقوق المؤلف، ونظام الأسماء التجارية.
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 ات :المقترح

التي ستدفع  2030يقترح الباحث صيا ة الاستراتيجية الوطنية للملكية الفكرية حتى عام 
بالاقتصاد العراقي إلى النمو والتطور بعيدا عن الاقتصاد الريعي المعتمد على ايرادات 

، إذ ستقوده نحو التفاعل  العراقي النفط فقط ومحاولة ايجاد فرص جديدة لتنويع الاقتصاد
الابتكاري والمستقبل الافضل ، واعتماد مداخل اقتصادية حديثة منها الاقتصاد الابيض 
على سبيل المثال لا الحصر ، كمحاولة للنهوض بقطاعاته الانتاجية نحو التنافسية ، 

ل دعم وتعزيز ترتيب العراق العالمي في جميع مؤشرات ارتقاء دول العالم المختلفة من خلا
الملكية الفكرية الابتكارية التي تسمح بتوليد المبادرات الشخصية والجماعية و من الواجب 
ان تشمل التشريعات البرلمانية مستقبلاً  مختلف أنواع الملكية الفكرية وصولا الى تفعيل 
وحماية نظام العلامة التجارية للصناعات العراقية ، ومكافحة الغش التجاري، وتحفيز 

دة الدعم المالي لانشطة براءات الاختراع بجميع اشكالها  وحماية حقوق المؤلفين وزيا
 و يرها الكثير .
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The current research aims to identify the effect of cognitive behavioral therapy 

in reducing anxiety among university students, College of Physical Education 

and Sports Sciences / Al-Qasim Green University. (Male and female students, 

and after verifying its validity and reliability, the number of paragraphs of this 

scale reached (30) paragraphs distributed over five domains, and to test the 

research hypotheses, the researcher chose a sample of (16) male students only, 

who were intentionally chosen from those who obtained the lowest scores on the 

anxiety scale, as they were Divide them into two groups (experimental and 

control) with (8) students for each group, after achieving parity for the two 

groups. As well as building a treatment program according to the problems 

presented in the scale according to the method (cognitive behavioral therapy), as 

one session was taken from the therapeutic program sessions, and after 

completing the application of the therapeutic program using the group therapy 

method on the research sample, the results showed that the program was 

effective in reducing future anxiety among university students. 

 مشكلة البحث 
اذ ل الكلية وبخاصة بجيل الجامعات ،ترى الباحثة ان ظاهرة القلق هي الاشد ارتباطا بجي  

العلمية والمهنية وكذلك مرحلة التطلع نحو  يمرون بمرحلة انتقال حاسمة من مراحل حياتهم
لزواج وتكوين الاسرة والمركز وا ه من امال والتطلع نحو العملالمستقبل وما يمكنه تحقيق

وواقع الحياة  لاء الطلبة بين مطامعهم وامالهم، لذلك يحدث تناقض لدى هؤ الاجتماعي
، لذلك فهم بحاجة لاستقرارمن القلق النفسي وعدم ا السائدة في مجتمعهم تجعلهم في حالة

 ن قلقهمموالتخفيف التكيف مع انفسهم ومع من حولهم ماسة الى من يساعدهم على 
الفكر الى قلق ايجابي يدفعهم نحو العمل  يشلّ و وتحويله من قلقل سلبي يعطل الحركة 

وتحمل مسؤولياتهم في مختلف جوانب الحياة الاجتماعية والاسرية ، لذلك ينبغي مساعدة 
ء الطلبة على تعديل البناء المعرفي بواسطة تصحيح المدركات الخاطئة وعادات هؤلا

 التفكير السالبة التي سوف ينتج عنها تعديل للسلوك العام لديهم
.(Ellis,1985,471)  
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العلاج السلوكي المعرفي  لذلك تتجلى مشكلة البحث الحالي بالسؤال التالي :ما مدى اثر  
 .طلبة الجامعة ؟ في خفض قلق المستقيل لدى

 اهمية البحث /
تعد المرحلة الجامعية من المراحل المهمة في حياة الطلبة بوصفها المرحلة النهائية 
لمعظمهم الكلية وارقاها درجة علمية وقيادية قياسا بالمراحل الدراسية الاخرى ، ولكون 

مجتمع وتطوره ، الشباب الجامعي قوة دعم لمجتمعهم ومساندة له ، ويؤمل منهم النهوض بال
لذا فان اهمية الدراسة تنطلق من اهتمامها بدراسة ما يتعرضون له من مشكلات نفسية 
وسلوكية تكمن في قلق المستقبل والتفكير فيه باستمرار . لان مرحلة الشباب تعد مرحلة 
مناسبة للتوجيه والارشاد ، لذا تقع على عاتق الاخصائيين مسؤولية مساعدة هؤلاء في 

البناء المعرفي بواسطة تصحيح الخاطئة وعادات التفكير السالبة التي سوف ينتج تعديل 
عنها تعديل السلوك العام لديهم ، اذ ان سلوك الفرد تحكمه الى حد بعيد عوامل معرفية 

 . Ellis, 1985) ،(471فكرية ، مثل : التوقع ، طريقة التنبؤ بحدث الاشياء
ة وجعلها عنصر من عناصر العمل التربوي العلاجية وهذا ما دفع ضرورة الاهتمام بالعملي

 ، واصبح من همومها تهيئة الفرص المناسبة لتمكن الطلبة لمعرفة قابلياتهم وقدراتهم الذاتية
ة علما له مناهجه ، واسسه وخططه العلاجي( واصبحت العملية 3161، 1983ي ، و )برقا

 ( 110،  2002ة والعلاجية )سفيان ،يالعلاجوتعدد مناهجه واساليبيه تبعا لتعدد النظريات 
يعد العلاج السلوكي المعرفي من اكثر انماط العلاجات النفسية شيوعا في الوقت الحاضر 

( وقد استخدم هذا العلاج 152: 200في تناول مختلف الاضطرابات تقريبا ،)محمد، 
بنجاح في عدد متنوع من الاضطرابات ابرزها القلق ،الاكتئاب ،المخاوف الرضية 

قدم تتجلى اهمية البحث الحالي من طبيعة عينة البحث مما توالاضطرابات السيكوسوماتية 
لعلاج بناء برنامج ارشادي استعمل االرياضية و وعلوم البدنية  تربيةلبة كلية الالمتمثلة بط

واستخدام ستراتجيات لمساعدة الطلبة في اعادة البناء المعرفي ،  السلوكي المعرفي 
 جي . للمواجهة يتم التدريب عليه خلال البرنامج العلا

 اهداف البحث /
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 يهدف البحث الحالي التعرف على :
 الرياضية . البدنية وعلوم التربيةى القلق لدى طلبة مستو  (1
معرفة اثر العلاج السلوكي المعرفي في خفض قلق المستقبل لدى طلبة كلية  (2

 التربية البدنية وعلوم الرياضة.
 فرضيات البحث /

لا توجد ظروف ذات دلائل احصائية بين رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة  _
 . (0,05)الضابطة على مقياس قلق المستقبل للقياس القبلي عند مستوى دلالة 

لا توجد فروق ذات دلائل احصائية في الاختبارين القبلي والبعدي بين رتب درجات  _
 ( . 0،05مستقبل عند مستوى دلالة )المجموعة التجريبية على مقياس قلق ال

لا توجد فروق ذات دلائل احصائية في الاختبار البعدي بين درجات المجموعة التجريبية  _
 ( . 0،05و الضابطة اعلى مقياس قلق المستقبل عند مستوى دلالة )

 حدود البحث :
عة القاسم في جام البدنية وعلوم الرياضةالتربية لبحث الحالي على طلبة كلية يقتصر ا

 . 2023_  2022الخضراء / بابل للعام الدراسي 
 تحديد المصطلحات :

 ( 1991اثر عرفه ) الحفني ، اولا( 
 بانه مقدار التغير الذي يطرا على المتغير التابع بعد تعرضه التأثير المتغير المستقبل 

 ( . 2536، 1991) الحفني ،
 Beck 2003)ثانيا( العلاج السلوكي المعرفي بيك )

مجموعة من المبادة والاسس التي تؤثر في السلوك وهذه المبادة هي العمليات المعرفية 
وتعديل هذه العمليات يكون وسيطا هاما لتغير السلوك المختل الذي ينتج عن التفكير 

 (296:2003   السلبي)باظا،
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التي مجموعة من الانشطة والاستراتجيات المعرفية السلوكية التعريف الاجرائي :
 يستخدمها الباحث لخفض قلق المستقبل لدى الطلبة.

 قلل المستقبلثالثا( 

توقع الفرد بوقوع خطر او تهديد معين في مستوى ادائه وتعلمه البرت ال  :  عرفه
وعلاقاته الاجتماعية تسبب له حالة من فقدان الامن النفسي في المواقف النفسية الضا طة 

 ( .100:1994التي يتعرض لها )الشناوي ،
 

على  جيبستالمعليها الدرجة الكلية التي يحصل :ريف الاجرائي لقلل المستقبل بانهالتع
 المقياس المعد لهذا الغرض .

 
 الفصل الثاني 

 اولا( العلاج السلوكي المعرفي 
يعد العلاج السلوكي المعرفي تجاها علاجيا حديثا ويركز على كيفية ادراك الفرد للمثيرات 

 وتفسيره لها .الخارجية 
وتشير نظريات العلاج السلوكي المعرفي في اتجاه رئيسي يقوم على اساس ادخال العقل 
والمنطق في العلاج النفسي وتغير الافكار السلبية التي يتبناها من خبراته المبكرة لغرض 

 تعديل سلوكه .
( 59:200د،اذ تؤدي الاضطرابات النفسية باشكالها المختلفة عن تشوه في الادراك )محم

ويقوم العلاج السلوكي المعرفي على اساس نظري عقلاني وهو ان الطريقة التي يحدد بها 
الافراد ابنة خبراتهم تحدد كيف يشعرون ،فاذا فسروا موقف ما على انه خطا فانهم 

( وقد برز في هذا المنظور العلاجي ثلاث 270:2003يشعرون نحوه بالقلق )باظة،
( وميكنبوم Beckوهم كل من بيك ) اتجاهات علاجية اساسية

(Meichenbaum)(Eysnck,2000:718 )   وهناك مجموعة من المرتكزات تمثل

اساس العلاج السلوكي المعرفي تتضمن المرشد والمسترشد والخبرة العلاجية وهي ماياتي 
: 

 ان المرشد والمسترشد يعملان معا في تقييم المشكلات والتوصل الى الحلول . -1
 دور اساسي في التعلم الانساني .للمعرفة  -2
 تربط المعرفة والانفعال والسلوك علامة متبادلة على نحو سببي . -3
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الاتجاهات والتوقعات والعزو والانشطة المعرفية الاخرا لها دور اساسي في  -4
 انتاج وفهم السلوك وتاثيرات العلاج والتنبؤ بهما .

 ( .23:200)محمد ،ان العمليات المعرفية تندمج معا في نماذج سلوكية  -5
 

  قلق المستقبلثانيا( 
يعد قلق المستقبل عند البعض مصدرا لعدم الاستقرار والخوف لما يحمله من هموم 
واهداف مجهولة اذ يوحي للافراد حالة من الادراك بان الحياة سوف تنتهي عند نقطة 

دثة للقلق لدا مجهولة غير محددة، فالتفكير بالمستقبل يعتبر احد العوامل الاساسية المح

مفهوم قلق عن  (Alven Tofler ( وتحدث الفين توفلر) 2000،120الافراد. )العتابي،
:طر  مصطلح المستقبلية بوصفه مفهوما فلسفيا ، ثم تناولته الكتب الادبية  :المستقبل

( عن مفهوم صدمة المستقبل Alven Toflerوالنفسية منها ما جاء على يدي الفن توفلر )

اشار الى ان صدمة المستقبل مرض نفسي لا نجد له ذكرا في اي معجم طبي ( اذ 1970)
اواي قائمة للامراض النفسية ، ولكن اذا لم تتخذ خطوات واعية لمواجهة فسيجد الكثير 
من الناس انفسهم تحت وطاة العجز المتزايد للتكيف مع بيئتهم ، وان ما نراه من مظاهر 

( واكد 1974،12لما ينتظرنا في المستقبل )توفلر،الانحراف والعصاب والعنف هو عينة 
توفلر ان صدمة المستقبل تحدث نتيجة من اتساع الهوة بين سرعة التغير في البيئة 
وسرعة الانسان المحدود في التجاوب معها  واكد توفلر على ان الفرد ان يستوعب مبدا 

لذين تجمدت توقعاتهم ، التسارع في الزمن لكي يكون اقل عرضة للمفاجئة والارتباك من ا
والنظر بتفاؤل الى قدرته ففي توقع ما سيحدث له في المستقبل ، فيما يتعلق بحياته 
الصحية والمهنية والعلاقات الاجتماعية والزوجية حتى تتوفر لديه امكانية فرض الفروض 

( اما كورنيش فقد اشار ان المستقبلية هي حقل من 1974،4واتخاذ القرارات )توفلر،
( 1999،33نشاط تعني بتمديد وتحليل وتقيم التحولات في مستقبل حياة الفرد . )الشاوي،ال

استنتجت الباحة مما تقدم عرضه ان قلق المستقبل هو قلق موضوعي اعتيادي وخارجي 
المنشاء ،وان الفرد يدرك اسبابه ، الامر الذي يجعله ينشط لمواجهته . ويمكن تحديد 

 :                                     مؤشراته ومعالمه فيما يلي 
 قلق المستقبل قلق موضوعي . -1
يزداد قلق المستقبل كلما قلت الفرص المتاحة امام اشباع حاجات الفرد او حين  -2

 يشعر بالفشل من تحقيق طموحاته او زيادة نسبة فشله في الحياة المستقبلية .
لفشل في تحقيق اهداف الفرد تتمثل استثارة قلق المستقبل في الشعور بالعجز او ا -3

او بسبب السرعة الهائلة التطور والتغير وما يرافقها من صعوبة توافق ومواجهة 
 للاحداث .

حدوث الصراعات الاجتماعية والسياسية المتعلقة بالمجتمع ، وكذلك ظهور  -4
المخاوف والتهديدات العامة و الارهاب ، والامراض تؤدي الى زيادة قلق 

 المستقبل .
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  :  النظرية التي فسرت قلق المستقبل 

 الاتجاه السلوكي المعرفي :
يرا اصحاب هذا الاتجاه ومنهم )اليس ، بيك ، ميكنبوم( ان الاحداث الداخلية للفرد 
مصدرها المعلومة المعرفية وعنده يظهر على الفرد مظهر انفعالي واضح يعتبر ردة فعل 

يس ان حدوث القلق لدا الافراد عندما ( . اكد ال2003،105للجانب المعرفي )باظة،
يعتقدون حدوث شيء بغيض او مكروه في المستقبل القريب ، او احتمال فقدان الشيء 
يجعل تقديرا عاليا ومبالغة في توقعات الفرد الامر الذي يؤدي الى زيادة القلق . ويعد 
. القلق سمة الشخص الذي يكون عاجزا عن التعامل مع المواقف الذي تواجهه 

 (.1990،176)باتروسون،
ويرا بيك ان طريقة تفكير الفرد وما يعتقده وكيف يفسر الاحداث من حوله كلها عوامل 

( فالمبالغة في تقدير 2007،37مهمة في الاضطرابات الانفعالية ومنها القلق .)حسين،
جهة الاخطار المحتمل حدوثها للفرد في المستقبل ، تجعله دائم التشكك في قدرته على الوا

 ( .2002،29والمقاومة ، مما تسبب له قلقا مستمرا .)تونسي،
اما ميكنبوم فقد اشار الى ان الاشياء التي يقولها الناس لانفسهم هي التي تحدد الافعال التي 
يقومون بها ، وان مستوا القلق يمثل هذا الحديث الذاتي ، وترتبط الدرجة العالية من 

متها واهميتها ، وان احد وظائف الحوار الذاتي تغير القلق بالافكار التي تنقص من قي
   ( .  1990،121التفكير، والسلوك، والانفعال . )باترسون،

 

 الفصل الثالث 

 منهجية البحت       

تم استخدام المنهج التجريبي وذلك من خلال استخدام مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة 
الذاتية في خفض قلق المستقبل لدا طلبة ، لغرض التعرف على اسلوب التعليمات 

 الجامعة .

  : التجريبي التصميم اولا((

تطلب الامر وفقا لطبيعة البحث الحالي استخدام التصميم التجريبي )المجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة( يمنح هذا التصميم الباحث قدرا مقبولا من الثقة اذ ان الفرق بين 

الضابطة يعد العلاج فهو ينجم عن العلاج وحده المجموعتين التجريبية 
 ( .2007،139.)الرفاعي،

 : مجتمع البحث ثانيا((
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تعمم عليها النتائج ذات العلاقة  يقصد بالمجتمع : المجموعة الكلية من العناصر التي سوف
( . يتكون مجتمع البحث الحالي من طلبة كلية 1992،159بالمشكلة المدروسة .)عودة،

( 2023جامعة القاسم الخضراء للعام ) –دنية وعلوم الرياضة في محافظة بابل التربية الب
 ( طالب وطالبة .380والبال  عددهم )

 عينة البحث وتشمل :     ثالثا((

اشتملت عينة اداتا البحث على طلبة المرحلة الرابعة لطلبة  : عينة اداتا البحث -1
بابل والبال   –جامعة القاسم الخضراء  –كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة 

 ( طالب وطالبة لبناء المقياس .200عددهم )
تم استخدام العينة القصدية في اختيار عينة هذا البحث، فقد  عينة تطبيق البرنامج : -2

تم اختيار طلبة المرحلة الرابعة لطلبة التربية البدنية وعلوم الرياضة ، وقد 
بة الذين يعانون من قلق المستقبل بعد تطبيق حصلت الباحثة على عدد من الطل

المقياس الذي اعدته الباحثة لتشخيص الطلبة الذين يعانون من القلق ،وقد تم اختيار 
( طالب من الذكور فقط الذين يعانون من قلق المستقبل ، وقد تم تقسيمهم الى 16)

 عتين .مجموعتين : )تجريبية وضابطة( بعد اجراء التكافؤ بين افراد المجمو

 اداتا البحث : رابعا((

 مقياس القلق   - أ

 & Allenين تمر عينة بناء اي مقياس الى عدة خطوات رئيسة كما اشار اليه الن و
Yen1979): وهي ) 

 تحديد مجالات المقياس التي تغطي فقراته . -1
 صياغة فقرات كل مجال . -2
 صلاحية الفقرات . -3
 اجراء تحليل الفقرات . -4
  (P.1979، Allen & Yen.110 -119) المقياس .استخراج صدق وثبات  -5

 خطوات بناء مقياس قلق المستقبل 

 :  تحديد مجالات المقياس  -1

بعد تبني تعريف )اليس( النظري لقلق المستقبل تم تحديد مجالات المقياس من خلال 
 النظرية التي تبنتها الباحثة وهي النظرية السلوكية المعرفية اذ تكون المقياس من مجالات

 هي :
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المجال النفسي :قلق الطالب من ضعف امكانيته على مواجهة الصعوبات   - أ
و المشكلات على تحقيق الطموحات والاخفاق في تحقيق الاهداف في 

 الحياة .
قلق الطالب من ضعف القدرة على اقامة علاقات المجال الاجتماعي :  - ب

 اجتماعية مع الاخرين في المستقبل.
القلق والتوجس التي تنتاب الطالب من الفشل المجال الاسري : حالات  - ت

 في بناء الحياة الاسرية التي يتوقعها في المستقبل .
المجال المهني : حالات القلق والخوف التي يتوقعها الطالب للحصول  - ث

 على فرصة عمل مناسبة .
المجال الاقتصادي . حالات القلق التي تنتاب الطالب في صعوبة  - ج

متطلبات الحياة والتغلب على الظروف  الحصول على مستقر لتلبية
 الاقتصادية الصعبة .

 صياغة الفقرات : -2

لغرض الحصول على فقرات المقياس قامت الباحثة بمراجعة النظرية السلوكية المعرفية 
وعدد من الادبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث وعينة البحث الحالي 

 واهم تلك المقاييس هي : 

 ( .1999س القلق الذي اعده الشاوي )مقيا  - أ
           ( .  2000مقياس القلق الذي اعده العكيلي )  - ب
 ( . Zung( )2009مقياس القلق الذي اعده )زونج  - ت

 ( فقرات لكل مجال .6وزعت بواقع )( فقرة ت30للمقياس )وبذلك تضمنت الصيغة الاولية 

 صلاحية الفقرة: -3

تقييم صلاحية وصدق الفقرة من خلال توافق بين تقديرات المحكمين من متطلبات 
(.لذا تم عرض المقياس بصيغته الاولية على مجموعة من 1985،157المقياس، )عودة،

( خبيرا لابداء ارائهم 12الخبراء في مجال الارشاد النفسي والطب النفسي والبال  عددهم )
فري  اجاباتهم حظيت جميع فقرات المقياس بنسبة الاتفاق ومقترحاتهم وبعد جمع الاراء وت

 ( لذا اصبح المقياس جاهز للتطبيق على عينة التحليل الاحصائي   82.6المطلوبة بنسبة )
 بلغت.

 تصحيح المقياس :  
(لبدائل الاستجابة وعلى 5 - 1صحح المقياس على اساس اعطاء درجات تتراو  من )

  تماما( . –كثيرا  –غالبا  –احيانا  -التوالي )ابدا
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 تحليل الاحصائي للفقرات :ال -4
للفقرات هو الابقاء على الفقرات الصالحة في المقياس  ان هدف التحليل الاحصائي

. يقصد  Guilford)،417،1954واستبعاد الفقرات غير الصالحة واعادة تجريبها، )

المجموعتين العليا والدنيا من الافراد بالقوة التمييزية للفقرات قدرتها على التميز بين 
المستجبين ، اذ ان معامل التميز العالي للفقرات يعني انها تمييز بين الفئتين المتطرفتين 
)العليا والدنيا( ،وهذا يشير الى ان الفقرة تسهم اسهاما فاعلا في قدرة المقياس على كشف 

سلوب العينتين المتطرفتين في ( استخدمت الباحثة ا1998،293الفروق الفردية ، )عودة،
 عملية تحليل الفقرات وذلك على وفق الخطوات الاتية :

 ( طالب وطالبة .200تطبيق المقياس على عينة بل  عددها ) - أ
ترتيب الدرجات الكلية التي جعل عليها افراد العينة ترتيبا تنازليا من اعلى درجة  - ب

 الى ادنى درجة .
%(من 27على اعلى الدرجات ، و)%( من الاستمارات الحاصلة 27حدد ) - ت

( وفي ضوء هذه 1982،249الاستمارات الحاصلة على ادنى الدرجات )ابولبدة،
 ( استمارة .54بل  عدد الافراد في كل مجموعة )

( لعينتين مستقلتين استخرجت القوة t - testاستعملت الباحثة الاختبار التائي ) - ث

( عند 1.98الجدولية التي تساوي )التميزية لكل فقرة من خلال مقارنتها بالقيمة 
( اذ ظهر ان جميع الفقرات دالة عند 106( وبدرجة حرية )0.05مستوا دلالة )
 هذا المستوا .

اوضح المختصون بالمقياس ضرورة  صدق المقياس وثبات المقياس : مؤشرات -5
التحقق من عدد من الخصائص القياسية للمقياس مهما كان الغرض من استخدامه 

(، مثل الصدق الثبات اذ انها اهم الخصائص السيكومترية ، 1986،209)علام،
تعتمد عليها دقة المعلومات التي توفرها المقاييس النفسية، )عبد 

 (لذا تحققت الباحثة من هذه الخصائص على النحو الاتي :1998،59الرحمن،

 اولا( صدق المقياس :
 الصدق الظاهري :  - أ

نوع الفقرات وكيفية صياغتها ومدا وضوحها هو المظهر العام للمقياس من حيث 
، وكذلك مدا دقة التعليمات وما تتمتع به من موضوعية 

(وقد تحقق هذا النوع من الصدق من خلال المقياس على 1988،680)الغريب،
%( 80مجموعة من الخبراء من ذوي الاختصاص ، وقد اعدت نسبة اتفاق )

 ظاهري للمقياس .فاكثر معيار القبول ، وبذلك تحقق الصدق ال

 :صدق البناء  -ب
يقصد ان المقياس يقيس ما وضع من اجله على وفق التيار النفسي للظاهرة او 

( . لذا تم التحقق من ارتباط 1978،43السمة التي         يراد قياسها، )احمد،
 درجة الفقرة بالدرجة الكلية    للمقياس ودرجة الفقرة بالدرجة الكلية وكما يلي :
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عند استخدام معامل ارتباط علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس :  -1
بيرسون الخاص بمعاملات الارتباط بين درجات افراد العينة على كل فقرة 
من فقرات المقياس ودرجاتهم الكلية حيث ظهر ان جميع معاملات الارتباط 

 ( .118( وبدرجة حرية )0.05دالة احصائية عند مستوا دلالة )
قامت الباحثة باستخراج العلاقة علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال :  -2

الارتباطية بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي توجد فيهه 
باستخدام معامل بيرسون بين كل فقرة والمجموع الكلي للمجال الواحد الذي 

( 0.05ة )توجد فيه الفقرة ، وكانت جميع الارتباطات دالة عند مستوا دلال
 ( .118وبدرجة حرية )

 : Reliabilityثانيا( الثبات 

( .وللتحقق Holt،60،1971يقصد به اتساق واستقرار المقياس من حيث اعطاءه النتائج )

 من ثبات المقياس استعملت الباحثة طريقتين لاستخراج معامل الثبات وعلى النحو الاتي :

لثبات الذي يتم الحصول على معامل ايطلق ار : طريقة الاختبار واعادة الاختب . - أ
( .اي استقرار استجابة 1990،146الطريقة بمعامل الاستقرار )موسى، عليه بهذه

س على المقياس غير مدة من الزمن قامت الباحثة بتطبيق المقيا علىالمفحوصين 
نة مجتمع عينة بناء المقياس ، ثم اعيد تطبيقه على العي  عينة بطريقة عشوائية من

وباستخدام معامل ارتباط بيرسون بين   الاول،   بعد اسبوعين من التطبيق نفسها
النتيجة ان معامل الثبات   الثاني كانت  درجات التطبيق الاول ودرجات التطبيق 

 .ثبات جيد ( وهو معامل0.84للمقياس )

تعتمد هذه الطريقة على طريقة تحليل التباين باستخدام معادلة الفا كرونباخ :  - ب
لارتباط بين درجات جميع فقرات المقياس على اعتبار كل فقرة عبارة احساب 

عن مقياس بذاته وكذلك يعد مؤشرا على التجانس بين فقرات المقياس 
طريقة كانت النتيجة ( وعند حساب معامل الثبات بهذه ال2000،254)عودة،

  ( وهو معامل ثبات جيد.0.81)

 اعداد تعليمات المقياس 

الاجابة عن فقرات المقياس بمثابة دليل يسترشد به المستجيب في اثناء اعداد تعليمات 
استجابته ، لذا تمت مراعاة ان تكون هذه التعليمات دقيقة ومناسبة لمستوا واعمار افراد 
العينة ، وقد تضمنت التعليمات كيفية الاجابة عن الفقرات وحث المستجيب على الاجابة 

ا المقياس معد لاغراض البحث العلمي لتطمين المستجيب بدقة وقد تمت الاشارة الى ان هذ
 وحثه على الاستجابة بصدق ودون تقيد.
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 المقياس بصيغته النهائية

( فقرة موزعة على خمسة مجالات المجال 30اصبح المقياس بصيغته النهائية مكونا من )
جال ( فقرات ،والم6( فقرات ، والمجال الاجتماعي يتكون من )6النفسي يتكون من )
( فقرات ، والمجال 6( فقرات ، والمجال الاقتصادي يتكون من )6الاسري يتكون من )
( فقرات على التوالي اما تدرج الاجابات فيتكون من ثلاثة تدرجات 6المهني يتكون من )
 30تماما( واصبحت درجات الاجابة تتراو  بين )-كثيرا -غالبا –احيانا -وهي على )ابدا

( 30( درجة ، والدرجة الدنيا للمقياس )90رجة القصوا للمقياس )(وبذلك تكون الد90 –
 ( درجة . 60درجة ، وبمتوسط نظري قدره )

 
يعد عملية تحقيق التكافؤ بين المجموعات  )التجريبية والضابطة( تكافؤ افراد المجموعتين

في البحث التجريبي امر مهم ،لذا حرصت الباحثة على التاكيد من تكافؤ افراد 
في المتغيرات التي يمكن ان تكون ذات اثر على  الضابطة( –)التجريبية وعتين المجم

 نتائج البحث ، وقد تم التكافؤ في المتغيرات الاتية :
على مقياس قلق المستقبل بل   الضابطة( –)التجريبية درجات افراد المجموعتين  -1

 (1.45) المجموعة الضابطة (1.15)متوسط درجات المجموعة التجريبية 
 (20ظهران القيمة المحسوبة تساوي) وتني( –)مان ،وعند استخدام اختبار        

غير دالة احصائيا مما  ( وهي0.05)عند مستوا دلالة  (12) والقيمة الجدولية
 يشير الى تكافؤ المجموعتين في هذا المتغير .

قسمت مستويات تحصيل الاب تبعا لنوع المؤهل التحصيل الدراسي للاب :   -2
تم اعدادية ،جامعة( ،  متوسط، ابتدائية)مي الذي يحمله على اربع مستويات العل

( 0.27تساوي ) استعمال اختبار          )مربع كاي( تبين ان القيمة المحسوبة
وبذلك لم  (0.05)عند مستوا دلالة  (3.84) هي اقل من القيمة الجدولية البالغةو

هذا المتغير ، مما يدل على ان  تظهر فرق دالة احصائيا يبين المجموعتين على
 المجموعتين متجانستان في المستوا التعليمي .

قسمت مستويات تحصيل الام تبعا لنوع المؤهل العلمي  التحصيل الدراسي للام : -3
استخدمت  )ابتدائية ،متوسطة ،اعدادية ،جامعة(الذي تحمله على اربع مستويات 

وعند اختبار الفرق بين المجموعتين التجريبية  )مربع كاي(الباحثة اختبار 
والضابطة والمستوا التحصيلي اظهرت نتائج الاختبار لا يوجد فرق ذو دلالة 

اذ بلغت القيمة المحسوبة  (0.05)احصائية بين المجموعتين عند مستوا دلالة 
( مما يدل على تجانس 3.84وهي اقل من القيمة الجدولية البالغة )( 0.27)

 . تين المجموع

 البرنامج العلاجي : - ب
 بناء البرنامج  :  -1
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 الاجراءات الاتية :  العلاجياعتمدت الباحثة في بناء البرنامج 

 اعتماد النظرية المعرفية السلوكية في البرنامج العلاجي . -1
الاطلاع على الادبيات الخاصة باسس بناء البرامج العلاجية والعلاجية وطرائقها  -2

 ونماذجها .
قلق المستقبل الذي طبق على العينة ، الذي تتحدد من خلاله درجة نتائج مقياس  -3

 قلق المستقبل ، والذي يحتاج الى معالجة حسب درجة حدتها .
عرض البرنامج العلاجي على عدد من المختصين في علم النفس والصحة النفسية  -4

للتاكد من مدا مناسبة الحاجات والاهداف والاجراءات المستخدمة والزمن الذي 
حتاجه لتحقيق الاهداف ،والتقنيات العلاجية ،وقد اتبعت الباحثة عدد من ن

 الخطوات لبناء البرنامج العلاجي وهي كالاتي :

 : الاولويات تحديد -1
تم جدولة مجالات مقياس قلق المستقبل على الجلسات وفقا لشدتها وتكرارها 

 قبل .،وذلك من خلال اجابات افراد العينة على فقرات مقياس قلق المست

 اهداف البرنامج العلاجي : -2
يهدف البرنامج بشكل عام الى خفض قلق المستقبل لدا طلبة الجامعة ، وتعليم 
افراد المجموعة العلاجية على انماط التفكير الايجابي والابتعاد عن التفكير السلبي 
الذي يؤدي الى ظهور اعراض القلق لديهم ، اما الاهداف السلوكية فكانت مناسبة 

 جلسة ارشادية ، ومطابقة للنظرية السلوكية المعرفية . لكل

 عدد الجلسات وتاريخها : -3
جلسة علاجية ، بمعدل جلستين في الاسبوع ابتداء من  (12)كان عدد الجلسات 

( ،ومدة 1/3/2023( والى يوم الاربعاء الموافق ) 15/1/2023يوم الاحد  )
( صباحا 10:30ن الساعة )( دقيقة ،اما موعد بدء الجلسة فكان م60الجلسة )

( صباحا ،في يومي الاحد والاربعاء من كل اسبوع ، اما 11:30ولحين الساعة )
 –مكان الجلسات العلاجية فكانت في قاعة كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة 

 جامعة القاسم الخضراء .

 
 الاسلوب العلاجي : -4

في  )ارون بيك وميكنبوم(اعتمدت الباحثة في برنامجها العلاجي على اسلوب 
العلاج السلوكي المعرفي والقائم على المناقشة الجماعية والتركيز على الحوار 
الذاتي وانواع التفكير المصاحب للحوار الذاتي ، وسيكون للعلاقة العلاجية 
التعاونية بين الباحثة وافراد المجموعة العلاجية وبين افراد المجموعة انفسهم 

دريب على تعلم بعض طرق الحوار الذاتي الايجابي وتحمل دورا هاما في الت
الضغوط ومواجهة المشكلات والانفتا  على الحياة ، وطلب المساعدة عند الحاجة 
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من  العلاجيوالتنظيم الذاتي للسلوك ، وتعد النشاطات اليومية في البرنامج 
 التقنيات البالغة الاهمية في هذا الاطار .

 : العلاجي الصدق الظاهري للبرنامج -5
عرضت الباحثة البرنامج العلاجي بصيغته الاولية على مجموعة من الخبراء في 

( خبيرا لمعرفة 12ميدان الصحة النفسية والطب النفسي والارشاد والبال  عددهم)
مدا ملائمة الاساليب والاجراءات المستخدمة في البرنامج لتحقيق الاهداف 

للوصول بالبرنامج الى   والاضافات المناسبة،المطلوبة، واقترا  التعديلات 
 المستوا المطلوب .

 التقنيات المستخدمة في البرنامج العلاجي : -6
اعتمدت الباحثة على التقنيات العلاجية للنظرية السلوكية والمعرفية وفق اتجاه كل 

 من )ارون بيك (و)ميكنبوم( وهذه التقنيات هي :
  وكيات والافكار والمعتقدات الخاطئة لدا تهدف الى تعديل بعض السل: المناقشة

المجموعة العلاجية كما تساعدهم على تعلم لغة الحوار والانفتا  على الراي 
 الاخر .

  : يهدف الى تعلم الفرد على التحدث الايجابي حول الذات من اجل الحوار الذاتي
التصرف تغيير السلوك المشكل ، واستبدال الحديث الذاتي السلبي ، والتعلم على 

 ( .2005،356بهدوء في المواقف التي تؤدي الى القلق .)الفتلاوي،
  : تتضمن تعليم الافراد مراقبة انفسهم لغرض الوقوف على مراقبة الذات

السلوكيات غير المرغوبة لاجل تصحيحها وممارسة السلوك المرغوب ،حتى 
 ( .2004،240يتحقق الضبط الذاتي . )الظاهر،

 : تغذية راجعة للسلوك الايجابي لتعزيزه والابتعاد عن السلوك  هو التعزيز الذاتي
 ( .2007،353غير المقبول او تعديل الشائك منه . )ابو رياش،

 : استعملت الباحثة هذا الاجراء بعد صدور اي سلوك مرغوب  التعزيز الاجتماعي
هذه ،كل  )الابتسامة ،الثناء ،الانتباه ، التقبل(فيه وهذه المعززات كثيرة منها 

المعززات الاجتماعية لها قدرة كبيرة وفعالة في تاكيد السلوك المرغوب فيه . 
 ( .2004،68)جودة،

 : وهو تطبيق المهارات والمعلومات المتعلمة داخل الجلسات في  التدريب البيتي
 المواقف والحياة العامة .

 
 
 

 تطبيق البرنامج العلاجي :  -7
تصميم التجريبي لها قامت الباحثة بعدة بعد ان تم اختيار عينة البحث وتحديد ال
 اجراءات لتحقيق اهداف البحث هي :
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( طالبا بصورة قصدية ممن حصلوا اعلى الدرجات على مقياس 16اختيار )  -1
 قلق المستقبل ، وقد تم تقسيمهم على مجموعتين هما :

 ( طلاب .8المجموعة التجريبية وعددها ) 
 ( طلاب .8المجموعة الضابطة وعددها ) 

)التجريبية والضابطة( تمدت الدرجات التي حصل عليها افراد المجوعتين اع -2
على مقياس قاق المستقبل ،قبل البدء في تطبيق البرنامج العلاجي بمثابة نتائج 

 الاختبار القبلي .

 :)الصورة النهائية(  العلاجيالبرنامج  -8

 ولى الجلسة الا
 عنوان الجلسة : الجلسة الافتتاحية 

 

 الموضوع                    الافتتاحية 

حاجة الطلبة على التعرف على الباحث والتعارف   -الحاجات                           
 بينهم .

التعرف على اهمية الجلسات العلاجية وما مطلوب  -
 منهم .

تعريف الطلبة بزمان ومكان تقديم البرنامج العلاجي   -
.   

 تعملة                 المناقشة والتغذية الراجعة التقنيات المس

التعارف المتبادلة بين طلبة المجموعة العلاجية   -الاهداف                           
 والباحث لازالة 

الحواز النفسية بين الطلبة والباحث والشعور بالالفة                                        
 والطمانينة .

 لطلبة باهداف البرنامج العلاجي .تعريف ا -
تعريف الطلبة بالضوابط والتعليمات الخاصة  -

 بالجلسات .
تحديد الزمان والمكان المخصصين لتقديم الجلسات  -

 العلاجية .

 التعارف المتبادل بين الباحثة وافراد المجموعة .   -الانشطة المتقدمة                 
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 توضيح الهدف من الجلسات العلاجية . -
 تحديد زمان الجلسات ومكانها. -
 اجراء الاختبار القبلي . -
تدريب افراد المجموعة العلاجية على كيفية مل   -

 الاستمارات الخاصة بالنشاطات اليومية .
تقديم البحثة استمارة تقويم الجلسة لافراد المجموعة  -

 العلاجية.
تقديم الباحثة الشكر لافراد المجموعة العلاجية على  -

  جلسة .الالتزام بال

 

 الجلسة الثانية 

 عنوان الجلسة : مراقبة الذات 

 الموضوع 

التخلص من الافكار السلبية اللامنطقية المدمرة للذات    -الحاجات                           
. 

 التخلص من الخوف . -
 تنمية القدرة على توفير الحماية الذاتية . -

 الطلبة من :الاهداف                           ان يتمكن 

 التخلص من الشعر بالتهديد . -
 التخلص من الافكار السلبية . -
 توفير الحماية الذاتية والشعور بالامان . -

 مراقبة الذات . –المناقشة                التقنيات المستعملة 

 التدريب البيتي . –التعزيز الاجتماعي  –الحوار الذاتي                                      

 الانشطة المقدمة                   مناقشة النشاط اليومي .

تلقي الباحثة محاضرة مصغرة حول موضوع الجلسة  -
. 

تطلب الباحثة من كل طالب ان يتحمل نتائج افعاله  -
 وتقبل النتائج .
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تعديل بعض الافكار غير المنطقية والحوارات  -
 الداخلية السلبية الى افكار عقلانية وحوارات ايجابية

. 
 تعليمات بدء المهمة ببطء والتفكير قبل التصرف . -

التقويم البنائي                     تترك الباحثة الفرصة لافراد المجموعة العلاجية للتعبير 
 وطر 

 ارائهم حول الموضوع .                                    

لعلاجية على كيفية مل  النشاط البيتي                     تدريب افراد المجموعة ا
 استمارات النشاط 

 اليومي .                                  

 ادارة الجلسة 

 مراجعة سريعة وموجزة لاحداث الجلسة السابقة . -
 مناقشة النشاط اليومي . -
توضيح الباحثة للطلبة اهمية الامن النفسي وتحقيق الحاجة يوفر الاستقرار  -

الفرد يتمتع بالصحة النفسية . وكيف يمكن للفرد ان والطمانينة للفرد ويجعل 
يتخلص من الافكار السلبية المهددة للامن النفسي واستبدالها بحديث ايجابي مع 
 الذات يمكن ان يخلص الفرد من القلق ويشعر بالاتزان والتوافق مع الاخرين .

)مراقبة الذات وتعليم الذات( تدريب افراد المجموعة العلاجية على استخدام تقنية  -
وذلك بتدريب افراد المجموعة العلاجية على ملاحظة سلوكهم وحديثهم الذاتي 
الذي يسبب هذا السلوك ، وتدرب الباحثة افراد المجموعة العلاجية على استبدال 

 الحوار الذاتي السلبي بحوار ذاتي ايجابي .
 ستمارات النشاط اليومي .تدريب افراد المجموعة العلاجية على كيفية مل  ا -
 الاستماع الى اراء المجموعة العلاجية حول موضوع الجلسة . -
 تشجيع افراد المجموعة العلاجية على الاهتمام بالنشاط اليومي . -

 

 الجلسة الختامية

 عنوان الجلسة : نهاية البرنامج 

 الموضوع                            انهاء البرنامج العلاجي 
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 . العلاجيانهاء البرنامج   -        الحاجات                             

تقديم ملخص حول البرنامج العلاجي  -                                               
 وموضوعاته.

 تقويم فاعلية البرنامج العلاجي . -الاهداف                                      

 تعين مكان وزمان الاختبار البعدي . -                                               

 .تقديم التغذية الراجعة للطلبة  -                                               

 التغذية الراجعة  –التقنيات المستخدمة                         مناقشة 

مناقشة الطلبة عما يجري في الجلسات وكذلك  -       الانشطة المقدمة                      
 في 

 الانشطة البيتية .                                                  

معرفة اراء الطلبة الصريحة عن الجلسات  -                                              
 العلاجية .

                                               

تشجيع الطلبة وحثهم على الاستفادة على ما  -                                           
 تدربوا عليه 

في البرنامج لمساعدتهم في مواجهة المواقف في                                               
 الحياة 

 في الحياة العامة .                                              

اجراء الاختبار البعدي لمقياس قلق المستقبل على  -التقويم البنائي                           
 افراد 

 المجموعة العلاجية .                                             

 ادارة الجلسة 

 ليومي .مناقشة النشاط ا -
 مناقشة عامة ومراجعة للجلسات السابقة . -
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تلقي الباحثة محاضرة توضح اهمية البناء المعرفي من حيث الافكار والحوارات  -
 الداخلية في حدوث الاضطرابات بصورة عامة والقلق بصورة خاصة .

الطلب من افراد المجموعة العلاجية على ضرورة الالتزام بما تعلموه في  -
الجلسات السابقة ، والتفكير بصورة صحيحة والتحدث الى الذات بصورة ايجابية 

 حول مواقف الحياة العامة. 
 تشجيع افراد المجموعة العلاجية على الاهتمام بالنشاط اليومي . -
 امج العلاجي لافراد المجموعة العلاجية .تقديم الباحثة استمارة تقويم البرن -
 الاتفاق على موعد اجراء الاختبار البعدي . -
تقديم الباحثة الشكر لافراد المجموعة العلاجية على الالتزام بجلسات البرنامج  -

 العلاجي وتطلب الباحثة منهم الاهتمام بالنشاط اليومي .

 الوسائل الاحصائية 

لحساب القوة التميزية لفقرات (  test -T)ين الاختبار التائي لعينتين مستقلت -

 المقياس .

استخدم لحساب معامل الثبات عن طريق اعادة الاختبار معامل ارتباط بيرسون :   -
 العلاقة الارتباطية بين درجة الفقرة والدرجة الكلية .

 استعملت للاتساق الداخلي . معادلة الفا كرونباخ : -
استخدم لمعرفة دلالة الفروق بين للعينتان صغيرة الحجم :  وتني –اختبار مان  -

 المجموعة التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج .
لرتب درجات قلق المستقبل  الفرق دلالة لمعرفة استخدم اختبار ولكوكسن : -

 قبل وبعد تطبيق البرنامج العلاجي .  والضابطة التجريبيةللمجموعة 

 الفصل الرابع

 البحثعرض نتائج 

 تم عرض نتائج البحث ومناقشتها على وفق فرضيات البحث الحالي :

)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات الفرضية الاولى  -

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس قلق المستقبل للقياس 
 القبلي( .

لعينتي مستقلتين وتني(  –)مان لاختبار صحة الفرضية استخدمت الباحثة اختيار 
للاختبار القبلي ، )التجريبية والضابطة( لمعرفة دلالة الفرق بين المجموعتين 
غير دالة احصائيا ( 24)والتي تساوي  u))وجد ان القيمة المحسوبة للاحصائي 

عند مستوا ( 8) والتي تساوي( u)عند مقارنتها بالقيمة الجدولية للاحصائي 
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ل الفرضية الصفرية ، اي لا توجد فروق ذات دلالة ، اذ تقب( 0.05)دلالة 
 )القبلي(احصائية بين رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة في الاختيار 

 .(1987،107)ابو النيل، على فقرات مقياس قلق المستقبل،

)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات القياس الفرضية الثانية  -

وللتحقق  البعدي للمجموعة التجريبية على مقياس قلق المستقبل (القبلي والقياس 
لعينتين مترابطتين ، )ولكوكسن( من صحة الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

وهي  (0.اذ بلغت القيمة المحسوبة )( 0.05)دالة احصائيا عند مستوا دلالة 
ترفض  لذا( 1987،103)ابو النيل، ( البالغة2اصغر من القيمة الجدولية )

الفرضية الصفرية ، وتقبل الفرضية البديلة التي تشير الى ان درجات افراد 
المجموعة التجريبية على مقياس قلق المستقبل بعد تطبيق البرنامج العلاجي 

 افضل من درجاتهم قبل تطبيقه .
)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين رتب درجات الفرضية الثالثة  -

لمجموعة الضابطة على مقياس قلق المستقبل للقياس المجموعة التجريبية وا
 بعد تطبيق البرنامج العلاجي . البعدي(

لمعرفة دلالة الفروق وتني(  –)مان لاختبار صحة هذه الفرضية استخدم اختبار 
دالة احصائيا عند  (0بين المجموعتين ، وجد ان القيمة المحسوبة والتي تساوي )

وعليه ( 0.05) عند مستوا دلالة( 12تي تساوي )مقارنتها بالقيمة الجدولية وال
ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تشير الى ان رتب درجات 
المجموعة التجريبية تعبر عن انخفاض في قلق المستقبل عن رتب درجات 

 المجموعة الضابطة على مقياس قلق المستقبل بعد تطبيق البرنامج العلاجي .

 

 النتائج  ومناقشتفسير 

اظهرت نتائج الدراسة والتحليل الاحصائي لاختبار فرضيات البحث عن وجود فروق ذات 
دلالة احصائية بين درجات المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة الضابطة في 
الاختبار البعدي ، ولصالح افراد المجموعة التجريبية مما يشير ذلك الى ان افراد 

الذين تلقوا برنامجا علاجيا انخفض لديهم قلق المستقبل عند مقارنتهم  المجموعة التجريبية
بافراد المجموعة الضابطة الذي لم يتلقوا اي برنامج مما يدل على ان البرنامج العلاجي  
الحالي المعد من قبل الباحثة كان له اثر كبير وواضح على خفض قلق المستقبل على افراد 

اضيع الجلسات التي قدمت وتمت مناقشتها معهم بصورة المجموعة التجريبية وكذلك مو
جماعية ، ومناقشة الباحثة على ما يطرحه افراد المجموعة التجريبية فضلا عن محتوا 
المادة العلمية واجابة الباحثة الاسئلة والاستفسارات التي تطرحها افراد المجموعة 

 العلاجية .
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البحث الحالي اجراءا علاجيا مناسبا في  لذا يمكن ان يعد البرنامج العلاجي المطبق في
خفض قلق المستقبل لدا طلبة الجامعة. وتعتقد الباحثة ان العمل بشكل جمعي واستخدام 

)الحوار الذاتي ،مراقبة الذات ،والتعزيز الذاتي ،)معرفية ، سلوكية(اساليب متنوعة 
الكبير بالنتيجة الايجابية التي كان لها الدور ،والتعزيز الاجتماعي ،والنشاطات اليومية( 

 التي توصل لها البحث الحالي .

 
 الاستنتاجات 

 في ضوء ما تم التوصل اليه من نتائج يمكن الخروج بالاستنتاجات الاتية :
 تبين ان طلبة الجامعة لديهم قلق عالي من المستقبل . -1
د اثبتت ان البرنامج العلاجي الذي اعدته الباحثة ، تم تطبيقه في هذه الدراسة ، ق -2

 انه اسلوب فعال في خفض قلق المستقبل لدا طلبة الجامعة .
ان الاسلوب العلاجي الجمعي الذي تم تطبيقه في هذه الدراسة ،قد اثبت انه   -3

 اسلوب فعال في خفض قلق المستقبل لدا طلبة الجامعة .
 تفاعل الطلبة مع البرنامج العلاجي ساعد على خفض القلق لديهم . -4
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: ان الغرض من البحث هو التعرف على الدور الذي يمكن ان تؤديه المستخلص     
التسويقية في تحقيق التفوق التنافسي، وقد تم اختيار القيادات الادارية في معمل الثقافة 

سمنت الكوفة كمجتمع للبحث لبيان مدى اتفاقهم على اهمية تأثير الثقافة التسويقية  في 
تحقيق التفوق التنافسي وذلك  باعتبارهم الفئة ذات العلاقة  في هذا المجال ، واعتمد 

اد في قياس المتغير المستقل الثقافة التسويقية وهي )جودة الخدمة ، البحث على ثلاثة ابع
التنظيم، الابداع( ، كما تبنى البحث ثلاثة ابعاد لقياس المتغير التابع التفوق التنافسي وهي 

من العاملين في معمل  58)الكلفة ، قيمة الزبائن  ، الابتكار( واشتملت عينة البحث على 
وزيع استمارات الاستبيان عليهم والتي تضمنت مقاييس متغيرات سمنت الكوفة ، وقد تم ت

البحث ، واجري اختبار الفرضيات الخاصة بالارتباط والتأثير بين متغيرات البحث بواسطة 
الصيغ والوسائل والاساليب الاحصائية اللازمة لذلك والتي اظهرت قبول فرضيات البحث 

رعية.وقد توصل البحث إلى مجموعة من على المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد الف
الاستنتاجات التي اوضحت بان اسس الثقافة التسويقية تعد احد العوامل البارزة والمهمة في 

 . تحقيق التفوق التنافسي في المنظمة المبحوثة
  معمل سمنت الكوفة3التفوق التنافسي ، 2الثقافة التسويقية ، 1: الكلمات المفتاحية

Abstract:   The purpose of the research is to identify the role that marketing 

culture can play in achieving competitive superiority, and the workers in the 

Kufa Cement Factory were selected as a research community to show the extent 

of their agreement on the importance of the impact of marketing culture in 

achieving competitive superiority, as they are the relevant category in this field. 

The research relied on three dimensions in measuring the independent variable 

marketing culture, namely (quality of service, organization, innovation), and the 

research adopted three dimensions to measure the dependent variable 

competitive superiority, which are (cost, customer value, creativity). The 

research sample included 58 workers in a cement factory. Kufa, and the 

questionnaire forms were distributed to them, which included the measures of 

the research variables, and the hypotheses of the correlation and influence 

between the research variables were tested by the necessary statistical formulas, 

means and methods, which showed the acceptance of the research hypotheses at 

the macro level and at the sub-dimensions level. The research reached a set of 

conclusions that showed that the foundations of marketing culture is one of the 

prominent and important factors in achieving competitive superiority in the 

researched organization.                                                                
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 1.المقدمة
للمنظمات فهي الطاقة التي تدفع المنظمة للعمل، كما تمثل  الثقافة التسويقية محرك نجاح 

انها  الاداة الفعالة في  سلوك العاملين ومساعدتهم على اداء اعمالهم بصورة افضل، لذلك 
فهي توثر  على السلوك والاداء اليومي للعاملين في ادارة التسويق وفي الادارات الأخرى 

كبيرة في بيئة الاعمال من تغيرات جوهرية  في المنظمة ، اما التفوق التنافسي فله اهمية
نتيجة ثورة تكنلوجيا المعلومات والمعرفة والاتصالات وقد اصبح التحدي الحقيقي لمنظمات 
الاعمال في الكيفية التي يمكن من خلالها تحويل المزايا التنافسية الى ميزة تفوق تجعل 

 . المنظمة اكثر قدرة على مواجهة المنافسين والتفوق عليهم

 -. مشكلة البحث:2
تواجه ا لب المنظمات الانتاجية في البيئة المعاصرة ضغوط تنافسية شديدة بسبب سياسة  

السوق المفتوح الامر الذي يجعلها امام تحديات كبيرة في طريق الوصول الى التفوق 
التنافسي ، وتعد الثقافة التسويقية من الموضوعات المعاصرة التي تؤثر في انشطة 

مات لاسيما  الانتاجية التي تؤثر في الانشطة المنظمات فوجودها يحقق العديد من المنظ
التنافسية لذا دعت الحاجة الى الدراسة الفجوة المعرفية و الانتاجية من خلال التعرف على 
ابعاد الثقافة التسويقية في معمل سمنت الكوفة والذي يعد  من المنظمات الانتاجية الكبيرة 

صناعي وانه سوف يتأثر في قرارات ادارته لاسيما القرارات الاستراتيجية  في القطاع ال
نتيجة التغيرات في البيئة الخارجية المليئة بالتحديات التنافسية مما يجعله امام تحديات 
كبيرة حول صعوبة تحقيق التفوق التنافسي الا من خلال امتلاكها ثقافة تسويقية فاعلة 

 ي بيئة الاعمال .تمكنها من تحقيق التنافس ف
ويمكن بيان مشكلة البحث من خلال التساؤل الرئيس الاتي:)ماهو دور الثقافة التسويقية 

 في تحقيق التفوق التنافسي لمعمل سمنت الكوفة؟( 
 وينبثق من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي: 
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 ويقية؟ ما هو مستوى ادراك المنظمة المبحوثة لأهمية الثقافة التس -أ
 ما هو مستوى ادراك المنظمة المبحوثة لأهمية تحقيق التفوق التنافسي؟  -ب
 ما هو مستوى العلاقة بين الثقافة التسويقية و التفوق التنافسي في المنظمة المبحوثة؟  -ج
 ما هو تأثير الثقافة التسويقية في تحقيق التفوق التنافسي بالمنظمة المبحوثة ؟ -د

 -. أهمية البحث:3
ترتكز أهمية البحث على أهمية المتغيرات التي تناولتها، إذ تعد الثقافة التسويقية والتفوق 
التنافسي من المواضيع المهمة والجوهرية في صيا ة استراتيجيات المنظمات بصورة عامة 
من اجل تعزيز قدرتها على البقاء وتفوقها في بيئة الأعمال ، وقد جمع البحث بين كلا من 

لثقافة التسويقية والتفوق التنافسي ومن ثم قياس الثقافة التسويقية ومتطلبات  متغيري ا
التفوق التنافسي في معمل سمنت الكوفة و ذلك لاهمية الثقافة التسويقية ولما لها من دور 
في تطوير وتشجيع وتعزيز الابداع وزيادة فاعلية والحفاظ على ميزة تنافسية عالية لهذه 

زيز الارباح ، فضلا عن ان البحث تم تطبيقه في قطاع انتاجي المنظمات من اجل تع
الذي هو الاخر نصيبه من الابحاث والدراسات اقل من نصيب القطاعات الاخرى من 
البحث والدراسة ،  يمكن  لهذا البحث بكل ان يساهم باضافة لبنة بناء علمية جديدة 

 ومصدرا للمعلومات في مجال التخصص.

 -.أهداف البحث:4
في ضوء تحديد مشكلة البحث واهميته فان اهداف البحث تركز على وصف  وتشخيص   

عناصر الثقافة التسويقية السائدة في معمل سمنت الكوفة للوصول الى تحقيق التفوق 
 التنافسي فضلا عن تحقيق مجموعة من الاهداف وهي كما يأتي: 

 فة التسويقية.أ.التعرف على مستوى ادراك المنظمة المبحوثة لعناصر الثقا
 ب.بيان مستوى ادراك المنظمة المبحوثة لعناصر التفوق التنافسي.
 ج.استكشاف مستوى العلاقة بين الثقافة التسويقية والتفوق التنافسي

 د.التعرف على مدى تأثير الثقافة التسويقية في تحقيق التفوق التنافسي
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 -. المخطط الفرضي للبحث:5
المخطط الفرضي للبحث بالاعتماد على طبيعة العلاقات بين اعتمد الباحثون في تصميم 

 متغيرات البحث وابعادها  والتي يمكن تمثيلها بالشكل الاتي :

 
 

 

 

 -خامساً: فرضيات البحث:

 -. فرضيات البحث:6
وتعد من المحاور الاساسية ضمن منهجية البحث العلمي و البا ما تكون صيا ة 

رئيسيتين بين متغيرات البحث الاساسية وهي فرضية الفرضيات ترتكز على فرضيتين 
 التأثير والارتباط وهي كما يأتي:

 H1: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الثقافة التسويقية والتفوق التنافسي 
 ومن خلال هذه الفرضية تنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية: 
 H11:توجد علاقة ارتباط معنوي بين جودة الخدمة والتفوق التنافسي 

 H12:توجد علاقة ارتباط معنوي بين التنظيم والتفوق التنافسي 
 H13:توجد علاقة ارتباط معنوي بين الابداع والتفوق التنافسي 
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 H2:يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية بين الثقافة التسويقية والتفوق التنافسي 
 من خلال هذه الفرضية تنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية: و 

 H21:توجد علاقة تأثير معنوي بين جودة الخدمة والتفوق التنافسي 
 H22:توجد علاقة تأثير معنوي بين التنظيم والتفوق التنافسي 
 H23 :توجد علاقة تأثير معنوي بين الابداع والتفوق التنافسي

 -سادساً: حدود البحث:
 لحدود المكانية: طبق هذا البحث في معمل سمنت الكوفة. . ا

 (.3/2023/ 10(  ولغاية )10/2022/ 1. الحدود الزمانية: تحددت بالمدة من )

 -. مجتمع وعينة البحث:7
تم تحديد مجتمع البحث من العاملين في معمل سمنت الكوفة ، أما عينة البحث فقد تم    

( من القيادات الادارية في  58تحديدها قصديا من القيادات الادارية  ، وشملت العينة )
المعمل ، وتم اعداد استمارات استبيان اعدت من مجموعة من الفقرات لقياس ابعاد البحث 

 البحث وهي التي تم اعتمادها في التحليل الإحصائي للبحث . وُزعت على عينة 
 الجانب النظري للبحث

 -. مفهوم الثقافة التسويقية:8
تعد الثقافة التسويقية مكونا اساسيا من مكونات الثقافة التنظيمية بشكل عام والتي ترتبط     

م وظيفة التسويق بشكل كبير بالقيم المشتركة والمعتقدات التي تساعد العاملين على فه
وكيفيه الاحساس بتلك الوظيفة وبالتالي تزودهم اساليب وصيغ السلوكيات المطلوب اتباعها 
في المنظمة تعبر عن اهمية الانشطة  التسويقية في كافه مجالات عمليات المنظمة  فهي 
ل متغير تنظيمي يعمل بكفاءة  وبصوره اكثر فاعلية على توليد السلوكيات الاساسية من اج

تطوير وتقديم قيمة اعلى الزبائن وان الاحتفاظ بالزبائن وبموقع المنظمة في السوق هما 
 (.2019مرتبطان بشكل وثيق مع  الثقافة  التنظيمية )مرمي ومراد ،
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 Harrison & Shaw  ),(Luk,1997,14)  ( نقلا عن 31:2015ويذكر)مراد و رجب،
2004,392) Webster,1995,8)  يقية تعد مكونا من مكونات الثقافة بان الثقافة التسو

الكلية للمنظمة وعنصرا من عناصر الثقافة التنظيمية فهي جزء لايتجز من الثقافة 
التنظيمية الموجة نحو السوق ولقد وردت تعاريف عديدة للثقافة التسويقية وفق اراء العديد 

العادات  من الباحثين فنظر البعض كونها سلوكيات  ير مكتوبة او قواعد تعمل مع
السلوكية للعاملين في المنظمة او عرفت حسب اهمية التغيير عن  الوظائف التسويقية في 
شتى مجالات العمل بالمنظمة او كونها وسيلة من الوسائل التي يمكن من خلالها القيام 

 (.707:2019بتنفيذ الانشطة بالمنظمة )سعيد وصالح واخرون،
(.  بان مفهوم الثقافة 31:2010نقلا )مراد (266:2017)عذيب & سعيد، و يذكر

التسويقية يرتبط بتسويق الخدمات وذلك نتيجة التماس المباشر بالزبون عند تسويق الخدمة  
ومن هنا نجد المنظمة التي تهدف الى تقديم قيمه أعلى للزبون عليها ان تحدد احتياجات 

مة للتسويق الفعال هي تلك الثقافة التي تبني الزبون ور باته فالثقافة التسويقية الملائمة اللاز 
 وفق توجهات الزبائن والتي تشمل المنظمة بأكملها.

( ان الثقافة التسويقية والتخطيط Mihailović, & Novaković,2018:139ويؤكد )
التسويقي بحاجة اليوم الى تطوير و تواصل أكثر فاعلية بين المنظمة والمستفيدين ، لبناء 

ناه وثقافة إيجابية عن المنظمات ، كما ان الثقافة التسويقية لها قيمة عملية صورة جيدة وم
خاصة ، والتي يمكن أن تلعب دورًا مهمًا في منع بعض المشكلات الحالية في المنظمات 
، كما  يمكن اعتباره عملية إصلاح وابتكار. اذ يركز على المشاركة في تنفيذ مهام محددة 

طة المختلفة ، والتي تتطلب تخطيطًا تسويقيًا استراتيجيًا عالي ، ويشمل مجموعة من الأنش
 الجودة .

ويشتق مفهوم الثقافة التسويقية من منظورين متكاملين يتمثلان في المنظور الثقافي  
فالمنظور الثقافي يركز على القيم التي تشجع المفاهيم المرتبطة بالتوجه 0والمنظور السلوكي

سين والتنسيق والتكامل بين الوظائف اما المنظور السلوكي يركز بالزبائن والتوجه بالمناف
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 )على الانشطة المرتبطة بتوليد المعلومات عن السوق ونشرها وتبادلها والاستجابة له
Khalid & Yaqoob,2021:291) . 

ويرى الباحثان ان مفهوم الثقافة التسويقية يعني مجموعة من القيم والثوابت التي يتبناها 
 ن في الانشطة التسويقية  والتي تنسجم مع الثقافة التنظيمية للمنظمات .العاملو 

 -أهمية الثقافة التسويقية:-9
تمثل  الثقافة التسويقية محرك نجاح للمنظمة فهي الطاقة التي تدفع المنظمة للعمل، كما 

فهي انها  الاداة الفعالة في  سلوك العاملين ومساعدتهم على اداء اعمالهم بصورة افضل، 
توثر  على السلوك والاداء اليومي للعاملين في ادارة التسويق وفي الادارات الأخرى في 

 المنظمة ، ويمكن بيان بعض النقاط الاساسية لاهمية الثقافة التسويقية من خلال الاتي:
تعد المفتاح الرئيسي الذي  يستخدمه المخطط الاستراتيجي والتنفيذي في اعتماد طريقة  

 المنظمة وتوجيهها ومراقبتها. تنفيذ داخل
تعد الكيفية التي يتم فيها استيعاب  الخصائص التي تسعى المنظمة الى تحقيقها من اجل 

 تقديم اداء جيد.
تعد السبب التي تجعل المنظمة تتكيف مع مختلف القطاعات العاملة مع المنظمة في البيئة  

 & Assouadواسواق متنوعة  الخارجية المحيطة بها من المنافسين وموردين وزبائن 
Overby, 2016)(  

تمتد حياة المنظمة بامتداد الفرص التسويقية .مصدر ربح المنظمة هو الزبون اذ ان ارباح  
 (.707:2019المنظمة  تستند الى ر بات وسلوكيات الزبون.)سعيد و اخرون،

توجيه سلوكيات العاملين في ادارة التسويق واخبارهم بما هو صح او خطأ اي تعطي  
 (.267:2017الأخلاقية ، )عذيب وسعيد،المنظمة الصفة 

تعد جزء من الية الصيا ة الاستراتيجية المنظمة على المدى الطويل  )مراد او 
 (34:2015رجب،

 -أبعاد الثقافة التسويقية:-10
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ان الثقافة التسويقية تميز نفسها عن المفاهيم الاستراتيجية التسويقية بين المنظمات من 
ي يمكن ان تعطي دراستها معلومات مهمه جدا للمنظمات من خلال  عدد من الابعاد الت

اجل تعديل تكيف المزيج التسويقي وان سلوك العاملين في اداره التسويق يتغير اعتمادا 
في تناول وتحديد ابعاد الثقافة   (2017)عذيب & سعيد، على هذه الابعاد واسهمت دراسة 

سويقية والتي تم الاعتماد على ثلاثة منها التسويقية  والذي اورد مجموعة  ابعاد للثقافة الت
 في بحثنا وهي :

 : جودة الخدمة1-10
تعد جودة الخدمة احدى الابعاد الداخلية في الثقافة التسويقية  وتعكس مدى الاهتمام بانتاج  
السلع او الخدمات ومستوى جوده مرتفع ومراعاة  احتياجات ومتطلبات الزبائن في 

مام بقياس اداء العاملين على أسس  موضوعية وعلى مدد زمنيه المنتجات المقدمة والاهت
منظمة ومراعاة الدقة في اداء العمل واحترام العاملين وتقديرهم واعتزازهم بالصورة الذهنية 

 (.268:2017للمنظمة التي ينتمون اليها  )عذيب وسعيد،
اساسيه في شبه الخدمة فانها كذلك تتبع الثقافة التسويقية داخل المنظمة التي يشكل اهميه 

التي  تقدمها المنظمة او اسلوبها في ذلك طريقه التسليم لتلك الخدمة التي تحقق العلاقة 
المحكمة  مع الزبون سواء كان على الصعيد المادي ام السيكولوجي وتوصف جوده الخدمة 

ية التي بانها المحدد  الرئيسي لرضا الزبون اذ تعد في الوقت نفسة من  الاوليات الرئيس
 تعزز مستوى الجودة .

( بان جميع chneider, 1987;437)s(نقلا عن 102:2016ويذكر ) شبر وحسين،
المنظمات الخدمية منها والصناعية على حد سواء تسعى الى تعزيز جودة خدماتها لانها 

د نجاح المنظمة من عدمة فهي تعتمد على تمثل العامل الحاسم في معظم الاحيان لتحدي
 Lovlock and، 32;2011البعد الأجرائي والبعد الشخصي في تقديم القيمة للزبون )

witz وقد عرفت بانها الفرق بين الخدمات التي يتوقع الزبون الحصول عليها ويين الاداء  )
خدمة ) الاعتمادية، الفعلي للخدمة المدركة وتتضمن خمس ابعاد الهدف منها قياس جودة ال

 الامان، الاستجابة، الملموسية ،التعاطف(
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  التنظيم2-10
وهي العملية التي تقوم بها كل المستويات الادارية اذ يعد التنظيم ثاني مضاف  العملية 
الادارية فهو العملية التي تتعلق بتحديد الهيكل التنظيمي وتجميع الانشطة والمهام  

ق بين الادارات والاقسام  واوجه العمل المختلفة باتجاه تحقيق الوظيفية للافراد والتنسي
اهداف  المنظمة وتتطلب وظيفه التنظيم توفير التنسيق بين الادارات والاقسام ذات 
التخصص بالانشطة والاعمال المراد تنفيذها لتحقيق اهداف محدده ) شبر 

عاصرة في سعيها نحو (، في ظل التحديات التي تشهدها المنظمات الم1.3:2016وحسين،
تحقيق التفوق التنافسي لم يعد مقبولا اضاعة الجهود المبذولة من قبل العاملين وتهميش 
قدراتهم لذا تسعى المنظمات الى اتخاذ اجراءات تنظيمية عدة من شأنها الاسهام في توفير 
كل مامن شأنة وضع قدرات العاملين في اطارها الصحيح وتتمثل بالاجراءات 

( توفير  بيئة عمل مناسبة تضمن رفاهية العاملين Fair and Wright ،4،2017الاتية)
واشاعة ثقافة التوجة نحو القيمة في التعامل مع الزبون والتركيز على الجوانب  النفسية 

 لدفع العاملين لتقديم قيمة مضافة فضلا عن الجوانب المادية الملموسة.
  الابداع3-10

اصبح الابداع عاملا مهمآ للتميز عن المنافسين ، وعلى ذلك  فأن الابداع في الخدمات 
يساعد المنظمات الخدمية المبتكرة في زيادة ارباحها والتحقيق السريع لخدماتها واكتساب 

لأفكار مبتكرة لتقدم من خلالها حصة سوقية مرتفعة وعرف الابداع على  انه تبني المنظمة 
 خدمات جديدة للسوق مما يجعلها مميزة عن 

 & Khalid )المنافسين وتلبي ر بات واحتياجات الزبائن ، و يذكر
Yaqoob,2021:294) نقلا عن(Hussein, 2015;95ا ،) ن الابداع  يعني استعداد

المنظمة لتطبيق الاساليب والافكار  الجديدة فضلا عن الجهود المبذولة نحو تطوير 
وتجهيز المنتجات واساليب العمل وان افضل  المنظمات هي التي تقوم لابتكار بصوره الى 

ولوجيا في درجه يكون فيها الابتكار جزء من العملية اليومية  ومواكبه المنظمة التقدم التكن
تحسين خدمه الزبون ويستوعب العاملون في المنظمة  افكار التغيير لتحقيق معظم 
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الانشطة التسويقية ، وعرف الابتكار بكونه تقديم خدمات جديده او متطورة واضافت قيمه 
 (.Van Ark et al,2003الزبون او ايجاد حل مشكله معينه )

 -مفهوم التفول التنافسي:-11
تنافسي طموحا مشروعا لكل شركة من شركات الاعمال من اجل تطوير يعد التفوق ال

قدراتها  التنافسية من خلال تحديد جوانب القوة والضعف في مواردها والعمل على ابراز 
جوانب القوة فيها وتحويلها الى مزايا تنافسية لمواجهات الشركات المنافسة وبالتالي تحقيق 

فوق التنافسي اهمية كبيرة في الادبيات المعاصرة للأدارة التفوق  التنافسي واحتل مفهوم الت
بيئة الاعمال من تغيرات جوهرية نتيجة ثورة تكنلوجيا المعلومات والمعرفة والاتصالات وقد 

 اصبح التحدي الحقيقي منذ منتصف التسعينات من القرن العشرين 
)عبدالفتاح، ى ميزة تفوق هو في الكيفية التي يمكن من خلالها تحويل المزايا التنافسية ال

،ويعد مفهوم التفوق التنافسي من المفاهيم الحديثة ذات المضامين   ير المحددة  (1987
بمفهوم معين حيث لقى اهتماما واسعا في ابيات ادارة الاعمال ومازال هذا  المصطلح 

الأ ناء والتأطير وانطلق الباحثون في تحديده  من خلال رؤى بحاجة الى المزيد من 
 (.71:2011مختلفة )الربيعي،:

( ، فان التفوق التنافسي بعرف بانه أنه التعامل مع Egwakhe et al. 2020وفقًا لـ) 
 تطوير مجموعة من الميزات التي تسمح بالتميز ، والتفوق من حيث الموارد والقدرات )

Umukoro, et al,2023:159 ،) 
كما يتطلب الوصول الى مستوى التفوق التنافسي الحفاظ بهيمنة أعلى على السوق 
والإنجازات المكتسبة وزيادة رعاية الزبائن وقوة الاسم التجاري والتقدم التكنولوجي لعدة 

 (.Sukaatmadjaa et al., 2021سنوات على المنافسين الآخرين )
التعلم التنظيمي وتطوير الابتكارات تساهم في ( الى ان Zhang et al,2023:3يشير )

تحقيق الميزة التنافسية طويلة الأجل اذ ان المهمة الأساسية للمنظمات هو اكتساب المعرفة 
ودمجها واستخدامها. المعرفة هي مورد أساسي في القدرة التنافسية طويلة الأجل 

 للمنظمات.
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مادية والبشرية والتنظيمية فتتخذ قرارات كما ان المنظمات تعمد عادة الى تعبئة مواردها ال
حاسمة قصد امتلاك موقع تنافسي في السوق يؤهلها لان تتفوق على منافسيها ضمن 
القطاع الذي تنشط في اذ يستدعي التفوق على المنافسين الاستناد الى الميزة تنافسية 

نافسية عالية  حقيقية يتم انشاؤها بعد ادراك وتفكير عميق حتى تتضمن المنظمة قدرة  ت
( ، كما انها 121:2015وتؤمن البقاء ضمن جماعة المنافسين والنمو في السوق )محمد،

تمثل  المعركة الأزلية في اي مجال للحصول على المنافع حيث كل شركة تقوم بوضع 
ستراتيجية من اجل خلق ميزة استراتيجية والمحافظة عليها وبالتالي فهي تركز على خلق 

،. 61:2011شأنها تودي الى زيادة رضا الزبون مقارنة بالمنافسين) ميزة جديدة من
popa,et al(ويؤكد )2015: 32 .Willow,et al ان التفوق التنافسي يمثل قدرة الشركة)

 على خلق قيمة حقيقية يدركها الزبون على انها متفوقة على المنافسين.
تنظيمية والاستراتيجية للمنظمات ويرى الباحثان ان التفوق التنافسي يشير الى المقدرات ال

التي تمكنها من الوصول الى مستوى منا النجاح في كسب حصة سوقية اكبر من 
 المنافسين .

 -أهمية التفول التنافسي:-12
 يمكن بيان اهمية التفوق التنافسي من خلال الاتي  :

بتطوير  يعد قوة لمواجهة تحديات السوق والمنظمات المنافسة من خلال قيام المنظمة 
 المعرفة التنافسية لديها وامتلاكها القدرة على تلبية احتياجات الزبائن.

تمكن المنظمة من استغلال الموارد والامكانيات لتحقيق موقع افضل بين المنافسين  
والسعي لإرضاء الزبائن من خلال التعرف على حاجاتهم واذواقهم بصورة يصعب على 

 المنظمات المنافسة تقليدها.
مام المنظمات بالجوانب الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي لعملياتها وانشطتها ومنها  اهت

التسويقية لاجل الوقوف في وجه المنافسة والتميز عليهم من خلال امتلاك خصائص  ير  
 موجودة لدى الاخرين.
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ي استثمار مجموعة الاصول المالية والبشرية والتكنلوجية بما يحقق قيمة الزبائن تلب
 (.80:1998احتياجاتهم وكذلك التميز عن المنافسين)   خليل ،

يمثل التفوق التنافسي مؤشرا للاحتفاظ بالزبون التي تعتبر المهمة الاولى لاي  منظمة 
يمكن ان تحتل مركزا مميزا لها في ذهن الزبون سواء لخدماتها او منتجاتها او للمنظمة 

 (.30:2006ككل) الجنابي،
 (2015: 121ئن والتعرف على ر باتهم واكتشاف حاجات جديدة،)محمد،التقرب من الزبا

 -ابعاد التفول التنافسي:-13
 Storer etاختلف الباحثون في تحديد ابعاد التفوق التنافسي وتم الاعتماد على ما اورده 

al., 2014))  : وذلك لملائمتها  مع طبيعة البحث وهذه الابعاد هي 
 : الكلفة1-13

بينت الدراسات السابقة ان التحكم في التكاليف يعتمد المنظمة على سياسة  قدراتها 
الاستراتيجية التي تمكنها من توفير الخدمات والسلع الى الزبائن باقل  التكاليف  والوصول 

ة على مدى طويل مقارنة بالمنافسين اي الاليات  المتبعة الى اهدافها التي تحقق الاستدام
في العمل والمتماثلة بامتلاك المنظمة عوامل رئيسية تؤثر على تكاليفها هي ) نسبة 
التكاليف للتشغيلية، نسبة الموظفين المكلفين بالرقابة الائتمانية ونوعية التنظيم(. والتي 

ي الاسواق المحلية العالمية    وتعد احد بدورها تسمح للمنظمة من امتلاك حصة اكبر ف
ابعاد التفوق التنافسي والتي تسعى من خلالها الشركات  تخفيض اسعار منتجاتها والذي 
يمكنها من التنافس مع الشركات الاخرى ويتم ذلك  بتقديم خدمات اضافية او من خلال 

م المتزايد بتخفيض تقديم منتجات بأسعار اقل يتطلب التنافس على اساس الكلفة الاهتما
جميع عناصر الكلف من مواد وتكاليف تصنيع واجور و يرها والتي تهدف من خلالها 

 (. (Storer et al., 2014)تخفيض الوحدة الواحدة من المنتج او الخدمة
 قيمة الزبائل2-13

ظمات اليوم تواجه تحولات سريعة  في العديد من المجالات لعل من تزايد طلبات ان المن
الزبائن وزيادة معرفتهم بأصناف المنتجات وجودتها. علية فأن المنافسة اشتدت فيما بينها 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

334  

 

فنجد ان احد الأسس الرئيسية لبناء واستدامة الميزة التنافسية هو من خلال الالتزام بتسليم 
يوجد جدل فكري في مجال   (Paananen & Seppänen, 2013)ون قيمة فائقة للزب

البحوث الادارية الخاصة بقيمة الزبون بشكل اساسي بسبب الطبيعة المتغيرة لقيمة الزبون، 
يعتمد بقاء منظمات الاعمال ونجاحها في الوقت الحاضر على ما تقدمه  لزبائنها من قيمة 

بينها وبين الزبون من جهة وما تقدمة من منتجات اثناء  وذلك في اطار علاقة التعامل
عملية التبادل من جهة اخرى ولتحقيق ذلك يتطلب الأمر وضع استراتيجية مهمة في 
التفكير بما هو ابعد من تقديم المنتجات والخدمات  والمتمثل بتحقيق مستوى جيد وعميق 

 لعلاقة المنظمة بالزبون وتبني 
المنظمة من تحقيق رضا الزبون والاحتفاظ به طويلا )الموسوي، فلسفة تسويق تمكن 

2007.) 
  لابتكارا3-13

هو عملية الحصول على منتج فريد من نوعه او هو عملية تطوير المنتجات  الحالية الى 
 ,Shrivastava(، ويرى133:2019منتجات فريدة من نوعها )القاموسي واخرون،

( ان الابداع دور كبير على تحفيز وتنفيذ عمليات انتاجية جديدة  والتي تعمل على (2014
تحسين الجودة والكفاءة والسلامة .تم تزايد، الاهتمام بمصطلح الابداع كونه  يقدم افضل 

وكذلك ممارسه الانشطة  التسويقية التي بدورها تودي الى أحداث المنتجات والخدمات ،
تغيرات ايجابية  في حياة المنظمة من خلال  تطبيقاتها الاساسية لحل المشاكل والازمات 
المتعلقة بالمنظمة والمستهلك ،أي ممكن المنظمات من تحقيق التفرق  التنافسي على 

 .الاخرين في المجالات  التسويقية
 ز المتغيرات والمقايي  المعتمدة ترمي -14

تم الاعتماد في الابعاد الخاصة بمتغيرات البحث على ما ورد في الادبيات           
العلمية حول المواضيع المعتمدة ، حيث اعتمد الباحثين في قياس متغير الثقافة التسويقية 

الخدمة ،  ( والمتمثلة بـ) جودة(2017)عذيب & سعيد، على التصنيف المعتمد من قبل 
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اما متغير التفوق التنافسي فقد تم اعتماد على التصنيف المعتمد من قبل , التنظيم ،الابداع(
Storer et al., 2014)  .)( لابعاده  والمتمثل بـ)الكلفة، قيمة الزبائن ، الابتكار  ) 

ومن اجل تسهيل عملية التحليل الاحصائي للمتغيرات الرئيسية والابعاد والفقرات الفرعية تم 
 نها من خلال الجدول التالي: وضع رموز خاصة لها والتي يمكن بيا

 (ترميز المتغيرات والمقايي  المعتمدة1الجدول)
 تصنيف الابعاد الفقرات الابعاد الرئيسية المتغيرات الرئيسية ت
 
 
1 

 
 الثقافة التسويقية

X 

 (2017)عذيب & سعيد،  X1 (x11-x13)جودة الخدمة
 X2 (x21-x23)التنظيم
 X3 (x31-x33)الابداع

 
 
 
2 

 
 التفول التنافسي

Y 

 Y1  (y11 – y13)الكلفة
 

 
 

Storer et al., 2014)  ) قيمة الزبائلY2 (y21- y23) 
 

 Y3 (y31- y33)الابتكار 
 

 

 صدل وثبات اداة البحث -15
لقد تم اختبار صدق وثبات فقرات الاستبانة من خلال نتائج معامل الفا كرونباه الجدول 

 ( نتائج صدق وثبات اداة البحث وكما يأتي :    2)
 ( نتائج اختبار صدل وثبات اداة البحث2الجدول )                                  

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المتغيرات ت
 %81.4 9 الثقافة التسويقية 1
 %73.9 9 التفول التنافسي   2
 %83.9 18 كافة المتغيرات 3

المصدر :اعداد الباحثيل  استناداً على مخرجات التحليل الاحصائي في برنامج 
SPSS.var23 

 تحليل ابعاد متغير الثقافة التسويقية وفقاً لإجابات العينة- 16
لقد أظهر تحليل البيانات الخاصة باجابات عينة البحث على استمارة الاستبيان المتضمنة  

 المقاييس الخاصة بمتغير الثقافة التسويقية في البحث ما يأتي: 
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( وهو أعلى من الوسط 4.21بلغ الوسط الحسابي لإجمالي متغير الثقافة التسويقية)
( المعول عليه لتفحص مستويات استجابة 3الفرضي على مساحة ميزان الاختبار البالغ )
 %( .84( وبأهمية نسبية)0.39أفراد العينة المبحوثة وبلغ الانحراف المعياري )

%( و 87جاء بُعد جودة الخدمة بالمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية التي بلغت   )
خرى ( وجاءت الابعاد الأ0.55( وانحراف معياري قدره )4.35بوسط حسابي قدره )

%( وبوسط 84متسلسلة بالأهمية ، إذ احتل بُعد الابداع المرتبة الثانية باهمية نسبية )
( وبُعد التنظيم بالمرتبة الثالثة باهمية 0.48( وبانحراف معياري يبلغ )4.20حسابي مقداره )

 ( .0.46( والانحراف المعياري )4.09%( وبلغ الوسط الحسابي )82نسبية )
ان المنظمة المبحوثة والمتمثلة بمعمل سمنت الكوفة لديهم اهتمام جيد تشير النتائج اعلاه 

بابعاد الثقافة التسويقية من حيث تطبيق اساليب جودة الخدمة والابداع والتنظيم ، الامر 
يمكن ادارة المعمل الاستفادة من تلك الابعاد في تحسين الاجراءات التنظيمية بالشكل الذي 

 لتسويقية لدى العاملين وتطوير قدراتهم الوظيفية.يساهم في تعزيز الثقافة ا
واستناداً على ما تقدم يمكن توضيح ترتيب الابعاد حسب الأهمية النسبية والوسط الحسابي  

 (3والانحراف المعياري كما في الجدول)
 ( ترتيب ابعاد الثقافة التسويقية حسب اهميتها3)الجدول

الأهمية النسبية  ياريالانحراف المع الوسط  الحسابي المتغيرات
 )شدة الإجابة(

 الترتيب

 جودة الخدمة
X1  

 الاول 0.87 0.55 4.35

 الثالث X2 4.09 0.46 0.82 التنظيم
 الثاني X3 4.20 0.48 0.84 الابداع

اجمالي متغير 
الثقافة 

 Xالتسويقية

4.21 0.39 0.84  

المصدر :اعداد الباحثيل  استناداً على مخرجات التحليل الاحصائي في برنامج 
SPSS.var23 
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( خلاصة النتائج لمتغير الثقافة التسويقية والنسب المئوية  لابعادها 2ويصور الشكل )
 الأساسية.

 

 

 ( النسب المئوية لابعاد الثقافة التسويقية حسب أهميتها2الشكل )

 

 التفول التنافسي وفقاً لإجابات العينةتحليل ابعاد  -17
لقد أظهر تحليل البيانات الخاصة باجابات عينة البحث على استمارة الاستبيان المتضمنة 

 المقاييس الخاصة بابعاد التفوق التنافسي في البحث ما يأتي :
( وهو أعلى من الوسط 4.08بلغ الوسط الحسابي لإجمالي مجال التفوق التنافسي )

( ، المعول عليه لتفحص مستويات استجابة 3على مساحة ميزان الاختبار البالغ )الفرضي 
 ( .82%( وأهمية نسبية)0.37أفراد العينة المبحوثة و بانحراف معياري قدره )

جاء بُعد قيمة الزبائن من حيث الأهمية النسبية ليحتل المرتبة الاولى بأهمية نسبية مقدارها  
( وجاءت الابعاد 0.49(  وبانحراف معياري مقداره )4.14( وبوسط حسابي قدره )%83)

 81الأخرى متسلسلة بالأهمية ، حيث احتل بُعد الابتكار  بالمرتبة الثانية باهمية نسبية )%
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(،  وبُعد الكلفة بالمرتبة 0.48( وبانحراف معياري مقداره )4.07( وبوسط حسابي مقداره )
( وبلغ الانحراف 4.04لغ الوسط الحسابي )%(  وب 81الثالثة باهمية نسبية مقدارها )

 ( .0.43المعياري )
تشير النتائج اعلاه ان المنظمة المبحوثة المتمثلة بمعمل سمنت الكوفة تهتم  بتحسين 
التفوق التنافسي وذلك من خلال اهتمامها بتعزيز قيمة الزبائن في تصنيع منتجاتها و العمل 

اهتمامها الجيد باساليب الابتكار وتقليل الكلفة على تلبية متطلباتهم والاحتفاظ بهم مع 
لتعزيز حصتها السوقية في بيئة الاعمال ، وظهر ذلك من خلال تقارب مقدار الاهمية 
النسبية لكل بعد من ابعاد متغير التفوق التنافسي مع افضلية في اهمية قيمة الزبائن، 

ة الخاصة بابعاد التفوق ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعياري4ويوضح الجدول )
 التنافسي.

 ترتيب الاهمية النسبية بيل ابعاد التفول التنافسي (4)الجدول
الأهمية النسبية )شدة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 الإجابة(
 الترتيب

 الثالث y1 4.04 0.43 0.81الكلفة 
 الاول y2   4.14 0.49 0.83قيمة  الزبائل

 الثاني y3 4.07 0.48 0.81الابتكار  
اجمالي متغير 

 yالتفول التنافسي 
4.08 0.37 0.82  

 SPSS.var23المصدر :اعداد الباحثين  استناداً على مخرجات التحليل الاحصائي في برنامج 

( خلاصة النتائج لمتغير التفوق التنافسي  والنسب المئوية  3ويصور الشكل)  
 وابعاده الأساسية
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 النسب المئوية  لابعاد التفول التنافسي حسب أهميتها( 3الشكل )

 

 اختبار وتحليل فرضية علاقة الارتباط- 18
استكمالًا للعمليات الوصفية والتشخيصية القائمة على معطيات التحليل الوصفي   

للمتغيرات، وانسجاماً مع أهداف البحث ، واختباراً لأنموذجها، تهدف هذه الفقرة إلى اختبار 
الارتباط في ضوء تساؤلات البحث حيث تم وضع عدد من الفرضيات لتحديد  علاقات

طبيعة العلاقة بين متغيرات نموذج البحث الفرضي ، ولغرض التحقق من ذلك تم تصنيف 
وتبويب البيانات الواردة في استمارة الاستبيان لغرض تحليلها ومعالجتها وفق طرائق 

 ى تحليل ارتباط بيرسون.وأساليب إحصائية ملائمة مع الاعتماد عل
 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى :1-18

 H1 :  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التسويقية و التفوق التنافسي  .
( عن قبول الفرضية الرئيسة الاولى وذلك بوجود علاقة ارتباط 5تعبر معطيات الجدول )

على المستوى الكلي ، ويتضح من خلال  وق التنافسي موجبة بين الثقافة التسويقية و التف
( 0.484المؤشرات التي تشير إلى وجود ارتباط موجب على المستوى الكلي بمقدار )

 %( ، ومن ذلك نستنتج تحقق الفرضية الرئيسية الاولى .1وبدلالة معنوية  بمستوى )
و التفول  التسويقية ( نتائج علاقات الارتباط بيل ابعاد الثقافة5الجدول )          
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 التنافسي
الفرضية 
 الفرعية  

مقدار علاقات  نص الفرضية 
 الارتباط

 النتيجة

توجد هناك علاقة ارتباط موجبة   الاولى
والتفول  احصائية بيل جودة الخدمة

 التنافسي

 قبول الفرضية 0.404**

توجد هناك علاقة ارتباط موجبة   الثانية
 التنافسي والتفول احصائية بيل التنظيم 

 قبول الفرضية 0.272*

توجد هناك علاقة ارتباط موجبة   الثالثة
 والتفول التنافسي احصائية بيل الابداع

 قبول الفرضية 0.459**

الفرضية 
 الرئيسة

توجد هناك علاقة ارتباط موجبة  
احصائية بيل الثقافة التسويقية والتفول 

 التنافسي

**0.484  
 قبول الفرضية

 
 الفرضيات الفرعية لعلاقات الارتباطاختبار 2-18

لقد اشارت نتائج التحليل الاحصائي للفرضيات الفرعية على مستوى الابعاد بقبول الفرضية 
الفرعية الاولى وذلك بوجود علاقة ارتباط احصائية بين بُعد جودة الخدمة والتفوق التنافسي 

 %( .1( وبدلالة معنوية  بمستوى )0.404بمقدار )
النتائج الى قبول الفرضية الفرعية الثانية بوجود علاقة ارتباط احصائية بُعد كما اشارت 

 %(.5( وبدلالة معنوية  بمستوى )0.279التنظيم والتفوق التنافسي  بمقدار )
كما اظهرت النتائج قبول الفرضية الفرعية الثالثة بوجود علاقة ارتباط احصائية بين بُعد 

 %(.1(وبدلالة معنوية  بمستوى )0.459ر )الابداع والتفوق التنافسي بمقدا
 اختبار وتحليل فرضية علاقة التأثير -19
استكمالًا لاختبار أنموذج البحث وفرضياتها ، استلزم الأمر تحديد درجة تأثير الثقافة   

التسويقية بأبعادها الثلاثة  في متغير التفوق التنافسي  ، وهذا ما جاء في الفرضية الرئيسة 
الثانية والتي تنص على ) وجود علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للثقافة التسويقية في التفوق 

 تنافسي( وذلك على النحو الآتي : ال
 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية:1-19
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يتولى هذا المحور مهمة الكشف عن طبيعة التأثير الواردة في الفرضية الرئيسة الثانية التي 
تشير إلى وجود علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة التمكينية في التفوق التنافسي،  

الفرضية او رفضها لابد من معرفة نتائج تحليل اختبارات   ولغرض اثبات قبول  تلك
الانحدار البسيط والمتعدد لمتغيرات البحث على المستوى الكلي او على مستوى الابعاد 

 الفرعية .
( والتي تظهر نتيجة التأثير بين 6وبناءا على ما جاء من النتائج المبينة في الجدول )

والتفوق التنافسي والتي اثبتت وجود تأثير معنوي بين متغيرات البحث الثقافة التسويقية  
( F( ، وقد بلغت قيمة )P-Value=0.000متغيري البحث وذلك حسب نتيجة التحليل  )

( ، كما ان القدرة %5( التي تعد قيمة معنوية مقبولة عند مستوى معنوية )17.087)
( ، وهذا يشير إلى ان 0.23( والبالغة )R2التفسيرية لهذا الانموذج بلغت وفقاً لقيمة )
%( من المتغير المستجيب والمتمثل بالتفوق 23متغير الثقافة التسويقية يفسر ما قيمته )

التنافسي  وعلى هذا الاساس فان هذا الامر يؤدي الى تحقق الفرضية الثانية على المستوى 
 . الكلي

 التفول التنافسي( نتائج علاقات التأثير لابعاد الثقافة التسويقية في 6الجدول )
 الفرضية 
 الفرعية 

قيمة معامل  نص الفرضية  
 التحديد

R2 

 درجة التحليل F قيمة 
Sig 

 النتيجة
 

توجد هناك علاقة تأثير  الاولى
 احصائية لجودة الخدمة في

 التفول التنافسي

قبول  0.002** 10.901 0.16
 الفرضية

توجد هناك علاقة تأثير  الثانية
التفول  احصائية للتنظيم في

 التنافسي

قبول  0.034**  4.743 0.08
 الفرضية

توجد هناك علاقة تأثير  الثالثة
التفول  احصائية للابداع في

 التنافسي

قبول   0.000**  14.976 0.21
 الفرضية

الفرضية 
 الرئيسة

توجد هناك علاقة تأثير 
احصائية للثقافة التسويقية 

 التفول التنافسي في

0.23 17.087  
**0.000 

 
قبول 

 الفرضية
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المصدر: مل إعداد الباحثيل وفقا لمخرجات التحليل الاحصائي في برنامج 
SPSS.var23 

 اختبار الفرضيات الفرعية لعلاقات التأثير2-19
لقد اشارت نتائج التحليل الاحصائي للفرضيات الفرعية على مستوى الابعاد بقبول الفرضية 

احصائية لبُعد جودة الخدمة في التفوق التنافسي الفرعية الاولى وذلك بوجود علاقة تأثير 
( التي تعد F( )10.901( ، وقد بلغت قيمة )P-Value=0.002حسب نتيجة التحليل  )

( ، كما ان القدرة التفسيرية لهذا البُعد بلغت %5قيمة معنوية مقبولة عند مستوى معنوية )
%( 16عد التعلم يفسر ما قيمته )( ، وهذا يشير إلى ان بُ 0.16( والبالغة )R2وفقاً لقيمة )

 من المتغير المستجيب والمتمثل بالتفوق التنافسي  .
كما اوضحت النتائج الى قبول الفرضية الفرعية الثانية وذلك بوجود علاقة تأثير احصائية  

( ، وقد بلغت P-Value=0.034لبُعد التنظيم في التفوق التنافسي حسب نتيجة التحليل  )
( ، كما ان القدرة %5( التي تعد قيمة معنوية عند مستوى معنوية )F( )4.743قيمة )

( ، وهذا يشير إلى ان بُعد 0.08( والبالغة )R2التفسيرية لهذا البُعد بلغت وفقاً لقيمة )
 %( من المتغير المستجيب والمتمثل بالتفوق التنافسي  .8التنظيم يفسر ما قيمته )

الفرعية الثالثة بوجود علاقة تأثير احصائية لبُعد الابداع كما اظهرت النتائج قبول الفرضية 
( F( ، وقد بلغت قيمة )P-Value=0.000في التفوق التنافسي  حسب نتيجة التحليل  )

( ، كما ان القدرة التفسيرية %5( التي تعد قيمة معنوية عند مستوى معنوية )14.976)
( ، وهذا يشير إلى ان بُعد الابداع يفسر 0.21( والبالغة )R2لهذا البُعد بلغت وفقاً لقيمة )

 %( من المتغير المستجيب والمتمثل بالتفوق التنافسي .21ما قيمته )
 الاستنتاجات-20
تعد ممارسات الثقافة التسويقية في المنظمة المبحوثة أحد العوامل المساهمة في  تحسين -أ

 التفوق التنافسي والتي يمكن من خلالها مجاراة المنافسين.
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ان المنظمة المبحوثة لديها اهتمام مقبول بتطبيق اسس الثقافة التسويقية من اجل -ب
مواكبة التغيرات المحيطة بها والعمل على تحسين واقع الاجراءات التنظيمية بما يعزز من 

 فاعلية التفوق التنافسي.
ميدان ان المنظمة المبحوثة تبدي استعداد للوصول الى التفوق التنافسي المتميز في -ج

 الاعمال من اجل تعزيز موقعها التنافسي.
ان المنظمة المبحوثة تهتم باجراءات جودة الخدمة بما يزيد من قدرتها في تحسين ادائها -د

 التسويقي
تهتم المنظمة المبحوثة بتسهيل اجراءات التنظيم في بيئة العمل و هذا بدوره ينعكس  -هـ

 ات بصورة مثلى.على تحسين التفوق التنافسي وتقديم المنتج
 تركز المنظمة المبحوثة على الابداع لدى العاملين من اجل تحسين ادائها التسويقي .  -و
يوجد علاقة وتأثير لأبعاد الثقافة التسويقية في تعزيز التفوق التنافسي بالمنظمة -ز

 .المبحوثة.
 التوصيات-21

ت خاصة والتي تمكنها من ضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة باختيار قياداتها وفق مواصفا
 تطبيق عناصر الثقافة التسويقية  .

ينبغي على ادارة المنظمة المبحوثة توفير الاجراءات التنظيمية والظروف المساهمة في 
 تعزيز القدرة على تحسين التفوق التنافسي باتجاه تحقيق اهدافها.

كانياتها في التعامل ضرورة تحسين الفرص التسويقية للمنظمة المبحوثة المنسجمة مع ام 
 مع الظروف المتغيرة في بيئة الاعمال ومواكبتها من اجل تنشيط فاعلية ادائها التسويقي. 

ينبغي وضع اجراءات تنظيمية تساهم فيفي تطوير امكانيات العاملين في جميع المستويات 
 التنظيمية من خلال برامج التعلم والتدريب المستمر.

الخدمات ومواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الاعمال والاستجابة التأكيد على تعزيز جودة 
 لمتغيراتها.
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العمل على تشجيع الابتكارات التي يقدمها العاملون على المستوى الانتاجي والاداري من 
 اجل تحسين واقع العمل بما ينعكس بشكل ايجابي

السعي لتعزيز قيمة  ضرورة اعتماد الانشطة التي تدعم تحسين التفوق التنافسي من خلال
 الزبائن ودعم جهود الابتكارات وتقليل التكاليف الانتاجية في المنظمة المبحوثة. 
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 ملخص

الدراسة الضوء على أثر الثورة البيضاء التي انطلقت في عهد الشاه ألقت هذه 
على التعليم، وعلى مسألة مهمة جداً الا وهي مسألة محو  1963محمد رضا بهلوي عام 

الأمية، والتي كان يعاني منها شريحة لا يستهان بها من طبقات المجتمع الإيراني آنذاك، 
صة بعملية محو الأمية والطلاب بشكل عام، وأعداد مما أدى إلى زيادة أعداد المدارس الخا

المناهج الدراسية الجديدة آنذاك، والتي تتناسب مع فلسفة النظام السياسي القائم في إيران، 
ولأن عملية محو الأمية هي عملية شمولية من ناحية النفع الذي يعود على المجتمع بغض 

لنفع على المجتمع الإيراني وقتذاك وزادت النظر عن طبيعة النظام، فأن تلك الثورة عادت با
 من وعيه وساعدت في تطوره.

abstract 

This study dealt with the impact of the White Revolution that began 

during the reign of Shah Mohammad Reza Pahlavi in 1963 on education, and on 

a very important issue, which is the issue of literacy, which was suffered by an 

underestimated segment of the Iranian society at that time, which led to an 

increase in the number of private schools in the process of Literacy in the 

process of Literacy eradication and students in general, and the preparation of 

new curricula at that time, which are commensurate with the philosophy of the 

existing political system in Iran, and because the literacy process is a 

comprehensive process in terms of benefit to society regardless of the nature of 

the system, this revolution benefited Iranian society At that time, it increased his 

awareness and helped in his development. 

 الكلمات الدالة: الأمية, الطلاب, الكتب, الريف, المدينة

Keywords: Literacy, The students, books, Village, city 
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 المقدمة
إيران اهتماماً من قبل الشاه محمد رضا بهلوي بعد قيام الثورة  شهد التعليم في .1

، فالتعليم له دور هام في دعم عملية التحديث التي كان يسعى  1963البيضاء مطلع عام 
الشاه للقيام بها، ، فالنظام التعليمي الذي كان ينشده هو اساس لعملية التغيير الاجتماعي 

ستمرار عملية والثقافي في ضوء تأكيده على التعل يم وضرورة استمرار التربية والتعليم، وا 
التعليم في مراحل الحياة المختلفة، ولاسيما أن الشاه محمد رضا بهلوي ومنذ وصوله إلى 

م( قد واجه مشكلة تحديث المجتمع الإيراني لأجل القضاء على الجهل 1941الحكم عام )
بار أن قطاع التعليم كان يعاني والتخلف المنتشر في المجتمع، مع الأخذ بنظر الاعت

الكثير من الإهمال والتخلف، وتلك المشكلة التي هدفت الدراسة لإلقاء الضوء عليها ، 
وعلى الالية التي استخدمتها الحكومة الايرانية آنذاك لمكافحتها ومحاولة القضاء  عليها 

المسائل الرئيسة التي بشكل نهائي، وتعد مسألة مكافحة الأمية وتوسيع التربية والتعليم من 
أكدت عليها الحكومة الإيرانية في العهد البهلوي، وكان للثورة البيضاء الدور الرائد لمكافحة 

 ذلك الوباء ومحاولة التخلص من مرض الجهل والتخلف.
تألفت الدراسة من مبحثين محاور، تناول المبحث الأول فرص التعليم بين المدينة 

رة البيضاء في نشر التعليم بين سكان القرى والأرياف والمدن، والريف والدور الكبير للثو 
وعرضت فيه إحصائيات دقيقة بينت نسب الزيادة الحاصلة لأعداد المراكز التعليمية وأعداد 

 - 1963الطلاب لمختلف المراحل والفروع في المدن والقرى للمدة المحصورة بين عام )
بما تناول المبحث الثاني مكافحة الأمية ودور م( ومقارنتها مع الأعوام السابقة ، ف19۷3

الثورة البيضاء فيه إذ كانت احد بنود الثورة البيضاء هو طرح برنامج التعليم النظامي 
للرجال وللنساء معا، فازدادت نسب المتعلمين نتيجة ذلك الطرح، وتم بيان الخطط 

. علمين من الرجال والنساءالأساسية لمحو الأمية مع بيان نسب الزيادة الحاصلة لعدد المت
 -/  1963/  1962اعتمدت الدراسة على احصائيات التعليم للاعوام الدراسية 

باللغة الفارسية وعلى المقالات المكتوبة في مجلة التعليم  1973 – 1972
وباللغة الفارسية ، ومنشورات  1351 – 1341والتربية الايرانية للأعوام 
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ج العامة ومنشورات قسم الاحصاء في وزارة ودراسات قسم الدراسات والبرام
وعلى   1351 – 1341التعليم الايرانية والصادرة باللغة الفارسية  للأعوام 

بعض المصادر الاخرى منها بعض المصادر العربية منها بعض الرسائل 
 والاطاريح العراقية .   

 
 1973 – 1963المبحث الأول: فرص التعليم بين الريف والمدينة 

، وهذا ما (1)نشر التعليم في الريف والمدينة إحدى أهداف الثورة البيضاءكان 
تضمنه البند السابع من برنامج الثورة البيضاء الذي يعتمد على تشكيل جيش للصحة يضم 
حملة الشهادات العليا والطلاب المتخرجين من كليات الطب، وطب الأسنان والتمريض، 

لهم إلى القرى ، وكان الهدف من ذلك هو ارشاد والصيدلة، وخريجي الثانويات، لإرسا
الفلاحين وتثقيفهم صحياً ومعالجة المرضى، فقد نص البند الثامن من برنامج الثورة 
عادة الأعمار لتطوير القرى ، وقد  البيضاء على تأسيس جيش خاص بعمليات التنمية وا 

عادة الأعمار أطلق على أعضاء تلك الكتائب ، جيش الصحة، وجيش عمليات التنمية  وا 
من  21ش الموافق  1342بهمن  1اسم )جنود( الثورة(، حسب أمر الشاه الصادر في ) 

م( والذي أكد على تأسيس كتائب الصحة من حملة الشهادات العليا; 1964كانون الثاني 
لغرض توفير الرعاية الطبية لأبناء القرى والارياف، وبلغ عدد المتخرجين حتى عام 

( خريجاً قدموا خدماتهم لأربعة آلاف قرية يبلغ عدد 3400قد بلغوا ) م(1968/  1347)
 .(1)سكانها )خمسة ملايين نسمة

ش / 1343 - 1342كان عدد رياض الأطفال في إيران في العام الدراسي )
( طفلا وطفلة، وعدد المدارس 13،269( روضة يتعلم فيها )262م( )1964 - 1963

( مدرسة اهلية  688( مدرسة حكومية ، و)12614ها )( مدرسة، من13، 302الابتدائية )
( مدرسة 1269( تلميذ وتلميذة، فيما كان عدد المدارس الثانوية )1،841،201يتعلم فيها )

ن عدد طلابها )259( مدرسة حكومية، )1010منها ) ( طالب 369،069( مدرسة اهلية وا 
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ة والمهنية والزراعية فقد كانت ( ، اما عدد المدارس الفني٪30وطالبة، وبلغت نسبة الإناث )
( طالب، وبذلك أصبح عدد المتعلمين في المدارس 10،467( مدرسة، ضمت )96)

 . (1)(2،220،737الابتدائية والثانوية والمدارس الفنية والزراعية )
من خلال التدقيق في تلك الاحصائيات سنجد ان هناك فرقاً شاسعاً في المؤسسات 

 - 1963ش / 1343 - 1342الريف، فخلال العام الدراسي )التعليمية بين المدينة و 
%( للفئة 43(، يقابلها )٪۷3م( كانت نسبة تعليم الأطفال في المدن قد بلغت )1964

ذاتها في الأرياف، والحال نفسه ينطبق على مراكز التعليم بين المدن والأرياف، فنسبة 
(، أما في 12،3ي إيران هي )المتعلمين في المدارس الابتدائية لسكان مراكز المدن ف
، وعند حساب النسبة (1)%(4،8محافظات كردستان و سيستان وبلوجستان فكانت النسبة ،)

المئوية للمتعلمين من البنين والبنات فالنسب تختلف بين محافظات البلاد، فعلى سبيل 
%( 63،53%( في محافظة آراك ، و )89،54المثال كانت النسبة المئوية للبنين )

( ، وبلغت في إقليم كردستان نسبة البنين 12-6نسبة للبنات في السنين العمرية من )بال
( في إقليم كردستان، علماً أن أقل نسبة 13،72(، )12-6%(، والبنات نسبتهم )45،76)

( بنت كان 100للبنات كانت بقضاء جهار محال بختياري، وهي أي أن من بين كل )
 -1963ش/1343-1342ل العام الدراسي )( بنات في المدارس، وخلا10هناك )
( طالب في المدارس 1000( طالبة لكل )468م( كان عدد البنات الطالبات )1964

( طالبة ، يقابلها ) 33،621الابتدائية ، في الوقت ذاته كان عدد الطالبات في المدينة )
لتعليم ( طالبة في القرى وهو امر يدل على وجود  حالة من عدم المساواة في ا29،067

بين الريف والمدينة ، الغريب في الامر ان نسب الزيادة للبنات في المدينة للسنة الدراسية 
%( ، وفي القرى 7،53م( كانت بحدود )1963 - 1962ش / 1342 -1341السابقة )

، ولغرض معرفة نسب الزيادة الحاصلة في أعداد طلبة (1)%(26001كانت النسبة )
 - 1963ش / 1343 -1342رى والمدن للعام الدراسي )المدارس الابتدائية في الق

م( 1963-1962/  1342 - 1341م( ومقارنتها مع العام الدراسي السابق ) 1964
 ينظر الجدول أدناه:
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( : الزيادة الطبيعية لطلاب المدارس الابتدائية في المدن الإيرانية من عام 3جدول رقم )
 .(1)م(1964ش/ 1343م حتى عام 1962ش /1341)

 عدد الطلبة للعام الدراسي المدن

1962-1963 

 عدد الطلبة للعام الدراسي

1963-1964 

الزيادة بالنسبة للسنة 
 السابقة

 القرية المدينة  القرية المدينة  القرية المدينة 

 6376 29630 115268 451881 108892 422251 المحافظة المركزية 

 3715 1605 51971 42253 48256 40648 كيلان 

 6164 2153 75068 43823 68904 41670 مازندران

 370 2146 62064 67606 62434 65460 أذربيجان الشرقي

 501 2135 29786 31338 29285 29203 أذربيجان الغربي

 3973 2377 24863 31634 20890 29257 کرمنشاه

 2643 9810 35712 119662 33070 109852 خوزستان )الأحواز(

 8531 3527 60419 62303 51888 58776 فارس

 2720 1298 27070 21551 24350 20253 کرمان

 4026 6026 68109 75453 64083 69427 خراسان

 5059 4301 71797 71478 66738 67177 أصفهان

 487 627 13608 8892 13121 8265 بلوجستان

 929 31 11654 12302 10725 12271 کردستان

 358 383 11109 11966 10751 11583 سمنان

 1932 1706 24254 27231 22322 25525 همدان

 2233 768 15983 18285 13750 17517 لرستان

 1018 363 9920 4417 8902 4054 خليج فارسي
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 1495 260 10095 4584 8600 4324 بحر عمان

 623 290 11241 4551 10618 4261 جهار محال بختياري

 52412 69436 729991 1111210 677579 1041774 المجموع

من خلال الاطلاع على الجدول السابق يتضح ان نسب المتعلمين وأقبال الطلبة على 
م( قد ازداد بنسبة جيدة في 1964 – 1963ش/1343-1342التعلم في العام الدراسي )

اعدادهم المدن الايرانية عدا طلبة القرى التابعة لمحافظة اذربيجان الشرقية اذ انخفضت 
الى )ثلاثمائة وسبعين (طالباً بالنسبة للعام السابق، وبلغ مجموع نسبة الزيادة للعام الذي 
سبقه بالنسبة لطلاب المدينة في جميع المدن الايرانية )تسعة وستين الف واربعمائة وتسعة 

فكانت  وثلاثين( طالباً، فيما بلغ نسبة زيادة طلاب القرى المتعلمين لجميع المدن الإيرانية
)اثنين وخمسين ألفاً وأربعمائة واثني عشر( طالباً، فضلًا عن ذلك فقد كانت نسبة 
المتعلمين في المدن الايرانية أعلى منها في القرى، إذ بلغت نسبة الزيادة )سبعة عشر ألفاً 
وأربعة وعشرين( طالباً. ولمعرفة توزيعهم الطلبة والموظفين للمدارس الابتدائية بين القرى 

 م( ينظر الجدول أدناه:1964 - 1963ش / 1343 -1342لمدن للعام الدراسي )وا
( : مقارنة توزيع الطلبة والموظفين للمدارس الابتدائية بين المدن والقرى في 1جدول رقم )

 (1)م(1964-1963ش /1343 - 1342إيران للعام الدراسي )
 

 
عدد  المدن

الطلبة 
في 
 المدن

 

عدد 
الموظفين 
 في المدن

 

نسبة 
الطلبة 
إلى 

 الموظفين

 

عدد 
الطلبة 

 في القرى

 

عدد 
طلبة 

المدارس 
 النظامية

 

مجموع 
الطلبة 

 في القرى

عدد 
الموظفين 
 في القرى

 

نسبة 
الطلبة 
إلى 
الموظ

فين في 
 القرى

 

نسبة عدد 
الطلبة في 

القرى والمدن 
 الى الموظفين 
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المحافظة 
 المركزية 

451881 15499 29% 115268 21884 137152 4575 30% 29% 

 %38 %44 1396 61207 9236 51971 %32 1333 42253 كيلان 

 %38 %41 1942 80167 5099 75068 %33 1333 43823 مازندران

أذربيجان 
 الشرقي

67606 2221 30% 62064 11238 73302 2471 30% 30% 

أذربيجان 
 الغربي

31338 1122 28% 29786 4919 34705 1228 28% 28% 

 %32 %31 890 27929 3066 24863 %32 990 31634 کرمنشاه

خوزستان 
 )الأحواز(

119662 2878 42% 35712 5903 41615 1318 32% 38% 

 %29 %31 2195 68033 7614 60419 %28 2254 62303 فارس

 %28 %30 1032 31199 4129 27070 %24 883 21551 کرمان

 %30 %31 2524 78474 10365 68109 %29 2607 75453 خراسان

 %29 %29 2779 80057 8260 71797 %28 2523 71478 أصفهان

 %26 %26 555 14262 654 13608 %25 350 8892 بلوجستان

 %23 %24 614 14919 3265 11654 %21 590 12302 کردستان

 %27 %29 416 11942 833 11109 %21 485 11966 سمنان

 %30 %33 826 27286 3032 24254 %27 991 27231 همدان

 %30 %31 588 18102 2119 15983 %30 609 18285 لرستان

خليج 
 فارسي

4417 160 28% 9920 1409 11329 301 38% 34% 

بحر 
 عمان

4584 199 23% 10095 978 11073 332 33% 29% 
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جهار 
محال 
 بختياري

4551 170 27% 11241 1992 13233 377 35% 33% 

111121 المجموع
0 

37197 30% 729991 105995 835986 26357 32% 31% 

يتبين لنا من خلال الاطلاع على الجدول المذكور أن عدد الطلاب في المدن 
( موظفاً، في حين كان 3۷،19۷( طالباً، وبلغ عدد الموظفين )1،111،210الإيرانية )

يعني (، وهذا 26،357( طالباً، وعدد الموظفين )835،986مجموع الطلاب في القرى )
( طالبا، مع زيادة 275،224ان نسبة زيادة الطلبة في المدن بالنسبة لطلبة القرى بحدود )

 ( موظفا.10،840واضحة لموظفي المدن والتي كانت )
ش / 1343 -1342لقد كان عدد العاملين في الحقل التعليمي للعام الدراسي )

مكتب، سواء كانوا  شخصاً بين مدير ، ومعلم، ومدير (1)(63،556م( )1964 - 1963
( يعملون في رياض الأطفال، و 196موظفين ثابتين أو بالعقد أو بالأجر اليومي، منهم )

( يعملون في المدن والباقي يعمل في القرى والأرياف، 3۷( بأجر يومي، وبنسبة )6251)
%( من مجموع الموظفين أي أن لكل مائة 33وبلغ عدد العاملات في حقل التعليم نسبة )

. (1)%( منهن يعملن في القرى والأرياف14من الرجال يقابله خمس نساء، وقرابة ) موظف
وهذا الأمر يدل على حرمان الإناث من فائدة التعليم الابتدائي بحسب عادات المجتمع 

 الايراني وقتذاك.
بعد الاطلاع والتدقيق في الوثائق والمصادر التي تناولت الموضوع يتبين أنه  من 

( صف دراسي وبمعدل عشرة 25،421مدرسة حكومية في المدن يوجد )( 2514بين )
م( ، وبلغ 1964 - 1963/  1343 - 1342صفوف لكل مدرسة في العام الدراسي )

( طالباً، والحد 48زخم الطلاب أشده في مدارس خوزستان، فقد بلغ لكل صف يوجد )
قابل المدارس الحكومية ( طالباً لكل صف، وفي م29الأدنى في إقليم كردستان، فقد بلغ )

%( 50( مدرسة ، و )644( صف  ير حكومي في )4584المذكورة أعلاه كان هناك )
من هذه المدارس  ير الحكومية هي في مدينة طهران، أما ما يخص المعدل التراكمي 
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( ولكن ٪29للطلاب في القرى فإنها تختلف من قرية إلى أخرى، ومتوسط التراكم بحدود )
( طالباً لكل صف، ولكن نجده في 59ق مثلًا منطقة لورستان يصل إلى )في بعض المناط

 . (1)( طالباً لكل صف18إقليمي سيستان وبلوجستان يصل المعدل إلى )
في السياق ذاته بلغ عدد الطلبة الدارسين في المدارس الابتدائية في شهر )بهمن 

، وفي الشهر ذاته من ( طالباً 1،719،353م( قرابة )1963الموافق كانون الثاني 1342
( ، ومتوسط الزيادة  1،841،201م( أصبح العدد )1964ش/ 1943السنة التالية )

( وبنسب متفاوتة بالنسبة للمناطق، إذ بلغت ٪۷،08السنوية بالنسبة للسنة السابقة هي )
 (1)%(  في أذربيجان الشرقي1،39%( في قائمقامية بحر عمان، و)13،58نسبة الزيادة )

لذي يبين المساعي المبذولة من قبل وزارة الثقافة لأجل توسعة التعليم الابتدائي ، الأمر ا
 في المناطق المحرومة 

م( 1968ش/1347كانت نسبة الزيادة النسبية لطلاب المدارس الابتدائية لعام )
م( ، ونسبة الدارسين قياساً 1967ش / 1346( بالنسبة للسنة السابقة )٪8كانت بمقدار )

%(، أما عن نسبة 60،3%(، وفي المدن والقرى معاً كانت بحدود )90،6دينة )لأطفال الم
( ، وفي ٪13،۷الطلبة في المدارس الإعدادية فقد ازدادت عن السنة التي سبقتها بحدود )

%( ، ومع تأسيس المؤسسات التربوية لإعداد 14،6المدارس الفنية والحرفية يعادل )
جراء برنامج مرتبط بقانون المعلمين والمعاهد التربوية الجديد ة في المناطق الصغيرة وا 

الخدمات الاجتماعية للسيدات وانخراط البنات القرويات إلى الدراسة كان لابد من إيجاد 
إمكانيات جديدة لأجل تأمين العدالة الاجتماعية في مجال التربية والتعليم وتأمين شروط 

، لذلك اصبحت (1)ربية العمومية للأطفالالعمل بالدراسة والإفادة من مزايا التعليم والت
 - 1968ش / 1348 -1347( مركزاً تعليمياً للعام الدراسي )25،769المراكز التعليمية )

( مركزاً، أي أن الزيادة الحاصلة كانت 24،743م( بعد أن كانت في العام السابق )1969
( طالباً 3،872،439(، أما عدد الطلاب في المراكز التعليمية فقد كان )1،026بنسبة )

( طالباً، وبذلك فإن نسبة الزيادة 3،512،160مقارنة بالعام الذي سبقه والذي ضم )
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( وهذه النسبة تشير إلى النمو والتطور ولاسيما في السنين 360،279الحاصلة هي )
  .(1)الأخيرة

م( كانت أعداد تلاميذ 19۷0 - 1969ش / 1349 - 1348في العام الدراسي )
( تلميذاً، وتلاميذ المدارس الابتدائية العادية بلغ عددهم 600،19ل )رياض الأطفا

( 280،000( تلميذاً، والمدارس الابتدائية النظامية كان عدد تلامذتها )3،005،000)
( طالب، اما المدارس الفنية والحرفية فقد 893،000تلميذ، وطلاب الاعداديات العمومية )

( طالب، وبالقياس 6،200اهد إعداد المعلمين )( طالب ومع28،000بلغ عدد طلابها ) 
( ، وفي مقابل التوسعة الحاصلة 359،400مع العام الذي سبقه فإن نسبة الزيادة هي )

( معلماً جديداً إلى 10، 1۷5بالإمكان قبول طلبة آخرين، ولأجل ذلك يمكن إضافة )
 . (1)الخدمة

 - 1349دراسي )أصبح عدد المؤسسات التعليمية في ايران خلال العام ال
( طفل ، 10،  602( روضة بواقع )349( كرياض الأطفال )19۷1-19۷0ش/ 1350
( مدرسة ابتدائية 15، 200( طفلة، أما المدارس الابتدائية فقد بلغت عددها ) 8،706و ) 

( مدرسة بواقع 1220( مدرسة ، وكان عدد المدارس الأهلية )13980الحكومية )
( تلميذة، أما المدارس الثانوية فقد كان مجموعها 1،128،112( تلميذاً، و )1،874،746)
( مدرسة أهلية ، بواقع 734( مدرسة حكومية ، )1775( مدرسة ثانوية، )2،509)
( مدرسة فنية وحرفية، 189( طالبة، وهناك )334،  757( ،طالب ، و ) 678،163)

اض الأطفال فان ، وباستثناء إحصاء ري(1)( طالبة6،261( طالب ، و )24، 318بواقع )
المجموع الكلي لجميع الطلاب المتعلمين لمختلف الاختصاصات الدراسية ممن هم قبل 

 .(1)( طالباً وطالبة4،046،357مرحلة التعليم العالي هو )
( 1222( ، و )83، 38( روضة أطفال بنسبة ) 291كان من بين تلك المراكز )

( 34%( ، و )29،25ثانوية بنسبة )( مدرسة 734( ، و ) 8،03مدرسة ابتدائية بنسبة )
مدرسة مهنية ، وهي مدارس اهلية وليست حكومية; وذلك للإسهام في توفير الاحتياجات 

م( ظهرت آثار هذا 19۷2 - 19۷1ش / 1351 -1350التعليمية، وفي العام الدراسي )
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الشكل النوع من المشاركة في قطاع التعليم العالي، وكانت نسبة المشاركة  ير الحكومية ب
%(، والمهنية والتقنية 7،4%( ، والابتدائية بنسبة )84،7الآتي : رياض الأطفال بنسبة ) 

ن نسبة )19،2%( ، والثانوية بنسبة )19،4بنسبة ) %( من المجمل العام 21%( ، وا 
للمؤسسات التعليمية يتولاها القطاع الخاص، وبلغت حصة المناطق الريفية من التعليم اقل 

%( للأطفال 10،11كانت نسبة تعلم الأطفال والشباب في المناطق الريفية )من المدن، إذ 
%( لطلاب الثانوية 14،91%( لتلاميذ الابتدائية ، و )42،21في رياض الأطفال، و)

%( من إجمالي 14،74لعموم إيران كما ان نسبة المتعلمين في العاصمة طهران قد بلغت )
 .(1)إجمالي عدد طلاب الثانويات (2۷،89عدد طلاب المدارس الابتدائية، و)

( طالباً في 66،338بلغ عدد خريجي المدارس الثانوية للصف السادس الإعدادي )
م( ، وكان عدد الطلاب في الفرع 19۷1 - 19۷0ش/1350-1349العام الدراسي )

( طالباً، وضم الفرع الأدبي 17،867( طالباً، وفي فرع الرياضيات )39،464الطبيعي )
( طالبة في فرع التربية الأسرية )المنزلية(، وفضلًا 1،314لباً، وكان هناك )( طا7،693)

( طالباً في الفنون الجميلة 4،216( طالب في الفرع التجاري، و)336عن ذلك يوجد )
 .(1)( خريجاً جديداً ۷0،890وبذلك يكون مجموع الخريجين في هذه الفروع )

  1973 – 1963المبحث الثاني : محو الأمية في إيران 
عانى الريف الإيراني مشاكل كثيرة في المجالات الصحية والاقتصادية والثقافية 
والزراعية والاجتماعية، فضلًا عن تعثر عملية التعليم فيه ، فقد بلغت عدد المدارس 

( قرية ، وبلغ عدد 50،000( في الريف، في حين كان عدد القرى يزيد عن )7940)
( معلماً ، بيد ان التعليم شهد 16،953عليهم قرابة )( ويشرف 604،061الطلاب )

في الأول من  (1)اهتماماً واسعاً من قبل الحكومة بعد طرح الشاه لمشروع الثورة البيضاء
 (1)، إذ كانت احد بنود الثورة هو طرح برنامج التعليم النظامي (1)م1963كانون الثاني 

م( ، والتي تولت 1964ش/1343مية عام )ولاسيما بعد تشكيل اللجنة الوطنية لمكافحة الأ
اشرف بهلوي الإشراف عليها، فازدادت عملية مكافحة الأمية حتى وصل عدد المتعلمين 

( من المتعلمين كبار 63،000( متعلم جديد من الصغار ، و ) 106،000الجدد إلى )
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ي شهر ، وأصدر مجلس الوزراء الإيراني قرارتً ف(1)السن عن طريق مؤسسات تعليم الجيش
م يتكون من مادة واحدة وثلاثة ملاحق وتم 1962ش الموافق الثاني عشر عام 1341آذر 

  . (1)التصويت عليه لأجل تأسيس التعليم النظامي
أكدت الفقرة السادسة من بنود الثورة البيضاء على إنشاء )كتائب التعليم( التي 

ية، إذ جري تدريبهم لمدة أربعة تألفت من أعداد كبيرة من خريجي الجامعات والمدارس الثانو 
، بعنوان )معلم في (1)أشهر واصبحوا كوادر لمحو الأمية بين صفوف أبناء القرى والأرياف

( طالباً أما الدورة الثانية للتعليم النظامي فقد 2460، وشملت الدورة الأولى ) (1)القرى(
ن أولئك الطلبة يقومون بهذه المهمة ب (1)( طالباً 3500ضمت ) دلًا من أداء الخدمة ، وا 

العسكرية الإلزامية، والطلاب الذين يجتازون تلك المراحل بإمكانهم الدخول في فصل 
، وقد عد الشاه  (1)تعليمي يستطيعون من خلاله الدخول في المعاهد العليا للعلوم العسكرية

ي صفوفها ما تقوم به هذه الكتائب )جهاداً قومياً مقدساً(، لأن الشباب ف (1)(*1)محمد رضا
 .(1)يُحاربون الجهل والأمية، ويضعون الأسس لمجتمع متعلم راق

م( قيام قرابة 1968 - 1963ش / 1347 - 1342شهدت السنوات )
( من أفراد كتائب التعليم بأداء واجباتهم في تسعة ارتال وأكد الشاه محمد رضا 32،000)

( تلميذة، و 120،000)( تلميذ، و 450،000بهلوي في كتابه الثورة البيضاء أن )
( امرأة أُمية قد تعلموا القراءة والكتابة خلال تلك 11،000( رجل أمي، و )240،000)

المدة على أيدي تلك الكتائب، ولم يتوقف الأمر عند حد تشكيل كتائب التعليم، بل إن 
الحكومة وضعت الخطط اللازمة لإنشاء جيش الفنون والحرف الذي تألف من خريجي 

كز التدريب الفنية والمهنية للعمل في المناطق الريفية بدلًا من الالتحاق بكتائب مختلف مرا
التعليم، وكانت مهمتهم تدريب الريفيين على أعمال النجارة، والحدادة، والأعمال الميكانيكية 
البسيطة، والتأسيسات الكهربائية، وأعمال الإنشاءات، و يرها، وتقرر افتتاح دور لإعداد 

دة الدراسة فيها )ثلاث( سنوات يتم فيها قبول خريجات الصف السادس المعلمات م
، كما تأسس في عام (1)الابتدائي ; وذلك لأجل إرسالهن بعد التخرج إلى القرى والأرياف

م( المعهد العالي للتعليم النظامي في قرية مازن من توابع مدينة 1965ش / 1344)
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من تأسيسه; هو لأجل إكمال المعلومات وارمين التابعة لمدينة طهران، وكان الغرض 
الخاصة بالتعليم النظامي، وكان المعهد مقسماً إلى قسمين: القسم الأول يشمل دورة للدراسة 
الإعدادية ولمدة سنتين، والقسم الثاني يشمل دراسة البكالوريوس ولمدة )أربعة( سنوات، 

يجي القسم الثاني يمنحون علماً أن خريجي القسم الأول يمنحون درجة فوق الدبلوم، وخر 
درجة البكالوريوس ويمنح هؤلاء وظيفة بعنوان )مربون في المراكز التعليمية( أو بعنوان 

  .(1))رؤساء وحدات تعليمية في التعليم النظامي(
من جانبها استحدثت الحكومة الإيرانية التعليم النظامي الخاص بالإناث ; وذلك 

ن طالبات التعليم بسبب عدم إقدام البنات في القرى ع لى الدراسة في المدارس المختلطة، وا 
النظامي يدخلن دورة لمدة )ستة( أشهر في مراكز الخدمات الاجتماعية، وبعدها يتوزعن 
على القرى، وحتى الدورة السابعة كانت البنات موزعات على )سبعة عشر( مركزاً في مدن 

يراز، وأصفهان، والأحواز، )طهران، رشت، وكَركَان، وتبريز، ومشهد ،وكرمان، وش
، (*1)وسنندج، وكر منشاه( ولم تختلف المواد الدراسية لتلك المدارس عن مدارس الذكور

كانت الدروس التي تم تدريسها هي مادة أصول التربية والتعليم وعلوم تجريبية وعلم النفس 
عافات الاولية وطرائق تدريس اللغة الفارسية والعلوم التجريبية والرياضيات والصحة والاس

والعمران القروي والترويج الزراعي وبعض الدروس  عن مبادة الثورة البيضاء ، مع وجود 
اختلاف بسيط إذ اضيفت لهن مواد دراسية تتعلق بالصحة والأمور الأسرية، والأصول 
المنزلية، ووسائل الحياة الزوجية الأخرى بدلًا من دروس الزراعة والعمران، وتم إرسال أول 

ش /  1349موعة للبنات بعد اجتياز دورة لمدة )ستة( أشهر في شهر )خرداد( عام )مج
م( إلى الواجبات المناطة بهن في القرى والأرياف، وقد بلغ عددهن 19۷0آذار 

  .(1)( بنتاً من الدورة الأولى إلى الدورة الثامنة10،9۷4)
ش / 1351-1347اتخذت الحكومة الإيرانية بعد الخطة التنموية الرابعة )

م( طرقاً عديدة لمكافحة الأمية، وأقيمت تجمعات وندوات متعددة لهذا 1968-1972
الغرض، وتقرر في هذه الخطة فضلًا عن تعليم القراءة والكتابة تعليم الوعي الضروري في 
مسائل الصحة في الغذاء، وتربية الأطفال، وتنظيم الأسرة، ومبادة المساعدة الذاتية، 
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ن مدة الدراسة لمكافحة الأمية تراوحت بين )والاشتراك في نش ( 400اطات الأعمار، وا 
( ساعة، ومدة 300ساعة حداً أقصى، ومدة القضاء على الأمية نهائياً ) 550ساعة ، و )

( ساعة، وبعد نهاية مرحلة الأمية فأنها تعادل 800الانتقال من الأمية إلى مرحلة التعلم )
 .(1)يها يستطيعون أن يكملوا تعليمهم الثانويالمرحلة الابتدائية، والحاصلون عل

اشتملت الخطط الأساسية لمحو الأمية على ما يأتي: خطة محو الأمية الفردية، 
وخطة محو الأمية في المساجد، وخطة محو الأمية للعاملين الموظفين والعمال، وخطة 

لتلك الخطط فقد محو الأمية للقوات المسلحة، وخطة للمراكز التعليمية المحلية، ونتيجة 
ن تنفيذ الخطة في مجال مكافحة الأمية  أصبحت نسبة كبيرة من الأميين يقرأون ويكتبون، وا 
في صفوف العمال تتم في المعامل، أما موظفو الإدارات والجنود فقد تم تعليمهم في 
الثكنات وكانت ناجحة، علماً إن الخطة العامة في التعليم قد تم تنفيذها ضمن مجاميع 

 .(1)( سنة فأدى ذلك إلى تزايد أعداد المتعلمين35-10وح أعمارهم بين )تترا
مذكراتها، إلى وجود تقدم ملحوظ في مجال التعليم بعد  (1) (1)أشارت فرح بهلوي

قيام الثورة البيضاء، من خلال زيادة عدد المتعلمين من الرجال والنساء، فارتفعت نسبة 
م( بعد إن 1963ش /  1342%( عام )60-55)الذين يعرفون القراءة والكتابة بحدود 

( ۷،900م(، كما ارتفع عدد المدارس من )1962ش / 1341( عام ) 35-25كانت )
( مدرسة ، وقد توفر التعليم المدرسي لأكثر من )خمسة( ملايين 21،900مدرسة إلى )

م( ، وأنشئت ثماني 1962ش/1341طفل بعد أن كان )مليون ونصف المليون( في عام )
، وذكرت فرح بهلوي في (1)ات وعدد كبير من الكليات والمعاهد الفنية في المدنجامع

مذكراتها أيضاً قائلة: لأتذكر كرمز لهذه الثورة الثقافية حماس امرأة كبيرة جاءت تبلغني أنها 
الآن تستطيع أن تقرأ الخطابات التي يرسلها إليها حفيدها من الخارج وترد عليها ، وكانت 

، وهذا دليل على أن (1)ثر من ستين عاماً حتى تحققت معجزة محو الأميةقد انتظرت أك
الهدف الأساس لهذه الثورة هو القضاء على الجهل والتخلف لبناء مجتمع مثقف متعلم، 
فيما عارض البعض تلك الثورة مؤكداً بأن الهدف الحقيقي من وراء محو الأمية في الريف 

وب الإيرانية  ير الفارسية، ولمحو الشخصية الثقافية كان القضاء على اللغات القومية للشع
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، واعتقد البعض الآخر من الباحثين أن الإجراءات التي اتخذت (1)والسياسية لهذه القوميات
من قبل الحكومة الإيرانية بشأن مكافحة الأمية كانت ضعيفة، فضلًا عن قلة عدد المعلمين 

الحكومة على الطلبة الخريجين لتنفيذ برامج محو المؤهلين للقيام بتلك المهمة، وكان اعتماد 
الأمية مقابل إعفائهم من الخدمة الإلزامية خطوة  ير مدروسة كون هؤلاء  ير مؤهلين 

  .(1)للقيام بتلك المهمة
بدت مساعي الحكومة الايرانية واضحة في الحد من تفشي الامية ومحاربة الجهل 
والتخلف الساريين في البلاد، واتخاذ العلم سبيلًا للنهوض  بها نحو مستقبل افضل ، لذلك 
عملت الحكومة على تهيئة المعلمين والكتب والمستلزمات الدراسية الاخرى ، واتنهاض همم 

ا في معركتها ضد الامية ، من اجل إحصاء عدد الطلاب في المواطنين للتعاون معه
م( 1963 - 1962ش / 1342 - 1341التعليم النظامي ابتداءً من العام الدراسي )

 م( ينظر الجدول أدناه: 19۷2 - 19۷1ش/ 1351-1350وحتى العام الدراسي)
 ( : أعداد الطلاب في المدارس النظامية للسنوات المحصورة بين2جدول رقم )

-1350م( وحتى العام الدراسي )1963 - 1962/1342 -1341العام الدراسي )
 .(1)م(19۷2- 19۷1ش/ 1351

 الطلبة الكبار في مدارس محو الأمية 15-6الطلبة الأطفال من سن  السنة الدراسية

 المجموع النساء الرجال المجموع البنات البنين

1962-1963 - - 82791 - - 44701 

1963-1964 876000 18395 105995 - - 54076 

1964-1965 182729 45768 228497 107496 3446 110942 

1965-1966 297414 68399 365813 133799 7566 141365 

1966-1967 209448 43190 252638 61732 4152 65884 

1967-1968 227839 41598 269437 59255 8137 63420 

1968-1969 245769 47201 292790 91554 19676 99691 
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1969-1970 256174 65065 321792 52854 24752 72530 

1970-1971 334184 78608 412792 74437 9011 99189 

1971-1972 350849 76390 427239 20324  29335 

 

( 15-6يبدو واضحا من الجدول المذكور زيادة أعداد الطلبة ممن هم في سن )
 - 1344م حتى عام 963 - 1962ش / 1342 - 1341)للسنوات الممتدة من عام 

ش / 1346 - 1345م(، بينما لوحظ هبوط واضح لعام )1966-1965ش / 1345
ش / 1347 - 1346م(، إلا أنه سرعان ما ارتفع العدد في العام الدراسي )1966-1967
 م( ، وأخذت الأعداد بالزيادة للسنوات التي تلتها.1968 - 1967

لطلبة الكبار في مدارس محو الأمية فقد كنت متذبذبة صعوداً بالنسبة لأعداد ا
م وحتى العام الدراسي 963-1962/  1342 - 1341وهبوطاً، فخلال العام الدراسي )

م( كانت الأعداد مرتفعة، وسرعان ما شهدت انخفاضاً 1966-1965ش /1344-1345)
 - 1347م(، ثم ارتفعت عام )1968-1966ش /1347 - 1345للعام الدراسي )

 -1348م(، ومن ثم شهدت هبوطاً في العام الدراسي )1969 - 1968ش / 1348
 - 19۷0ش/ 1350 -1349م(، إلا أنها ارتفعت عام)19۷0 -1969ش /1349
 - 19۷1ش / 1351 - 1350م( ثم أصبح هناك هبوط واضح للعام الدراسي )19۷1
لم يؤثر على تقدم م(. وعلى كل حال فإن الهبوط الذي حصل في بعض السنوات 19۷2

 تعليم الكبار والإقبال عليه.
من أجل تأكيد اهتمامه بقضية مكافحة الأمية دعا الشاه محمد رضا بهلوي ملوك 
ورؤساء دول العالم لعقد مؤتمر عالمي في طهران للبحث في طرق مكافحة الأمية في 

شهريور  10في )  العالم، وقد استجابت لذلك النداء )تسع وثمانون( دولة، وانعقد المؤتمر
م( بإشراف منظمة اليونسكو، واقترح الشاه 1965ش الموافق الأول من أيلول 1344

تخصيص ميزانية يوم واحد أو ما يعادل ميزانية ساعات عدة على الأقل من ميزانية جيوش 
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الدول على مكافحة الأمية، وأعلن المؤتمرون موافقتهم على المقترح المقدم من قبل الشاه 
ع، وبرعاية منظمة اليونيسيف العالمية عقد في طهران المؤتمر العالمي لوزارات بالإجما

م( الذي افتتحه الشاه 1965كانون الأول  8ش الموافق 1344آذر  17التعليم في )
شخصياً، وقد أنهى أعماله في )التاسع عشر( من الشهر نفسه، وانبثقت منه توصيات عدة 

 .(1)بشأن النهوض بالتعليم
آذر  14لاهتمام الحكومة الإيرانية بالجانب العلمي عقد أيضاً في )تأكيداً 

م( مؤتمر حضرته أعداد كبيرة من النساء 1965كانون الأول عام  5ش الموافق 1344
الإيرانيات، وفي مقدمتهن الأميرة أشرف بهلوي التي عدت مثل هذه المؤتمرات ضرورية 

مؤتمر )ثمانون( عضواً من الوزراء وأعضاء لبناء أسس جديدة للمرأة الإيرانية، كما حضر ال
من منظمة اليونسكو، وكان الغرض منه بحسب توصيات الشاه هو المساعدة في فتح عدد 

 .(1)أكبر من المدارس لمحو الأمية للنساء 
م( بأمر صادر من قبل زوجة 1965ش / 1344شكلت لجنة مكافحة الأمية في )
بهلوي ، والهيئة مؤلفة من رئيس الوزراء و أربعة الشاه فرح بهلوي وبإشراف الأميرة أشرف 

عشر( شخصاً بين وزير وشخصية مؤثرة في البلاد، وأوكلت إلى هذه اللجنة إعداد البرامج 
م( صدرت 19۷0ش الموافق تشرين الثاني 1349والإشراف على إجرائها، وفي شهر )أذر 

العمل لغرض التعاون في الشؤون  الأوامر إلى وزارة التربية والتعليم، ووزارة الحرب، ووزارة
القروية بتعيين شخص بعنوان مسؤول وشخصين آخرين متخصصين في مكافحة الأمية، 
وكذلك مديريات التربية والتعليم في المدن الإيرانية الأخرى، وتم أيضاً تخصيص المبالغ 

عدة الخاصة لصرفها على هذا البرنامج، وكذلك بعض المساعدات على سبيل المثال المسا
المقدمة من قبل شركة النفط الوطنية الإيرانية، والمساعدات المقدمة من البنوك والمصانع، 
وكان المقرر تأسيس المدارس في الأماكن المناسبة وتخصيص رواتب معينة للمعلمين 

م( بلغ عدد 19۷1ش الموافق أيار  1350العاملين في هذا القطاع، وفي شهر )خرداد 
( 150و الأمية بالنسبة للدورة الأولى التي استمرت ستة أشهر )الدارسين في مراكز مح

( ألف متعلم من الرجال، أما الدورة الثانية التي 320ألف امرأة متعلمة من النساء و )



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

366  

 

، وفي (1)( ألف من الرجال44( ألف امرأة و )۷۷استمرت لمدة سنة واحدة فقد تخرج منها )
لنظامي، وكذلك حساب صفوف محو الأمية حال حساب الكبار الذين هم تحت التعليم ا

( فإن هذا 5،545،000م( البالغ ) 1963-1962ش/1342 -1341للعام الدراسي )
 .(1)م(19۷2 - 19۷1ش / 1351-1350%( للعام الدراسي )146الرقم ازداد بنسبة )

م( وبكل 19۷2 - 19۷1ش / 1351- 1350سعت الحكومة الإيرانية عام )  
الأمية في البلاد فأعطت الفرصة لتعليم القراءة والكتابة ممن هم في جهدها إلى إنهاء حالة 

( سنة الذين لم يستطيعوا الذهاب إلى المدارس لتعلم القراءة والكتابة، لذا بلغ 13-6سن )
( متعلماً، كما ازدادت عدد المهارات ممن هم في 116،022عدد الدارسين لتلك المرحلة )

( متعلماً، وأصبح المجموع الكلي  60،861( سنة فكان عددهم )35-13سن )
 . (1)( متعلما يدرسون في مراكز محو الأمية176،883)

 الخاتمة

م )محو الأمية 1973-1963بعد دراسة موضوع أثر الثورة البيضاء على التعليم في إيران 
 انموذجاً(، تم التوصل إلى مايلي : 

من أهم انجازات الشاه محمد رضا بهلوي في ستينيات القرن العشرين هو قيام  .1
م منح قطاع التعليم أهمية كبيرة، من خلال 1963الثورة البيضاء عام 

التخصيصات الكبيرة التي منحت ضمن الخطط التنموية لقطاع التعليم من أجل 
قطاع في تطوّر النهوض به ، الأمر الذي يشير إلى إدراك الشاه أهمية هذا ال

البلاد بعد أن تضمنت الثورة البيضاء رؤية جديدة باتجاه تطوير التعليم في مختلف 
 مراحله. 

إن الجهود المبذولة من قبل الحكومة الإيرانية لوضع حد لمشكلة الأمية المتفشية  .2
في المجتمع الإيراني كان لها الأثر الكبير للقضاء على الأمية ونشر الوعي 

أبناء المجتمع، بعد التحاق الكثير من الأميين أطفالًا ورجالًا ونساءً في الثقافي بين 
 مراكز محو الأمية التي افتتحت في جميع المدن والقرى الإيرانية. 
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أثبتت الدراسة بأن هناك ارتباطاً مباشراً بين المعلم والطالب واللغة، فالمعلم له  .3
ن يكون ملما بالمادة العلمية وأن الدور الكبير في تطوّر التعليم، إذ على المعلم ا

يقوم بتعليم طلابه الحد الأعلى في المسائل العملية والعلمية إلى جانب وجوده 
المعنوي في الصف، لأن الأخلاق والعلم هما من أساسيات المعلم الناجح، الطالب 
فيجب أن يأتي إلى الدرس بميل وشوق، واللغة أو الوسيلة التعليمية يجب أن تكون 

 مة ومشتركة بين المعلم والطالب.مفهو 
سمحت الثورة البيضاء بتوسع وزيادة أعداد المؤسسات التعليمية المتعلقة في  .4

المدارس الابتدائية والثانوية والجامعات خلال مدة البحث من خلال افتتاح مدارس 
جديدة في مختلف المدن والقرى الإيرانية، ناهيك عن جامعات جديدة شملت 

ن، وهو مؤشر واضح على تحقيق اهداف الثورة البيضاء فيما مختلف مدن إيرا
 يتعلق بقطاع التعليم.

تجدد وتحديث وتوسعة للمجالات الاقتصادية، والاجتماعية، وبصورة سريعة  .5
وأصبح عدد ساكني المدن المتعلمين أكثر ، وازداد معدل تقسيم الأعمال 

والفروع التعليمية والعلوم الاجتماعية والتخصصية، وازداد عدد وأنواع المدارس 
التي هي ما قبل مرحلة الجامعة كما حدثت زيادة في عدد الطلاب ولمختلف 

 الفروع والمجالات.
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Abstract: The main concern of Iraqi educators and curriculum designers is the 

failure of Iraqi secondary school students to use English communicatively. This 

concern has led the Iraqi Ministry of Education to change the English curriculum 

in secondary schools from a traditional curriculum to one which is entirely 

communicative in nature. The failure to use English continued due to the haste 

in this change without considering all the poles of the teaching/learning process. 

The current study explores the effectiveness of the new English curriculum in 

Iraqi secondary schools in developing students' language skills from the 

perspective of a secondary school teacher. Results of this study showed that the 

current English curriculum in Iraqi secondary schools, which is built around the 

CLT approach, is unique in focusing on all language domains; but it is not 

implemented fully by teachers. This lack of implementation explains the 

problem of the inability of Iraqi students to communicate in the target language. 

Keywords: English curriculum, CLT, language skills, GMT, communication, 

EFL, MOE. 

 

1. Introduction 

The problem of many secondary school students in Iraq is their failure to use 
English and to understand it in normal communication. This has been a main 
concern of educators and curriculum designers for years. As an attempt to solve 
this problem, the Iraqi Ministry of Education (MOE) replaced the old traditional 
curriculum by one which is communicative. Because the new curriculum is 
based entirely on the Communicative Language Teaching Approach (CLT), it 
consists of activities that focus more on speaking. This radical change made the 
problem worse because it neglected many other dimensions, besides the 
curriculum, which impair students’ ability to use English. MOE offer 
Workshops inside and outside Iraq to train teachers to use the new curriculum, 
yet there still are many emerging problems with both the new curriculum and 
teachers’ preparation that should be taken into consideration. 

 Students’ inability to master the skills required to use English in 
meaningful contexts might be a result of not being exposed to the activities 
provided in their curriculum or it might be due to the difficulties teachers face 
when trying to find out the best ways of presenting these activities. The present 
study explored those two reasons from the perspective of an English teacher by 
checking the effectiveness of the English curriculum in Iraqi secondary schools 
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as well as the obstacles faced by both teachers and students when dealing with 
such curriculum. To be aware of the importance of this way of teaching English, 
the following section presents a literature review of what is meant by 
communicative teaching, the concept of communicative competence, and 
learning and teaching language skills. 

1.1. Teaching English as Communication 

Communicative teaching of language is a progressive kind of education. It was a 
result of the changes in the British language teaching practice in the late 1960s. 
British linguists felt the need to address the functional and communicative 
aspects of language; so they started the establishment of CLT (Abdullah, Abdul 
Rahman, & Adnan, 2012). The underlying concept of CLT is that language acts 
as a vehicle which transfers not only functional meaning, but social meaning as 
well. This fact underlies that learning the linguistic forms means nothing without 
understanding their potential communicative functions and social meanings 
(Shah, 2014, p.68). This point means that learners “should be able to relate the 
linguistic forms to appropriate non-linguistic knowledge in order to interpret the 
specific functional meaning intended by the speaker (Littlewood, 1981). Active 
teaching, learner centered teaching, corporative teaching-learning, and group or 
pair works with authentic and meaningful interactions that provide the language 
learners opportunities to use the English language in real life are all embraced 
under the umbrella of CLT (Richards, 2006). 

This approach considers the needs of learners instead of seeing them as “an 
empty vessel to be filled with knowledge” (Whong, 2011, p. 134).  As a teaching 
approach, it is based on the functionalist view of language which considers 
language as “a tool for making meaning” (p.129), and that language “will 
develop through interaction and use” (p. 129). So, the main goal was getting the 
communicative competence necessary to “construct meaning through genuine 
linguistic interaction with others” (Arta, 2012, p.318). Some of the main 
principles underlying communicative language teaching (CLT) are: 

1- Language is communication which is developed through use. 
2- The importance of meaning over grammar rules “any… teaching of 
language rules should occur only in the context of use” (p.131). 
3- Use of authentic materials (pp. 129-134). 
4- The provision of opportunities for learners to focus, not only on language 
but also on the learning process itself.  
5- An enhancement of the learner’s own personal experiences as important 
contributing elements to classroom learning. 
6- An attempt to link classroom language learning with language activities 
outside the classroom (Sreehari, 2012). 
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Based on the communicative nature of this approach, there is a need to have 
students master a specific kind of competence. This competence is called the 
communicative competence as is explained in the next section. 

1.2. Communicative Competence 

 The first point a teacher should consider when teaching English as 
communication is the concept of communicative competence and how to build 
this type of competence to achieve the goal of mastering the target language. 
This concept means “what speakers need to know in order to be 
communicatively competent in a speech community. This includes the social and 
cultural knowledge needed to understand and use linguistic forms in context, and 
in line with cultural norms” (Whong, 2011, p. 70). 

Building communicative competence depends on the student mastering five 
dimensions: linguistic, pragmatic, intercultural, discourse, and strategic 
competences. The linguistic competence includes knowledge of spelling, 
pronunciation, vocabulary, word formation, grammatical structure, and sentence 
structure. The pragmatic competence consists of two competences: illocutionary 
competence (how to use language when achieving specific goals in 
communication) and sociolinguistic competence (deciding what language to use 
in certain settings or with specific groups of people). The intercultural 
competence is the knowledge of intercultural conditions of language use such as 
expressing courtesies. The strategic competence means the ability to express 
oneself in spite of the lack of the resources (Klimova, 2014). Other competences 
are social competence, which means the willingness to engage in interaction, and 
emotional competence, which helps the individual to express himself or herself 
in the target language without mimicking other cultures. 

Since students are unable to express their point of view in English and do not 
have the specific lexis that can help them participate in professional 
communications, they therefore do not possess the most important skills of 
communicative competence. Consequently, the development of communicative 
competence skills is considered a purposeful process which needs a considerable 
pedagogical effort (Bissenbayeva, Ubniyazova, Saktaganov, Bimagambetova, & 
Baytucaeva, 2013). Teachers can achieve this aim by teaching and measuring the 
five dimensions mentioned above, putting in mind that students in the basic level 
need only the strategic competence. Following the development of strategic 
competence, the other competences are taught when students become more 
advanced. After considering those competences, teachers can start thinking of 
utilizing them in teaching language skills. Teaching those skills is very 
important because they will be the motives for the sustainability of using 
language as the next section shows. 
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1.3. Language Skills and the Learning Process 

Learning a foreign language starts by exposing students to both receptive and 
productive language skill. Productive skills, which are also called active skills, 
mean “the transmission of information that a language user produces in either 
spoken or written form” (Golkova & Hubackova, 2014, p.478). Since CLT does 
not aim at using language skills separately but rather to use more than one in the 
same time, activities used in this kind of teaching are based on language 
meaning (Klimova, 2014). The best way to learn language skills, whether 
receptive or productive, is through actual practice. Actual practice means that 
student should develop the habit of using language frequently. This frequent use 
is achievable if students follow the following process: (1) collect ideas, (2) 
arrange ideas in the best sequence, and (3) choose the language to communicate 
them (Kanwal & Khurshid, 2012). 

Developing students' language skills is an important issue because the time 
typically spent with face to face classroom communication is not enough to help 
students increase their skills. One of the suggested solutions is making use of 
technology and the e-learning model, which is an interactive tool that expose 
students to the language outside the classroom helping to improve their language 
skills as well as supporting their independent kind of study.  Many e-learning 
activities can be done to improve students’ language learning such as chat/ real 
discussion, choice/ teacher offer multiple options to test their knowledge, 
workshop/ collection and review of students’ work (Soliman, 2014). The e-
learning model is one example of a group of activities that can be used to teach 
language skills. What is necessary for teachers is to know that teaching those 
skills has some principles as is discussed in the upcoming part of this paper. 

1.4. Principles of Teaching Communicative Language Skills 

Language teaching follow certain principles, such as unity of language training, 
complex development of language skills, students’ communicative activity, 
unity of imitative language learning, unity of form and function in language 
acquisition, priority of the spoken language, language learning in context, and 
visualization in language learning (Apelt, 1981). As far as CLT is concerned, 
Speaking is the main focus the teaching process. The best way of teaching it is 
by following Shekhman’s tactics (cited in Shekhman & Leaver, 2002) which 
have many common themes related to the principles mentioned above: 

1- Answer expansion/ asking a question as an invitation for communication. 
2- Use of islands/ speakers are like swimmers in a sea of talk. When they 
stop speaking they drawn; that is why in an unnatural language setting there 
exists many external elements that will cause that drowning. The role of 
language communicative teacher will be encouraging students to “look for small 
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islands upon which they can rest during a conversation in order to gather 
strength before continuing” (121).   
3- Using questions to continue conversation/ managing discourse by 
students can be through concluding an expanded answer (island) with a question 
to the second person. 
4- Adherence to the known/ encouraging students to use models of the 
target language instead of translating mentally from their native language. 
5- Simplification/ teaching students how to simplify complex ideas in a 
simple way immediately.  
6- Accepting mistakes/ no correction in the process of communication. 
7- Embellishment/ adding natural discourse markers to conversation (e.g., 
uh-huh, let’s say, etc.) 
8- Complication/ formal requirement for sophisticated grammar patterns – 
in speech events, oral presentations, and the like. (120) 

Those tactics can act as guidelines for teaching language when they are used in 
lesson planning and exercises development. 

1.5. Curriculum Evaluation 

Theorists developed different ideas about curriculum evaluation which focus on 
the achievement of goals and objectives, as well as developing the human 
resources. But the intend-ed outcome of curriculum evaluation is to reveal 
clearly whether to adopt, revise or reject the cur-riculum plan (Ji, 2014). 

Gay (1985) suggests that curriculum evaluation is meant to identify weaknesses 
and strengths to determine the effectiveness of the curriculum. Specifying those 
weaknesses and strengths supports the role of curriculum evaluation in building 
a systematic design which in-cludes needs analysis, objectives, testing, 
materials, teaching and course evaluation (Brown, 1995). 

In summary, the purpose of evaluating a curriculum is to decide its worthiness to 
use in improving students' language skills and whether to implement it in the 
future (Oliva, 1992 and Patton, 1990). 

2. Research Questions 

This paper aims at evaluating the effectiveness of English curriculum in Iraqi 
secondary schools, the extent to which the curriculum covers language skills, 
and how teachers use the activities available to improve the communicative 
skills of students. a phone interview with one secondary school Iraqi teacher was 
conducted. This research is guided by the following research question: 
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1- What is the perception of a secondary school English language teacher 
concerning the effectiveness of the English language curriculum in Iraqi 
schools? 
2- Does this curriculum meet the needs of students?  

3. Methodology 

This section may be divided by subheadings. It should provide a concise and 
precise description of the experimental results, their interpretation, as well as the 
experimental conclusions that can be drawn. 

3.1. Participant 

Interviews are very helpful to understand elements of the curriculum (Briggs, 
2007; Mfum-Mensah, 2009; Zakaria, 1997). Based on the new design of the 
English curriculum of Iraqi secondary schools, a male teacher – later referred to 
as Mr. A – was chosen to be interviewed. The participant was an English 
language teacher at a public school in Baghdad. He has a bachelor degree in 
English education. He was one of the first top 10 students graduated from the 
College of Education/Ibn Rushd – University of Baghdad in 2012. The Iraqi 
Ministry of Education chose Mr. A to be the coordinator with the Cultural 
British council in a project for creative international schools. 

3.2. Research Tool 

Open ended questions interview was conducted to obtain the teacher’s 
perspective of the communicative design of the English curriculum based on the 
framework of Richards and Rodgers’ (2014) model of methods of language 
teaching. The interview took approximately one hour and thirty minutes. The 
researcher transcribed the interview, analyzed it thematically, and identified the 
different approaches used to deal with language skills and their effectiveness in 
achieving their goal of teaching English for secondary school students. 

3.2. Data Analysis 

The researcher used open coding by identifying themes from raw material 
(Patton, 2002, Strauss & Corbin, 1990). During open coding, she identified the 
main categories into which the themes were grouped. Peer debriefing was used 
to ensure credibility, transferability, and dependability of the data (Lincoln & 
Guba, 1985). The researcher asked two colleagues to provide feedback after 
analyzing the data. 

3. Findings and Discussion 

After examining the data, it was clarified that the teacher’s perception of the 
English Curriculum could be examined under two levels: the curriculum 
construction and the actual teaching practice level. The following sections 
discuss these two levels and their related points. 
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3.1. The Construction of the English Curriculum 

3.1.1. Objectives of the curriculum  

According to Mr. A, the curriculum covers all language skills. The problem with 

this curriculum is with the activities used in the book because they are difficult 

to be covered in the classroom and do not meet the needs of students. One 

interesting fact mentioned by Mr. A is the writers of the curriculum look at the 

reading skill. They regard it as an equivalent to the pronunciation of words only. 

No reading habits are targeted in all the activities offered; that is why Mr. A 

suggested that the objectives and the activities of the curriculum are impractical. 

He assumes that those activities are ideal and cannot be accomplished. From his 

point of view, teachers are lost between the new “remote” curriculum which has 

no connection to what they have studied; and how much they can cover from the 

material available in this curriculum.  

Mr. A mentioned communicative language teaching as a fact known by all 

English teachers, but it is rarely applied in their classrooms. He said that teachers 

justify their inability to use CLT in the following ways: 

- “The time of the lesson is very short. I need to cover as much as I can, 

which means that I have to explain things all the time. This indicates that 

students will have limited time, enough for answering some questions only.” 

Said one teacher to Mr. A. 

- Large number of students makes it impossible to engage everybody in a 

communicative way. 

- Students do not know how to read or write any word, which is not 

mentioned in the textbook. 

- Preparation for exams is more important than communicative activities. 

3.1.2. Criteria of Selection  

Mr. A. saw that the curriculum was divided according to themes that were 

applicable to students. However, the arrangement of those themes was not 

systematic which made it difficult for teachers to follow them. He proposed 

deleting some of the redundant activities and adding some new elements, like 

technology and social network because they were so related to the real life of 

students. 
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3.1.3. Types of Teaching Activities  

The curriculum included activities that cover many language skills, but the way 

they are presented, as suggested by Mr. A, does not help students to master those 

skills. Tests are reflective of the textbook because teachers focus on one goal 

which is teaching for the sake of texts and exams only. Most teachers depend a 

lot on textbooks and their tests are reflective to the activities available. No 

emphasis is given to creativity, and the activities themselves do not require pre-

reading from the part of students. 

The textbook is accompanied by a CD to help teachers teach listening, but this 

skill in totally neglected due to limitation of time specified for the lesson. 

Listening activities are not taught because there is no enough time, and I think it 

is difficult to use the CD in a class that has more than 60 students. 

The concept of reading is merely an indication of pronunciation of words in the 

target language. Short passages are memorized by students and questions are 

answered to be memorized for the sake of tests. Most teachers think of 

pronunciation when they hear “reading”, and no actual reading materials are 

presented for students. As far as speaking skill, it is not developed at all because 

it is not to be tested. Reading passages vary between scientific and narrative 

ones. Teaching those passages is merely asking students to read them loudly. 

Mr. Ali suggested that the use of dictionaries is necessary here because it will 

have two folded results: learning new vocabulary and train students on how to 

use dictionaries rather than assigning that task to be done at home. 

What I suggest for teaching reading activities, which is not followed at all by 

teachers, is the use of dictionaries in the class. Most students don’t know how to 

use the dictionary and they don’t bother themselves to use it at home. It is very 

necessary to add that action when teaching reading passages so we can achieve 

two goals at once: teaching students new vocabulary in an unforgettable way 

and train them to use the dictionary. 

Both productive skills are not improved in a way that allow students to use 

language communicatively. Writing activities can be a task of writing a small 

passage using a specific tense or a question about writing a letter. Usually 

students keep a sample of the answer given by teachers for each question to 
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memorize it and write it down in the exam. Teaching speaking is not better than 

teaching writing but in this case other elements, like the time limit and large 

classes, play a great role in the low students’ achievement. 

Language is practice. In our community, extracurricular activities is a totally 

new concept and it needs much more time and effort to activate it. So, teachers 

have only classrooms to teach English which is not enough due to the short time 

assigned for lessons and the large numbers of students per class. I can say that 

technology helps a little bit but not to the extent of communicating fully in the 

target language. Students might be able to learn new words and may be 

recognize certain word categories but they cannot construct full sentences. 

3.1.4. Learner Centered Approach in an Out of Context Situation  

Mr. A said that the textbook is adopted learner centered approach which 

encourage students to work in pairs and groups. He saw that although this model 

is hard to follow in Iraq, yet the teacher can be the force that change this 

situation. 

The book has no specific parts for different levels of students. It all comes to the 

teacher himself…how he would like to teach. It is a matter of creativity and 

adjustment. The textbook is just a guide and the teacher now has a rich resource 

– the internet – that may add color to the activities of the book…it will be a great 

loss if he/she does not make use of it. 

This last point mentioned by Mr. A indicates that teachers need to be resourceful 

and aware of the changing world surrounding him/her. He mentioned that the 

teachers’ background should accompany the content of the textbook to educate 

students. All of this need to be reflected in the lesson plan itself. 

I have to mention here a very important issue related to lesson planning. I spend 

a great amount of time every day writing my lesson plan and searching the 

internet about information that might add some knowledge related to the topic of 

the next day. I know many teachers who either do not know how to write lesson 

plans and copy those of their colleagues just to avoid problems during visits of 

representatives from the Ministry of Education, or those who don’t bother to 

write lesson plans until they suspect such a visit and write the previous plans 

together just to show them to those representatives. I prepare two lesson plans 
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every day to avoid any unexpected failures but still I hope to work on several 

plans that suits the different levels of my students. 

3.2. Challenges and Assistant Needed     

Generally, there are many challenges faced by Mr. A and other Iraqi teachers. 

These challenges are as follows: 

3.2.1. Time     

The challenge of time limitation is mentioned many times which entails how 

much teachers are constrained by time factor in presenting the teaching material. 

I can use this textbook with a group of 15 good students in the current specified 

time frame because they are fast, but it is impossible to improve the 

communicative skills of 60 students in a similar time restrictions using the same 

textbook. 

The time of the lesson is not enough to cover all the activities if students have to 

take part and practice using language. 

3.2.2. The attitude of students 

Students do not want to use English, but rather they want to pass exams. They 

cannot read or write in English which brings difficulties to teachers in large 

classes. 

Students don’t read at home. Their homework are usually done by other adult 

relatives or friends. They don’t have the vocabulary needed to conduct a 

conversation and cannot construct sentences in the correct order. 

They watch English programs but read the Arabic subtitles. 

I am sure there is learning that takes place in classrooms but not using language 

after school creates a gap between learning and storing and sustaining 

knowledge. 

3.3.3. Exam-oriented system  
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The pressures of exams lead teachers to consider not wasting their time in 

pushing students to practice language, but to master what is expected in the 

exams. 

The orientation of our education system is directed to exams and tests only. That 

orientation brings teachers to do only the activities that are important for exams. 

The fun element, which is essential to get the most benefit of learning, is missing. 

3.4. Assistance Needed 

Mr. A believes that many assistance is needed to improve teachers’ skills, adjust 

the curriculum, and creating a better learning environment. 

The Ministry of Education (MOE) is aware of the vast global development as a 

result of the use of technology. I know that providing each classroom with good 

teaching materials or technological equipment seems unreasonable, that is why I 

suggest providing such teaching tools for at least every school to be shared by 

teachers of language. Establishing a language lab in every school is a great idea 

to create a motivation for both teachers and students. 

Training is needed for teachers whether regional 

or international. Single course will do a 

tremendous change as well because they will 

refresh the knowledge of teachers and lead them 

to share their experiences with others. 

A great focus should be given to out of school activities in order to link 

them with the language activities and the learning taken place in 

classrooms. 

4. Conclusion 

This study presents the issue of the failure of Iraqi secondary school 

students in using English communicatively. It discusses the new English 

curriculum and how it tackles language skills in its activities and 

exercises. Through an interview with an English teacher, we found that 

this curriculum which is built around the CLT approach is unique in 

focusing on all language skills; but it is not implemented fully by 

teachers. This lack of implementation explains the problem of the 
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inability of students to communicate in the target language. This study 

offers some suggestions regarding the design of the curriculum and 

delivering its activities in the classroom. It also reveals how far is the 

Ministry of Education from the reality of the actual educational scene in 

schools. We encourage educators and researchers in this area to extend 

this line of evaluating English curriculum to ensure that students can 

access better instruction which they need to achieve good educational 

results. 
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 المفاتيح: تقسيم، العربية، مراحل، تاريخية، لسانية،.الكلمات 1

 .الملخص2

في هذه الورقة البحثية ردَّ الباحثُ تقسيمَ المحدثين من: عرب ومستشرقين تاريَ  العربيةِ إلى 
مراحلَ من مثل: الكلاسيكيةِ والمولّدةِ والوسيطةِ والحديثةِ، وعدَّهُ إسقاطا تاريخيا لما مرّت به 

ية وتأثُّرا باللسانيات التاريخية وارتضاءً للعاميّ والدارج. وأكّد على معاملة هذا اللغةُ اللاتين
التقسيم كونه تقسيما تاريخيا فحسب وليس بنيويا، مُرجّحا مصطلح: الأسلوب المولّد 
والأسلوب المعاصر على مصطلح العربية المولّدة والعربية المعاصرة; لتحقيق الواقعية في 

الأسلوبي، وللنأي عن الاعتراف بوجود عربية على  رار الفهم اللساني  الاعتراف بالتمايز
 الغربي.

ذا ما التقت العربية مع بعض اللغات في صفة الكلاسيكية، لكنها تفترق عنها في صفة  وا 
الحضور والامتداد. ويعرض البحث لما لمحه بعض المستشرقين عن ثبات العربية ومركزية 

لطويلة. واستثنى الباحث من بحثه ما سُمّي بالعربية الوسيطة أو القرآن الكريم في مسيرتها ا
الوسطى كونه يعني بالاطلاع على خصائصها، عربية بلا إعراب، ممّا يخرجه بإسقاط أهم 

 مزية للغة العربية من مجال بحثنا.

 .مقدمة3

إن اللغات عموما تتشابه، من حيث كونها لغات، في كثير من الخصائص. لكن هذا  
به لا يمنع من تمايزها بعضها عن بعض في كثير من السمات. وليس من المنطقي التشا

والموضوعي أن نُسقِط ما مرّت به اللغات الُأخر على العربية، ولا سيما أن الأخيرة امتازت 
 بخصائص كثيرة انفردت بها عمّا سواها.

 .مشكلة البحث4
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 وهي إسقاط ما مرّت به اللغات هناك مشكلة في الدراسات اللغوية العربية الحديثة، ألا 
الهندوأوروبية من أحوال ومراحل وظروف على اللغة العربية، من  ير تفريق للظروف 
والسمات التي تختلف به الأخيرة عمّا سواها. ولهذا الإسقاط عواقب  ير حميدة على رؤيتنا 

يكها: وصفا للغة العربية، وما لها من خصوصية. فانبرى هذا البحث لفحص المشكلة، وتفك
 وتحليلا.

 .الدراسات السابقة5

ولقد عرفنا في الدراسات اللغوية المعاصرة مشكلة تقسيم العربية إلى مراحل، واصطُلِح  
عليها بمصطلحات جديدة، لا بد أن نختبرها; لنقف على رصانتها وموضوعيتها في ميدان 

 المستشرقيلن دراسات البحث العلمي. ومن هذه الدراسات ما ألّفه مستشرقون أو عرب. وم
 على سبيل المثال:

طبيعة اللغة العربية القديمة وتغيُّرها إلى العربية الوسيطة ومن ثم إلى العربية  .1
 المعاصرة، أندرو فريمان.

 الأفعال الشائعة في العربية المعاصرة، هارتموت بوتبسين. .2
 ـــــير.ڤألماني، هانز  –معجم اللغة العربية المعاصرة، عربي  .3
 ـــــير.ڤالعربية المكتوبة المعاصرة، هانز  .4
 إنكليزي، ج. ملتون كوان. –معجم اللغة العربية المعاصرة: عربي  .5
 اللغة العربية الفصحى المعاصرة، بيستون. ف. ل. .6
 العربية الوسيطة، يوهان فك. .7
 العربية المولدة المبكرة في نصوص العربية الوسطى، يوشع بلاو. .8
 الحديثة، فولفديتريش فيشر.شواهد مبكرة للعربية  .9

 العربية الحديثة ولهجاتها، فولفديتريش فيشر.  .10
 بنية العربية الحديثة، أوتو ياسترو. .11
 اللغة العربية الحديثة، باسنان مونتاي. .12
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 العربية الفصحى الحديثة مرجع في النحو العربي، رون باكلي. .13
الحديثة، دانيال  عربي: معجم للغة العربية –فرنسي، فرنسي  -السبيل: معجم عربي .14
 ريغ.
 لهجات عربية حديثة بوصفها لغة للأدب، هاينس جروتسفلد. .15
 الفصحى الحديثة، ياروسلاف ستتكيفيتش. العربية .16

 العرب:من دراسات اللغويين المحدثين 

 بدوي. محمد في مصر، السعيد العربية المعاصرة مستويات .1
 معجم اللغة العربية المعاصرة، أحمد مختار عمر. .2
 العربية المعاصرة، محمد محمد داود. تعبير الاصطلاحي فيال معجم .3
 معجم التعبيرات الاصطلاحية في اللغة العربية، محمود سامي موسى .4
معجم العبارات الاصطلاحية في اللغة العربية المعاصرة، تأليف مجموعة من أعضاء  .5

 مجمع اللغة العربية بدمشق.

 د.إسماعيل أحمد عمايرة.المراحل الزمنية للغة العربية الفصحى،  .6
مفهوم العربية الوسيطة عند المستشرقين الباحثين في تاري  اللغة العربية، د. عبد المنعم  .7

 السيد أحمد جدامي.
 مفهوم العربية المولدة عند يوهان فك في كتابه لالعربيةل د. أحمد محمد قدور. .8
 معجم ودراسة في العربية المعاصرة، د. إبراهيم السامرائي. .9
 يُلاحظ على دراسات المستشرقين وما
 .أنها أسبق من دراسات العرب وأكثر منها، بل إن الباحثين العرب تأثروا بها 
  إن دراسات المستشرقين قعّدت للعربية الوسيطة والمولدة والمعاصرة القواعد، ووضعت

ب لها الحدود، فكأن التقسيم ومآلاته أمر مفروغ منه. في حين أن دراسات المحدثين العر 
 منها ما قعّد ومنها ما رصد ومنها ما قعّد.
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  دراسات المستشرقين منها ما عرض لنحو العربية الوسيطة والمولدة والمعاصرة
 ومنها ما عرض لمعجمها وتراكيبها.

  ،نلحظ على دراسات المستشرقين الاتجاه التعليمي; وذلك برصد الشائع والأكثر استعمالا
 الكلمات الأكثر ورودا. سواء من القاعدة الأكثر شيوعا أو

 .منهج البحث5

اتبع الباحث في بحثه هذا المنهج الوصفي التحليلي مدعوما بالتقسيمات المتشابهة من  
مختلف اللغات، ومقارنتها بظواهر اللغة العربية وتقسيماتها على طول مسيرتها. إن اختيار 

الظواهر: المختلفة والمتشابهة الباحث لهذا المنهج لم يكن اعتباطا; لأن هذا المنهج يضع 
تحت المجهر; ليتمكن الباحث من جمع البيانات عن الاختلافات والتشابهات بين تلك 

 الظواهر.

 .مرجعيات التقسيم1.5

يُقسّم بعض الباحثين: مستشرقين وعربا، اللغة العربية على مراحل كلاسيكية   
ومولدة ووسيطة ومعاصرة; لدراستها، ووصفها، ومن ثم تقعيدها، مستندين بإجرائهم هذا، 

، 485، 2014)المزيني، دراسات في تاريخ اللغة العربية، على ثلاث مرجعيات 
، 129، 101، 73، 2003تها وتأثيرها، وفرستيغ، اللغة العربية تاريخها ومستويا

 (.491 – 485، 1996، وعمايرة، بحوث في الاستشرال واللغة، 193

: إسقاط لما مرّت به اللغة اللاتينية من أطوار: كلاسيكية، ووسطى ومتأخرة. وهي الأولى
أطوار سرعان ما آلت إلى لهجات مستقلة، ثم لغات منفصلة، وهي ما يُعرف بلغات أوروبا 

، وعمايرة، المستشرقول والمناهج اللغوية، 36، 1998)باي، أس  علم اللغة، يثة الحد
; لأن للهجات اللاتينية بالأمس أو عامياتها بتعبير أدق، هي (112 -111، 2002

باي، ، 265، 2012طرابيشي، إشكاليات العقل العربي، )لغات أوروبا الفصحى اليومل 
بيّنة; فزيادة على اختلاف وضع اللغة العربية  . وهذه المقاربة فيها مغالطة(72، 1998

عن اللاتينية، فلقد كان للقرآن الكريم أثر أساس في تثبيت العربية الفصحى، وعدم انزياح 
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رمضال عبد التواب، فصول في فقه العربية، )لهجاتها شيئا فشيئا إلى لغات منفصلة 
مسيرة العربية  ير . إن هذه القراءة ل(266، 2012، وجورج طرابيشي، 115، 1980

موضوعية، بل لا يصح لتشبيه العربية الفصحى باللغات التاريخية المندثرة; لأنها مع ما 
اعتراها من ضيق التداول، بقيت لغة مسموعة ومقروءة حتى في أحلك الظروف التي مرّت 

، 329، 1996، وعمايرة، 222 ،2001قدور، اللسانيات وآفال الدر  اللغوي، بهال )
وبلّا، تاريخ اللغة والآداب العربية، ، 1/14، 1978تكملة المعاجم العربية، دوزي، و 

. ولاسيما بعد تأكيدات الدارسين بأن (40، 1962، والسعرال، علم اللغة، 56، 1997
للعربية لوضعاً خاصاً يميّزها في تطورها عن اللغات الأخرى بحكم ارتباطها بالقرآن 

(. إذن فالعربية لا تشبه 115، 1980عبد التواب، ، و 328، 1996عمايرة، الكريم...ل )
اللغات الأوربية التي كانت لهجات لاتينية، ثمّ تطوّرت إلى لهجات منفصلة، وكذلك لا 
تصلح العاميات العربية الحديثة أن ترث الفصحى. إن تسمية العربية الفصحى بالكلاسيكية 

ثل: اللاتينية واليونانية; للذلك يخلط هو إسقاط لما يُسمّيه الغربيون باللغات الكلاسيكية، م
كثير من المستشرقين بين مفهوم الكلاسيكية من واقع لغاتهم ـــــــ وهو مفهوم تاريخي يدل 
على أن تلك اللغات قد انتهت من واقع الاستعمال اللغوي ـــــــ ومفهوم الفصحى، وهو ليس 

-122، 2002وعمايرة، ...ل )مفهوماً منقطعاً عن الحاضر بالنسبة إلى اللغة العربية 
(. وبذلك تلتقي الفصحى مع تلك اللغات في مفهوم القدم، وتفترق عنها في أنها 124

لازالت تُستعمل إلى اليوم مفهومة. وبذلك يكون للعربية ظرفها الخاص بها، وهو ارتباطها 
ن التراث العربي، وما يزال يُقرأ ويُفهم.   بالقرآن الكريم، وبها دُوِّ

ختلاف في وضع اللغتين، أشار إليه المستشرق المعاصر ديفيد جستس بقوله: لفقد هذا الا 
تزامن تحوّل اللهجات الرومانثية لتصبح لغات نموذجية مع انحسار سيطرة اللغة 
اللاتينية... أما في العالم المتكلم بالعربية، فلم ترتقِ أية لهجة إلى مكانة اللغة النموذجية 

اطق التي تُستخدم فيها تلك اللهجة; لهذا ظلّ متكلمو اللهجات المكتوبة، حتى في المن
العربية إلى الآن يستعملون اللغة القديمة المثقلة بالتاري  في الأ راض الأدبية والرسميةل 

، والسامرائي، اللغة 20-19، 2005جست ، دلالة الشكل في اللغة العربية، )
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(. وهذا 266، 209، 2012ي، وطرابيش، 56، 1997وبلّا، ، 32، 1977والحضارة، 
ما دعا ف. فيشر إلى التراجع عن تقسيم العربية إلى فصحى: كلاسيكية، ومولدة، 
ومعاصرة، وتبنّي لمصطلح العربية الكلاسيكية ليس كونه اصطلاحاً دالًا على تاري  اللغة، 

(. ومنهم من سوّغ 486، 1996عمايرة، بل بوصفه إشارة إلى واقع اجتماعي لغوي...ل )
الذي أكّد اختلاف ( 20-19، 2005)جست ،  استعماله التقسيم لغاية تاريخية لا بنيوية

 وضع اللغة العربية الفصحى عن اللغة اللاتينية القديمة.

: تأثُّر المستشرقين باللسانيات التاريخية التي تدرس كل الاستعمالات، ولا تُخطئها، الثانية
للغة في تاريخها، وما تخضع له في كل عصر من وتعدّها ذات قيمة. ولإظهار ما تمرّ به ا

متغيرات، يتم التعرف عليها بالدراسة التاريخية في صورة مراحل، ليُبحث خصائص كل 
. وما يعدّه علماء العربية (9-8، 1979زهرال، في علم اللغة التاريخي، )مرحلة منفردة 

رصد ويُدرس، وليس من حقّ لحنا منبوذا، يدرسه المستشرقون بحجة أنه تغيّر من حقّه أن يُ 
اللساني ـــــــ  ير المعياري ـــــــ أن يحكم، بل أن يصف; لذلك نشأت عند المستشرقين 
مصطلحات، مثل: العربية الكلاسيكية والمولّدة والوسيطة والمعاصرة، وكان  رضها رصد 

نظرية مراحل العربية لأجل وصفها، ودراسة كل مرحلة وتقعيدها، ورصد متغيّراتها، فال
 اللغوية الغربية تقُيم وزناً لكل تغيّر لغوي، وتُدخِله الاستعمال معترفة به. 

: التأثُّرُ بمنهج اللسانيات الوصفية، التي تجزّة اللغة الممتدة امتدادا طويلا إلى الثالثة
حقب; ليسهل وصف كل حقبة. فقد أجمع اللسانيون الوصفيون على تحقيب الدراسة 

، 2006ديتربونتنج، المدخل إلى علم اللغة، )اللغوية، لفحص أي ظاهرة من ظواهر اللغة 
; لولذلك يحرص (37، 1973علم اللغة العربية،  وحجازي،، 36، 1998وباي، ، 28

عبد العزيز، مدخل )اللغويون أشد الحرص على ألّا يستغرق البحث فترة طويلة من الزمنل 
. وهذه المقاربة الوصفية لدراسة اللغة، يسبقها تحديد زماني (138، 1991إلى علم اللغة، 

غيرات زمانية ومكانية، ومهمة ومكاني للغة المدروسة; لأن لاللغة في كل عصر تخضع لمت
. واللغة العربية ـــــــ في ضوء (9، 1979زهرال، )اللغوي أن يسجّل ويصف ويحلل...ل 

حتمية التحقيب بالمنهج الوصفي ـــــــ أولى بتقسيمها إلى مراحل تاريخية لدراستها; لأنها ل 
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كل عصر ذات تاري  طويل متشعب، ولا بد من دراسة أعصرها دراسة حقب فهي في 
. وشبيه بهذا الصنع دراستنا للأدب والتاري  في (9، 1979زهرال، )متميزة عن  يرهل 
 ضوء العصور. 

وتلتقي العربية الفصحى مع اللغتين: اليونانية واللاتينية، في صفة من صفات   
، إذ تلتقي معهما في صفة القدم إذا (112، 2002)عمايرة، الكلاسيكية وتفترق في أخرى 

ا للكلاسيكية بمفهوم زمني، ولكنها تفترق عنهما في صفة الحضور والامتداد في ما نظرن
 الاستعمال والتعلُّم إلى الوقت الحاضر.

 . التقسيم تاريخي لا بنيوي2.5

إن التحقيب التاريخي للمقطع اللغوي المدروس، هو ما أفاده اللسانيون المحدثون من   
صفية لأي لغة يجب أن تقتصر على زمن محاضرات سوسير، الذي رأى أن الدراسة الو 

معين، مسوّ ا رأيه، بثبات خصائص النظام اللغوي ووضوح معالمه في زمن محدد، يقول 
بمحاضراته: ل إن النظام يرتبط دائما بلحظة زمنية معينة، فهو يختلف من وضع إلى آخرل 

 (.106، 105، 1988سوسور، علم اللغة العام، )

إلى قديمة كلاسيكية ومولّدة ووسيطة ومعاصرة، يصح عند الباحث  إن تقسيم اللغة العربية  
إذا كان تقسيما تاريخيا، وليس بنيويا، ولأجل تجزئة التاري  اللغوي الطويل للعربية. ولكن 
ليس فيه حجة تؤكد تغيّر القواعد، فقواعد سيبويه هي قواعدنا التي ندرسها، وكذلك أصوات 

ما خلا أشياءَ ليست بذي خطر. وقد أثّر هذا الثبات في  العربية التي وصفها هي أصواتنا،
القواعد في تثبيت الفصحى، يقول: المستشرق ف. فيشر: لوالحقيقة أن نشوء الأنظمة 
: النحو العربي، يعطينا الحق في أن نعتبر اللغة العربية، ابتداء من شواهدها  المدرسية، أيص

ور مرحلة متأخرة وهي العربية المكتوبة النصية القديمة كالشعر العربي القديم وحتى ظه
المعاصرة، لغة واحدة وأنص نُطلق عليها العربية الكلاسيكية... لأنّ الالتزام بالمعيار المدرسي 
التعليمي بوصفه ذا حرمة، ومثلا يُحتذى، هو الذي يميز المثقفين من  ير المثقفين، ومن 
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ديثهم على لغة الحديث اليومي...ل لُقّنوا العربية في المدرسة من الذين يقتصرون في ح
 (.486، 1996إسماعيل أحمد عمايرة، )

 . الكلاسيكية والمولدة والمعاصرة: رأي ونقد3.5

يُلزِمُ الباحثُ نفسه بتوضيح رأيه في مصطلحات العربية الكلاسيكية والمولدة   
 والمعاصرة:

ز تمييزا بنيويا وتاريخيا بين : إنّ هذا التفريق هو إسقاط لمفاهيم من تقليد لسانيّ، يميّ أولا
اللغة اللاتينية الكلاسيكية ولهجاتها اللواتي صرن لغات أوروبا المعاصرة. إن لمصطلح 

أبو الخير، علم اللغة التطبيقي، )الفصحى المعاصرة في حقيقته مصطلح  ربي...ل 
، ورأى بعض اللسانيين العرب من المختصين باللسانيات التقابلية أنّ (202، 2006

، 2013الماشطة، اللغة العربية واللسانيات المعاصرة، ) إسقاطَه على العربية فريةٌ 
230). 
: ربما يمكن القبول ـــــــ بحذر وتحفُّظ ـــــــ بمصطلح العربية المعاصرة في قبال العربية ثانيا

الفصحى الكلاسيكية، بشرط أن نبقى في دائرة التقسيم التاريخي والتجزئة العرضية للمقطع 
ذا الطولي للغة. أمّا التمييز البنيوي، فلا يرتضيه الباحث; لأن قواعد العربية الفصحى ـــــ إ

أخذناها عينة من عينات ثبات النظام اللغوي ــــــ هي نفسها قواعد العربية المعاصرة لم 
تتغير، ما خلا بعض الاختلافات الأسلوبية والتغير الدلالي والاستعمال المعجمي لا أكثر. 
فمثلا نجد أصوات العربية وصرفها والسمات الأساس للتركيب لم تتعرض لأي تغيير 

. وليرى معظم العرب أنّ العربية الرسمية المعاصرة هي لغة (81، 2014)المزيني، 
تراعي إلى حد بعيد القواعد الصوتية والصرفية والتركيبية للعربية التراثية المعروفة لديهم 

. وقد سوّغ بعض الدارسين (202، 2006أبو الخير، )بالفصحى أو العربية الفصحىل 
ة والمعاصرة والأدبية، بأنه تقسيم تاريخي لغرض استعماله لمصطلحات مثل العربية: المبكر 

 ونتفق معه في هذه الرؤية. (18، 2005)جست ، المقاربة والتحليل 
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: إن استعمال أحد المصطلحين الآتيين، للتعبير عن التباين الأسلوبي، بين لغة عصر ثالثا
 الاحتجاج، ولغة متكلمي العربية اليوم، استعمال حسَن عند الباحث، وهما:

 لأسلوب العربي المولّد بدلا من العربية المولّدة.ا .1
 العربية الفصيحة أو الاستعمال المعاصر بدلا من العربية المعاصرة. .2

 وذلك أنه يحقق أمرين:

: النظر بواقعية لتغاير أسلوب عصر الاحتجاج وما بعده، والاعتراف بالتمايز الأول
 الأسلوبي.

 ولدة وعربية معاصرة على  رار الفهم الغربي.: النأي عن الاعتراف بوجود عربية مالآخر

إنّ الباحث لا يجد أثرا لأي حدود فاصلة تجعل كل مرحلة تاريخية مرّت بها العربية لغة   
متمايزة، وكل ما يمكن رصده، هو خصائص أسلوبية لمرحلة ما من تحوّلات العربية ليس 

ت ثابتة. فمصطلح العربية  ير، أمّا الخصائص اللغوية التي تمثّل نظام العربية، فظل
المعاصرة يصف النظام، والأسلوب المعاصر أو الاستعمال المعاصر أو العربية الفصيحة 
يحكم على التباين واستعمال المتكلم واختياره. بل ذهب اللساني الغربي أنطوان ماييه إلى 

امية، يرجع أبعد من ذلك، فرأى أن ل بنية العربية المعاصرة ظلت شبيهة جدا ببنية لغات س
 .(22، 2005)جست ، تاريخها إلى ثلاثة آلاف سنة...ل 

 . ثبات العربية وحضورها 4.5

 لقد وعى المستشرقون هذه الحقيقة; نتيجة لنصوص  كثيرة، نحو: 

إن العربية المعاصرة ـــــ كما يُسمّونها ـــــــ لتُعد مفتوحة على الكلاسيكية الفصحى...  .1
كل تركيب، وكل مفردة، وكل شكل أسلوبي، يمكن أساسا أي أن كل شكل عربي فصيح، و 

أن يُستخدم في لغة الكتابة الحديثة. فالحصيلة الكلاسيكية يمكن أن تُستخدم في كل 
. بمعنى أن هناك ثباتا وحضورا، (147، 2005فيشر، دراسات في العربية، )وقت...ل 
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ا تبقى حية ويمكن لها أن لفإذا ما استُخدمت كلمة في القرآن أو في الشعر القديم، فإنه
، فكلمة )تفث( على سبيل المثال، التي لم يشرحها شاهد (29، 2005)جست ، تُستخدمل 

، وما أن (179-5/178، 1/274، 1990الجوهري، الصحاح، )من كلام العرب 
استعملها النص القرآني الكريم بمعنى: إذهاب الشعث والدرن والوس  بالتنظيف والحلق 
والذبح والرمي، حتى ثبّتَ لها حضورا في لغة فقه الحج إلى الآن. وحضور العربية هذا 
مزية للكاتب العربي، إذ للا يمكن للكاتب الإنجليزي الرجوع إلى أبعد من أواخر القرن 

، في حين يمكن في العربية أن يعود الكاتب إلى القرن السابع الميلاديل السادس عشر
(، لقد مرّت على الإنجليزية تغيُّرات لعلى مدى قرون حتى وصلت 29، 2005)جست ، 

إلى الصيغة التي نسمّيها اليوم الإنكليزية الفصحى الحديثة، التي يحتاج ناطقوها إلى 
. وبذلك يقرّر (232، 2013الماشطة، )سل قاموس خاص لفهم إنجليزية القرن الخام

ديفيد جستس أن لالعربية الأدبية المعاصرة استمرار مباشر للعربية، إذ تظهر أكثر 
الخصائص الصرفية والتركيبية لتلك اللغة فيها، كما أنّ أية واحدة من هذه الخصائص 

ممكن للمؤلفين يمكن أن تظهر في العربية المعاصرة، فالعربية لا تزال تمثل أعظم مصدر 
 (.301، 2005)جست ،   المعاصرينل

( بأنّ تجزئتهم اللغة العربية إلى: 18، 2005)جست ،  اعتراف بعض المستشرقين  .2
مبكرة ومولدة ووسيطة ومعاصرة، هي تاريخية، أي: ليست بنيوية، بل تجزئة فرضتها 

هذه الأطوار ظروف موضوعية بدليل أن هذا المستشرق نفسه يرى إمكانية أن يُطلق على 
 كلها مصطلح اللغة العربية الأدبية أو اللغة العربية اختصارا.

أشار بعض المستشرقين بوضوح في حديثهم عن ثبات اللغة العربية إلى العوامل التي   .3
 ساعدت على ذلك الثبات:

مركزية القرآن الكريم، وعدم ترجمته للغات الشعوب المسلمة، مما لم يُخلق معه  - أ
سيطر. وليس هذا بدعا، فكل الحضارات القديمة الكبرى ارتبطت أي مركز لغوي م

، 19-18، 2005جست ، )لغتها ـــــ كالسنسكرتية ـــــ بمركزية النصوص المقدسة 
، والراجحي، 445-2/444، مج1، ل1993وبروكلمال، تاريخ الأدب العربي، 
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ة ، ومقبول، الأس  الابستمولوجي11، 2008النحو العربي والدر  الحديث،
 (2، 2006والتداولية، 

تهيّأت للعربية طبيعةُ حضارة  تُعلي من شأن الشعر القديم، وليس خافيا أثرَ الشعر في  - ب
(. ومن ثمّ لم تنحصر العربية كشأن العبرية 115، 2005جست ، ) الحضارات الكبرى

هويدي، ) داخل المعابد لتنقرض، ليتم إحياؤها في العصر الحديث كعبرية معاصرة
 (.77، 2000ال الألماني، الاستشر 

مما ينبغي الوقوف عنده مصطلح العربية الوسيطة أو الوسطى; لأنني أخرجته من دراستي   
هذه. ويقصد المستشرقون بهذا المصطلح ــــ في الأعم الأ لب ــــ اللغة العربية التي تكتب 

، 2005فيشر، )بها الأقليات الدينية في بلاد المسلمين أي: عربية اليهود والمسيحيين 
. (37-36، 1981، وهنري، اللغة العربية في العصور الوسطى، 248، 224-225

وبالاطّلاع على خصائص العربية الوسيطة ، لا نجد لها مدخلا للدراسة ; لأن مجال 
الأطروحة هو العربية الفصحى لا العاميات أو الأشكال التعبيرية التي تخلو من أهم مزية 

، 37، 1981، وهنري، 248، 225،122، 2005فيشر، )للعربية وهي الإعراب 
، بل رصد المستشرق جاك (221-3/220، 2007وفرستيج، أعلام الفكر اللغوي، 

كرانت هنري تحوّلا لسانيا، جعل العربية الوسطى لغة أخرى، فرآها لتمتاز ببنيتها التحليلية 
هنري، )...ل synthétiqueعلى عكس العربية الكلاسيكية التي تتميز ببنية تركيبية 

، أي صار الفاعل يتميز ـــــ لا بحركة الإعراب الدالة على رفعه أيًّا (38-39، 1981
  كانت رتبته ـــــ بموقعه الثابت في الجملة ويليه المفعول، وهذه الرتبة هي الوسيلة التحليلية

تاريخها، وتنتقل  (. فمن لالممكن تماما لأي لغة أن تغيّر قالبها خلال38، 1981هنري، )
من النظام التركيبي إلى النظام التحليلي أو العكس. ويعد التغير الأول أكثر شيوعا من 

ن هذا التحوّل من التركيبية إلى التحليلية، يستدعي (152، 1998)باي، الثاني...ل  ، وا 
، (152، 1998)باي، إسقاط النهايات الإعرابية ر بة من المتكلمين في تيسير لغتهم 

ن ثمّ، أخرجنا العربية الوسطى ـــــــ بخلوها من أهم مزية وهي الإعراب ـــــــ من نطاق وم
 دراستنا هذه.
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 .النتائج6

. كشف البحث إن مرجعيات تقسيم اللغة العربية لم تكن مرجعيات لسانية عربية بل 1.6
انيات  ربية إما إسقاط لما مرت به اللغة اللاتينية من أطوار ومراحل أو تأثر باللس

 التاريخية أو الوصفية.
. رجّح البحث على ضرورة التقسيم التاريخي إلى مراحل لأ راض دراسية، ولكنه ردّ 2.6

 التقسيم إذا كان بنيويا.
. صحّح البحث استعمال مصطلح الأسلوب العربي المولد في قبال العربية المولدة 3.6

 وهكذا.والأسلوب العربي المعاصر في قبال العربية المعاصرة، 
. نبّه البحث إلى حضور اللغة العربية واستمرارها في الاستعمال والثقافة إلى اليوم، مع 4.6

عدم انقطاع العربي عن فهم نصوص عربية تمتد من الجاهلية إلى الآن. وهذا دليل كون 
 العربية مرحلة واحدة ولكن تتباين أساليب متحدثيها.

خصوص ثبات العربية لمركزية القرآن يتفق البحث مع رأي المستشرقين وسواهم ب .5.6
 الكريم فيها.

رصد البحث بعضا من التغيُّرات في مسيرة العربية سُمّيت بالعربية الوسيطة )أو  .6.6
الوسطى(، واستثناها من البحث والدراسة; لأنها تحول لساني جعل من العربية المدوسة 

ربية الفصحى. وهذه ليست لغتنا الفصيحة بل عاميات متعددة، ومناط البحث دراسة الع
ل العربية الوسيطة، كما يصطلحون عليها، إلى لغة تحليلية بعد أن  التحولات اتسمت بتحوُّ

 كانت تركيبية، وخلوها من أهم مزية فيها، وهو الإعراب.

.المصادر7  
(، علم اللغة التطبيقي بحوث ودراسات، دار 2006أبو الخير، أحمد مصطفى، ) .1

 الأصدقاء بالمنصورة.
( تاري  الأدب العربي، ترجمة عبد الحليم النجار وآخرين، 1993بروكلمان، كارل ) .2

 الهيأة العامة المصرية للكتاب.
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(، تاري  اللغة والآداب العربية، ترجمة رفيق ابن وناس وآخرين، 1997بلّا، شارل ) .3
 بيروت، دار الغرب الإسلامي.

ختار عمر، القاهرة، عالم (، أسس علم اللغة، ترجمة د. أحمد م1998پاي، ماريو ) .4
 الكتاب. 

اللسانيات، ، مجلة (، اللغة العربية في القرون الوسطى1981، )جاك كرانت هنري .5
 (.5الجزائر، ع )

(، دلالة الشكل في اللغة العربية في ضوء اللغات الأوروبية، 2005جستس، ديفيد، ) .6
 ت الإسلامية.ترجمة حمزة بن قبلان المزيني، مركز الملك فيصل للبحوث والدراسا

(، الصحاح، تح أحمد عبد الغفور عطّار، دار العلم للملايين 1990الجوهري، ) .7
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 يسعى البحث الى بيان دور وتأثير تبني  متطلبات ادارة الجودة الاستراتيجية )الملخص : 
الادارة التشاركية، تمكين الموارد البشرية، التحفيز والمكافئات، الرضا الوظيفي( في تعزيز 
ابعاد التميز التنظيمي ) تميز القيادة، تميز الموارد البشرية، تميز الهيكل التنظيمي، تميز 

وتعد موضوعات البحث من المواضيع الحديثة  الاستراتيجية( في المؤسسات التعليمية،
على اكتشاف وبناء استراتيجيات تساعدها في مواجهة حدة   فة لمساعدة المؤسساتوالهاد

ولغرض تحقيق المنافسة في بيئة تتصف بعدم الاستقرار والاتأكد لتحقيق النجاح والتميز، 
اهداف البحث تم صيا ة مجموعة من الفرضيات الرئيسية والفرعية المنسجمة مع اهداف 
البحث وضمن مخطط فرضي يحدد اهم طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات 

كما و اعتمد الباحث على المنهجين الوصفي والتحليلي لغرض تحليل انموذج البحث، 
العلاقات المنطقية بين متغيرات الدراسة ، اذا عد البحث وفرضيات البحث وتحديد 

متطلبات ادارة الجودة الاستراتيجية متغيرا مستقلا يؤثر في تعزيز ابعاد التميز التنظيمي 
بوصفه متغيرا تابعاً ، واختيرت عدد من المؤسسات التعليمية في محافظة كربلاء ) جامعة 

راء( كمجتمع للبحث اما عينة البحث فقد تم اختيار واث الانبياء، جامعة العميد، جامعة الزه
من عميد ورئيس قسم ومسؤول شعبة وكانت الاستمارات المسترجعة  75عينة مكونة من 

(، وعد الباحث استمارة  %82صالحة للتحليل الاحصائي ومثلت نسبة الاسترجاع ) 62
ناول الاول منها : الاستبيان كأحد ادوات جمع البيانات وقد اشتملت على عدة اجزاء فت

البيانات الشخصية لا فراد عينة البحث ، في حين تناول الجزء الثاني منها:  الفقرات 
(  20الخاصة بالمتغير المستقل وفقرات المتغيرات  الفرعية وقد اشتمل هذا الجزء على )

رات  فقرة ، وتناول في لجزء الثالث منها: الفقرات الخاصة بالمتغير التابع وفقرات المتغي
( فقرة، وفي ضوء ذلك استعان الباحث  18الفرعية  وقد اشتمل هذا الجزء على ) 

بمجموعة من الاساليب الاحصائية من اجل اختبار من اجل تحليل واختبار متغيرات 
البحث وتمثلت ب ) التكرارات والمتوسطات الحسابية ، والانحراف المعياري ، ومعامل 
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واستخرجت النتائج ، حدار البسيط ، ومعامل التحديد( الارتباط البسيط ، ومعامل الان
( وخرج البحث بمجموعة من الاستنتاجات  V SPSS.19باستخدام البرنامج الاحصائي )

كان اهمها وجود علاقة ارتباط قوية بين متغيرات البحث ووجود اثر لمتطلبات ادارة الجودة  
   .الاستراتيجية في تحقيق ابعاد التميز التنظيمي

ـــــ د اوصـــــى البحـــــث بضـــــرورة إعـــــادة تشـــــكيل وحـــــدة إدارة الجـــــودة الشـــــاملة وجعلهـــــا إدارة وق
 الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجية وجعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل تركيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
هـــــذه الوحـــــدة علـــــى المـــــورد البشـــــري بالأســـــاس، والعمـــــل كفريـــــق واحـــــد والقيـــــام بكـــــل مهـــــام 
 ادارة الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودة الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجية لأربعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

والتحفيــــــــــــز والمكافــــــــــــآت، والرضــــــــــــا )الادارة التشــــــــــــاركية، وتمكــــــــــــين المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية، 
 الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوظيفي(، للإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهام فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي
جعــــــــل كــــــــل المــــــــوارد البشــــــــرية يقومــــــــون بأعمــــــــالهم بجــــــــودة عاليــــــــة وتحقيــــــــق أداء عــــــــالي 

 بالعمل.

ابعاد التميز التنظيمي, , التميز التنظيمي, ادارة الجودة الاستراتيجيةالكلمات المفتاحية : 

 .المؤسسات التعليمية

Abstract: The research seeks to demonstrate the role and impact of 

adopting the requirements of strategic quality management 

(participatory management, empowering human resources, motivation 

and rewards, job satisfaction) in enhancing the dimensions of 

organizational excellence (leadership excellence, human resources 

excellence, organizational structure excellence, strategy excellence) in 

educational institutions. And the research topics are among the modern 

topics aimed at helping institutions to discover and build strategies that 

help them in facing the intensity of competition in an environment 

characterized by instability and certainty to achieve success and 

excellence, and for the purpose of achieving the research objectives, a 

set of main and sub-hypotheses were formulated that are consistent with 

the research objectives and within a hypothetical scheme that defines the 

most important nature Relationships and influence between the research 

variables, as the researcher relied on the descriptive and analytical 
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approaches for the purpose of analyzing the research model and 

hypotheses and determining the logical relationships between the 

variables of the study, if the research considered the requirements of 

strategic quality management as an independent variable affecting the 

promotion of the dimensions of organizational excellence as a dependent 

variable, and a number of institutions were selected Educational in 

Karbala Governorate (University of the Prophets, Al-Ameed University, 

Al-Zahra University) as a research community. As for the research 

sample, a sample consisting of 75 deans, department heads and division 

officials was selected. The 62 retrieved forms were valid for statistical 

analysis and represented the retrieval rate (82%). The questionnaire form 

as one of the data collection tools, and it included several parts, the first 

of which dealt with: the personal data of the research sample members, 

while the second part dealt with: the paragraphs related to the 

independent variable and the paragraphs of the sub-variables. This part 

included (20) paragraphs, and dealt with in the third part Including: 

paragraphs related to the dependent variable and paragraphs of sub-

variables. This part included (18) paragraphs. In light of that, the 

researcher used a set of statistical methods in order to test in order to 

analyze and test the research variables, which were represented by 

(frequencies, arithmetic averages, standard deviation, and the simple 

correlation coefficient , coefficient of simple regression, coefficient of 

determination), and the results were extracted using the statistical 

program (19.V SPSS The research recommended the necessity of re-

forming the total quality management unit and making it the strategic 

quality management and making a work focus This unit is based on the 

human resource, working as a team and doing all four strategic quality 

management tasks participatory management, empowerment of human 

resources, motivation and rewards, job satisfaction), to contribute to 

Making all human resources do their work with high quality and achieve 

high performance at work                   

Keywords: strategic quality management, organizational excellence, 

dimensions of organizational excellence, educational institutions. 
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 مقدمة البحث : 

ــى ادوات  ــاج ال ــا، تحت ــل فيه ــي تعم ــة الصــناعة الت ــي بيئ ــز ف ــي التمي ــة ف ــنجح المنظم ــي ت لك

ـــى تعـــديل برامجهـــا  ـــاجح، والعمـــل عل ـــى تصـــويب المســـار الاســـتراتيجي الن تســـاعدها عل

بأســـتمرار، لـــذلك يجـــب ان تســـتثمر مـــا يتمتـــع بـــه قادتهـــا مـــن قـــدرات كبيـــرة فـــي التنقيـــب 

ية، فضـــلا عـــن قـــدراتهم التحليليـــة وتفـــاعلهم عـــن الفـــرص او الـــدفاع عـــن مواقفهـــا التنافســـ

ــــى التعــــديل فــــي عملياتهــــا  ــــر مرونــــة  وقــــدرة عل ــــم تصــــبح اكث مــــع الاحــــداث، ومــــن ث

ومنتجاتهــــا، ونظــــرا لأهميــــة اعتمــــاد اســــتراتيجيات واســــاليب حديثــــة لتحقيــــق التميــــز 

مــــزج بــــين موضــــوعين مــــن المواضــــيع المهمــــة فــــي مجــــال يالبحــــث ل ءجــــاوالابــــداع، 

خيــــرة الاففــــي الحقبــــة  ،والتميــــز التنظيمــــي ارة الجــــودة الاســــتراتيجيةاددارة وهمــــا الا

بتطبيــــق واعتمــــاد ممارســــات ومتطلبــــات ادارة باتــــت المنظمــــات تهــــتم بصــــورة كبيــــرة 

باعتبارهـــا محـــور مهـــم وحيـــوي للبقـــاء والنمـــو فـــي ظـــل بيئـــة تنافســـية  الجـــودة الشـــاملة 

 .حادة والشيء الوحيد المؤكد فيها هو عدم التأكد

ــــى و ــــدف البحــــث ال ــــودة الاســــتراتيجيةيه ــــأثير ادارة الج ــــان دور وت ــــات  بي بوصــــفها آلي

تكامــــل وتنســــيق ومصــــدرا قيمــــا لمشــــاركة المعرفــــة وبيــــان اثرهــــا فــــي تحقيــــق التميــــز 

لان  هتمـــام والنقـــاش الواســـع مـــن قبـــل البـــاحثين وذلـــكالاالتنظيمـــي الـــذي اصـــبح موضـــع 

ــــم يعــــد يعتــــرف بالطريقــــة ــــة فــــي اداء  عصــــر المعرفــــة والمعلومــــات ل عمــــال الاالنمطي

والعناصـــر  الافـــرادبـــد ان تعتمـــد علـــى لا داء بـــل الاالتـــي تحكمهـــا الطريقـــة التقليديـــة فـــي 

ـــــق المنظمـــــة  ـــــالتميز وتعـــــدد المعـــــارف وتنوعهـــــا ، اذ ان تحقي ـــــذين يتســـــمون ب داء لأال

ـــب مـــن  بتعـــاد عـــن كـــل مـــا هـــو نمطـــي ورتيـــب وتقليـــدي الاعضـــاء فيهـــا الامتميـــز يتطل

ــــي نظــــم حيوداء والســــلوالا ــــق جــــو مناســــب ومتناســــق ك وتبن ــــة لخل ــــة وفاعل ــــة وحديث ي

 .وداعم للتجديد في المنظمة

ـــة فـــي محافظـــة كـــربلاء اختيـــرت و  ـــيم العـــالي العامل كمجتمـــع  عـــدد مـــن مؤسســـات التعل

فـــــي المؤسســـــات ســـــام ومســـــؤولي الشـــــعب الاقللبحـــــث وكانـــــت العينـــــة مـــــن رؤســـــاء 

 التعليمية عينة البحث.

ول المنهجيـــة العلميـــة للبحـــث فـــي حـــين الامباحـــث تنـــاول  اربعـــةوقـــد تضـــمن البحـــث 

ذكـــر كـــل مـــا مـــن شـــأنه ايضـــا   ي للجانـــب النظـــري اذ حـــاول الباحـــثخصـــص الثـــان

ــــن  ــــل م ــــة ودور ك ــــوم واهمي ــــر  الاســــتراتيجية ادارة الجــــودةمفه ــــي عب ــــز التنظيم والتمي

ــــث الجانــــب الا ــــاول المبحــــث الثال ــــى اهــــم واحــــدث المصــــادر المعتمــــدة ، وتن عتمــــاد عل



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

402  

 

بحـــث حـــول متغيـــري البحـــث ثـــم عينـــة ال اراءميـــداني للبحـــث عبـــر اســـتعر اض لتحليـــل ال

طـــر  اهـــم خصـــص المبحـــث الرابـــع لثـــر بينهمـــا ومـــن ثـــم الارتبـــاط والاقـــات لابيـــان ع

 .ستنتاجات والتوصيات التي خرج بها البحثالا

 المبحث الاول / منهجية البحث

 مشكلة البحث:  .1

ــــديات  ــــد مــــن المبــــررات والتح ــــرزت العدي ــــات التــــي ب ــــي المؤسس ــــة ف التنظيمي

ـــــات بشـــــكل عـــــام،  ـــــي المنظم ـــــز ف ـــــوم التمي ـــــي مفه ـــــى ضـــــرورة تبن دعـــــت إل

ــــة المن ــــا حاج ــــن أبرزه ــــل م ــــكل خــــاص، لع ــــة بش ــــات والمؤسســــات التعليمي ظم

ـــن خ ـــا، لاللوســـائل محـــددة تســـتطيع م ـــي تواجهه ــــات الت ـــى التحدي ـــب عل ـــا التغل ه

هـــا لالمـــن خإضافــــة إلـــى الحاجـــة لوســـيلة لجمـــع المعلومـــات التـــي تمكـــن القـــادة 

داريـــة الســـليمة، فـــي ظـــل الظـــروف المتغيـــرة و المســـتجدات الااتخـــاذ القـــرارات 

حيـــــث تســـــعى  .التـــــي تعيشـــــها المؤسســـــات التعليميـــــة فـــــي عصـــــرنا الحـــــالي

حقيـــق التميـــز، والوصـــول الـــى مراتـــب عالميـــة، مؤسســـات التعلـــيم العـــالي الـــى ت

ــــديم ال تطــــوير لاخــــمــــن  ــــي تق ــــي ف ــــة، والتوســــع الكمــــي والكيف نظمهــــا التعليمي

ـــــدة  ـــــل جدي ـــــات ووســـــائل واســـــتراتيجيات عم ـــــي آلي ـــــة، وتبن الخـــــدمات التعليمي

ـــــرات والمســـــتجدات العصـــــرية ـــــع التغي ـــــرات ، تتناســـــب م ـــــع تســـــارع التغي وم

ـــي مســـتقبل المنظمـــ ـــرض عليهـــا تحـــديات المعاصـــر ة والمـــؤثرة ف ـــدة، ات، ف جدي

فكـــار والتوجهـــات الحديثـــة الادخـــال وافـــي ســـعيها الحثيـــث نحـــو اســـتيعاب تتمثـــل 

ـــة  ـــدرة المنظم ـــن ق ـــي تعـــزز م ـــة نشـــاطها  الت ـــي المســـتقبل وحركي ـــؤ ف ـــى التنب عل

ــــز  ــــى درجــــة التمي ــــا ووصــــولها ال ــــا وأدائه ــــز فاعليته ــــالي تعزي وأهــــدافها، وبالت

قــــادرة  بتبنــــي اســــتراتيجياتالمــــدراء  ضــــرورة قيــــام، وهااااذا يسااااتلزم المطلــــوب

علــــى استشــــعار الفــــرص واغتنامهــــا، والتحــــول فــــي إجــــراءات العمــــل علــــى 

ـــك أن  النحـــو الـــذي متطلبـــات ادارة الجـــودة تمليـــه الفـــرص والقـــوا التنافســـية، ذل

ــــتراتيجية ــــادة تصــــميم  الاس ــــات بإع ــــا  تســــمح للمنظم العمليــــات واعــــادة تكوينه

ـــاءة ـــأثير لتحســـين الكف ـــالي الت ـــى ادائهـــا وبالت ـــاً عل ـــل مشـــكلة ايجاب  البحـــث، و تتمث

والتميـــز التنظيمـــي  ادارة الجـــودة الاســـتراتيجيةقـــة بـــين لاســـعي لتحديـــد العالفـــي 

تــي: الاجابــة علــى الســؤال الــرئيس الال لا، مــن خــمؤسســات التعلــيم العــاليفــي 

والتميااااااز التنظيمااااااي فااااااي  ادارة الجااااااودة الاسااااااتراتيجيةقااااااة بااااااين لامااااااا الع

 ؟العاليمؤسسات العليم 
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 اهمية البحث: .2

متطلبـــات ادارة قـــة بـــين لال ســـعيه إلـــى تحديـــد العلاأهميتهـــا مـــن خـــ بحـــثال اتكتســـب هـــذ

ــــيم  العــــالي، والتميــــز التنظيمــــي فــــي  الجــــودة الاســــتراتيجية كمــــا تتحــــدد مؤسســــات العل

 الاتيةمور الاأهمية الدراسة في 

ــــادات  . أ ــــة فــــي الاتــــوفير معلومــــات للقي ــــةكاديمي ــــي عــــن مســــتوا  المؤسســــات التعليمي تبن

 في جامعاتهم، يمكن البناء عليها وتطويرها ادارة الجودة الاستراتيجية

عـــن مســـتوا التميـــز مؤسســـات التعلـــيم العـــالي كاديميـــة فـــي الاتـــوفير معلومـــات للقيـــادات  . ب

ا المســـتوا، والبنـــاء عليـــه ســـتفادة مـــن ذلـــك فـــي تعزيـــز هـــذالاالتنظيمــي فـــي جامعـــاتهم، و

 للامستقب

ـــوفير معلومـــات  . ت ـــي لأت ـــدريس ف ـــة الت ـــيم العـــاليعضـــاء هيئ عـــن مســـتوا  مؤسســـات التعل

والتميـــز التنظيمـــي فـــي جامعـــاتهم، وتقـــديم  تبنـــي متطلبـــات ادارة الجـــودة الاســـتراتيجية

ــــك  ــــاتمقترحــــات لتطــــوير تل ــــيم المتطلب ــــي تطــــوير نظــــام التعل ــــالي المســــاهمة ف ، وبالت

 الجامعي بشكل عام

نـــوع مـــن الدراســـات والنتـــائج المتخصصـــة، إثـــراء المكتبـــات المحليـــة و العربيـــة، بهـــذا ال . ث

تميـــز وال ادارة الجـــودة الاســـتراتيجيةالدراســـات التـــي ربطـــت بـــين مفهـــومي  را لقلـــة نظـــ

 .التنظيمي على حد علم الباحث

 اهداف البحث: .3

تبنــــي متطلبــــات يتمثــــل الهــــدف الــــرئيس لهــــذا البحــــث فــــي التعــــرف علــــى دور 

فـــي التعلـــيم العـــالي ، وتتفـــرع التميـــز التنظيمـــي فـــي تحقيـــق  ادارة الجـــودة الاســـتراتيجية 

  -من هذا الهدف عدة اهداف فرعية أخرا وهي: 

وعــــــن مكانيــــــة ادارة الجــــــودة الاســــــتراتيجية تســــــليط الضــــــوء علــــــى مفهــــــوم  . أ

 تطبيقها في المؤسسات التعليمية.

ـــــــى  . ب ـــــــاتالتعـــــــرف عل ـــــــاداء ادارة الجـــــــودة الاســـــــتراتيجية  متطلب ـــــــة ل المحقق

 الاكاديمي في التعليم العالي. 

والتعـــــرف علـــــى مؤشـــــرات  التميـــــز التنظيمـــــيتســـــليط الضـــــوء علـــــى مفهـــــوم  . ت

 تحقيقه في مؤسسات العليم العالي.

ـــن  . ث ـــي م ـــن التوصـــيات والمقترحـــات الت ـــديم مجموعـــة م ـــأداء تق ـــاء ب شـــأنها الارتق

 لديها. التميزمؤسسات التعليم العالي وتعزيز مستويات 

 البحث: انموذج .4
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تتطلـــب المعالجــــة المنهجيـــة لمشــــكلة البحــــث فـــي ضــــوء اطارهـــا النظــــري ومضــــامينها 

ــــة تصــــميم انمــــوذج  ــــى العالميداني ــــرات لاافتراضــــي يشــــير ال ــــين متغي ــــة ب ــــات المنطقي ق

ـــي افترضـــها  ـــة الت ـــول المؤقت ـــرا عـــن الحل ـــة عـــن التســـاؤلا الباحـــثالبحـــث تعبي ت لاجاب

انمـــــوذج البحـــــث  ( 1)البحثيـــــة المنـــــوه عنهـــــا فـــــي مشـــــكلة البحـــــث ويوضـــــح الشـــــكل 

 :  تراضيالاف

 

 
 

 

 المخطط الفرضي للبحث ( 1)الشكل 

 فرضيات البحث: .5

  -ينطوي البحث على فرضيتين وهي على النحو الاتي: 

توجـد علاقـة ارتبـاط ذي دلالـة معنويـة بـين متطلبـات ادارة : الفرضية الرئيسية الأولتى .1

، الرضــا تحفيــز، المــوارد البشــريةتشــاركية، تمكــين الالجــودة الاســتراتيجية ) الادارة ال
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ادة، تميـز المـوارد البشـرية، تميـز الهيكـل يـالوظيفي( وابعاد التميز التنظيمي ) تميـز الق

 .التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التعليمية عينة البحث

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية: 
توجــد علاقــة ارتبــاط ذي دلالــة معنويــة بــين متطلــب ادارة الجــودة الاســتراتيجية )  . أ

ادة، تميـز المـوارد البشـرية، يـالادارة التشاركية( وابعاد التميز التنظيمـي ) تميـز الق

 .ة البحثتميز الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التعليمية عين

ودة الاســتراتيجية توجــد علاقــة ارتبــاط ذي دلالــة معنويــة بــين متطلــب ادارة الجــ . ب
ادة، تميــز المــوارد يــ( وابعــاد التميــز التنظيمــي ) تميــز القمــوارد البشــرية)تمكــين ال

البشرية، تميز الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التعليميـة عينـة 

 .البحث

لاســتراتيجية ذي دلالــة معنويــة بــين متطلــب ادارة الجــودة ا توجــد علاقــة ارتبــاط . ت
ــ)ال ــز يــز( وابعــاد التميــز التنظيمــي ) تميــز القتحفي ادة، تميــز المــوارد البشــرية، تمي

 .الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التعليمية عينة البحث

ــة معنويــة بــين متطلبــات ادارة الجــود . ث ة الاســتراتيجية توجــد علاقــة ارتبــاط ذي دلال
ادة، تميـز المـوارد البشـرية، يـ)الرضا الوظيفي( وابعاد التميـز التنظيمـي ) تميـز الق

 .ليمية عينة البحثتميز الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التع

توجد علاقة تأثير ذي دلالة معنويـة لمتطلبـات ادارة الجـودة : الفرضية الرئيسية الثانية .2

ز، الرضـا الـوظيفي( تحفيـ، الموارد البشـريةالالاستراتيجية ) الادارة التشاركية، تمكين 
ادة، تميـز المـوارد البشـرية، تميـز الهيكـل يـفي تعزيز ابعاد التميـز التنظيمـي ) تميـز الق

 .ت التعليمية عينة البحثالتنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسا

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويـة لمتطلـب ادارة الجـودة الاسـتراتيجية ) الادارة  . أ
ادة، تميز المـوارد البشـرية، يالتشاركية( في تعزيز ابعاد التميز التنظيمي ) تميز الق

 .تميز الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التعليمية عينة البحث

دة الاسـتراتيجية ) تمكـين توجد علاقة تأثير ذات دلالـة معنويـة لمتطلـب ادارة الجـو . ب
ادة، تميـز المـوارد يـ( فـي تعزيـز ابعـاد التميـز التنظيمـي ) تميـز القموارد البشـريةال

البشرية، تميز الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التعليميـة عينـة 

 .البحث

ز( تحفيارة الجودة الاستراتيجية ) الدلالة معنوية لمتطلب اد توجد علاقة تأثير ذات . ت
ــز الق ــز التنظيمــي ) تمي ــز ابعــاد التمي ــفــي تعزي ــز ي ــز المــوارد البشــرية، تمي ادة، تمي

 .الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التعليمية عينة البحث
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الاسـتراتيجية ) الرضـا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويـة لمتطلـب ادارة الجـودة  . ث
ادة، تميـز المـوارد البشـرية، يـالوظيفي( في تعزيز ابعاد التميز التنظيمي ) تميـز الق

 .تميز الهيكل التنظيمي، تميز الاستراتيجية( في المؤسسات التعليمية عينة البحث

 حدود البحث:  .6
ينة : اتخذ الباحث من عدد من المؤسسات التعليمية في مدللبحثالحدود المكانية  . أ

 كربلاء المقدسة مكانا للبحث. 

 1/1/2023: ينحصر ھذه البحث بمدة زمنية من حوالي للبحثالحدود الزمانية  . ب

 . 1/4/2023الى 

تتمثل بالقيادات الادارية والاكاديمية  التي تم اختيارھا : للبحثالحدود البشرية  . ت

 كحدود بشرية للبحث.

 : حصائي الااساليب التحليل  .7
مــــن اجــــل التوصــــل الــــى مؤشــــرات دقيقــــة تخــــدم اهــــداف البحــــث الحاليــــة واختبــــار 
فرضـــــياته فقـــــد اعتمـــــد البحـــــث علـــــى مجموعـــــة مـــــن الادوات الاحصـــــائية تتمثـــــل 

 : بالاتي 
النســـب المئويـــة والتكـــرارات والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة  ا. 

  ومناقشتهالوصف متغيرات البحث وتشخيصها وعرض النتائج الاولية 

ـــاط  ب.  ـــوة ) correlation s Pearson بيرســـون)معامـــل ارتب ـــاس ق لأغـــراض قي
تســاق الـــداخلي بـــين فـــق الاالعالقــة بـــين متغيـــرين، فضـــال عــن اســـتخدامه فـــي تحديـــد 

 ارت متغيري البحث

ــأثير  ( Regression Multiple) الانحــدار الخطــي البســيط والمتعــدد ت.  ــاس الت فــي قي

 .تقل في المتغير المعتمدالمعنوي للمتغير المس

 مجتمع وعينة البحث:  .8
عـــدد مـــن المؤسســـات التعليميـــة فـــي محافظـــة كـــربلاء المقدســـة ختيـــار علـــى الاوقـــع 

فـــي دعـــم قطـــاع  مـــن اهميـــة كبيـــرة المؤسســـات تتمتـــع بـــه هـــذه لمـــا  كمجتمـــع للبحـــث
ـــيم مـــن جانـــب ـــدة وخبـــرة فـــي  التعل ـــه مـــن ســـمعة جي ـــع ب ومـــن جانـــب آخـــر لمـــا تتمت

 قياسا بمثيلاتها من المؤسسات الاخرا.  الاكاديمي مجال العمل
قســـام ومســـؤولو الشـــعب كعينـــة للبحـــث وتـــم لااومقـــرري ورؤســـاء  عمـــداءاختيـــر 
صــــــالحة للبحــــــث والتحليــــــل  62اســــــتمارة اســــــتبيان اســــــترجع منهــــــا  75توزيــــــع 

 )1)حصائي كما موضح بالجدو ل الا
 البحثة ستبيان الموزعة على عينالااعداد استمارات  ( 1)الجدول 
 نسبة الاسترجاع الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة  المؤسسة

جامعة وارث 
 الانبياء

27 22 81% 

 %93 15 16 جامعة العميد 

 %78 25 32جامعة الزهراء 
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 ع 

 %82 62 75 المجموع

 المصدر: من اعداد الباحث 

 وصدق وثبات اداة البحث: .9

تم اختبار صدق وثبات اداة البحث  ) الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة( 

 ودقة اجابات افراد عينة البحث 

 ( اختبارات صدق وثبات اداة البحث2جدول ) 
مجموع  متغيرات البحث ت

 الفقرات
معامل الفا 
 كرونباخ

نسبة الصدق 
 والثبات

معامل ارتباط 
 التجزئة النصفية

متطلبات الجودة  1
 الاستراتيجية 

20 0.8895 88.95% 0.8895 

 0.8896 %88.93 0.8895 18 ابعاد التميز التنظيمي  

 0.8894 %88.94 0.8894 38 كافة متغيرات البحث 

 

 المبحث الثاني / الاطار النظري للبحث

 اولا : ادارة الجودة الاستراتيجية: المفهوم، المراحل، الاهمية ، الابعاد

 مفهوم ادارة الجودة الاستراتيجية:  .1

فقــــد أشــــار لهــــذا المفهــــوم والمــــنهج  لا تعــــد  إدارة الجــــودة الاســــتراتيجية علمــــا جديــــدا

،مـــع العلـــم أن هنـــاك ً، الكثيـــر مـــن العلمـــاء والبـــاحثين  1988فـــي عـــام  Garvin الباحـــث

ـــم الادوات التنافســـية، ا ـــن أه ـــد م ـــا يع ـــت للجـــودة الاســـتراتيجية وإدارته ـــي  تطرق ـــي الت لت

تعــــد  مــــن الاســــلحة التــــي  تتــــافس بهــــا المنظمــــات، الا أنهــــم لــــم يتنــــاولو مفهــــوم إدارة 

الجـــودة الاســـتراتيجية ، لـــذا علـــى نحـــو كـــاف عرفـــا إدارة الجـــودة الاســـتراتيجية بأنهـــا 

"فلســــفة إداريــــة تعتمــــدها المنظمــــات عبــــر  التخطــــيط الاســــتراتيجي للجــــودة والتــــزام 

لبيــــة حاجــــات ورغبــــات الزبــــائن لكســــب رضــــاهم، الادارة العليــــا بهــــا، والعمــــل علــــى ت

ـــق  ـــدف تحقي ـــاملين به ـــق تمكـــين الع ـــتمر للنشـــاطات، الاعمـــال عـــن طري ـــين المس والتحس

ــــى أنهــــا(  (Direction,2018:26ويشــــير ،متطلبــــات المنظمــــة نهــــج مــــنظم ومخطــــط "عل

 2021 )الجباااوري،وأكـــد ، ."لوضـــع أهـــداف الجـــودة وتحقيقهـــا فـــي جميـــع أنحـــاء المنظمـــة

بأنهـــا عمليـــة تـــرتبط بأهـــداف بعيـــدة الامـــد تـــتم بطرائـــق فاعلـــة للوصـــول إلـــى تلـــك  (52:

ــــق اســــاس  ــــذ وف ــــي تنف ــــة الت ــــا الحيوي الاهــــداف، و تعــــد إحــــدا مســــؤوليات الادارة العلي

ــــة ومنظومــــة  " ( 180: 2022)الجنااااابي، ويراهــــا  ،منهجــــي مســــتمر ــــة حيوي فلســــفة إداري



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

408  

 

ــــى المســــتوا  ــــرار عل ــــي، وأشــــار شــــاملة لتحســــين الاداء ووضــــع الق الاســــتراتيجي الكل

ـــى لل  اســـتراتيجية إلـــى انـــه  يمكـــن تفســـيرها كونهـــا ( 328: 2018)مهااادي،  تحســـين وعل

ـــق أهـــداف التحســـين المســـتمر  ـــاملين وتحقي ـــين الع ـــتم تمك ـــا ي ـــد، وعـــن طريقه ـــد البعي الام

ـــين  ـــي تؤديهـــا،  وتب ـــق الت ـــة الممارســـات والطرائ ـــر كاف أن  ( 2014:28)بكااار، للجـــودة عب

عمليــة تختلــف عــن مــا يقدمــه الاخــرون فــي تحقيــق مراكــز  إدارة الجــودة الاســتراتيجية

تنافســـية قياديـــة وذلـــك عبـــر التوجـــه نحـــو تحقيــــق أهــــداف الجــــودة بعيـــدة الامـــد، ودمـــج 

ــــب  ــــذي يتطل ــــا و ال ــــع نشــــاطاتها وخططه ــــي جمي ــــة الجــــودة ف ــــع مســــتويات المنظم جمي

  (100:لمعلومــــــات، ويؤكــــــد جهــــــود فــــــي تحســــــين جــــــودة العــــــاملين والمــــــوارد وا

(Charantimath, 2011 هــــي العمليــــة التــــي تركــــز عــــن طريقهــــا نشــــاطات إدارة الجــــودة

ــــي  ــــدم ف ــــد الامــــد والتق ــــه بعي ــــر ضــــمان  اســــتراتيجياتنحــــو التوجي تحســــين الجــــودة عب

ــــودة الحيويــــة والتقيــــيم المســــتمر عــــن  ــــتراتيجي للج الصــــياغة الدقيقــــة والتخطــــيط الاس

 ابة عليها.طريق تحسين الجودة والرق

ــــتم  ــــة ي ــــرا الباحــــث ان ادارة الجــــودة الشــــاملة الاســــتراتيجية مــــاهي الا عملي ــــرا ي وأخي

ـــك  ـــق تل ـــي تحق ـــق  الت ـــد الطرائ ـــد وتحدي ـــدة الام ـــا وضـــع أهـــداف الجـــودة بعي عـــن طريقه

الاهــــــداف  وهــــــي متعلقــــــة بكيفيــــــة دمــــــج المنظمــــــة للجــــــودة للجــــــودة مــــــع التخطــــــيط 

 ."قبل الادارة العلياالاستراتيجي ويتم تطويرها، وقيادتها من 

 مراحل تطور ادارة الجودة الاستراتيجية:   .2

فـــي العصـــر الحـــديث ومـــع حـــدوث الثـــورة الصـــناعية والتقـــدم التكنلـــوجي أخـــذت أســـاليب 

ـــى إلـــى التحليـــل  ـــاس مواصـــفات المنتجـــات ال ـــرد قي ـــودة بـــالتطور والتحـــول مـــن مج الج

ــــزمن وكــــان ردحــــاُ اســــتلزم الاحصــــائي لنتــــائج هــــذه القياســــات، وهــــذا التطــــور  مــــن ال

ــــة  ــــل تاريخي ــــر مراح ــــدرج عب ــــرة وت ــــة لأضــــافات علميــــة كبي ــــالاتينتيج )أوشاااان،  وك

 2022و )الجناااااابي،  99) : 2020( و )الهاااااام،  8-6، 2019و )الطياااااار،  32) :2017

 : ( و 177:

ـــع القـــرن العشـــرين ركـــزت تحلـــيلات الجـــودة علـــى  .1 ـــة فحـــص الجـــودة: مطل مرحل

ـــذا النظـــام لاكتشـــاف الاخطـــاء  ـــيش( ويســـتخدم ه ـــاره ) التفت ـــتج واختب فحـــص المن

ــــد  ــــة والموضــــوعية وتحدي ــــة المنتجــــات للمعــــايير الفني الناتجــــة عــــن عــــدم مطابق

 مدا المطابقة للمواصفات التقنية قبل التسليم للزبائن. 
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ة الجــــودة: تشــــمل كافــــة النشــــاطات والاســــاليب الاحصــــائية التــــي مرحلــــة مراقبــــ .2

تعمـــل علـــى المحافظـــة علـــى  ضـــبط مواصـــفات التـــي كـــان ظهورهـــا منـــذ مطلـــع 

العشـــرينيات مـــن القـــرن الماضـــي واســـتمرت الـــى غايـــة الخمســـينيات منـــه والتـــي 

تتضـــــمن الاســـــاليب والنشـــــاطات الاحصـــــائية الـــــذي يحـــــدد مقابلـــــة المواصـــــفات 

 وان الانتاج يتوافق مع تلك المواصفات. السلع وخصائصها 

ــــع الاجــــراءات  .3 ــــام بجمي ــــة بالاهتم ــــذه المرحل ــــي ه ــــودة: تعن ــــة ضــــمان الج مرحل

التنظيميــــة والتخطيطيــــة الازمــــة  لأكســــاب الثقــــة الكافيــــة بــــأن المنتجــــات ســــوف 

تحقـــق  متطلبـــات ُ الزبـــون وهـــو مـــا يعـــرف بأكيـــد الجـــودة ،  والـــذي يؤكـــد علـــى 

ليـــة هـــي الجـــودة المطلوبـــة، وفـــي هـــذه المرحلـــة يـــتم التحقـــق بـــأن  الجـــودة الفع

ـــي تعمـــد  ـــة مـــن حـــدوث الاخطـــاء والت ـــة الجهـــود للوقاي ـــه كاف ـــى توجي ـــز عل التركي

علـــى منـــع وقـــوع الخطـــأ منـــذ البدايـــة بـــدلا مـــن التفتـــيش التـــي تـــأتي بعـــد الانتهـــاء 

ــــى غايــــة الســــبعينيات مــــن  ــــة ال مــــن انتــــاج المنتجــــات اذا اســــتمرت هــــذه المرحل

ــــرن الماضــــي  ــــا واصــــبح الق ــــودة وفاعليته ــــتمر للج ــــيم المس ــــذا التقي ويتضــــمن ه

مفهـــوم تأكيـــد الجـــودة اشـــمل مـــن ضـــبط الجـــودة الـــذي يـــتم بالمواصـــفات والانتـــاج 

 والفحص ومتابعة اداء المنتجات.

ماحلـــة إدارة الجـــودة الشـــاملة: بـــدأت فـــي الثمانينـــات مـــن القـــرن العشـــرين، والتـــي  .4

ـــى ـــة اذا تعتمـــد المنظمـــة عل ـــى العملي ـــون  تركـــز عل فلســـفة او مـــدخل تعريـــف الزب

ـــا اساســـيا مـــن  ـــة اصـــبحت ركن ـــى ان الجـــودة بهـــذه المرحل بالمنتجـــات، فضـــلا عل

اركـــان الوظيفـــة الاداريـــة للمـــديرين لتمكـــين المنظمـــة مـــن التميـــز فـــي اعمالهـــا 

  (.124: 2010) زيدان، ومنتجاتها 

ة ماحلـــــة إدارة الجـــــودة الاســـــتراتيجية: بـــــدأ هـــــذا المفهـــــوم بـــــالظهور فـــــي بدايـــــ .5

العشــــرين عنــــد دخــــول التجــــارة العالميــــة فــــي منافســــة  التســــعينيات مــــن القــــرن 

لكســــب حصــــص ســــوقية كبيــــرة ولاســــيما المنظمــــات شــــديدة بــــين المنظمــــات 

ــــركة ــــدت  ش ــــة، إذ اعتم ــــودة ( IBM) الياباني ــــتراتيجيةإدارة الج ــــة  الاس لمواجه

  التقـــــدم اليابـــــاني ونفـــــذت معـــــايير عـــــدة كأرضـــــاء المســـــتفيد وتلبيـــــة احتياجاتـــــه

واعتبــــار الجــــودة مســــؤولية الجميــــع مــــن قمــــة الهــــرم التنظيمــــي ووصــــولً إلــــى 

قاعدتـــه ، فضـــلا عـــن تحقيـــق الجـــودة فـــي الانظمـــة  والهيكـــل التنظيمـــي والثقافـــة 

ـــة وأســـاليب اجـــراءات العمـــل، و تعـــد إدارة الجـــودة الاســـتراتيجية نظـــرة  التنظيمي

كة بكافـــــة معاصـــــرة للجـــــود تضـــــم كـــــل المفـــــاهيم الســـــابقة واســـــتراتيجية مشـــــار
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ـــــة  ـــــادة القيم ـــــزة التنافســـــية وأداة لزي ـــــد الجـــــودة مصـــــدرا  للمي الاتجاهـــــات، وتع

 .للزبون

 اهمية ادارة الجودة الاستراتيجية:  .3

ــــدا  ــــة إدارة الجــــودة الاســــتراتيجية ل ــــرز أهمي ــــر (Zulkifli al et,2020:297 وتب ( عب

الاساســــية تحســــين أداء ت المنظمــــات كافــــة ســــواء كانــــت خدميــــة أم إنتاجيــــة، فالمشــــكلة 

ــــى  ــــي  تحســــين الاداء إل ــــدرة المنظمــــة ف ــــي ق ــــي إدارة الجــــودة الاســــتراتيجية تكمــــن ف ف

أقصـــى حـــد والحفـــاظ علـــى الميـــزة التنافســـية، لـــذلك تعمـــل المنظمـــات علـــى وضـــع جـــودة 

ـــى جـــودة  ـــد عل ـــي تحســـين الاداء، وهـــذا يؤك للاســـتراتيجيات  بوصـــفها عنصـــر أســـاس ف

ـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي الـــذي اصـــبح موضـــوعا م ـــه البدايـــة الاولي ـــام كون ثيـــرا للاهتم

 لتنفيذ العمل.

 Pereira do )( و )2016:1( و ) علــــي، Stoehr,2015:32( و )35 2012:اتفــــق ) ســــمور،

Nascimento et al.,2017:57( و )Andreeva et al.,2019:3 ، ـــد ـــوللي واحم : 2021( و ) ك

 اهمية ادارة الجودة الاستراتيجية: على ان ( 330

 سيق والترابط بين أقسام والمنظمة ككل.تدعم التن . أ

ــل . ب ــة مث ــى شــهادات دولي ــا يعــزز مــن  ISO9000 حصــول المنظمــة عل وغيرهــا مم

 .مكانتها التنافسية

 زيادة الانتاجية وتحسينها وخفض التكلفة وزيادة الاربا . . ت

 تمكين المنظمة من دراسة وفهم احتياجات المستفيدين والعمل على تلبيتها.  . ث

ـــــرارات الخاصـــــة  . ج ـــــة الق ـــــتم اتخاذهـــــا بمشـــــاركة المســـــتويات الاداري ـــــالجودة ي ب

 جميعا. 

التوجــــه الاســــتراتيجي  لأدارة  الجــــودة ضــــروريا لتحيــــد نجــــا  المنظمــــة؛ لانــــه  .  

 يوفر التوجيه ً ويحدد الاهداف لعاملين بناء على توقعات الادارة العليا

ــــل الادارة  . خ ــــى تكام ــــود إل ــــك يع ــــة وذل ــــاملاً وفاعلي ــــر تك ــــل نظــــام الادارة أكث  جع

الاســـتراتيجية بـــإدارة الجـــودة نظـــرا  لتكامـــل وتـــرابط عناصـــرها المكونـــة مـــع 

 بعض.

اعتمــــاد منظمــــات الاعمــــال علــــى إدارة الجــــودة الاســــتراتيجية فــــي أعمالهــــا، إذ  . د

ـــي اتخـــاذ  ـــع ف ـــل الجمي ـــن قب ـــى نظـــام المشـــاركة م ـــي اســـتراتيجية  الجـــودة عل تبن

تحقيــــق اهــــداف القــــرار تنفيــــذ مــــن اجــــل التحســــين المســــتمر فــــي اداء الجــــودة و

 المنظمة والعاملين ككل.
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ـــة   . ذ ـــراق حـــواجز المنافس ـــي اخت ـــة وف ـــي اعمـــال المنظم ـــز ف ـــة والتمي ـــوفر الرغب ت

 في السوق.

ـــي تســـاعد  . ر ـــابكة الت ـــات والاتصـــالات المتش ـــة واســـتخدام التقني حســـن ادارة المعرف

ـــة  ـــة للخدم ـــايير المقدم ـــد المع ـــتفيد وتحدي ـــات واحتياجـــات المس ـــة متطلب ـــي معرف ف

 مستوا العالم.الفعالة على 

ـــر تحقـــق، ووضـــع افضـــل للمنظمـــة فـــي الســـوق  . ز النظـــرة المســـتقبلية لاهـــداف اكث

 المنافسة .

ـــي  . س ـــي تحســـين نظـــام ادارة الجـــودة ف ـــا ف تعـــزز مـــن درجـــة مشـــاركة الادارة العلي

 المنظمة عبر ادراج الادارة الاستراتيجية معايير الايزو. 

تـــــــوفر الطرائـــــــق الحديثـــــــة للقيـــــــادة والتـــــــدريب ابـــــــرز مهـــــــام ادارة الجـــــــودة  . ش

 الاستراتيجية الرئيسية. 

 اهداف ادارة الجودة الاستراتيجية :  .4

(2015:36  (Hong & Pheng ,( ،Zulkifil et al., 2020, 302( ،)( Andreeva al 

et,2019:3 ( ،Mosadeghrad, 2015, 55( ، )(Wulandari,2021:6 

وضـــــع ادارة الجـــــودة الاســـــتراتيجية لتحســـــين الاداء يعـــــدها عنصـــــرا اساســـــيا فـــــي  . أ

 التخطيط الاستراتيجي لجودة المنظمة. 

ـــي نظـــام ادارة موحـــد لضـــمان  . ب ـــة الادارة الاســـتراتيجية ف ـــل ادارة الجـــودة وانظم تكام

 تشكيل وتنفيذ مناهج منسقة لموائمة مصالح جميع اصحاب المصلحة. 

ـــــى التوجـــــه توجيـــــه الجـــــودة بوصـــــفها هـــــد . ت ف اســـــتراتيجي للمنظمـــــة انعكاســـــها عل

 الاستراتيجي لها. 

توجيــــــه الجــــــودة لــــــدعم وتنفيــــــذ ادارة الجــــــودة الاســــــتراتيجية وتبســــــيط العمليــــــات  . ث

 وضمان نظام عمل استباقي لمواجهة الانحرافات عن الحالة المثالية.

 ابعاد ادارة الجودة الاستراتيجية:  .5

فتعنــــــي: "عمليــــــة تفاعــــــل الفــــــرد وجــــــدانيا وعقليــــــا مــــــع  الادارة التشاااااااركية: . أ

وطاقاتــه لتحقيــق جميــع  هالجماعــة التــي يعمــل معهــا فــي المنظمــة لتعبئــة جهــود

الاهــــداف المشــــاركة وتحمــــل المســــؤولية بــــوعي وانــــدفاع فــــي ظــــل معطيــــات 

 (،2020:87) حساااين واخااارون، البيئـــة التـــي تعمـــل المنظمـــات فيهـــا، ويشـــير 

علــــى نحــــو اساســــي عــــل مشــــاركة دة الاســــتراتيجية ويعتمــــد نجــــا  ادارة الجــــو

فــــي نشـــاطاتهم مـــع الادارة لتحقيــــق الجـــودة فـــي اداء العمــــل  مـــوارد البشـــريةال
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ويـــتم وصـــفها  ايضـــا علـــى انهـــا عمليـــة اشـــراك المرؤوســـين فـــي عمليـــة صـــنع 

ـــي  ـــة ف ـــع مســـتويات المنظم ـــي جمي ـــك اشـــراك اصـــحاب المصـــلحة ف ـــرار وذل الف

ـــل المشـــاكل وتطـــوير الاســـترات ـــي تحلي ـــق الجـــودة ف ـــول لتحقي ـــذ الحل يجيات وتنفي

ـــرار  ـــي صـــنع الق ـــث ان مشـــاركة الموظـــف ف ـــة حي المنتجـــات والخـــدمات المقدم

ــــة واكتشــــافات  ــــاءة الذاتي ــــؤثر فــــي الكف ــــه ي ــــاً فــــي الاداء لدرجــــة ان يــــؤثر ايجابي

ــــة ــــق الاهــــداف التنظيمي ــــى تحقي ــــؤدي ال  Uwandu et)  مهمــــة ذات صــــلة ت

al,2022:4)ة التشــــاركية منظــــرا جديــــدا فــــي العمليــــة ، كمــــا ويمثــــل نمــــط الادار

ــــد الادارة وتط ــــاملين لتولي ــــة للع ــــة الكامن ــــف الطاق ــــى توظي ــــد عب ورهــــا اذا تعتم

ــــداع  ــــاز والاب ــــوق والانج ــــاه التف ــــم باتج ــــك دوافعه ــــداعاتهم وتحري ــــارهم واب افك

والاســــتفادة مــــن التطــــور التكنلــــوجي وثــــورة الاتصــــالات والمعلومــــات وايضــــا 

ة المعرفـــة وســـرعة تبادلهـــا بـــين الادارة والعـــالمين الاهتمـــام المتزايـــد بمشـــارك

 ، (2014:285) ابراهيم، 

ــــى ان الادارة الوممااااا ساااابق يشااااير الباحااااث  تشــــاركية يقصــــد بهــــا مشــــارعة ال

فـــي التخطـــيط واتخـــاذ القـــرار، فضـــلا عـــن وجـــود قناعـــة لـــدا  المـــوارد البشـــرية

العـــاملين بمفهـــوم القيـــادة التشـــاركية وصـــنع القـــرارات علـــى نحـــو تعـــاوني ليـــتمن 

فريـــق العمـــل مـــن تحقيـــق الاهـــداف المنظميـــة وذلـــك عـــب اعطـــاء العـــاملين الثقـــة 

والصـــلاحية علـــى نحـــو اكبـــر فـــي مجـــال الوظيفـــة التـــي يقـــوم بهـــا كـــل شـــخص 

 منهم.

مـــن المفـــاهيم  مـــوارد البشـــرية يعـــد مفهـــوم تمكـــين ال: وارد البشااارية الااا تمكاااين . ب

المعاصــــرة فــــي الفكــــر الاداري الحــــديث التــــي ترتقــــي بالعنصــــر البشــــري فــــي 

ــــدأ مفهــــوم تمكــــين الالمنظمــــات المعا ــــي  مــــوارد البشــــريةصــــرة، إذ ب ــــور ف يتبل

ــــات  ــــد ثمانيني ــــة بع ــــات الاجنبي ــــض المنظم ــــي ممارســــات بع ــــات الادارة وف أدبي

(  :322 2020)محمااااااد، (، ويشــــــير 37 : 2020)دعفااااااوس، القــــــرن العشــــــرين 

ـــين ال ـــى ان تمك ـــولي مســـؤوليات  مـــوارد البشـــريةإل ـــى ت ـــرد عل ـــدرة الف ـــل: "ق تمث

ركة دف إلـــى مشـــاكبيـــرة عـــن طريـــق التـــدريب ومـــنح الصـــلاحيات والثقـــة، ويهـــ

ـــديرين وال ـــوارد البشـــريةالم ـــة  م ـــرة العملي ـــى الخب لحـــل المشـــاكل، إذ يشـــتمل عل

ـــــة للشـــــخص ،  ـــــرتبط بالمهـــــارات الذاتي ـــــي ت ـــــة الت )خااااادام واخااااارون، والمعرف

بأنــــه: "إتاحــــة الفرصــــة للعــــاملين لممارســــة أعمــــالهم والســــيطرة  (12:  2020

لعليــــا أو الكاملــــة عليهــــا، واتخــــاذ القــــرارات مــــن دون الاعتمــــاد علــــى الادارة ا
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الافــــراد فــــي مســــتويات أعلــــى ومــــن دون الرجــــوع إلــــى رؤســــائهم، وتحملهــــم 

 .مسؤولية النتائج المترتبة على قراراتهم

ـــا شاااير الباحاااث الاااى ان تمكاااين الماااوارد البشاااريةمماااا سااابق ي ـــو م ـــنح  ه الا م

بـــداء اراهـــم والاســـتفادة مـــن خبـــراتهم ومـــنحهم المـــوارد البشـــرية دورا وظيفيـــا لأ

ـــي صـــنع  ـــة ف ـــى رؤســـائهم والحري ـــرار دون الرجـــوع ال ـــى الق هـــذا ســـيحفزهم عل

 نجا  قراراتهم التي اتخذوها بأنفسهم. بذل جهدا اكبر لأ

ــــاج  تحفياااازال . ت ــــع العــــاملين نحــــو الانت ــــاتَ دورا مهمــــا فــــي دف : للحــــوافز والمكاف

، اذ ان نظـــــام الحـــــوافز (2014:9) ملاااااوح، ســـــواء اكانـــــت ماديـــــة او معنويـــــة  

ـــأن الطريقـــة الجيـــد يســـاعد فـــي الاحتفـــاظ بـــ الأداء العـــالي فـــي المنظمـــة، لـــذا ف

الاكثــــر فاعليــــة لتحفيــــز العــــاملين هــــي مكافــــأتهم علــــى ادائهــــم وتقــــديم حــــوافز 

ماديــــة كافيــــة لمزيــــد مــــن التحســــين فــــي الاداء اذا تــــؤدي المكافــــأت والحــــوافز 

الـــى الرضـــا الـــوظيفي للعـــاملين وتحفيـــزهم وهـــذا يـــؤثر بـــدورة فـــي الاداء العـــام 

، والحـــــوافز هـــــي الســـــيلة التـــــي عـــــن طريقهـــــا (Dejesus,2021:276)للمنظمـــــة 

ـــق اهـــداف  ـــه وتحقي ـــى لأشـــباع حاجات ـــود ال ـــال تق ـــل افع ـــرد لعم ـــتمالة الف ـــتم اس ي

المحفـــز، فـــالتحفيز هـــو علاقـــة بـــين محفـــز ومحفـــز اذ لا يـــتم التحفيـــز الا مـــن 

ــــة تســــعى  (،2012:82) مااااراكش، خــــلال فاعــــل  ــــكت أهمي أن للحــــوافز و المكاف

المنظمـــات إلـــى تحقيقهـــا لـــتعكس نتائجهـــا علـــى المنظمـــة والعـــاملين فيهـــا، فهـــي 

ـــتحكم  ـــي ال ـــم، وتســـاعدهم ف ـــة له ـــرو  المعنوي ـــع ال ـــاملين ورف تشـــبع حاجـــات الع

فـــي ســـلوكهم وإتجاهـــاتهم وحســـب المصـــلحة المشـــتركة مـــع منظمـــتهم، وتظهـــر 

ة عـــادات وقـــيم جديـــدة تســـعى المنظمـــة ان أهميتهـــا فـــي دورهـــا الكبيـــر فـــي تنميـــ

تكـــــون  موجـــــودة فـــــي عامليهـــــا، كمـــــا تمـــــي الحـــــوافز و المكافـــــكت الطاقـــــات 

الابداعيــــة للعــــاملين ممــــا يســــهم فــــي تفــــق  المنظمــــة، إذ تتنــــوع الحــــوافز مــــن 

ــــــي إدارتهــــــا  ــــــق ف ــــــث كميتهــــــا ونوعهــــــا وتوقيتاتهــــــا والطرائ ) الشااااااعلان حي

 .(2015:194والبلهيد، 

تعنــي كــل الاســاليب التــي مــن احااث ان الحااوافز المكافاااتَ وممااا ساابق ياارى الب

ـــــم  ـــــد ودفعه ـــــل بأقصـــــى جه ـــــى العم ـــــاملين عل ـــــث الع ـــــتخدامها لح ـــــن اس الممك

 وتحفيزهم لأداء اعمالهم بأفضل مما لديهم وعلى نحو مستمر.

يعـــد الرضـــا الـــوظيفي مـــن المواضـــيع المهمـــة علـــى مســـتوا الرضاااا الاااوظيفي:  . ث

ـــس العن ـــو يلام ـــراد والمنظمـــات فه ـــات الاف ـــن مقوم ـــذي يعـــد م صـــر البشـــري ال

العمـــل المهمـــة للمنظمـــات فـــأن الـــذي يـــؤثر علـــى انتاجيـــة العـــاملين هـــو تحقيـــق 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

414  

 

ـــه التـــي يعمـــل بهـــا   (،2021:10) عبااادا والخميساااي، الرضـــا للعامـــل عـــن مهنت

إن موضــــوع الرضــــا ا الــــوظيفي حظــــي بأهميــــة كبيــــرة لــــدا علمــــاء الادارة 

ــــاجيتهم، وذلــــك  ــــم وإنت ــــن عمله ــــاملين ع ــــي بــــين رضــــا الع ــــك للعلاقــــة الت وذل

لارتبــــاط مســــتوا انتاجيــــة العــــاملين بدرجــــة ولائهــــم لمهنــــتهم ورضــــاهم عــــن 

منظمـــتهم فضـــلا عـــن ذلـــك تظهـــر أهميتـــه علـــى مســـتوا المنظمـــة والمجتمـــع 

ويعــــــد الرضــــــا الــــــوظيفي مــــــن  (،2022:114) ابااااااراهيم، هم والعــــــاملين انفســــــ

العناصـــر المهمـــة للرضـــا العـــام التـــي تـــزود الافـــراد العـــاملين بالطاقـــة والحيويـــة 

لاداء اعمـــــالهم والاســـــتمرار فيهـــــا اذا ان العامـــــل يقضـــــي اغلـــــب حياتـــــه فـــــي 

مكـــان عملـــه وبالتأكيـــد شـــعورة بالطمأنينـــة والتحفيـــز الـــدائم ســـيزيد مـــن شـــعورة 

 . Islam& Monzur,2018:11))مما يزيد من ابداعه وانتاجيته بالرضا 

العامــــل ماااان كاااال مااااا ساااابق ياااارى الباحااااث ان الرضااااا الااااوظيفي هااااو شااااعور 

ـــر  ـــوم ســـلوكي يعب ـــا، وهـــو مفه ـــي يؤديه ـــال ال ـــا   والســـعادة اتجـــاه الاعم بالارتي

عــن تقبــل الفــرد لعملــة ومــا يعكســه مــن اســتقرار واشــباع لحاجاتــه حســب رايــه 

 ع جوانبها. او رفضها بجمي

 ثانيا: التميز التنظيمي: المفهوم، الاهمية، الاهداف، الابعاد.

ـــي: ويشـــير   .1 ـــز التنظيم ـــوم التمي ـــى ان  (Waswas, & Jwaifell, 2019:55 )مفه ال

ـــق  ـــة تتعل ـــى منهجي ـــد عل ـــة تعتم ـــري وفلســـفة إداري ـــو أســـلوب فك ـــي ه ـــز التنظيم التمي

بكيفيــــة تحقيــــق نتــــائج ملموســــة فــــي المؤسســــة لتحقيــــق بعــــض التــــوازن فــــي تلبيــــة 

ــــي  ــــع الاطــــراف؛ ســــواء أصــــحاب المصــــلحة أو المجتمــــع ككــــل، ف احتياجــــات جمي

) ويـــــــــــرا إطـــــــــــار ثقافـــــــــــة الـــــــــــتعلم والابـــــــــــداع والتحســـــــــــين المســـــــــــتمر ، 

Porter&Tanner,2004:16) قــــــدرة المنظمــــــة علــــــى تــــــوفير جميــــــع المــــــوارد  بأنــــــه

ـــتراتيجيات ـــي: الاس ـــززة، وه ـــا والمع ـــية منه ـــات، الافـــراد، والانشـــطة الاساس ، العملي

الـــــى ان  (Durrah et al,2018:312) علاقـــــات، الالتـــــزام، ويضـــــيف والـــــتعلم، وال

ــــة  ــــي بيئ ــــي تعمــــل ف ــــة الت ــــز اداء المنظم ــــاس لتمي ــــز التنظيمــــي هــــو مقي تتســــم التمي

بالمخــــاطر والتعقيــــد والتنــــافس الكبيــــر، اذا تحتــــاج المنظمــــات الــــى توظيــــف جميــــع 

ــــى كســــب المعرفــــة  مواردهــــا لجعــــل عامليهــــا منغمســــين فــــي العمــــل، وقــــادرين عل

الـــى ان  (ALshalabe et al,2019:288) لتحقيـــق التميـــز، وفـــي الســـياق نفســـة يشـــير 

نمــــو وخلــــق طــــرق هــــو قــــدرة المنظمــــات علــــى خلــــق فــــرص الالتميــــز التنظيمــــي  

ــــة،  ــــة عالي ــــرالتصــــحيح اخطــــاء الاداء بفاعلي ــــرة ان ( AL-adaileh,2017:87)  وي فك
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التميـــز التنظيمـــي مبنيـــة علـــى القـــدرة التنظيميـــة لتطـــوير القـــوا الداعمـــة للتميـــز فـــي 

ـــأتي نظمـــةالم ـــي ت ـــدرة ال والت ـــى تحقيـــق معـــد منظمـــاتمـــن ق ـــر الســـريع لاعل ت التغيي

ـــق والحفـــاظ علـــى  ـــاعدة فـــي تحقي مكانـــة تنافســـية وتمثـــل هـــذه القـــوا المـــوارد للمس

يــــــة والهيكــــــل التنظيمــــــي والشــــــعور المتزايــــــد بــــــالجودة البشـــــرية والثقافــــــة التنظيم

 ، والقدرة على توظيف التكنولوجيا في العمليات التنظيمية بشكل فعال

 

 التميز التنظيمي :  هميةا .2

ــــتم الاأن المنظمــــات  ــــز هــــي منظمــــات ته ــــق التمي ــــي تحق ــــة الت باتجاهــــات التطــــور داري

بمعنــــى أنهــــا تحــــاول معرفــــة مقــــدار تطورهــــا لتحــــدد مــــا تريــــد أن تطــــوره وتبعــــد كــــل 

وقـــد أكـــد  263) :  2008الســـعودي، )المصــاعب التقنيـــة التـــي تــؤخر تنفيـــذ هـــذا التطــور

(Marrewijk,2004:92) أهمية وصول المنظمة لمستوا التميز وذلك لكونه:  

جتمـــاعي الاقتصـــادي والايمكـــن للمنظمـــة مـــن تحقيـــق نتـــائج إيجابيـــة عـــن المســـتوا  . أ

  .والبيئي

ــــين كمــــا الايمكــــن للمنظمــــة مــــن  . ب ــــائن محتمل ــــاظ بزبائنهــــا الحــــاليين وجــــذب زب حتف

 .حتياجات المتوقعة للزبائنللايقودها نحو فهم وأدراك أكبر 

  .خارجيينيدعم ويقوي ت اربط المنظمة مع أصحاب المصلحة الداخليين وال . ت

ـــين  . ث ـــا ب ـــل م ـــق تكام ـــا الايحق ـــة وفق ـــائج إيجابي ـــاس نت ـــالي انعك ـــات وبالت ـــة والعملي نظم

 . .جتماعية والبيئيةالاقتصادية والاللمؤشرات 

ــــق أهــــدافهم با . ج ــــرة لتحقي ــــات كبي ــــي المنظمــــة بإمكان ــــزود العــــاملين ف ــــى لإي ضــــافة ال

 .أهداف المنظمة على أساس الثقة المتبادلة والتعاون المشترك

ـــد - .   ـــداع ألجـــل يزي ـــتعلم والاب ـــى التكيـــف مـــن خـــلال أنظمـــة ال ـــدرة المنظمـــة عل مـــن ق

 تحقيق القيمة المضافة للجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

يــــدعم قاعــــدة العمــــل المشــــترك للمنظمــــة مــــع كــــل أصــــحاب المصــــالح المــــرتبطين   . خ

 (..73: 2013بها بهدف تحقيق نتائج إيجابية لكل الاطراف) الفرطوسي، 

ـــــعو . د ـــــوا  تنب ـــــورة الق ـــــى بل ـــــدرة المؤسســـــات عل ـــــن ق ـــــي م ـــــز التنظيم ـــــة التمي أهمي

ـــــي تـــــدعم التميـــــز  ـــــالت ـــــن خ ـــــق معـــــد لالم ـــــريعة ، وتحقيـــــق لاتحقي ت تغييـــــر س

ـــــــة،  ـــــــة التنظيمي ـــــــى المســـــــاحة والمكان ـــــــاظ عل ـــــــر محـــــــدودة ، والحف منافســـــــة غي

ــــــــي  ــــــــا ف ــــــــى الجــــــــودة، واســــــــتخدام التكنولوجي ــــــــدرة عل ــــــــوعي والق ــــــــادة ال وزي

 .(Waswas&Jwaifell,2019:55 ) بداعالاالمعلومات و
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ـــــع الشـــــاملة  . ذ ـــــة المجتم ـــــة كمحـــــرك لتنمي ـــــى الجامع ـــــب ينظـــــر إل ـــــذا الجان ـــــن ه وم

ــــوفير  ــــا وت ــــاة ماليــــا ومعنوي ــــى تحســــين نوعيــــة الحي ــــي تعمــــل عل والمســــتدامة، والت

ظـــروف وعناصـــر الحيـــاة الثمينـــة حتـــى تتحمـــل أعبـــاء التنميـــة المســـتقلة وتتـــيح لهـــا 

تســعى الجامعــة  .العليــا مــن ثمــار التنميــةفرصــا كبيــرة للمجتمــع لضــمان الاســتفادة 

ـــة كواجـــب عـــام ـــة والمهني ـــة رو  المســـؤولية الاجتماعي  ,Al Shobaki  نحـــو تنمي

Abu-Naser, & Abu Amuna, 2017:41).) 

خصــــائص التميــــز التنظيمــــي : يمكــــن بيــــاه اهــــم الخصـــــــائص الخاصـــــــة بــــالتميز  .3

 (: 2015:472ي والجبوري، الجميأت )، 2019: 472)التنظيمي بالاتي : )بوســـالم 

قبـــــول الاعمـــــال المتحديـــــة : " ان قبـــــول الاعمـــــال يعـــــد مـــــن اهـــــم مصـــــادر و  . أ

ـــتعلم  ـــر النمـــو للمنظمـــة وال ـــث ف ـــز التنظيمـــي مـــن حي عناصـــر و خصـــائص التمي

الســــــريع للمنظمــــــة يكــــــون بقبولهــــــا لســــــلوك المخــــــاطرة و صــــــالح العمليــــــات 

  . المضطربة ومعالجة الهدر بالوقت و الكلفة

القيـــــادات الكفـــــؤة : تعتبـــــر تـــــوفر القيـــــادة الكفـــــؤة  مـــــن اهـــــم الوظـــــائف تـــــوفر  . ب

ــــي العمــــل  ــــاءة ف ــــدر مــــن الكف ــــق اقصــــى ق ــــى تحقي ــــة اذا انهــــا تعمــــل عل الاداري

 والمساعدة في تحقيق الاهداف الموضوعة.

تحمـــــل المصـــــاعب و الازمـــــات : ان الازمـــــات توضـــــح للمنظمـــــة قـــــدرتها إذ -  . ت

 . ت ومواجهتها او احتوائهاان ارتكاب الاخطاء تحمل المنظمة لازما

الخبـــرات والمهـــارات و المعـــارف بعيـــدا عـــن العمـــل : ان المنظمـــات المتميـــزة  . ث

يتـــــو فـــــر لـــــديها الخبـــــرات والمهـــــارات و المعـــــارف خـــــارج نطـــــاق المنظمـــــة 

وبالتحديــد جــودة الخدمــة المجتمــع التــي تقــدم العديــد مــن القــوة لاكتســاب التميـــز 

 التنظيمي 

ــــام . ج ج تــــدريب تــــم تطــــويره بهــــدف زيــــادة القــــدرات بــــرامج التــــدريب : هــــو برن

 الفردية والتنظيمية لتحقيق التميز التنظيمي في المنظمة.

الدقـــة المعـــززة : عـــن طريـــق اختيـــار افضـــل الاســـاليب فـــي تعزيـــز دقـــة نظـــام   .  

التنبـــؤ لتنفيـــذ المهـــام و تهيئـــة منــــا داخلـــي يــــؤكد علـــى ان دقـــة التنبـــؤ مهمـــة جـــدا 

 .في التأثير على تميز المنظمة

ـــــثمن التحســـــين  . خ ـــــتعلم المســـــتمر وت ـــــا ال ـــــة تتبن ـــــتعلم المســـــتمر : أي ان المنظم ال

والتطــــور المســــتمرين للمنتجــــات والعمليــــات حيــــث ان المنظمــــة المتعلمــــة تنقــــل 

ــا يعــزز  ــة وهــذا م ــا الداخلي ــي بيئته ــا ف ــة وتزرعه ــا الخارجي ــن بيئته ــتعلم م ــدور ال ل

 من تميزها التنظيمي. 
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 ابعاد التميز التنظيمي:  .4

البـــاحثون علـــى تحديـــد ابعـــاد معينـــة للتميـــز التنظيمـــي بـــل تنوعـــت ابعـــاد التميـــز  م يتفـــقلـــ

ـــ ـــه للتمي ـــاحثين كـــل حســـب نظرت ـــع الباحـــثحســـب الب ـــه وهـــذا دف ـــى  ز وحســـب توجهات إل

ـــر  ـــد اكث ـــداوالاالســـعي لتحدي ـــاحثين ا لابعـــاد ت ـــين الب ـــي البحـــث الحـــالي وبمـــا عب تمادهـــا ف

ـــات البحـــث ـــداف وغاي ـــع اه ـــد الاطـــلاع عيتماشـــى م ـــم ، وبع ـــه الدراســـات ت ـــا قدمت ـــى م ل

وكونهـــا اكثـــر شـــمولية الاعتمـــاد علـــى مجموعـــة مـــن الابعـــاد الخاصـــة بـــالتميز التنظيمـــي 

لـــذلك لكـــي تبصـــح لـــدا المنظمـــات القـــدرة علـــى وتميزهـــا علـــى بـــاقي المنظمـــات يجـــب 

عليهـــا ان تعمـــل ضـــمن الابعـــاد الاساســـية التـــي تحقـــق هـــذا التفـــوق والتـــي تـــدعى ابعـــاد 

ــــــــي و ــــــــز التنظيم ــــــــمل: )التمي  ،(2011:227) دوش، ، ( 90: 2010العباااااااادلي، )تش

Johan&Hessebin,2002:225)) ، ،22)، ( 25: 2002)زاياااااااااد :( Daft, 2002 ،

 2020)زياااااااان العاباااااااادين و ياسااااااااين،، ( Eggert 2007:91,)، ( 45: 2004الرشاااااااايد، )

:12). 

 تميز القيادة:  . أ

تعـــد القيــــادة الكفـــؤءة احــــد اهـــم عناصــــر النجــــا  فـــي المنظمــــات عمومـــا فهــــي المحــــك 

الاساســـي للمنظمـــة لتعمـــل ضـــمن اســـتراتيجية عمـــل واضـــحة وهادفـــة فالقيـــادة هـــي قـــدرة 

ـــوجيههم وارشـــادهم مـــن اجـــل كســـب  ـــي شـــخص أو المجموعـــة وت ـــأثير ف ـــى الت ـــرد عل الف

ـــي  ـــة ف ـــأعلى درجـــة مـــن الكفاي ـــى العمـــل ب ـــزهم عل ـــق تعـــاونهم وحف هـــداف الاســـبيل تحقي

إذ ان التعامــــل مــــع الــــزمن وحركــــة التطــــور والتغييــــر  ( 90: 2010العباااادلي، )المحــــددة 

جب تحديــــد ووضــــع وقتنــــا الحاضــــر يســــتو واللاتأكــــد فــــي  الاســــتقرارفــــي ظــــل ســــيادة 

مســـــارات وتوجهـــــات المنظمـــــة ســـــعيا لاختـــــراق المجهـــــول وتنميـــــة القـــــدرات القياديـــــة 

) الازمـــــة لتصـــــور احتمـــــالات المســـــتقبل واستحضـــــار الوســـــائل المطلوبـــــة للمواجهـــــة 

ــــرص (2011:227دوش،  ــــى اســــتغلال الف ــــد عل ــــدرة القائ ــــادة درجــــة ق ــــز الق ــــل تمي ، ويمث

ل الاعمـــــال المتحديـــــة بصـــــورة تســـــاعد التنظيميـــــة وتـــــوفير الفـــــرص التطويريـــــة وقبـــــو

ـــــــــددة  ـــــــــات المتع ـــــــــات  المضـــــــــطربة  والازم ـــــــــة العملي ـــــــــى مواجه ـــــــــة عل ) المنظم

Johan&Hessebin,2002:225)  اذ تلعــــــــب القيــــــــادة دو ارً اساســــــــيا الوصــــــــول للتميــــــــز

ـــين  ـــد ب ـــة وق ـــات التنظيمي ـــرئيس للعملي  ( 25: 2002)زاياااد، التنظيمـــي بصـــفتها الموجـــه ال

 :هذه الادوار بالاتي
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ــــة تح - ــــوين الرؤي ــــد الاداري هــــو تك ــــدور الاســــاس للقائ ــــة المســــتقبلية/ ال ــــد الرؤي دي

 .المستقبلية للمنظمة

ترســــيخ قــــيم التميــــز/ ان غــــرس قــــيم التميــــز فــــي قلــــوب العــــاملين مهمــــة اساســــية  -

لتحقيــــق التميــــز فــــي الاداء، فالقائــــد الــــذي لا يســــتطيع ان يغــــرس قــــيم التميــــز فــــي 

 بلالحاضر لن يحصد الا الفشل في المستق

تـــدعيم الســــلوك المتميــــز/ للقيـــادة دور مهــــم فــــي التأكيــــد علـــى التميــــز مــــن خــــلال  -

داء المتميــــز وبــــدالً مــــن ذلــــك يــــتم اتخفــــيض عــــدد اللــــوائح والقــــوانين المكبلــــة لــــ

تـــدعيم الســـلوك التنظيمـــي المتميـــز مـــن خـــلال احتـــرام الـــذات والثقـــة المتبادلـــة بـــين 

 القائد والعاملين.

تتــــولى القيــــادة مســــؤولية تنميــــة المــــوارد البشــــرية مــــن تنميــــة المــــوارد البشــــرية/  -

ربـــــا  وتفـــــويض الســـــلطة الأخـــــلال العديـــــد مـــــن الاســـــاليب مثـــــل المشـــــاركة ب

 والاعتراف بالجهود الصادقة الرامية الى تحقيق التميز.

تحقيــــق اهــــداف اصــــحاب المصــــالح/ يتعامــــل القائــــد مــــع مجموعــــات كثيــــرة مــــن  -

ــــــا ــــــة الاســــــهم والزب ــــــل حمل ــــــاملين والمنافســــــين اصــــــحاب المصــــــالح مث ئن والع

والمـــوردين وبقيـــة الاطـــراف الاخـــرا وكـــل طـــرف يســـعى الـــى تحقيـــق اهـــداف قـــد 

ـــة ادارة  ـــي هـــذه الحال ـــادة ف ـــع اهـــداف الاخـــرا والمهمـــة الاساســـية للقي تتعـــارض م

 هذا التعارض بين اهداف اصحاب المصالح المختلفة

س فقـــط فـــي تحقيـــق تأكيـــد المســـؤولية تجـــاه المجتمـــع/ للقيـــادة الحديثـــة دور مهـــم لـــي -

 مصالح المنظمة بل ايضا في تحقيق اهداف ومصالح المجتمع ككل

  تميز في الموارد البشرية : . ب

هـــــي تجمعـــــات بشـــــرية هادفـــــة، والادارة هـــــي  –فـــــي ابســـــط معانيهـــــا  –المنظمـــــة 

 Daft, 2002 ): 22)عمليـــة تحقيـــق الاهـــداف التنظيميـــة بدرجـــة عاليـــة مـــن الكفـــاءة 

ي منظمـــة هـــي العنصـــر البشـــري وعلـــى لأيـــة الاساســـية ومـــن هـــذا المنطلـــق فـــإن البن

مـــر العصـــور كـــان الاهتمـــام الـــرئيس للبـــاحثين والممارســـين فـــي مجـــال الادارة هـــو 

البحــــث عــــن كيفيــــة تعظــــيم الاســــتفادة مــــن المــــوارد البشــــرية فــــي تحقيــــق رفاهيــــة 

نســــان هــــو نقطــــة البدايــــة والنهايــــة، فهــــو المكــــون الاساســــي للمنظمــــة فالأالانســــان 

تهـــا فـــي النهايـــة فمـــن المنطقـــي ان يكـــون الافـــراد العـــاملون احـــد المحـــاور وهـــو غاي

ـــــي ـــــز التنظيم ـــــم  ( Eggert 2007:91,)الاساســـــية للتمي ـــــاملون ه ـــــد الع صـــــل الاإذ يع
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ـــــة الا ـــــة فـــــي أي منظم ـــــى قيم وبالتـــــالي فـــــإن اســـــتثمار ( 45: 2004الرشااااايد، )عل

ـــة فـــي تحقيـــق  الجهـــود المرتبطـــة بـــإدارة المـــوارد البشـــرية يعـــد مـــن العناصـــر الفاعل

يـــتم خلـــق بيئـــة عمـــل تطويريـــة ومنـــاخ ابـــداعي وجـــو اداري  خلالـــهلتميـــز الـــذي مـــن 

يمكـــن العـــاملين مـــن تركيـــز اهتمـــامهم لتحقيـــق اهـــداف المنظمـــة للوصـــول إلـــى نتـــائج 

ي القــــــدرات وذ نمــــــ املون فالعــــــ (119: 2014 خلياااااال،)داعمــــــة لتحقيــــــق التميــــــز 

ضــــافة إلــــى تحســــين الأالقــــدرة التنافســــية للمنظمــــة ب والخبــــرات يمكــــن ان يحســــنوا 

وتتخــــذ  (11: 2011الصاااااي ، )قــــدرتها علــــى التكيــــف مــــع متغيــــرات البيئــــة المحيطــــة 

نســـاني والمعرفـــة المتميـــزة الاتلـــك القـــدرات شـــكل طاقـــات وامكانـــات اساســـها الفكـــر 

تســــتطيع أي منظمــــة  لاالتــــي يتمتــــع بهــــا افــــراد المنظمــــة كلهــــم أو بعضــــهم وعليــــه 

ــــي أي مجــــال مــــن مجــــاالا ــــز ف ــــداع والتمي ــــى قاعــــدة ت لاب العمــــل دون اســــتنادها إل

ــــد ــــاملين ارت افراق ــــى  ( 13: 2002الســــلمي، )دهــــا الع ــــز عل ــــوق والتمي إذ يعتمــــد التف

 ( Kemper & Schanie, 2008,16) .الافراد اسهامات 

 تميز الهيكل التنظيمي:  . ت

يقصــــد بــــه الاعتمــــاد علــــى هيكــــل تنظيمــــي يتصــــف بقــــدر مــــن المرونــــة مــــن أجــــل 

القــــدرة علــــى التغييــــر واســــتغلال الفــــر وســــرعة اتخــــاذ القــــرارات ، عكــــس الهيكــــل 

التنظيمـــــي الجامـــــد الـــــذي يحـــــد مـــــن حركيـــــة أعضـــــاء الفريـــــق )زيـــــن العابـــــدين و 

الهيكــــل التنظيمــــي هــــو الاطــــار الرســــمي الــــذي يحــــدد العلاقــــات  (12: 2020ياســــين،

القائمــــة فــــي المنظمــــة وانشــــطتها عموديــــا وافقيــــاً وهــــو الوســــيلة الاساســــية لتجميــــع 

ـــة )الشـــماع  ـــة للمنظم ـــين المســـتويات المختلف ـــة ب ـــات الوظيفي ـــد العلاق الانشـــطة وتحدي

ل والهيكـــــل التنظيمـــــي يـــــؤدي دو ا البـــــدء فـــــي تحديـــــد شـــــك)  3: 2007وحمـــــود، 

ـــا )يوســـف،  ـــل عملياته ـــي تحلي ـــة ويســـاعد ف ـــل  ( 204: 2012المنظم ـــا يصـــمم الهيك كم

التنظيمــــي لمنــــع الفوضــــى داخــــل المنظمــــة ولتنظــــيم العالقــــات فــــي العمــــل وتســــهيل 

قنـــوات الاتصـــال كمـــا يســـاعد اف ارد المنظمـــة علـــى فهـــم بيئـــة العمـــل بالشـــكل الـــذي 
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ـــــي المنظمـــــة )الطـــــائي وآخـــــرون، ـــــاك ف ـــــع الارب يظهـــــر الهيكـــــل اذ  (93:  2016يمن

 :  تية الي منظمةالاالتنظيمي المكونات الرئيسة 

  .دارات المختلفة في المنظمةالافراد وللاكيفية توزيع المهام والمسؤوليات  -

ــات الرئاســية الرســمية خــط الســلطةلاالع  - ــك عــدد  authority of Line ق ــي ذل ــا ف كم

ـــة ونطـــاق  ـــي ( span of control)  شـــرافالاالمســـتويات التنظيمي ـــدير ف ـــل م لك

 .المنظمة

ـــع   - ـــة تجمي ـــك الاكيفي ـــع تل ـــالي تجمي ـــة وبالت ـــي ادارات واقســـام معين ـــراد ف دارات الاف

  .لتشكيل منظمة

ت وتنســــيق لاكيفيــــة تصــــميم الوحــــدات التنظيميــــة المختلفــــة بشــــكل يضــــمن اتصــــا -

فعــــالين بــــين تلــــك الوحــــدات بمــــا يضــــمن تكامــــل الجهــــود لكافــــة اجــــزاء المنظمــــة 

 .2000: 201) وصالح، داغر)فقي الاوتجاهين العمودي لابا

 تميز الاستراتيجية :  . ث

ـــــة عـــــن توج ـــــر اســـــتراتيجية المنظم ـــــة اســـــتغتعب ـــــا نحـــــو المســـــتقبل وكيفي ل لاهاته

ـــدافها  ـــق اه ـــى تحقي ـــة للوصـــول إل ـــا الذاتي ـــا وامكاناته )العيسااااوي وآخااارون، موارده

ـــــى  ( 36: 2012 ـــــي تضـــــعها المنظمـــــة عل ـــــات والخطـــــط الت وهـــــي مجمـــــوع الفعالي

ئم بــــين المنظمــــة ورســــالتها وبــــين الرســــالة لاالبعيــــد بمــــا يكفــــل تحقيــــق الــــتالمــــدا 

ــــوءة،  ــــة وكف ــــة فاعل ــــة المحيطــــة بهــــا بطريق وتســــعى  ( 32: 2003)الاااادوري، والبيئ

ـــن  ـــالرغم م ـــة ب ـــل منظم ـــا لاخـــتالاك ـــي احجامه ـــاء ف ف ـــى البق ـــدافها ال وانشـــطتها واه

ــــداف لا ــــذه الاه ــــو وه ــــزل عــــن وجــــود  والاســــتقرار والنم ــــق بمع تيجية ارســــتاتتحق

ــــين  ــــرق ب ــــك ،ويكمــــن الف ــــق ذل ــــي ســــبيل تحقي ــــدة ف ــــزة، كونهــــا الوســــيلة الوحي متمي

ــــى  ــــة عل ــــات الناجح ــــاد المنظم ــــي اعتم ــــلة ف ــــات الفاش ــــة والمنظم ــــات الناجح المنظم

ــــوءة  اســــتراتيجية ــــز و (78: 2014شااااوقي وآخاااارون، )كف ــــل الاتمي ســــتراتيجية يمث

درجـــة تميـــز الخطـــوات التـــي تتخـــذها المنظمـــة لتحقيـــق رؤيتهـــا ورســـالتها وتفاعلهـــا 
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ســـتراتيجية علـــى الاكخطـــة موحـــدة شـــاملة ومتكاملـــة تـــربط مزايـــا المنظمـــة بقـــدراتها 

ـــة  ـــك رؤي ـــي تمتل ـــات الت ـــة، اذ اصـــبحت المنظم ـــة التحـــديات البيئي  اســـتراتيجيةمواجه

خـــرا فهـــي تستشـــرف المســـتقبل الامـــن المنظمـــات  ثاقبـــة للمســـتقبل ســـابقة لمنافســـيها

مـــام نحـــو تحقيـــق اهـــدافها واقتنـــاص الفـــرص الاوتســـبق المنافســـين بخطـــوات الـــى 

 (.2011:214) حسوني،  وتجنب التهديدات

 : معايير التميز في مؤسسات التعليم العالي .5

نتيجـــة للتغيـــرات فـــي كافـــة المجـــالات فـــإن معـــايير التميـــز الاكـــاديمي أصـــبحت ضـــرورة 

 ( 9418ومن أهم هذه المعايير)واصلي، 

ـــنظم   . أ ـــث ت ـــالي حي ـــي والاداري والم ـــي الاســـتقلال العلمـــي والفن الاســـتقلالية: وتعن

ـــــار  ـــــي اختي ـــــتقلالها ف ـــــع ضـــــمان اس ـــــة م ـــــؤونها الداخلي ـــــزة ش ـــــة المتمي الجامع

الدراســـــية وقبـــــول الطالـــــب وتقـــــويمهم وتعيـــــين أعضـــــاء برنامجهـــــا ومناهجهـــــا 

 هيئة التدريس

ـــة  . ب ـــاول القضـــايا وحري ـــيم والمناقشـــة وتن ـــة التعل ـــي حري ـــة: وتعن ـــة الاكاديمي الحري

البحــث العلمــي مــع تــوافر الضــمانات لأعضــاء هيئــة التــدريس فــي إبــداء الــرأي 

 .والتحليل العلمي والنقد البناء

فـــي مفهـــوم التعلـــيم الجـــامعي بمـــا يســـاعد تكـــوين مجتمـــع التعلـــيم: وتعنـــي النظـــر  . ت

 على تخطي اسوار الجامعة بدلا من أن تظل قاصرة عما بداخلها. 

الانتاجيـــة: وتعـــد مـــن أهـــم معـــايير الجامعـــة المتميـــزة حيـــث يركـــز الاهتمـــام فيهـــا  . ث

علـــى جميـــع العناصـــر المكونـــة للجامعـــة مـــن أســـاتذة وطلبـــة وغيـــرهم ويجـــب 

ن ســـاعات تدريســـية وأنمـــاط تقــــويم وأن اتبـــاع إجـــراءات لتطـــوير الانتاجيـــة مـــ

 .تكون الجامعة أشد ارتباطاً مع سوق  العمل
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ـــى تطـــوير   . ج ـــدرة عل ـــة: وتعنـــي امـــتلاك الجامعـــة للق ـــة فـــي مصـــادر المعرف التعددي

ـــــق  ـــــى البحـــــث والاستقصـــــاء عـــــن طري ـــــة والقـــــدرة عل ذاتهـــــا وبنيتهـــــا المعرفي

 امصادر متنوعة للمعرفة من خلال الاستثمار الامثل للتكنولوجي

الجـــودة التربويـــة: وتعنـــي العمـــل علـــى تأكيـــد ثقافـــة الجـــودة فـــي النظـــام التعليمـــي  . ح

 والقيام بعمليات التقويم والتطوير المستمر لكل جوانب البيئة الجامعية

ـــفة أو الاهـــداف أو   . خ ـــي الفلس ـــواء ف ـــد المســـتقبلي س ـــولي البع ـــي ت ـــتقبلية: وتعن المس

ـــــذي ـــــام ال ـــــات أو الاســـــاليب الاهتم ـــــرامج أو التنظيم ـــــا تشـــــير  الب تســـــتحقه وهن

 :التجارب العالمية إلى ثلاثة بدائل في هذا الميدان وهي

جامعـــة المســـتقبل وهـــي صـــفة جديـــدة للجامعـــة تقـــوم علـــى استشـــراف المســـتقبل   -

فــــي المجــــالات المختلفــــة فــــي مجتمعهــــا والعــــالم المحــــيط بهــــا، فريــــق مفكــــري 

يس المســــتقبل فــــي الجامعــــة ويضــــم مجموعــــة متميــــزة مــــن أعضــــاء هيئــــة التــــدر

ويكـــون مـــنهجهم مـــا يعـــرف بالوعـــاء الفكـــري المســـتقبلي مـــع الارتبـــاط باستشـــراف 

 المستقبل في المدا البعيد والقريب. 

ـــي أهـــداف الجامعـــة وبرامجهـــا   - ـــرؤا المســـتقبلية ف ـــرا  أســـاليب ترجمـــة هـــذه ال اقت

 .ومناهجها

الاســــتمرارية فــــي طــــر  وتحديــــد المعــــارف والخبــــرات: حيــــث تســــعى الجامعــــة   -

طريقــــــة تعليميــــــة مناســــــبة تــــــزود الطلبــــــة بالمعرفــــــة والخبــــــرات إلــــــى انتهــــــاج 

والتخصصـــــات المختلفـــــة والتفكيـــــر المنطقـــــي ونظـــــرة شـــــاملة للحيـــــاة والطبيعـــــة 

 .والبيئة

ــــار  . ه ــــى ابتك ــــا إل ــــزة هن ــــة المتمي ــــدريس: وتســــعى الجامع ــــي أســــاليب الت ــــة ف الابتكاري

كـــل  أســـاليب تـــدريس تراعـــي مختلـــف القـــدرات العقليـــة للطالـــب والطالبـــات وتناســـب

ـــــه بالصـــــورة والرمـــــز  ـــــب وعواطف ـــــواس الطال ـــــل ح ـــــذكاء وتخاطـــــب ك ـــــواع ال أن

والعبــارة وبالانشــطة وبالمكتبــة وبالعمــل حيــث تســتفيد مــن كــل مــوارد المعرفــة مــن 

 كتب وموسوعات وتقنيات
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إنتــــاج وتوظيــــف وادارة المعرفــــة: ممــــا يســــاهم فــــي اســــتيعاب المتغيــــرات العالميــــة   . و

لانترنــــــت للتعــــــرف علــــــى الاتجاهــــــات فــــــي عصــــــر التكنولوجيــــــا والمعلومــــــات وا

ـــث  ـــا حي ـــوتر وغيرهـــا والتفاعـــل معه ـــذكاء الصـــناعي والســـوبر كمبي ـــل ال ـــة مث الحديث

 تقوم الجامعات بتوظيف هذه المعارف عادة وا إنتاجها

ـــة زادت  . ي ـــة الجامعي ـــي البيئ ـــرات الســـريعة ف ـــع التغي ـــة: م ـــة الادارة والجامع ديموقراطي

ـــدت طبيعـــة المشـــكلا ـــة وتعق ـــاء الاداري ـــذا الاعب ـــة، ل ـــادات الجامعي ـــي تواجـــه القي ت الت

ــــة مســــتقبلية  ــــي ضــــوء رؤي ــــة ف ــــل دور الادارة الجامعي ــــى تفعي تســــعى الجامعــــات إل

تســـتوعب التغيـــرات المتجـــددة وتمتلـــك القـــدرة علـــى إحـــداث تغييـــرات جوهريـــة فـــي 

العمليــات والبنيـــة الجامعيــة ويتطلـــب ذلــك وجـــود قائــد جـــامعي متميــز يمتلـــك الرؤيـــة 

ـــدارة المســـ ـــي اإل ـــويض الســـلطة ف ـــل تف ـــلادارة مث ـــادئ الاساســـية ل تقبلية وترســـيخ المب

 والادارة التشاركية وتوزيع المسؤوليات والمساءلة

ــــة فــــي بنــــاء الشخصــــية: إذ تســــعى الجامعــــة   . أ أ المعالجــــة التربويــــة للتــــوترات الثنائي

للتمســــك بالماضــــي مــــع ربطــــه بالحاضــــر والمســــتقبل وتفعيــــل الاصــــالة والابتكــــار 

ـــول تربويـــة لمعالجتهـــا والتـــي تشـــمل التـــوتر لمعالجـــة الاشـــكاليا ت الثنائيـــة وخلـــق حل

ــــين  ــــوتر ب ــــد، والت ــــة والتقلي ــــين الحداث ــــوتر ب ــــي، والت ــــالمي والمحل ــــين الوضــــع الع ب

الروحـــــي والمـــــادي، ومـــــن أهـــــم هـــــذه التـــــوترات الثنائيـــــة: التـــــوتر بـــــين العـــــالمي 

ــــاً دون أن ينفصــــل عــــن جــــذوره  ــــا عالمي ــــف يصــــبح الانســــان مواطن ــــي: كي والمحل

متـــه. ثــــم التــــوتر بــــين الكلــــي والخصوصـــي: كيــــف يــــواءم الانســــان بــــين عالميــــة وأ

الثقافـــــة وخصوصـــــية الثقافـــــة وكيفيـــــة المحافظـــــة علـــــى الثقافـــــة ذات الخصوصـــــية 

المتميـــزة. ثـــم التـــوتر بـــين الحداثـــة والتقليـــد: كيـــف يمكـــن التجـــاوب مـــع التغييـــر دون 

ـــين ال ـــوتر ب ـــم الت ـــذاتي. ث ـــاء الاســـتقلال ال ـــذات وبن ـــر لل ـــة التنك ـــادي: كيفي روحـــي والم

إحـــــداث تـــــوازن بـــــين القـــــيم الروحيـــــة والاخلاقيـــــة وســـــعي الافـــــراد والمجتمعـــــات 

 للاستحواذ المادي
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القابليــــة للتغييــــر والتقــــويم الــــذاتي واعــــادة الهيكلــــة: إذ تقــــوم الجامعــــة المتميــــزة  . ب ب

ـــة  ـــا العلمي ـــذاتي لبرامجه ـــويم ال ـــة للتق ـــة الدوري ـــا للمســـتقبل المراجع ـــي ضـــوء رؤيته ف

ـــــدرتها  ـــــة النظـــــام وق ـــــي بني ـــــة ف ـــــرات الجذري ـــــة حـــــداث وا التغيي ـــــة والمعنوي المادي

التعليمــــــي عــــــادة وا هيكلتــــــه واســــــتحداث تخصصــــــات وأســــــاليب علميــــــة تواكــــــب 

 التغيرات

ـــــة القطاعـــــات الاقتصـــــادية   . ت ت ـــــين كاف التنافســـــية: يشـــــهد العـــــالم منافســـــة حـــــادة ب

والخدميـــــة ممـــــا يـــــنعكس علـــــى التعلـــــيم الجـــــامعي ويتطلـــــب الامـــــر مـــــن الجامعـــــة 

ـــن الحصـــول  ـــتمكن م ـــى ت ـــاتها حت ـــي سياس ـــرات اســـتراتيجية ف ـــزة إحـــداث تغيي المتمي

علــــى الاعتمــــادات الماليــــة الازمــــة التــــي تمكنهــــا مــــن تحقيــــق التميــــز وجــــذب عــــدد 

 أكبر من الطالب

ــــــيم الجــــــامعي   . ث ث الشــــــراكة المجتمعيــــــة: وهــــــي مــــــن الســــــمات المعاصــــــرة للتعل

دارة الانظمــــة التربويــــة ويتطلــــب الامــــر توســــيع المشــــاركة الشــــعبية المتميــــزة فــــي إ

ــــي  ــــام والخــــاص والتوســــع ف ــــين القطــــاع الع ــــاون ب ــــق التع ــــة ويجــــب تحقي والتعليمي

إشـــراك المجتمـــع المـــدني والمحلـــي وأســـر الطالـــب ورجـــالات الاعمـــال فـــي الحـــوار 

 الثقافي حول السياسات التعليمية

الافتراضـــــية: وتعنـــــي الوجـــــود الافتراضـــــي للجامعـــــة المتميـــــزة فـــــإلى جانـــــب   . ج ج

ــــت وجودهــــا  ــــى شــــبكة الانترن المــــادي الملمــــوس يكــــون لهــــا وجــــود افتراضــــي عل

ـــــب  ـــــة للطال ـــــة الجامعي ـــــرص التعليمي ـــــوم بإتاحـــــة الف ـــــة مســـــتحدثة تق كصـــــيغة علمي

مســــــتخدمة تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات لتوصــــــيل خــــــدماتها وبرامجهــــــا 

     .ومقرراتها التعليمية

 المبحث الثالث / الاطار العملي للبحث

المبحـــــث عـــــرض وتحليـــــل البيانـــــات التـــــي تضـــــمنتها اســـــتمارة ســـــيتناول هـــــذا 

ـــة البحـــث مـــن مجتمـــع الدراســـة وهـــي  ـــل آراء اســـتجابات عين الاســـتبيان مـــن خـــلال تحلي
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المــــديرين ورؤســــاء الاقســــام حــــول متغيــــرات البحــــث وهــــي متطلبــــات ادارة الجــــودة 

الاســـــتراتيجية والتميـــــز التنظيمـــــي اذ تـــــم اســـــتخدام مقيـــــاس ليكـــــرت الخماســـــي والـــــذي 

ـــه حيـــث اعطـــي )ي ـــى وزن ل ـــل  (5تـــوزع مـــن اعل ـــى الادرجـــة لتمث ـــة اتفـــق تمامـــا ال جاب

 اوطأ وزن الذي اعطي درجة واحدة لتمثل الاجابة لا اتفق تماما

ــــى الوســــط الفرضــــي البــــال  )  ( كمتوســــط اداة القيــــاس  3ومــــن جانــــب آخــــر اعتمــــد عل

ت افــــراد بهــــدف قيــــاس وتقيــــيم الدرجــــة التــــي تــــم الحصــــول عليهــــا والمتعلقــــة باســــتجابا

 . عينة البحث

 بعد متطلبات ادارة الجودة الاستراتيجية: حول  عينة البحثتحليل آراء اولا : 

الــــــذي يوضــــــح اجابــــــات افــــــراد العينــــــة مــــــن المــــــديرين  ( 1) ل الجــــــدول لامــــــن خــــــ

ــــتوا التفصــــيلي  ــــى المس ــــي وعل ــــتراتيجيةوالمســــؤولين ف ــــودة الاس ــــات ادارة الج  لمتطلب

 :تيالايمكن ان نوضح 

ـــب  .1 ـــائج الجـــدول الادارة التشـــاركيةمتطل ان الوســـط الحســـابي  ( 3): يتضـــح مـــن نت

جابــــة الاوكانــــت شــــدة  ( 0.70)معيــــاري بلــــ   رافبــــانح ( 4.3)العــــام للبعــــد بلــــ  

ــــن  86%) ــــر م ــــد اكب ــــام للبع ــــين ان الوســــط الحســــابي الع ــــذا يب ســــط اداة متو( وه

ــــال   ــــاس الب ــــى ان مؤشــــرات  ( 3)القي ــــدل عل ــــذا ي ــــب الادارة التشــــاوه ركية متطل

( وهـــذا %86)فـــراد المبحـــوثين وبنســـبة اتفـــاق الاكانـــت واضـــحة ومفهومـــة لـــدا 

 فراد عينة البحثالايدل على اهمية هذا البعد وادراكه من قبل 

ان الوســـــط  ( 3): وفقـــــا لمعطيـــــات الجـــــدول متطلـــــب تمكـــــين المـــــوارد البشـــــرية .2

ف معيـــاري بلـــ  ار(بـــانح 4.06)بلـــ   متطلـــب تمكـــين العـــاملينالحســـابي العـــام لبعـــد 

ـــة الا(وكانـــت شـــدة  0.83) ـــام للبعـــد  (%81)جاب ـــابي الع وبعـــد مقارنـــة الوســـط الحس

ــــال   ــــاس الب ــــزان القي يتضــــح ان الوســــط الحســــابي ( (3مــــع الوســــط الفرضــــي لمي

ــــدل ان  ــــر وهــــذا ي ــــت واضــــحة ومفهومــــة بالنســــبة  هســــئلالاالعــــام اكب ــــراد كان لأف

ـــــع  ـــــد ســـــعيهم م ـــــة ويؤك ـــــى المؤسســـــةادارة العين ـــــاظ عل ـــــات  للحف ـــــوارد وطاق م

واســــتخدامها بطريقــــة كفــــوءة وفعالــــة بمــــا يضــــمن توليــــد قيمــــة فريــــدة  المؤسســــة

 لمؤسسة.وبالتالي تحقيق مزايا تنافسية ل للعملاء

ــــز  .3 ــــب التحفي ــــائج الجــــدول متطل ان الوســــط الحســــابي العــــام  ( 3): يظهــــر مــــن نت

ـــ   ـــد بل ـــانح4.16) )للبع ـــ  راب ـــاري بل ـــت شـــدة  0.76)ف معي ـــة الا(وكان (  0.83)جاب

وهـــذا يبـــين ان الوســـط الحســـابي العـــام للبعـــد اكبـــر مـــن متوســـط اداة القيـــاس البـــال  



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

426  

 

 متطلــــب التحفيــــزوهــــذا يــــدل علــــى تجــــانس اجابــــات العينــــة ووضــــو  بعــــد  ( 3)

ــــام  ــــا يؤشــــر اهتم ــــو م ــــديهم وه ــــي  المؤسســــة ل ــــة المســــتخدمة ف ــــات الحديث بالتقني

عتبارهــــا اعمليــــات التصــــنيع والتغليــــف والبيــــع وايمــــانهم بــــدور التقانــــة الحديثــــة و

 .عنها لاً نسان وقدراته وليس بديالالعمل  لاً مكم

ــــوظيفي .4 ــــب الرضــــا ال ــــات الجــــدول متطل ــــا لمعطي ان الوســــط الحســــابي  ( 3): وفق

 0.83)ف معيــــاري بلــــ  ارانح(بــــ 4.06)بلــــ   متطلــــب تمكــــين العــــاملينالعــــام لبعــــد 

وبعــــد مقارنــــة الوســــط الحســــابي العــــام للبعــــد مــــع  (%81)جابــــة الا(وكانــــت شــــدة 

يتضــــح ان الوســــط الحســــابي العــــام ( (3الوســــط الفرضــــي لميــــزان القيــــاس البــــال  

العينــــة لأفــــراد كانــــت واضــــحة ومفهومــــة بالنســــبة  هســــئلالأاكبــــر وهــــذا يــــدل ان 

ظ علـــــى مـــــوارد وطاقـــــات المنظمـــــة ادارة المنظمـــــة للحفـــــاويؤكـــــد ســـــعيهم مـــــع 

ــــدة  ــــة فري ــــد قيم ــــا يضــــمن تولي ــــة بم ــــوءة وفعال ــــة كف  للعمــــلاءواســــتخدامها بطريق

 تالي تحقيق مزايا تنافسية للمنظموبال

 ادارة  الجودة الاستراتيجية( تحليل اجابات المبحوثين لمتغير  3الجدول )

لا  س
اتفق 
 بشدة

 شدة الاجابة % الانحراف المعياري المتوسط اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق

1 - - 7 28 27 4.32 0.672 86.4 

2 - - 4 33 25 4.34 0.599 86.8 

3 - 1 12 23 26 4.19 0.806 83.8 

4 - 1 4 25 32 4.42 0.690 88.4 

5 - 1 9 27 25 4.23 0.756 84.6 

 X1 4.30 0.705 86%متطلب الادارة التشاركية 

6 - 2 16 23 21 4.02 0.859 80.4 

7 - - 13 32 17 4.06 0.698 81.2 

8 - 2 14 20 26 4.13 0.877 82.6 

9 - 3 12 28 19 4.02 0.839 80.4 

10 - 3 14 20 25 4.08 0.911 81.6 

 X2 4.06 0.837 81.2%الموارد البشرية متطلب تمكين 

11 - - 7 28 27 4.32 0.672 86.4 

12 - - 4 33 25 4.34 0.599 86.8 

13 - 1 12 23 26 4.19 0.806 83.8 

14 - 1 4 25 32 4.42 0.690 88.4 

15 - 1 9 27 25 4.23 0.756 84.6 

 X3 4.17 0.768 83.4%متطلب الحوافز 

16 - 1 14 31 16 4.00 0.747 80.0 

17 - 1 11 24 26 4.21 0.792 84.2 

18 - 1 5 34 22 4.24 0.670 80.4 

19 - 1 13 20 28 4.21 0.832 84.2 

20 - 2 8 31 21 4.15 0.765 83.2 

 X4 4.16 0.759 82.08%متطلب الرضا الوظيفي

 %83.17 0.767 4.17 متطلبات ادارة الجودة الاستراتيجية

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الحاسبة الاكترونية.



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

427  

 

ـــــد  ـــــاد الاوبع ـــــة حـــــول ابع ـــــراد العين ـــــن وصـــــف اســـــتجابات اف ـــــاء م ادارة الجـــــودة نته

جـــل الوقـــوف لأبعـــاد الاهميـــة النســـبية لكـــل مـــن الا بـــد لنـــا مـــن تحديـــدلا الاســـتراتيجية

ــــد اي مــــن  ــــة وتحدي ــــات اهتمــــام العين ــــى اولوي ــــأثير ويمكــــن الاعل ــــة وت ــــر اهمي بعــــاد اكث

ادارة الجـــــــودة ترتيـــــــب ابعـــــــاد  (10)الجـــــــدول ( 10)توضـــــــيح ذلـــــــك فـــــــي الجـــــــدول 

 ن.فراد المبحوثيالاحسب رأي  الاستراتيجية

 ( ترتيب ابعاد ادارة الجودة الاستراتيجية حسب رأي الافراد المبحوثين. 4الجدول )

المتغير 
 الرئيس

الوسط  البعد
 الحسابي

 ترتيب الاهمية الانحراف المعياري

 %86 0.705 4.30 متطلب الادارة التشاركية 
 %83.4 0.768 4.17 متطلب الحوافز

 %82.08 0.759 4.16 متطلب الرضا الوظيفي
 %81.2 0.837 4.06 تمكين الموارد البشرية متطلب

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 :حول ابعاد التميز التنظيمي عينة البحثتحليل آراء  ثانيا:

ـــة  ـــل اســـتجابات اف ارد العين ـــى عـــرض وتحلي ـــرة ســـيتم التطـــرق ال ســـئلة لأفـــي هـــذه الفق

ــــي اســــتمارة  ــــاني ف ــــز التنظيمــــي اذ حقــــق أيان والمتعلقــــة بتبســــالاالمحــــور الث بعــــاد التمي

بيا اجماليـــا مقـــداره وســـطا حســـا ( 5متغيـــر التميـــز التنظيمـــي وكمـــا نبـــين فـــي الجـــدول (

ــــانح 4.41) ــــ  ار(ب ــــاري بل ــــدة  ( 0.720)ف معي ــــت ش ــــة الاوكان ــــر  %88)جاب ــــذا يفس ( وه

ـــة البحـــثســـتبيان بالنســـبة الاوضـــو  اســـئلة  كهم التصـــور لامـــتلاممـــا يشـــير  لأفـــراد عين

  :عن ابعاد التميز التنظيمي والتي سنستعرض اجاباتهم وكما يأتي

ـــز  5تميـــز القيـــادة: يتضـــح مـــن بيانـــات الجـــدول ) .1 (ان الوســـط الحســـابي لبعـــد تمي

ـــ  ) ـــادة بل ـــاري )) 22.4القي ـــانحراف معي ـــت شـــدة  0.77ب ـــة )الا(وكان (  %84جاب

الوســـط الفرضـــي لميـــزان الاختبـــار  الحســـابي اكبـــر مـــنوهـــذا يشـــير ان الوســـط 

ـــال  ) ـــة  3الب ـــك الاهمي ـــة البحـــث ومـــا يؤكـــد ذل ـــراد عين ( اي وضـــو  الاســـئلة لأف

 (. %84النسبية العالية للبعد البالغة )

( يظهـــر لنـــا  5تميـــز المـــوارد البشـــرية: بعـــد الاطـــلاع علـــى معطيـــات الجـــدول )  .2

ــــ   ــــد بل ــــابي للبع ــــاري ) ( 4.84)ان الوســــط الحس ــــانحراف معي ــــدة  0.68ب ( وش

ســــــئلة الموجهــــــة لافــــــراد الا( وهــــــذا يبــــــين وضــــــو   %89الاجابــــــة كانــــــت )

ـــاءة  ـــع كف ـــي رف ـــذي يســـاعدهم ف ـــز ال ـــادئ التمي ـــتلاكهم اســـس ومب المبحـــوثين وام

 .المؤسسةالاداء داخل 
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 التنظيمــــي : بلــــ  الوســــط الحســــابي لبعــــد تميــــز الهيكــــلالتنظيمــــي تميــــز الهيكــــل .3

(  %88)جابـــة فبلغـــت الاامـــا شـــدة 0.73) )المعيـــاري بلـــ   فارنحـــالاو ( 4.44)

وبعــــد مقارنــــة الوســــط الحســــابي للبعــــد مــــع الوســــط الفرضــــي لميــــزان القيــــاس 

اتضـــح ان الوســـط الحســـابي للبعـــد اكبـــر مـــن الوســـط الفرضـــي وهـــذا  ( 3)البـــال  

( اي ان  %88)فــــراد المبحــــوثين وبنســــبة اتفــــاق لادليــــل وضــــو  اســــئلة البعــــد 

فــــراد علــــى وضــــو  خطــــوط الســــلطة والمســــؤولية بــــين لاهنالــــك اتفــــاق بــــين ا

نشــــطة المختلفــــة لتحقيــــق اهــــداف الااجــــزاء المنظمــــة بشــــكل يســــاعد علــــى اداء 

 المنظمة

ـــز -  .4 ـــات الجـــدول الاتمي ان الوســـط الحســـابي العـــام  ( 5)ســـتراتيجية: تشـــير معطي

(وشــــدة اجابــــة  0.69)ي ف معيــــاراربــــانح ( 4.5)ســــتراتيجية بلــــ  الالبعــــد تميــــز 

( وبعــــد مقارنــــة الوســــط الحســــابي للبعــــد مــــع الوســــط الفرضــــي لميــــزان  90%)

اتضـــــح ان الوســـــط الحســـــابي للبعـــــد اكبـــــر مـــــن الوســـــط  ( 3)القيـــــاس البـــــال  

ــــذا يؤشــــر ان اســــئلة  ــــدا الاالفرضــــي وه ــــة ل ــــت واضــــحة ومفهوم ســــتبيان كان

 .فراد المبحوثينالا

 ( 5الجدول )

 التميز التنظيميتحليل اجابات المبحوثين لمتغير  

لا اتفق  س
 بشدة

الانحراف  المتوسط اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق
 المعياري

شدة الاجابة 
% 

1 - - 8 24 30 4.35 0.703 87.0 

2 - - 11 27 24 4.21 0.727 84.2 

3 1 2 10 26 23 4.10 0.900 82.0 

4 - 1 10 24 27 4.24 0.783 84.8 

 Y1 4.22 0.778 84.4بعد تميز القيادة 

6 - - 8 22 32 4.39 0.709 87.7 

7 - 1 4 21 36 4.48 0.695 89.6 

8 - 1 7 18 36 4.43 0.760 88.6 

10 - - 3 17 42 4.63 0.579 92.6 

 Y2 4.48 0.686 89.6بعد تميز  الموارد البشرية 

11 - 2 5 23 32 4.37 0.773 89.6 

12 - 1 6 16 39 4.50 0.741 90.6 

13 - 1 5 23 33 4.42 0.714 88.4 

14 - - 7 18 37 4.48 0.695 89.0 

 Y3 4.44 0.731 88.8بعد تميز الهيكل التنظيمي 

16 - - 6 20 36 4.48 0.671 89.6 

17 - 2 5 17 38 4.47 0.783 89.4 

18 - 1 7 19 35 4.42 0.758 88.4 

19 - - 2 19 41 4.63 0.550 92.6 

 Y4 4.50 0.691 90.0بعد تميز الاستراتيجية

 Y 4.41 0.722 88.2ابعاد التميز التنظيمي
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 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

ــد  ــة النســبية لكــلالاويمكــن تحدي ــز التنظيمــي مــن خــ همي ــاد التمي ــة الال شــدة لامــن ابع جاب

فـــــراد لاهتمـــــام بالنســـــبة الامـــــن اجـــــل تحديـــــد اولويـــــات  ()كمـــــا جـــــاءت فـــــي الجـــــدول

ل لابالنســـبة لهـــم وذلـــك مـــن خـــبعـــاد اكثـــر اهميـــة وتـــأثير الاالمبحـــوثين وتحديـــد اي مـــن 

 ) 6)الجدول 

 .فراد المبحوثينالاترتيب ابعاد التميز التنظيمي حسب رأي  ( 12)الجدول 

المتغير 
 الرئيس

الانحراف  الوسط الحسابي البعد
 المعياري

 ترتيب الاهمية

 %90 0.69 4.50 بعد تميز القيادة 

 %89 0.68 4.48 بعد تميز الموارد البشرية

 %88 0.73 4.44 بعد تميز الهيكل التنظيمي

 %84 0,77 4.22 بعد تميز الاستراتيجية

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 : رتباط بين متغيرات البحث الاقات لاثالثا: تحليل واختبار ع

 ادارة الجـــودة الاســـتراتيجيةرتبـــاط بـــين ابعـــاد الاقـــات لاتركـــز هـــذه الفقـــرة علـــى قيـــاس ع

ولــــى والفرضــــيات الفرعيــــة التــــي الال الفرضــــية الرئيســــة لاوالتميــــز التنظيمــــي مــــن خــــ

 ختبـــار معنويـــةلا ( T)  تضـــمنتها لـــذا تـــم اســـتخدام معامـــل ارتبـــاط بيرســـون واختبـــار 

ـــــات لاع ـــــاط والاق ـــــة لأرتب ـــــات الفرضـــــية الرئيس ـــــل اثب ـــــى الاج ـــــلاول ـــــد م ـــــار ب ن اختب

 :تي لاالمنبثقة عنها وك ربعةالفرضيات الفرعية الا

ـــة  .1 ـــار الفرضـــية الفرعي ـــة الااختب ـــى: نصـــت الفرضـــية الفرعي ـــى وجـــود الاول ـــى عل ول

ـــين لاع ـــة ب ـــاط موجب ـــة ارتب ـــي والجـــدول  الادارة التشـــاركية ق ـــز التنظيم ـــاد التمي وابع

 :كترونيةالاليبين نتائج الحاسبة  ( 7)

 وابعاد التميز التنظيمي الادارة التشاركيةرتباط بين الاقات لا(ع 7)الجدول 

المتغياااااااااااار            
 التابع

 المتغير 
 المستقل 

التمياااااااااااااز 
 التنظيمي

  ابعاد التميز التنظيمي

تمياااااااز 
 القيادة 

تمياااااااااااااااااااااز 
الماااااااااااااوارد 

 البشرية

تمياااااااااااااااااااااز 
الهيكاااااااااااااااال 

 التنظيمي

تميااااااااااااااااااااااااااااز 
 الاستراتيجية

متطلاااااااب الادارة 
 التشاركية

0.72 0.25   0.71  0.22  0.29   5% 1% 

 Tقيمااااااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة 

       

القااااااااااااااااااااااااااارار 
 الاحصائي 

 %0.99 %0.95 قبول الفرضية الفرعية الاولى

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
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ة احصـــائية لـــلادقـــة ارتبـــاط موجبـــة ذات لاوجـــود ع لاهيتضـــح مـــن الجـــدول اعـــ

وابعـــاد التميـــز  الادارة التشـــاركية بـــين بعـــد  O.O1) )عنـــد مســـتوا المعنويـــة 

ـــاطالتنظيمـــي اذ بلغـــت قـــوة  ـــة  الارتب قـــة مـــع بعـــد لاوكانـــت اقـــوا ع (0.72)الكلي

المحســوبة (T) ان مــا يــدعم ذلــك قيمــة 0.71) )اذ بلغــت المــوارد البشــرية    تميــز 

مســـتوا وهـــي اكبـــر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة عنـــد  (2.11)اط البالغـــة رتبـــلاقـــة الالعا

رتبـــــاط بينهمـــــا وبهـــــذا نقبـــــل الفرضـــــية الاقـــــة لاممـــــا يـــــدعم ع (0.01)معنويـــــة 

المبحوثـــة اذا ارادت تحقيـــق  ؤسســـاتولـــى وهـــذا يؤكـــد ان علـــى المالاالفرعيـــة 

فـــي التخطـــيط واتخـــاذ القـــرار، فضـــلا  مشـــارعة المـــوارد البشـــريةالتميـــز عليهـــا 

بمفهــــوم القيــــادة التشــــاركية وصــــنع  المــــوارد البشــــرية وجــــود قناعــــة لــــداعــــن 

ــــتم ــــاوني لي ــــو تع ــــى نح ــــرارات عل ــــداف كالق ــــق الاه ــــن تحقي ــــل م ــــق العم ن فري

ـــ ـــك عب ـــة وذل ـــوارد البشـــريةالمنظمي ـــى نحـــو  ر اعطـــاء الم الثقـــة والصـــلاحية عل

ــة التــي يقــوم بهــا كــل شــخص مــنهم ــي مجــال الوظيف ــر ف وهــذا بــدورة ســوف  اكب

 .يعزز من التميز التنظيمي للمؤسسة

ـــى وجـــود نصـــت الفر اختباااار الفرضاااية الفرعياااة الثانياااة:. 2 ـــة عل ـــة الثاني ضـــية الفرعي

وابعـــاد التميـــز التنظيمـــي  متطلـــب تمكـــين المـــوارد البشـــرية  قـــة ارتبـــاط موجبـــة بـــينلاع

 (8)وإلثبات صحة الفرضية من عدمها نستطلع الجدول 

      المتغيااااااااااااااااااار      
 التابع

 المتغير 
 المستقل 

التميااااااااز 
التنظااااايم

 ي

  ابعاد التميز التنظيمي

تمياااااااااااااااااااز 
 القيادة 

تمياااااااااز 
المااااوار

د 
البشاااااار

 ية

تميااااز الهيكاااال 
 التنظيمي

تمياااااااااااااااااااااز 
الاسااااااتراتيج

 ية

تمكااااااااين متطلااااااااب 
 الموارد البشرية

0.71 0.70   0.70  0.25 0.29   5% 1% 

        المحسوبة  Tقيمة 

0.99 %0.95 قبول الفرضية الفرعية الاولى القرار الاحصائي 

% 

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث  

 متطلـــب تمكـــين المـــوارد البشـــرية ارتبـــاط بـــين لاقـــةوجـــود ع ( 8)يتضـــح مـــن الجـــدول 

(اذ بلغـــــت قـــــوة 0.01)كهـــــا وابعـــــاد التميـــــز التنظيمـــــي عنـــــد مســـــتوا المعنويـــــة لاوامت

ــــة لاالع ــــوا نســــبة ع0.71)ق ــــت اق ــــزلا(وكان ــــادة وتمي ــــز القي ــــة مــــع بعــــد تمي المــــوارد  ق

ـــرية ـــا يؤيـــد ع( 0.70)اذ بلغـــت  البش ـــةالاقـــة لاان م المحســـوبة  (T) رتبـــاط هـــي قيم

ـــة  (2.11)البالغـــة  ـــة البالغ ـــا الجدولي ـــن قيمته ـــر م ـــول  (2.04)وهـــي اكب ـــا لقب وهـــذا يقودن
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ـــــد دور  ـــــا لتأكي ـــــذه النتيجـــــة تقودن ـــــة. وه ـــــة الثاني ـــــل الا لالســـــتغالاالفرضـــــية الفرعي مث

البشـــــرية والعمـــــل علـــــى تـــــدريبهم وتمكيـــــنهم واشـــــراكهم فـــــي عمليـــــة صـــــنع للمـــــوارد 

ـــر  ـــه دور كبي ـــرارات وهـــذا ســـيكون ل ـــز التنظيمـــي وضـــرورة ســـعي الق ـــق التمي ـــي تحقي ف

ـــة ا البشـــرية المـــوارد تمكـــينا توباســـتمرار للتحقـــق مـــن مســـ المؤسســـة ســـتخدامهم وكيفي

  افضل استخدام.

ثــــة علــــى وجــــود اليــــة الثنصــــت الفرضــــية الفرع اختبااااار الفرضااااية الفرعيااااة الثالثااااة :-

ـــة ارتبـــاط موجبـــة بـــين لاع  ( 9)ز التنظيمـــي والجـــدول وابعـــاد التميـــ متطلـــب التحفيـــزق

 . نظيميوابعاد التميز الت متطلب التحفيزرتباط بين الاقات لايوضح ع

المتغيااااااااار            
 التابع

 المتغير 
 المستقل 

التميااااااااز 
التنظااااايم

 ي

  ابعاد التميز التنظيمي

تمياااااز 
القياااااد

 ة 

تميااز المااوارد 
 البشرية

تمياااااااز الهيكااااااال 
 التنظيمي

تميااااااااااااااااااااااااااااااااز 
 الاستراتيجية

متطلاااااااااااااااااااااااب 
 التحفيز

0.73 0.25   0.12 0.22  0.52   5% 1% 

 Tقيماااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة 

       

القااااااااااااااااااااااااارار 
 الاحصائي 

 %0.99 %0.95 قبول الفرضية الفرعية الاولى

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 متطلــــب التحفيــــزقــــة ارتبــــاط موجبــــة بــــين لاوجــــود ع (9)يتضــــح مــــن نتــــائج الجــــدول 

ـــوة العوا ـــت ق ـــي اذ بلغ ـــز التنظيم ـــة لالتمي ـــة (0.73)ق ـــك قيم ـــد ذل ـــا يؤي ـــوبة  T وم المحس

 ةعنــــد مســــتوا المعنويــــ(2.04)وهــــي اكبــــر مــــن قيمتهــــا الجدوليــــة البالغــــة  (2.11)البالغــــة 

وابعـــاد التميـــز  متطلـــب التحفيـــزقـــة بـــين لاحـــظ وجـــود تفـــاوت فـــي قـــوة العلا(كمـــا ي0.01)

وهــــــو مــــــا يؤشــــــر ان  الاســــــتراتيجية  قــــــة مــــــع تميــــــزلاالتنظيمــــــي وكانــــــت اقــــــوا ع

ـــــة ـــــى  اســـــتراتيجية المؤسس ـــــز عل ـــــات ترك ـــــزالي ـــــدريب  التحفي ـــــز وت باســـــتمرار وتعزي

ـــى كـــل  المـــوارد البشـــرية ـــنهم مـــن اســـتخدامها ،الاســـتراتيجيات عل ـــدة لتمكي ـــذلك  الجدي وب

التــــي تــــنص علــــى وجــــود علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة  تقبــــل الفرضــــية الفرعيــــة الثالثــــة

 احصائية بين متطلب التحفيز وابعاد التميز التنظيمي.

ـــة النصـــت الفرضـــية الفرع : رابعاااةاختباااار الفرضاااية الفرعياااة ال- ـــى وجـــود  رابعـــةي عل

ـــــين لاع ـــــة ب ـــــاط موجب ـــــة ارتب ـــــوظيفيق ـــــب الرضـــــا ال ـــــ متطل ز التنظيمـــــي وابعـــــاد التمي

ــــدول  ــــاط بــــين الاقــــات لايوضــــح ع ( 10)والج ــــوظيفي رتب وابعــــاد متطلــــب الرضــــا ال

 . التميز التنظيمي
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المتغياااااااااااار            
 التابع

 المتغير 
 المستقل 

التميااااااااز 
التنظااااايم

 ي

  بعاد التميز التنظيميا

تمياااااز 
القياااااد

 ة 

تميااااااااااااااز 
الماااااااوارد 
 البشرية

تميااااااااااااااز 
الهيكااااااااال 
التنظااااااايم

 ي

تمياااااااااااااااااااااز 
الاسااااااتراتيج

 ية

الرضاااااا متطلاااااب 
 الوظيفي

0.71 0.35   0.70 0.22  0.32   5% 1% 

 Tقيمااااااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة 

       

القاااااااااااااااااااااااااااارار 
 الاحصائي 

0.95 قبول الفرضية الفرعية الاولى

% 

0.99

% 

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

وابعـــاد  الرضـــا الـــوظيفي( وجـــود علاقـــة ارتبـــاط بـــين متطلـــب  10يتضـــح مـــن الجـــدول )

ــــة ) ــــد مســــتوا المعنوي ــــي عن ــــز التنظيم ــــة )0.01التمي ــــوة العلاق ــــت ق ــــت 0.71(اذ بلغ (وكان

( ان مـــا يؤيـــد 0.70اذ بلغـــت ) اقـــوا نســـبة علاقـــة مـــع بعـــد تميـــز تميـــز المـــوارد البشـــرية

( وهــــي اكبــــر مــــن قيمتهــــا 2.11المحســــوبة البالغــــة ) (T) علاقــــة الارتبــــاط هــــي قيمــــة

ـــة البالغـــة ) ـــة الرابعـــة وهـــذه النتيجـــة 2.04الجدولي ـــول الفرضـــية الفرعي ـــا لقب ( وهـــذا يقودن

ــــوارد  ــــعور الم ــــي ش ــــد يعن ــــو بالتأكي ــــوظيفي  وه ــــق الرضــــا ال ــــد دور تحقي ــــا لتأكي تقودن

لطمأنينـــة والتحفيـــز الـــدائم وهـــذا ســـيزيد مـــن شـــعورة بالرضـــا ممـــا يزيـــد مـــن البشـــرية با

وبالتـــــالي تحقيـــــق التميـــــز التنظيمـــــي  ابداعـــــه وانتاجيتـــــه وبالتـــــالي تميـــــزه فـــــي العمـــــل

  للمؤسسة ككل

ـــة علأو ـــى معنوي ـــوف عل ـــات لاجـــل الوق ـــين الاق ـــة ب ـــاط بصـــورة عام ـــات ادارة رتب متطلب

ــــر مســــتقل والتمالجــــودة الاســــتراتيجية  ــــر معتمــــد كمتغي ــــز التنظيمــــي كمتغي ــــن لاي ــــد م ب

قـــة ارتبـــاط موجبـــة بـــين لانصـــت علـــى وجـــود عولـــى التـــي الااختبـــار الفرضـــية الرئيســـة 

 يوضح ذلك ( 11) و ابعاد التميز التنظيمي والجدول  ادارة الجودة الاستراتيجية

 المتغير
 المتغير

المستقل            
 التابع
 
 

 
التميز 
 التنظيمي

 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 

 الجدولية Tقيمة 

متطلبات ادارة الجودة 
 الاستراتيجية

0.73 2.11 2.04 

 النتيجة
 القرار الاحصائي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
احصائية بين متطلبات ادارة 
الجودة الاستراتيجية والتميز 

 التنظيمي

 درجة الثقة

99% 

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
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متطلبــــات قــــة ارتبــــاط موجبــــة ذات دالــــة احصــــائية بــــين لاوجــــود ع ( 6)يبــــين الجــــدول 

 (0.73)رتبــــاط الاقــــة لاوالتميــــز التنظيمــــي اذ بلغــــت قــــوة ع ادارة الجــــودة الاســــتراتيجية

ـــد بلغـــت قيمـــة ـــد مســـتوا  (2.11)المحســـوبة  T وق ـــة عن ـــر مـــن قيمتهـــا الجدولي وهـــي اكب

 .ولىالاوهذا يقودنا لقبول الفرضية الرئيسة  ( 0.01)المعنوية 

 : ثر بين متغيري البحثالاقات لابعا : تحليل واختبار عار

تـــه علـــى اختبـــار فرضـــية لاالجـــزء وتفســـي ارتـــه وحقائقـــه وتحليتنطـــوي معلومـــات هـــذا  

ــن الا ــري البحــث م ــين متغي ــر ب ــي الفرضــية الال لاخــث ــذي طــر  ف ــى التســاؤل ال ــة عل جاب

لمتطلبــــــات ادارة الجــــــودة احصــــــائية  لالــــــةهــــــل يوجــــــد اثــــــر ذو دســــــة الثانيــــــة " الرئي

ــــز التنظيمــــي" ويتضــــمن هــــذا الجــــزء مضــــامين فلســــفية  الاســــتراتيجية ــــي ابعــــاد التمي ف

مـــن عدمـــه فـــي التميـــز  تطبيـــق متطلبـــات ادارة الجـــودة الاســـتراتيجيةغايتهـــا تفســـير اثـــر 

 :نحدار الخطي البسيط وكما يأني الاالتنظيمي على وفق نتائج 

 :في التميز التنظيمي  الادارة التشاركية تحليل اثر  .1

ــــائج الجــــدول  ــــن نت ــــد  (12)يتضــــح م ــــب الادارة التشــــاركية ان بع ــــرا دمتطل ــــق اث  لاً حق

وهـــي اكبـــر مـــن  ( 4.17)المحســـوبة  F احصـــائيا فـــي التميـــز التنظيمـــي اذ كانـــت قيمـــة

ــــة  ــــة البالغ ــــا الجدولي ــــة  ( 2.49)قيمته ــــد مســــتوا المعنوي ــــذا  ( 0.01)عن ــــين دور وه يب

ـــب الادارة التشـــاركية ـــق متطل ـــدا الم تطبي ـــراد  ؤسســـاتواهميتهـــا ل ـــة واهتمـــام اف المبحوث

خبـــــرات ومهـــــارات وتعزيـــــز العينـــــة والســـــعي المتواصـــــل لتوظيـــــف مـــــا لـــــديهم مـــــن 

ـــــق مهـــــارات العمـــــل الجمـــــاعي والتشـــــاركي                                            لتحقي

 .التميز التنظيمي

معامااااااااااااااااال  المتغير

 R2التحديد

معاماااااااااال 
 الانحدار 

 Tقيمااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة 

مسااااااااااااااااااااتوى  المحسوبة  Fقيمة 
 الدلالة 

 Y1 0.066 0.030 0.177 0.031 0.860تميز القيادة

تميااااز المااااوارد 

 Y2البشرية 
0.508 0.458 **3.627 **13.158 0.001 

تمياااااز الهيكااااال 

 Y3التنظيمي
0.051 0.070 0.399 0.159 0.691 

تميااااااااااااااااااااااااااااز 
الاسااااااااتراتيجية

Y4 

0.085 0.110 0.735 0.540 0.465 

التميااااااااااااااااااااااااز 

 Yالتنظيمي 
0.518 0.167 *2.043 *4.172 0.046 

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
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 :  في التميز التنظيمي تمكين الموارد البشريةتحليل اثر  .2

ـــــدول )  ـــــوارد 13يبـــــين الج ـــــد تمكـــــين الم ـــــق اثـــــرا د( ان بع ـــــدريبها حق لا االبشـــــرية وت

( وهـــي اكبـــر مـــن 4.45المحســـوبة ) F احصـــائيا فـــي التميـــز التنظيمـــي اذ كانـــت قـــيم

ـــــة البالغـــــة ) ـــــة 2.49قيمتهـــــا الجدولي ـــــد مســـــتوا المعنوي وهـــــذا يوضـــــح دور  (0.01)( عن

ــــة  ــــة وكيفي ــــز للمؤسســــة  المبحوث ــــي اســــناد اســــس التنافســــية والتمي المــــوارد البشــــرية ف

رد البشــــرية الاســــتخدام الامثــــل لتحقيــــق اقصــــى اســــتفادة منهــــا عبـــــر اســــتخدام المــــوا

اعتمــاد اســتراتيجيات فعالــة فــي كيفيــة توزيــع المــوارد ثــم مراقبــة مــدا الاســتغلال لهــذه 

 .الموارد سعيا للوصول للتميز التنظيمي

 في التميز التنظيمي ومتغيراته الفرعية متطلب تمكين الموارد البشريةاثر  ( 13) الجدول

معاماااااااااااااااااااااال  المتغير

 R2التحديد

معاماااااااااااااااااااااااال 
 الانحدار 

 Tقيماااااااااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة 

مسااااااااااااااااااااتوى  المحسوبة  Fقيمة 
 الدلالة 

معاماااااااااااااااااااااال  المتغير

 R2التحديد

معاماااااااااااااااااااااااال 
 الانحدار 

 Tقيماااااااااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة 

مسااااااااااااااااااااتوى  المحسوبة  Fقيمة 
 الدلالة 

 Y1 0.501 0.129 *2.211 *4.888 0.035تميز القيادة

تميااااز المااااوارد 

 Y2البشرية 
0.065 0.060 0.576 0.332 0.567 

تمياااااز الهيكااااال 

 Y3التنظيمي
0.503 0.196- 2.211* *4.888 0.031 

تميااااااااااااااااااااااااااااز 
الاسااااااااتراتيجية

Y4 

0.011 0.011 0.099 0.010 0.921 

التميااااااااااااااااااااااااز 

 Yالتنظيمي 
0.510 0.093 *2.111 *4.456 0.037 

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 :  في التميز التنظيمي متطلب التحفيزتحليل اثر  .3

ـــات الجـــدول )  ـــى معطي ـــق 14بعـــد الاطـــلاع عل ـــز حق ـــب التحفي ( يتضـــح ان بعـــد متطل

( وهــي  4.46المحســوبة ) F اثــرا دالاً احصــائيا فــي التميــز التنظيمــي اذ كانــت قيمــة

ــــر مــــن قيمتهــــا الجدوليــــة البالغــــة ) ــــة ) 2.49اكب ــــد مســــتوا المعنوي ( وهــــذا  0.01(عن

المســـتخدم فـــي تحقيـــق التميـــز التنظيمـــي فـــي  متطلـــب التحفيـــزيقودنـــا الـــى تأكيـــد اثـــر 

ــــــرية                                                    ــــــوارد البش ــــــز للم ــــــق التحفي ــــــات لتحقي ــــــاد الي ــــــلال اعتم ــــــن خ ــــــة  م المؤسس

وهــــذا مــــا يســــاعد علــــى ورفــــع مســــتوا ادائهــــم وبالتــــالي تحقيــــق جــــودة  الخــــدمات 

 ت المقدمة وفي النهاية تحقيق التميز التنظيمي .والمنتجا

معامااااااااااااااااال  المتغير

 R2التحديد

معاماااااااااااااااااااااااال 
 الانحدار 

 Fقيمااااااااااااااااااااااة  المحسوبة  Tقيمة 
 المحسوبة 

 مستوى الدلالة 

 Y1 0.011 0.007 0.046 0.002 0.964تميز القيادة

تميااااز المااااوارد 

 Y2البشرية 
0.017 0.088 0.680 0.463 0.499 
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تمياااااز الهيكااااال 

 Y3التنظيمي
0.024 0.100 0.619 0.383 0.538 

تميااااااااااااااااااااااااااااز 
الاسااااااااتراتيجية

Y4 

0.556 0.300 *2.251 *5.066 0.028 

التميااااااااااااااااااااااااز 

 Yالتنظيمي 
0.533 0.124 *2.114 *4.469 0.031 

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 مجتمعة في تحقيق التميز التنظيمي الاستراتيجيةادارة الجودة اثر ابعاد  (15)الجدول 

 

معاماااااااااااااااااااال  المتغير

 R2التحديد

معاماااااااااااااااااااااااال 
 الانحدار 

 Tقيمااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة 

 Fقيماااااااااااااااااااااااااااااة 
 المحسوبة 

مسااااااااااااااااااااتوى 
 الدلالة 

تمياااااااااااااااااااااااااز 

 Y1القيادة
0.027 0.153 0.588 0.345 0.559 

تمياااز الماااوارد 

 Y2البشرية 
0.504 0.359 *2.109 *4.447 0.033 

تميااااز الهيكاااال 

 Y3التنظيمي
0.129 0.131 0.488 0.238 0.627 

تمياااااااااااااااااااااااااز 
 الاساااااتراتيجية

Y4 

0.508 0.379 *2.223 *4.941 0.098 

التميااااااااااااااااااااااز 

 Yالتنظيمي 
0.536 0.114 *2.177 *4.739 0.034 

 .الإلكترونيةعلى نتائج الحاسبة  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

ـــات ادارة 15يظهـــر لنـــا مـــن الجـــدول ) الجـــودة الاســـتراتيجية حققـــت اثـــرا دلاً ( ان متطلب

 F ( اذ بلغـــت قيمـــة 0.01احصـــائيا فـــي ابعـــاد التميـــز التنظيمـــي عنـــد مســـتوا المعنويـــة )

ـــا الـــى قبـــول الفرضـــية  4.73المحســـوبة ) ( وهـــي اكبـــر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة وهـــذا يقودن

  .الرئيسة الثانية وما يتفرع عنها من فرضيات فرعية

 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع / 

 اولا : الاستنتاجات : 

ـــاد  .1 ـــائج وصـــف وتشـــخيص أبع متطلبـــات ادارة الجـــودة الاســـتراتيجية ظهـــرت نت

 ادأن إجابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الأفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر، 

وهـــذا يعكـــس فهـــم واهتمـــام  ،هـــذا المتغيـــر أبعـــاد كانـــت إيجابيـــة نحـــوالمبحـــوثين 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي العين ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد ف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه الأبع  له

 المبحوثة. المؤسسات

ص ابعـــــاد متطلبــــات درة الجـــــودة الاســـــتراتيجية بينــــت نتـــــائج وصــــف وتشـــــخي .2

تبـــاين الاهميـــة النســـبية لهـــذه الابعـــاد مـــن وجهـــة نطـــر الافـــراد المبحـــوثين، اذ 
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ــــة الاولــــى وحــــل بعــــد التحفيــــز بالمرتبــــة  حــــل بعــــد الادارة التشــــاركية بالمرتب

ـــرا  ـــة، واخي ـــة الثالث ـــي المرتب ـــوظيفي ف ـــب الرضـــا ال ـــة، فـــي حـــين حـــل متطل الثاني

ـــب تمكـــين المـــ ـــة متطل وارد البشـــرية جـــاء بالمرتبـــة الرابعـــة، وهـــذا يوضـــح اهمي

بعـــد الادارة التشـــاركية بمـــا يتضـــمنه مـــن مشـــاركة المـــوارد البشـــرية فـــي عمليـــة 

صـــنع القـــرارات مـــع الادارة لتحقيـــق الجـــودة فـــي اداء العمـــل، بينمـــا حـــل فـــي 

ـــام  ـــذي عكـــس ضـــعف الاهتم ـــوارد البشـــرية ال ـــين الم ـــد تمك ـــرة بع ـــة الاخي المرتب

الفـــــرص للمـــــوارد البشـــــرية لممارســـــة اعمـــــالهم والاعتمـــــاد علـــــى  فـــــي اتاحـــــة

 قراراتهم دون الرجوع الى الادارة العليا.

ـــائج وصـــف وتشـــخيص .3 ـــراد  أظهـــرت نت ـــات الاف ـــز التنظيمـــي ان اجاب ابعـــاد التمي

ــــس فهــــم  ــــة خــــول هــــذا المتغيــــر، وهــــذا بــــدورة  يعك البمحــــوثين كانــــت ايجابي

 واهتمام المديرين ) الادارة العليا( لهذه الابعاد في المؤسسات المبحوثة.

اكـــدت نتـــائج وصـــف وتشـــخيص ابعـــاد التميـــز التنظيمـــي تبـــاين الاهميـــة النســـبية  .4

هــة نظــر الافــراد المبحــوثين، اذ حــل بعــد تميــز القيــادة فــي لهــذه الابعــاد مــن وج

المرتبـــة الاولـــى، وبعـــد تميـــز المـــوارد البشـــرية فـــي المرتبـــة الثانيـــة، وكـــان بعـــد 

ــــة  ــــي المرتب ــــز الاســــتراتيجية ف ــــا، وجــــاء بعــــد تمي ــــز الهيكــــل التنظيمــــي ثالث تمي

ز الرابعـــة، وهـــذا مـــا يوضـــح اهميـــة تميـــز القيـــادة الاداريـــة وانعكـــاس هـــذا التميـــ

لتعزيـــز التميــــز التنظيمـــي للمؤسســــة مـــن خــــلال تحديـــد الرؤيــــا المســـتقبلية لمــــا 

ــوارد  ــدا الم ــز ل ــيم التمي ــى ترســيخ ق ــي المســتقبل بالاضــافة ال ــه ف ــوم ب ــد ان تق تري

ــــن  ــــز م ــــدعيم الســــلوك التنظيمــــي المتمي ــــي الاداء وت ــــز ف ــــز التمي البشــــرية لتحفي

ــــادة والمــــوارد الب ــــين الق ــــة ب ــــة المتبادل ــــرام الثق ــــى خــــلال احت شــــرية والعمــــل عل

تنميـــــتهم وتمكيـــــنهم مـــــن خـــــلال تفـــــويض الصـــــلاحيات والاعتـــــراف بـــــالجهود 

الراميـــة الـــى التميـــز وتحقيـــق اهـــداف المصـــالح بالأضـــافة الـــى تأكيـــد المســـؤولية 

 اتجاه المجتمع.

ــــود ع .5 ــــل وج ــــائج التحلي ــــرزت نت ــــين لااف ــــة ب ــــاط معنوي ــــة ارتب ــــات ادارة ق متطلب

رة التشــــاركية، متطلــــب تمكــــين المــــوارد متطلــــب الادا الجــــودة الاســــتراتيجية ) 

ـــوظيفي( ـــب الرضـــا ال ـــز، متطل ـــب التحفي ـــز التنظيمـــي  البشـــرية، متطل ـــين التمي وب

،  التنظيمــــي ، تميــــز الهيكــــل المــــوارد البشــــريةتميــــز القيــــادة ، تميــــز (وابعــــاده 

 ستراتيجيةالاتميز 

لمتطلبـــــات ادارة الجـــــودة معنويـــــة  لالـــــةاظهـــــرت النتـــــائج وجـــــود اثـــــر ذو د  .6

متطلـــــــب الادارة التشـــــــاركية، متطلـــــــب تمكـــــــين المـــــــوارد  اتيجية ) الاســـــــتر
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ـــوظيفي( ـــب الرضـــا ال ـــز، متطل ـــب التحفي ـــز التنظيمـــي  البشـــرية، متطل ـــين التمي وب

،  التنظيمــــي ، تميــــز الهيكــــل المــــوارد البشــــريةتميــــز القيــــادة ، تميــــز (وابعــــاده 

 (ستراتيجيةالاتميز 

متطلبــــات ادارة الجــــودة كمــــا و افــــرزت نتــــائج التحليــــل تباينــــا فــــي شــــدة تــــأثير  .7

ـــث كـــان بعـــد  الاســـتراتيجية ـــز التنظيمـــي حي ـــزفـــي التمي ـــب التحفي متصـــدرا  متطل

تـــــأثيرا فـــــي التميـــــز  متطلبـــــات ادارة الجـــــودة الاســـــتراتيجيةالتـــــر تيـــــب الكثـــــر 

 .التنظيمي

 ثانيا : التوصيات : 

الـــى مجموعـــة  تـــي اســـفر عنهـــا البحـــث توصـــل الباحـــثال نتاجاتســـتالأبعـــد عـــرض اهـــم 

 لاتي:وصيات والمقترحات التي يمكن ايجازها بامن الت

إعــــــــادة تشــــــــكيل وحــــــــدة إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة وجعلهــــــــا إدارة الجــــــــودة  .1

 الاســــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجية وجعــــــــــــــــــــــــــــــــل تركيــــــــــــــــــــــــــــــــز عمــــــــــــــــــــــــــــــــل

ـــى المـــورد البشـــري بالأســـاس، ـــام هـــذه الوحـــدة عل ـــق واحـــد والقي ، والعمـــل كفري

 لأربعــــــــــــــــــــةادارة الجــــــــــــــــــــودة الاســــــــــــــــــــتراتيجية  بكــــــــــــــــــــل مهــــــــــــــــــــام

ـــــــزوال ،مـــــــوارد البشـــــــريةوتمكـــــــين ال ،التشـــــــاركية)الادارة  ـــــــكت تحفي  ،والمكاف

ــــــــــــــــــــــــــــــــي ــــــــــــــــــــــــــــــــوظيفي(، لنســــــــــــــــــــــــــــــــهام ف  والرضــــــــــــــــــــــــــــــــا ال

ــــل ال ــــل ك ــــوارد البشــــريةجع ــــق أداء  م ــــة وتحقي ــــالهم بجــــودة عالي ــــون بأعم يقوم

 عالي بالعمل.

العمــــل علــــى تعزيــــز تبنــــي  متطلبــــات ادارة الجــــودة الاســــتراتيجية مــــن قبــــل  .2

لهـــــا مـــــن اجـــــل تحســـــين ادارات المؤسســـــات عينـــــة البحـــــث والاقســـــام التابعـــــة 

ـــدأ الادارة التشـــاركية والعمـــل  ـــز التميـــز التنظيمـــي عـــن طريـــق العمـــل بمب وتعزي

علــــــة تنميــــــة وتمكــــــين المــــــوارد البشــــــرية وضــــــمان افضــــــل اليــــــات التحفــــــي 

 والمكافئات والعمل على تنمية رضاهم الوظيفي.

العمــــل علــــى تعزيــــز اهتمــــام الادارات العليــــا فــــي المؤسســــات عينــــة البحــــث  .3

فاعــــل للمــــوارد البشــــرية لمشــــاركة الادارة العليــــا فــــي صــــنع القــــرار، بالــــدور ال

ــــي العمــــل وتســــهيل المهــــام عليهــــا، عــــن  ــــا ف ــــاء الادارة العلي ــــف اعب ــــه يخف كون

طريــــق تمكــــين المــــوارد البشــــرية مــــن اجــــل اظهــــار قــــدراتهم ودمــــج مهــــاراتهم 

ـــى جـــودة الخـــدمات  ـــة عل ـــي النهاي ـــنعكس ف ـــذي ي ـــر والتحســـين وال لأحـــداث التغيي

 دمها للمستفيدين لتحسين واقع القطاع التعليمي.التي تق
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ـــــة الجـــــودة داخـــــل المؤسســـــات  .4 ـــــز ثقاف ـــــ تعزي ـــــع المحـــــاور  هالمبحوث ـــــي جمي ف

 المُرتبطـــــــــــــــــــــــــــــــــــة بهـــــــــــــــــــــــــــــــــــا أي البـــــــــــــــــــــــــــــــــــدء مـــــــــــــــــــــــــــــــــــن

 جــــــــــــــــــــــــودة العمــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــرورا بجــــــــــــــــــــــــودة الخــــــــــــــــــــــــدمات 

ـــي التخطـــيط الاســـتراتيجي ُالمُقدمـــة  ـــى ادراجهـــا ف ـــق نشـــر  وصـــولا ال عـــن طري

ـــي  ـــة الت ـــرامج التوعي ـــر الجـــودة الاســـتراتيجية وماهيتهـــا، النشـــرات وب توضـــح اث

لتوضــــيح اثــــر الاهتمــــام بــــأدارة الجــــودة الاســــتراتيجية ومــــا يعكســــه مــــن نتــــائج 

 ايجابية على المؤسسات المبحوثه.

ـــى اجـــراء سلســـلة  .5 ـــة عل ـــي المؤسســـات المبحوث ـــا ف ـــام الادارة العلي ضـــرورة اهتم

ــــدي ــــة الم ــــة واشــــراك كاف ــــوادر الاداري ــــة للك ــــدورات التدريبي ــــن ال ــــل م رين للعم

ـــــة  ـــــدات اداري ـــــاء وح ـــــى انش ـــــل عل ـــــتراتيجية والعم ـــــودة الاس ضـــــمن ادارة الج

 .متخصصة تتولى عملية التخطيط لأدارة الجودة الاستراتيجية

 المصادر : 

  اولا : المصادر العربية :

براهيم، ياسر عبدالوهاب ،أثر تطبيق نظم الادارة المفتوحة في دعم القدرة ا .1

 40)  )الجامعية المصرية، ميلة معهد البحوث والدراسات المجلد-التنافسية للمستشفيات 

 .2014(، 61) العدد

الجنابي، أكرم سالم حسن ،إدارة الجودة الشاملة نهج استراتيجي يضمن الاداء  .2

،  (1)العدد(5)الجامعة، المجلد همرة وكل مرة، مجلة كلية دجلة دجلالصحيح من أول 

2022. 

نظرية المنظمة"، دار المسيرة  خضير كاظم،الشماع، خليل محمد وحمود،  .3

 201 .5ط  للطباعة، عمان ، الاردن،

الادارة  العيساوي، محمد حسين والعارضي، جليل كاظم والعبادي، هاشم فوزي، .4

 .2012، الاستراتيجية المستدامة" الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردن

ائص الشخصية العبدلي، ضرغام حسن، صياغة مخطط منهجي لتأثير الخص .5

، للمديرين في الذكاء الاستراتيجي والارتجال التنظيمي"، رسالة ماجستير ،جامعة الكوفة

2010. 
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أثر تطبيق مفهوم ادارة الجودة الشاملة في التميز  السعودي، موسى احمد، .6

التنظيمي في البنوك التجارية العاملة في الاردن"، المجلة الاردنية في ادارة الاعمال، 

 .2008، 4،المجلد  3العدد 

الشعلان، مضاوي محمد و البليهد، نوره محمد ،الحوافز المادية والمعنوية وأثرها  .7

داب جامعة الاميرة الاعلى مستوا الاداء من وجهة نظر اعضاء الهيئة الادارية في كلية 

 .2020، (40(العدد )40نورة بنت عبدالرحمن، المجلة التربوية، المجلد )

مان، نحو بناء اطارا منهجيا لابداع وتميز الاعمال في الرشيد، صالح بن سل .8

الابداع والتجديد : دور  )المنظمات العربية"، المؤتمر العربي السنوي الخامس في الادارة 

 .2004، شرم الشيخ، مصر (المدير العريفي  الابداع والتجديد

 ,الانتاجيةتطبيق ستة سجيما: الانحراف والجودة في العمليات  الطيار، سلطان، .9

 .2010، 1ط , e-kutub.Ltd ,لندن.

تأثير القيادة  ،الطائي، علي حسون و عبد المنعم، حمادي و صادق، مروة جعفر .10

 .2016، 8التنظيمية في ابعاد الهيكل التنظيمي" مجلة كلية مدينة العلم الجامعة، العدد 

دراسة حالة أوشن، ريمة، إدارة الجودة الشاملة كألية لتحسين الخدمات الصحية : .11

جامعة باينة  ، الاستشفائية الجامعية للشرق الجزائري، اطروحة دكتوراة  -المراكز

 .2017، ،الجزائر1

بكر، دعاء محمد محمود، ،أثر إدارة الجودة الاستراتيجية في فاعلية نظم  .12

المعلومات الطبية : دراسة ميدانية في وزارة الصحة الاردنية، رسالة ماجستير  )، كلية 

 .2014،  إدارة الاعمال، جامعة البلقاء، الاردن

حسوني، اثير عبد الامير، ممارسات القيادة الاستراتيجية ودورها في تعزيز  .13

 .2010، 1العدد التميز التنظيمي"، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية،

امكانية تطبيق ابعاد ادارة المعرفة في القيادة ، دوش، انعام عبد الرضا .14

 .2011، 21ستراتيجية في المنظمات" مجلة دراسات الكوفة، العدد الا

الادارة  ،حسين، رازاو عبد الخالق و رحمان، نهايت سعدي و ولي، احلام ابراهيم .15

التشاركية في فعالية القرارات الادارية : دراسة تحليلية لراء عينة في شركة كورك 

 .2020 (2)العدد (4)جتماعية، المجلد ميلة جامعة جيهان للعلوم الانسانية والا ,تيليكوم

خدام، أمينة عبدالحليم و ارتيمة، هاني جزاع وبدر، باسمة، إستراتيجيات إدارة  .16

الموارد البشرية وأثرها في المنظمات الذكية الدور المعدل : تمكين العاملين : دراسة 

لة العالمية المجمجموعة من الصيدليات العاملة في محافظة العاصمة عمان،  ميدانية على

 .2020، (1)(العدد 8)، المجلد للاقتصاد والاعمال



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

440  

 

الادارة الاستراتيجية ودورها  ،شوقي، جنان علي و مهدي، احلام و شمه، هناء .17

 .2014، 20في رفع كفاءة اداء العاملين" مجلة كلية التربية الاساسية، العدد 

معايير التميز في مؤسسات التعليم العالي، مجلة ،واصلي، فاطمة علي محسن  .18

 .2018كلية التربية،  -كلية التربية، جامعة أسيوط 

أثر تمكين العاملين في الولاء التنظيمي :  دعفوس، عبدالكريم محمود ضوء، .19

دراسة تطبيقية على فروع مصرف الصحارا بالمنطقة الغربية، رسالة ماجستير كلية 

 .2020، ة، ليبياالاقتصاد، جامعة الزاوي

إدارة الجودة الشخصية وأثره في إدارة الجودة الاستراتيجية،  سمور، رؤا طه، .20

 .2012، رسالة ماجستير  كلية إدارة الاعمال، جامعة البلقاء الاردن

دار  ،  1زيدان، سلمان ،إدارة الجودة الشاملة: الفلسفة ومداخل العمل، الجزء .21

 .2010، المناهج للنشر و التوزيع، الاردن

عبده   ، عيسى عبد   صالح محمد والخميسي، السيد سلامة ابراهيم وعثمان،  .22

رانيا وصفي و قوطة، مروة ماهر، معوقات الرضا الوظيفي لدا معلمي المرحلة 

 .2021،   3الجزء (80المتوسطة بدولة الكويت، مجلة كلية التربية بدمياط، العدد )

الجودة الاستراتيجية في منظمات الاعمال: منحى علي، طنطاوي عبدة احمد،إدارة  .23

 .2016،  (21)(العدد 7معاصر، مجلة أماراباك الامريكية، المجلد )

أبعاد إدارة الجودة الاستراتيجية  كوللي، ميهفان شريف وأحمد، زيرفان بشار، .24

راء عينة من المديرين في ودورها في تحقيق متطلبات التصنيع الاخضر: دراسة تحليلية لأ

عدد من الشركات الصناعية لانتاج المياه المعدنية في محافظة دهوك، مجلة العلوم 

 .2021(، 2)العدد  ( 9)الانسانية لجامعة زاخو، المجلد 

ملو ، فاطمة درو، الحوافز وأثرها في تحسين الانتاجية، مجلة كلية مدينة العلم   .25

 .2014، (6)المجلد  (1)العدد  ،الجامعة

عريبي ، تأثير الذكاء الشعوري في تعزيز تمكين العاملين في و ازرة  محمد، سناء .26

 .2020(، 1)العدد (26)الصناعة والمعادن، مجلة الاقتصاد والعلوم الادارية، المجلد 

إلهام، شيلي ،الجودة كمدخل استراتيجي لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات   .27

(، 1) العدد(4)و إدارة الاعمال، المجلالاقتصادية مؤسسة كوندور نموذجا مجلة الاقتصاد 

2020. 

داء للموارد البشرية، الادور نظام الحوافز في تحسين  مراكش، محمد لمين ، .28

 .2012، اطروحة دكتوراه كلية العلوم الاقتصادية، جامعة تسعد دحلب، البليدة



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

441  

 

تشخيص نمط الهيكل التنظيمي في المؤسسات التعليمية  يوسف، سناء خضر، .29

 .2008،  34العدد مجلة تنمية الرافدين،العراقية" 

 ثانيا: المصادر الانكليزية: 

1. Alshibli,Abdulla" Improving capabilities and strategic fit in governmental 

agencies : the case of Abu Dhabi Government infrastructure sector"PHD thesis, 

university of wolverhampton, ,(2016) 

2. Eggert,claessen "A Resource Based View on the Relationship between 

Organizational Learning and Excellence in Business in SMEs in IT",PHD thesis, 

Brunel University,UK, ,(2007), 

3. Alshalabe, F., Aladwan, A., Orabi, T. & Alwekhyan, F.,"The Impact of 

Agility Management Style on The Organizational Excellence (Agility) Field 

Study on Jordanian Commercial Banks",International Journal of Economics, 

Commerce and Management, 5(1):284-304, (2019) 

4. Marrewijk , marcelvan & wuisman , Iris & cleyn , wimde & timmers , Joanne 

, panapanaan , Virgilio , linnanen , lassi , "Aphase – wise development approach 

to business excellence" (2004) , 

5. Andreeva, T., Popova, L., Yashina, M., Babynina, L., Yaksanova, N., & 

Natsypaeva, E.. Integration of the quality management and strategic 

management systems into unified management system of enterprises. Calitatea, 

(2019) 

6. Direction, S. Investigating the relationship between strategic quality 

management (SQM) and corporate social responsibility (CSR). Strategic 

Direction, . (2018). 

7. Mosadeghrad, A. M. Developing and validating a total quality management 

model for healthcare organisations. The TQM Journal, . (2015). 

8. Pereira do Nascimento, A., Pascuci, L. M., Nascimento, L. C., & Valadares de 

Oliveira, M. P..Quality Strategy or Strategy Quality? An Evaluation of the 

Adoption of the Strategic Management in the Norm Abntnbriso 9001: 2015. 

Sistemas & Gestao, (2017). 



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

442  

 

9. Zulkifli, Nurhayatie, T., Widodo, & Junaidi, M.. Improving organisational 

learning, strategic quality, organisational performance: energising intellectual 

approach. International Journal of Learning and Intellectual Capital, (2020) 

Charantimath.P .M. Total Quality management, Dorling Kindersley pvt .Ltd 

.Second Edition, India.(2011). 10.  

11. Wulandari, S. Strategies to implement total quality management in small 

scale rural agroindustry to enhance Indonesian pepper competitiveness. In IOP 

Conference Series: Earth and Environmental Science, (Vol. 733, No. 1, p. 

012051). IOP Publishing(2021).. 

12. Islam, R. H., & Monzur, M.. Job Satisfaction of Academic Staff: An 

Empirical Research Study on Some Selected Private Educational Institute at 

Dhaka City Corporation. Global Journal of Management And Business 

Research: A Administration and Management(2018). 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 





 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

443  

 

 

 

 

 

 

 استشراق المستقبل في التعليم العالي  

                                                   }دراسة مقارنة في جودة التعليم{
 

 

 

 

 إعداد 

 أ.د. نهاد صبيح سعد الطائي

 

 

 

 





 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

444  

 

 المقدمة

إن التغير السـريع فـي المبـادة الاقتصـادية والتقنيـة الاجتماعيـة والديمو رافيـة اسـتدعى نشـوء 
مطالــب ملحــة علــى الجــودة وعلــى فعاليــة هــذه الجــودة. ومجتمعاتنــا العربيــة تشــهد فــي الوقــت 
ـــى منظماتهـــا  ـــرات الملحوظـــة فـــي شـــتى المجـــالات، التـــي تفـــرض عل ـــرا مـــن التغي ـــراهن كثي ال
الإداريــة تغييــر أســاليبها التقليديــة فــي الإدارة، وتبنــي المفــاهيم الإداريــة الحديثــة إذا مــا أرادت 

ا بكفــاءة وفاعليــة. إن مــن المفتــرض أن تقــوم إدارة الجــودة الشــاملة برفــع كفــاءة تحقيــق أهــدافه
وفاعلية أداء الأعمال فـي أي منظمـة إداريـة سـواء كانـت جامعيـة أو إدارة حكوميـة أو شـركة 
خاصـــة، علـــى أن يعملـــوا معـــا علـــى رفـــع جـــودة جميـــع الأعمـــال التـــي تقـــوم بهـــا المنظمـــة أو 

 المؤسسة.

ت والتغلب عليها أمر فـي  ايـة الأهميـة، لا لتـتمكن هـذه المنظمـات أو ومواجهة هذه التحديا
المؤسســات مــن المنافســة فقــط، بــل لتــتمكن مــن البقــاء، لــذلك كــان لابــد مــن التطبيــق الســليم 
والشــامل لمفهــوم إدارة الجــودة لتحســين مســتويات الجــودة وتمكــين المؤسســة أو المنظمــة مــن 

لفوائـــد أهمهـــا زيـــادة الإنتاجيـــة وتخفـــيض تكلفـــة التميـــز، وذلـــك عـــن طريـــق تحقيـــق عـــدد مـــن ا
الأداء وتحســين مســتوى جــودة المنــتج أو الخدمــة التــي يــتم تقــديمها للمســتفيد، إلا أن النظــرة 
التقليديــة المتمثلــة فــي وجهــة النظــر القائلــة بــأن تحســين الجــودة يتعــارض مــع زيــادة الإنتاجيــة 

نظمـــات الإداريـــة ومنهـــا المؤسســـات ويســـاهم فـــي زيـــادة تكليـــف الأداء، تجعـــل كثيـــرا مـــن الم
التعليميـة والمكتبـات ومراكــز المعلومـات تتـردد فــي الاسـتثمار فـي تطبيــق مفهـوم إدارة الجــودة 
الشــــاملة، والــــذي انعكــــس بــــدوره علــــى تفــــاقم المشــــكلات الإداريــــة، وكــــذلك نوعيــــة الخــــدمات 

 خدمات.المقدمة، وبالتالي عدم تحقيق رضا المستفيد عما يقدم له من منتجات أو 

ويعــد التعلــيم العــالي مــن أهــم ميــادين الحيــاة التــي تســتأثر النوعيــة فيهــا باهتمــام قطاعــات    
المجتمع كافة وذلك بسبب العلاقة المباشرة بين جودة التعليم العالي والنمو المجتمعـي بعامـة 
 والنمــو الاقتصــادي بخاصــة. إن التعلــيم العــالي قــد أصــبح بحــق قــاطرة التقــدم، وعــدم تــوفيره



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

445  

 

بجـودة مرتفعـة هــو وصـفة فعالـة للتخلــف. وأمـا الأســباب التـي دعـت لتزايــد الاهتمـام بالنوعيــة 
 في التعليم العالي منذ أوائل التسعينات من القرن الماضي :

حــدوث زيــادة هائلــة فــي أعــداد الطلبــة الملتحقــين بمؤسســات التعلــيم العــالي فــي مختلــف  -1
م تقريبــا، وحــدوث تنــوع كبيــر فــي 1980عــام أنحــاء العــالم وخاصــة فــي الــدول الناميــة مــن 

أهــــداف التعلــــيم العــــالي ومجالاتــــه وبرامجــــه وأنماطــــه فــــي وقــــت شــــحت فيــــه المــــوارد الماليــــة 
لمؤسسات التعليم بشكل عام. وقد أثار كل ذلك مخاوف المسـئولين عـن التعلـيم العـالي وعـن 

ويات التعليميـة إذا المؤسسات المجتمعية والاقتصادية المختلفـة مـن حـدوث تـدهور فـي المسـت
 لم يحصل تركيز شديد على كفالة النوعية الجيدة وضبطها.

تزايد القناعة لدى المسئولين في الحكومـات بـان النجـاح الاقتصـادي يتطلـب قـوى عاملـة  -2
جيــــدة الإعــــداد، وهــــذا لا يــــأتي إلا مــــن خــــلال بــــرامج تعليميــــة وتدريبيــــة جيــــدة النوعيــــة فــــي 

 مؤسسات التعليم العالي.

زدياد المطالبات من جانـب المنظمـات المهنيـة والثقافيـة والإنسـانية والهيئـات المجتمعيـة ا -3
والدوليـــة بتحســـين الخـــدمات المقدمـــة للمـــواطنين بعامـــة وللمتعلمـــين فـــي مختلـــف المســـتويات 

 بخاصة، وتجاوب الحكومات والمؤسسات التعليمية مع هذه المطالب.

ة على اسـتقطاب الطـلاب، وعلـى الحصـول علـى ازدياد التنافس بين المؤسسات الجامعي -4
 دعم مالي من الحكومات أو الشركات الكبرى أو الوكالات الدولية المانحة.

ارتبـــاط كثيـــر مـــن دول العـــالم باتفاقيـــات التجـــارة الإقليميـــة والدوليـــة والمجـــالس المهنيـــة  -5
لـدعوة إلـى الحـرص ومنظمات التعليم العـالي الدوليـة، ومنظمـات التعـاون والتمويـل، ممـا زاد ا

على النوعية العالية في الصناعات والأبحاث والمواد التعليمية،  وزاد مـن الحـراك الأكـاديمي 
للمعلمــين والطلبــة والبــاحثين. وقــد لعبــت اليونســكو دورا كبيــرا فــي دفــع عمليــة الحــرص علــى 

سـاهمت فـي النوعية في العالم كله من خلال المؤتمرات المتعددة والمتنوعـة التـي نظمتهـا أو 
 تنظيمها.
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إن التطــور الســريع فــي كافــة قطاعــات الجامعــة وأنشــطتها، واســتخدام التقنيــة، كــل ذلــك أدى 
دارتهــا وتعــاظم دورهــا، كمــا أدى تنــوع المهــام واتســاع الــدور الــذي  إلــى تزايــد أهميــة الجــودة وا 

الجــودة  تقــوم بــه مؤسســات التعلــيم العــالي إلــى زيــادة الاهتمــام بتطبيــق النظــام الخــاص بــإدارة
الشـــاملة، وذلـــك بوصـــفه منهجـــا علميـــا ووســـيلة فاعلـــة للتطـــوير والنهـــوض بمســـتويات الأداء 

 (.22-21م ، ص 2006والخدمات. ) الترتوري و جويحان ، 

 وقد ناقشت في البحث أهم الأمور التالية:  

 التعليم والجودة -
 مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -
 الجودة الشاملة في التعليم العالي مبررات تطبيق إدارة -
 معايير ومنهجية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -
 خطوات تمهيدية لبناء نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -
 خطوات تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -
فــــي التعلــــيم العــــالي مثــــل تجــــارب لــــبعض الــــدول التــــي طبــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة  -

 الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا واليابان....ال .
تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي العـــالم العربـــي والمشـــاكل التـــي تواجهـــه والحلـــول  -

 المستقبلية.
 وا  ولي التوفيق

 التمهيد :

يعــد مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة ،فلســفة إداريــة عصــرية ترتكــز علــى عــدد مــن المفــاهيم      
الإداريــة الحديثــة الموجهــة التــي يســتند إليهــا المــزج بــين الوســائل الإداريــة الأساســية والجهــود 
الابتكاريــة، وبــين المهــارات الفنيــة المتخصصــة مــن أجــل الارتقــاء بمســتوى الأداء والتحســين 

ر المســـتمرين. ولا شـــك أن مفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة يشـــكل مـــن أبـــرز المفـــاهيم والتطـــوي
الإداريــة حداثــة وعصــرية وعلــى حــد تعبيــر أحــدهم بأنهــا ل الموجــة الثوريــة الثالثــة بعــد الثــورة 
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الصناعية وثورة الحواسيبل. هذا المفهوم الذي بدأ تطبيقه في العديد مـن المنظمـات الإداريـة 
نتاجها والمساعدة فـي مواجهـة التحـديات الصـعبة، وكسـب لتحسين وتطوير ن وعية خدماتها وا 

رضـــا الجمهـــور. وقـــد حققـــت المنظمـــات الإداريـــة الحكوميـــة المتقدمـــة مثـــل اليابـــان والولايـــات 
المتحــدة، وبريطانيــا وفرنســـا. وكنتيجــة حتميــة ولظـــروف التغيــر الســريع التـــي تمــر بهــا كافـــة 

بــرزت الأصــوات المناديــة بــالجودة التعليميــة وفعاليتهــا  القطاعــات الاجتماعيــة والاقتصــادية،
على  رار القطاعات الأخرى. فكانت نقطـة تحـول هامـة علـى طريـق الإصـلاحات التعليميـة 
المرتكــزة فــي أساســها علــى المبــادة الصــحيحة لإدارة الجــودة الشــاملة مــن جهــة، ومــن جهــة 

ريضــة والــذي ســيتولى قيــادة هــذه أخــرى فهــي مرتكــزة علــى الطــاقم أو الفريــق المتمتــع بخبــرة ع
الحركـــة وهـــذا التغيـــر لتحقيـــق أهـــداف تحســـين الجـــودة التعليميـــة ولاســـيما الجامعيـــة منهـــا. ) 

 (. 75م ، ص  2006الترتوري و جويحان ، 

وذلـــك نظـــرا لقيادتهـــا دفـــة التغيـــر الاجتماعيـــة كمـــا حـــددتها أهـــدافها الأساســـية المتمثلـــة فـــي  
ر الاتجاهــات فــي المجتمــع المحــيط بالجامعــة معــه نحــو محاولــة الإســهام فــي تعــديل وتطــوي

الأفضــل، والعمــل علــى مواكبــة التغيــر الــذي يجــري فــي شــتى المجــالات العلميــة، وذلــك مــن 
 خلال:

العمــــل علــــى ســــد حاجــــة المجتمــــع مــــن الكفــــاءات المتخصصــــة والقيــــادات الوطنيــــة  -
 المدربة.

ا ثـــم البحـــث عـــن النظـــر فـــي مشـــكلات المجتمـــع المحـــيط، ومحاولـــة فهمهـــا وتحليلهـــ -
 حلول مناسبة لها.

ومـــن هنـــا فـــان التوجـــه لاستشـــراف المســـتقبل يضـــع العـــبء الأكبـــر علـــى مؤسســـات  -
 التعليم العالي في مواجهة التحديات السابقة.

وبــذلك يتحــتم علــى مؤسســات التعلــيم العــالي أن تغيــر هياكلهــا التنظيميــة بشــكل فــوري حتــى 
تصادية والتكنولوجية المحيطة بها، ولم يعد النمط تستطيع مواجهة التغيرات الاجتماعية والاق

التقليــدي فــي الإدارة يصــلح لهــذه الجامعــات، بــل لابــد مــن البحــث عــن أنمــاط إداريــة جديــدة 
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أكثر مرونة وقدرة على الاستيعاب والانتشار والإفادة مـن التكنولوجيـا الحديثـة. ) الترتـوري و 
 (. 76م ، ص  2006جويحان ، 

 التعليم والجودة:-

كان من الطبيعي أن تتسرب هذه الأفكار والحقائق من قطاعي لصـناعة والاقتصـاد إلـى     
قطــاع التعلــيم، شــأن الكثيــر مــن المفــاهيم والأفكــار التربويــة التــي تعــود أصــولها إلــى ميــادين 
أخــرى. وأصــبح تطبيــق الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم مطلبــا ملحــا مــن اجــل التفاعــل والتعامــل 

رات عصـر يتسـم بالتسـارع المعرفـي والتكنولـوجي، وتتزايـد فيـه حمـى الصـراع بكفاءة مـع متغيـ
 والمنافسة بين الأفراد والجماعات والمؤسسات.

إن الأخذ بـالجودة الشـاملة فـي التعلـيم تمكننـا مـن تحقيـق جـودة التعلـيم الـذي هـو أداة التنميـة 
جــات المجتمــع مــن الكــوادر والتقــدم وتكاملــه معرفيــا ومهاريــا ووجــدانيا، ومــن ثــم الوفــاء باحتيا

المتخصصة القادرة على المنافسـة. الجـودة إذن تـرتبط بالملائمـة للغـرض. وقـد حـدد كـل مـن 
 ريد وشو صفاتها في العملية التعليمية بما يلي :

 المنهاج الدراسي مناسب لحاجات الكلية واهتماماتهم وأهدافهم. -1
 نظام تقويم يقيس بدقة مدى اكتساب الطلبة للمعلومات. -2
 نسبة احتفاظ عالية ونسبة تسرب منخفضة )أكثر من المقررات الأقل جودة(. -3
 نسبة نجاح عالية أكثر من تلك التي تحرزها مقررات مرادفة بنوعية اقل جودة. -4

إن التوجيـــه نحـــو الحـــرص علـــى الجـــودة الشـــاملة يعنـــي فـــي الحقيقـــة عـــدم الاكتفـــاء بتـــوفير 
نـي ويقتضـي ضـرورة تـوفير مقومـات أخـرى مواصفات جودة المنتج )سلعة أو خدمة( إنمـا يع

عــداده كمنــتج لضــمان كفاءتــه وعائــده عنــد اســتخدامه  تشــمل كافــة ظــروف ومراحــل تقنينــه وا 
عــاجلا أو أجــلا وهــذا هــو المقصــود بالشــمولية. وفــي إطــار الشــمولية أيضــا يمكــن القــول بــان 

ين أو الجــودة ليســت مســئولية فرديــة تلقــى علــى عــاتق فــرد واحــد أو علــى كاهــل شــخص معــ
إعفاء الآخرين من الخضوع لها. إنها مسالة جماعيـة تفـرض علـى كـل فـرد مسـئولية تحسـين 
أدائـــه ورفـــع مســـتواه إلـــى أقصـــى درجـــة يســـتطيع محـــاولا الوصـــول إلـــى المســـتويات القياســـية 
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نهـا  والمعايير والمواصفات التـي اتفقـت الهيئـات المتخصصـة أنهـا مطابقـة لشـروط الجـودة، وا 
تــؤدي إلــى تحقيــق أهــداف المؤسســة بأقصــى درجــة مــن الكفــاءة ومــن ثــم فــي نهايــة المطــاف 

نقـــول أن الجـــودة وســـيلة لا  ايـــة، إذ يتحـــدد فـــي ضـــوئها مـــدى قـــدرة المؤسســـة علـــى تحويـــل 
أهــدافها إلــى واقــع فعلــي وطموحاتهــا إلــى شــيء محســوس بعــد أن مجــردا حقيقــة بعــد أن كــان 

 (  15ص -14م، ص 2006حلما. )طعيمة وآخرون، 

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: مفاهيم

يمكن النظر إلى إدارة الجـودة الشـاملة فـي التعلـيم علـى أنهـا نظـام يـتم مـن خلالـه تفاعـل     
المــدخلات، وهــي الأفــراد والأســاليب والأجهــزة لتحقيــق مســتوى عــال مــن الجــودة حيــث يقــوم 

التركيــز علــى التحســين المســتمر العــاملون بالاشــتراك بصــورة فاعلــة فــي العمليــة التعليميــة، و 
لجــــودة المخرجـــــات لإرضـــــاء المســــتفيدين. أمـــــا المـــــدخلات فتتكــــون مـــــن المنـــــاهج الدراســـــية 
والمستلزمات المادية والأفراد، سواء كانوا طلبة أم مـوظفين أم أعضـاء هيئـة تـدريس أم إدارة، 

ظـام التعلـيم وأما المخرجات فتتمثـل فـي الكـوادر المتخصصـة مـن الخـريجين، والمسـتفيد مـن ن
فهي مختلف مؤسسات المجتمع التي تقـوم بتوظيـف هـؤلاء الخـريجين. ويمكـن تعريـف نوعيـة 
خريج العملية التعليمية بالجامعات على أنها قاعدة المعرفة التي بإمكانه اسـتخدامها فـي حـل 
المســائل المتعلقــة بمشــاكل حقــل العمــل مــن خــلال وظــائف العمليــة الإداريــة وهــي التخطــيط 

يم والمتابعــة واتخــاذ القــرار. وقــد عــرف روزد إدارة الجــودة الشــاملة فــي التربيــة والعلــيم والتنظــ
على إنها ل عملية إدارية إستراتيجية ترتكز على مجموعة من القيم، تستمد طاقة حركتها من 
المعلومــات التــي نــتمكن فــي إطارهــا مــن توظيــف مواهــب العــاملين واســتثمار قــدراتهم الفكريــة 

 ويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمرل.في مختلف مست

كمــا يمكــن تعريــف إدارة الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم: هــي عبــارة عــن ثقافــة جديــدة يجــب أن 
 تتبناها الجامعات أو المؤسسات التعليمية، وأن تهتم بالعناصر التالية:

 التركيز على الطلاب والمستفيدين واحتياجاتهم. -1
 جزء رئيسي من استراتيجيه المؤسسة التعليمية.اعتبار الجودة  -2
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التركيــز علــى مشــاركة العــاملين والمــديرين، وتقويــة الطاقــات والإمكانــات لتنفيــذ  -3
 معادلات الجودة العالية.

 التركيز على الاستمرارية في التحسين. -4
 اعتبار كل فرد في المؤسسة مسئولا عن الجودة. -5
وتغير ثقافـة الجامعـة لتركـز علـى جميـع شمولية العمليات والأنشطة التي تطور  -6

 جوانب الجودة عبر عناصرها المختلفة.
هنا يمكن النظر إلـى إدارة الجـودة الشـاملة علـى إنهـا نظـام يـتم مـن خلالـه تفاعـل المـدخلات 
وهــي الأفــراد والأســاليب والسياســات والأجهــزة لتحقيــق مســتوى عــال مــن الجــودة حيــث يقــوم 

علــة فــي العمليــة التعليميــة، والتركيــز علــى التحســين المســتمر العــاملين بالاشــتراك بصــورة فا
لجــودة المخرجــات لإرضــاء المســتفيدين وحســب هــذا التعريــف فــان مــدخلات النظــام التعليمــي 
الجامعي تتكون من المناهج التدريسية والمستلزمات المادية والأفراد )أعضاء هيئة التـدريس، 

التــي يــتم تحويلهــا مــن خــلال العمليــة التعليميــة إلــى الطلبــة، والموظفــون( والإدارة الجامعيــة، و 
مجموعة من المخرجات التي تمثل الكوادر المتخصصة من الخريجين، وأما المستفيدون من 

 نظام التعليم فهم مختلف مؤسسات المجتمع التي تقوم بتوظيف هؤلاء الخريجين.

 

داف والغايـــات لـــدى وهنـــا لا بـــد مـــن الإشـــارة إلـــى النقطـــة الأساســـية وهـــي فـــي  يـــاب الأهـــ
ـــيم العـــالي، والمرتبطـــة تلقائيـــا بتقيـــيم أهميـــة )إدارة الجـــودة الشـــاملة( المقترنـــة  مؤسســـات التعل
بأهــداف المؤسســة و اياتهــا وأ ــراض برنــامج إدارة الجــودة الشــاملة المســتخدم فيهــا. وكــذلك 

قـق يجب على مؤسسـات التعلـيم العـالي والمتمثلـة بالجامعـات خصوصـا، أن تعمـل علـى التح
مــن أن حاجــات المســتفيدين قــد تــتم تلبيتهــا أو تجاوزهــا مــن خــلال عمليــات التصــميم للنظــام 
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التعليمـــي وعمليـــة التعلـــيم ذاتهـــا، ولتحقيـــق هـــذا الهـــدف يجـــب علـــى الجامعـــات التركيـــز علـــى 
 الأمور التالية:

 الفهم الكامل لحاجات المستفيدين )مؤسسات المجتمـع( علـى المسـتويين القريـب والبعيـد، -1
وذلـــك مـــن خـــلال اســـتخدام التغذيـــة الراجعـــة وتوظيـــف جميـــع المعلومـــات المتعلقـــة بحاجـــات 

دارتها.  المستفيدين وا 

 ربط كل من حاجات المستفيدين مع عمليات تصميم العملية التعليمية في الجامعة. -2

ضرورة إيجاد نظام تعاون فعال بين الجامعة والمستفيدين، يمكن خلاله تبـادل الخبـرات،  -3
 العمل على حل المشكلات التي يواجهها هؤلاء المستفيدين.و 

مكانيـة مقارنـة هــذه  -4 ضـرورة قيـام الجامعـة بقيـاس رضـا المســتفيدين عـن أداء خريجيهـا، وا 
النتائج مع نتائج خريجـي جامعـات أخـرى وطنيـة، أو مـن خـارج البلـد، واسـتخدام هـذه النتـائج 

يـة داخـل الجامعـة. وبالإمكـان اسـتخدام أسـلوب والمعلومات في تقييم وتحسين العمليـة التعليم
المقارنــــة المرجعيــــة حيــــث يــــتم مقارنــــة أداء الجامعــــة بــــأداء  يرهــــا مــــن الجامعــــات المتفوقــــة 
والمتميزة. وذلك حتى تـتمكن مـن قيـاس أداء العمليـة التعليميـة لـديها واسـتخدام هـذا الأسـلوب 

م ، ص  2006ي و جويحـــان ، كـــأداة للتحســـين والتطـــوير المســـتمرين فـــي الجامعـــة.)الترتور 
79.) 

وأخيــرا أتتطــرق إلــى تعريــف النجــار لإدارة الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم باعتبارهــا إســتراتيجية 
متكاملة للتطوير المستمر، فهي مسئولية جميع عناصـر منظومـة الجامعـة مـن كتـب ومكتبـة 

الجميــع مــن  وطــلاب وأســاتذة ومبــاني ومعامــل وحواســيب الكترونيــة و يرهــا، ويجــب مشــاركة
قيادات إدارية وأساتذة في النجاح التنظيمي وتحقيـق أهـداف الجامعـة أو المؤسسـة التعليميـة، 

 (70م، ص1999فأي خلل سوف يؤثر على فرص التطوير والقدرة التنافسية.)النجار،

 أهم المفاهيم في إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم:
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المتبادلــة للخطـط والسياســات والعمليــات والأســاليب النظـام: وهــو مجموعــة مـن العلاقــات  -1
 والأفراد والأجهزة اللازمة لتحقيق أهداف الجامعة أو المؤسسة التعليمية.

العملية التعليمية: وتشمل السياسـات والمنـاهج والمراحـل والحاجـات الذاتيـة التـي تسـتخدم  -2
 عة وخارجها.في تحقيق العمليات العلمية، والبحث بصورة متميزة داخل الجام

الهيكــل الجــامعي أو التعليمــي: ويشــمل البنــاء الإداري والتنظيمــي للجامعــة أو المؤسســة  -3
 التعليمية الذي يخدم أهداف الجامعة أو المؤسسة ووظائفها.

ــا المتعلقــة  -4 الأســاليب : وهــي مجموعــة المنــاهج النظميــة والأســاليب المعرفيــة والتكنولوجي
 يمية.بها الضرورية للوظيفة التعل

 مبررات تطبيل إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:

إن إدارة الجــودة الشــاملة قــد أثبتــت نتائجهــا الايجابيــة فــي تحقيــق المركــز التنافســي لعــدد مــن 
الشــركات الصــناعية، والشــركات الصــناعية ومؤسســات التعلــيم العــالي لهــا مســؤولية مشــتركة 

الشــاملة، إذ أن هــذا النظــام يمكــن أن يســاعد وبشــكل مــنظم فــي تعلــم وممارســة إدارة الجــودة 
إدارات المنـــاطق والمؤسســـات التعليميـــة علـــى إحـــداث عمليـــة التغييـــر والتحـــديث فـــي النظـــام 
التعليمي، وذلك لأن نظرية الجودة الشاملة هي نظرية منظمة وطريقة متكاملـة التطبيـق، يـتم 

عمليــة تحليــل المعلومــات واتخــاذ القــرارات. اســتخدامها أو توظيفهــا كآليــة أو نظــام فــي أثنــاء 
كما وتركز مبادة وعناصـر مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة كنظريـة تطبيقيـة علـى أهميـة تفعيـل 

 دور كل شخص في إطار النظام التعليمي من اجل التطوير والتحسين المستمر.

غيـرات الحاليـة فـي وتكمن أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة فـي الضـرورة الملحـة لمواكبـة الت
عصــــرنا الحاضــــر. ويمكــــن إجمــــال الفوائــــد التــــي يحققهــــا تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة فــــي 

 مؤسسات التعليم العالي في النقاط التالية:
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إيجـــاد نظـــام شـــامل لضـــبط الجـــودة فـــي الجامعـــات، والـــذي يمكنهـــا مـــن تقيـــيم ومراجعـــة  -1
 وتطوير المناهج الدراسية فيها.

جهــــود الجامعــــات علــــى إتبــــاع الاحتياجــــات الحقيقيــــة للســــوق الــــذي تســــاعد فــــي تركيــــز  -2
 تخدمه.

إيجــــاد مجموعــــة موحــــدة مــــن الهياكــــل التنظيميــــة التــــي تركــــز علــــى جــــودة التعلــــيم فــــي  -3
 الجامعات، والتي تؤدي إلى مزيد من الضبط والنظام فيها.

ــــب  يــــر المنتجــــة فــــي النظــــام  -4 ــــة جميــــع الجوان زال ــــيم الأداء، وا  ــــى تقي التعليمــــي تــــؤدي إل
 الجامعي، وتطوير معايير قياس الأداء.

 أداة تسويقية تمنح منشات التعليم العالي القدرة التنافسية. -5

طريقة لنقل أو تحويل السلطة والمسؤولية إلى مستوى فريـق العمـل، مـع الاحتفـاظ بـنفس  -6
 الوقت بالإدارة الإستراتيجية المركزية.

عطـائهم مزيـدا مـن تؤدي إلى تطوير أسلوب العمل الج -7 ماعي عن طريق فريق العمـل، وا 
 الفرص لتطوير إمكانياتهم وتقويتها.

 وسيلة فعالة للاتصال داخل وخارج الجامعة أو المؤسسة التعليمية. -8

 وسيلة لتغيير الثقافة بين الموظفين. -9

 تقديم خدمات أفضل للطلبة، وهو ما تدور حوله الجودة. -10

هـي أهـم مؤسسـات التعلـيم العـالي، وهـي محـور أهـدافها، وبمـا ان  ويمكن القول بأن الجامعة
الجامعة هي مصنع القوى العاملة في المجتمع، فليس أفضل من أن تشـكل هـذه القـوى علـى 
أساس النوعية والكيفية بدلا مـن التركيـز علـى الكـم، ومـنهج الجـودة الشـاملة يعنـي بالمؤسسـة 
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ضه في بعض، لا كأجزاء ومجموعات متنـاثرة، أو الجامعة كنظام اجتماعي متكامل يؤثر بع
 فبرنامج الجودة الشاملة يضع المبادة والأسس لمثل هذا التكامل.

يضـــاف إلـــى مـــا ذكـــر أن الجـــودة الشـــاملة تمهـــد الطريـــق أمـــام الكيـــان الجـــامعي لبنـــاء هيكـــل 
والتــي مــن أبرزهــا: العالميــة،  21وعمليــات وســلوكيات قــادرة علــى مواجهــة تحــديات القــرن ال

التكـــتلات الاقتصـــادية، والركـــود الاقتصـــادي، والمنافســـة الشرســـة، والثـــورة التقنيـــة فـــي عـــالم و 
المعلومــات والاتصــالات. والجــودة الشــاملة إذا مــا طبقــت بالشــكل الصــحيح، تخفــف مــن حــدة 
النقـــد الموجـــه للجامعـــات عـــادة كـــالقول بأنهـــا تعمـــل مـــن بـــرج عـــاجي بعيـــدا عـــن احتياجـــات 

م  2006مهـارات لا يتطلبهـا سـوق العمـل. )الترتـوري و جويحـان ، المجتمع، أو إنهـا تخـرج 
 (.81، ص 

 معايير ومنهجية تطبيل إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي:

أظهرت الجهود البحثيـة عـن اتفـاق الغالبيـة مـن البـاحثين علـى البنـود العشـرة التاليـة كمعـايير 
 لي والمتمثلة في :للجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العا

 توفر المصادر المادية الكافية لدعم التعليم والتعلم. -

 توفر المصادر البشرية الكافية لدعم التعليم والتعلم ) والموظفون مؤهلون بشكل مناسب(. -

 توفر أهداف و ايات واضحة يفهمها كل من هيئة التدريس والطلبة. -

 البرنامج و اياته. ارتباط محتوى الموضوعات الدراسية بأهداف -

عطائهم المسؤولية الكاملة بتعلمهم. -  تشجيع الطلبة على المشاركة الفاعلة، وا 

 معيار البرنامج مناسب للمكافأة. -

 التقييم الصادق، والموضوعي، والعادل. -

 التقييم الذي يغطي مدى واسع من أهداف المساق و اياته. -
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ن التقيــــيم )وتزويــــدهم باســــتمرار بمــــدى التقــــدم تلقــــي الطلبــــة التغذيــــة الراجعــــة المفيــــدة مــــ -
 والتحسن(.

 يتخرج الطلبة وقد حصلوا على معرفة ومهارات قابلة للانتقال خارج الجامعات. -

أما فيما يتعلق بمنهجية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي فإنهـا 
 تتمثل في :

 تحديد مسؤوليات العملية الإدارية. -1
تحديــــد متطلبــــات المســــتفيدين ومحاولــــة مطابقــــة مواصــــفات العمليــــة التعليميــــة  -2

 الجامعية مع هذه المتطلبات.
 إيجاد وتطوير المعايير المستخدمة في نظام التعليم الجامعي. -3
البحث عن فرص التحسين والتطـوير لعمليـة التعلـيم الجامعيـة، وعنـد إيجـاد هـذه  -4

 وتحديد الأهداف على ضوء ذلك.الفرص يتم ترتيبها حسب الأسبقيات 
التحســين المســتمر للعمليــة التعليميــة الجامعيــة، وذلــك يتطلــب المســاهمة الكاملــة  -5

داريـين( حيـث تعتبـر  من كافة العاملين في الجامعات ) من أكـاديميين وفنيـين وا 
مســــؤولياتهم جميعــــا نحــــو تحقيــــق الجــــودة فــــي مخرجــــات العمليــــة التعليميــــة. ) 

 (. 83ص- 82م ، ص  2006الترتوري و جويحان ، 
 خطوات تمهيدية لبناء نظام إدارة الجودة في التعليم العالي:

 من أجل بناء نظام إدارة الجودة الشاملة; فلا بد من القيام بالخطوات التمهيدية التالية:

 تشكيل فرل ذات كفاءة عالية تقوم بما يلي: -أ 
 معات لبناء ثقافة الجودة.. عقد دورات تثقيفية للعاملين في التعليم العالي والجا1

 . التعريف بنظام إدارة الجودة.2
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. بيــان مبــررات تطبيــق نظــام إدارة الجــودة وفوائــده مــن أجــل أن يتبنــاه العــاملون فــي التعلــيم 3
 العالي عن قناعة.

 . بيان المعايير الوظيفية التي تحكم اختيار نموذج لضمان وتوكيد الجودة.4

 دارة الجودة. توضيح متطلبات تطبيق نظام إ5

 . عمل جدول المقارنة بين عناصر الجودة لأنظمة توكيد الجودة.6

 . عرض المراحل الأساسية التي يشملها تنفيذ نظام الجودة.7

 . بيان الأدوار الأساسية للإدارة العليا.8

 .عمل خطة التطبيق لنظام إدارة الجودة.9

 . توضيح الطريقة العلمية لتطبيق نظام إدارة الجودة.10

 . عمل هيكل لتوثيق نظام إدارة الجودة.11

 تدريب المديريل والعامليل في مؤسسات التعليم العالي: -ب 
وذلـــك مـــن خـــلال التـــدريب علـــى إجـــراءات الجـــودة لنظـــام إدارة الجـــودة ووضـــعها بالصـــيغة 

 المناسبة في ضوء الحوار والمناقشة وتشمل الإجراءات ما يلي:

المتبعــة فــي توثيــق إجــراءات الجــودة وتعليمــات العمــل . توثيــق الإجــراءات ووصــل الآليــات 1
 المتعلقة بها.

. ضــــبط الوثــــائق ووصــــف الطــــرق المســــتخدمة لضــــمان المراجعــــة وتحديــــد الصــــلاحيات 2
 والضبط لوثائق نظام إدارة الجودة.

 . ضبط الوثائق المرجعية.3

 . ضبط سجلات الجودة ووصف الطرق المستخدمة للسيطرة على سجلات الجودة.4
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 التدقيق الداخلي لنظام إدارة الجودة )تدقيق عمليات التخطيط(. .5

 . الفحص والاختبار للتأكد من تنفيذ الأعمال بالشكل المطلوب.6

 . الإجراءات التصحيحية والوقائية.7

. المعايرة: أي تحديـد نظـام لمعـايرة الأجهـزة والمعـدات المسـتخدمة فـي قيـاس العوامـل التـي 8
 تؤثر في الجودة.

 دريب الكادر، التأكد من متطلبات تدريب الكادر قد تم.. ت9

 . مراجعة الإدارة لنظام إدارة الجودة الشاملة.  10

 إعداد دليل الجودة:  -ج 
 يجب أن يشمل دليل الجودة على :

 سياسة الجودة في التعليم العالي. .1
 تحديد أهداف سياسة الجودة الشاملة وهي: .2
 .ضبط إجراءات العمل وتوحيدها 
  والتحسين المستمر لجودة الأداء والخدمات.التطوير 
 .إرضاء المستهدفين المستفيدين 
 تحديد عناصر إدارة الجودة : -د 

 وعناصر إدارة الجودة هي:

 مسؤولية الإدارة. .1
 نظام الجودة. .2
 مراجعة العقود. .3
 ضبط التصميم. .4
 ضبط الوثائق والبيانات. .5
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 المشتريات. .6
 ضبط العمليات. .7
 الفحص والاختبار. .8
 الفحص والقياس والاختبار.ضبط وسائل  .9

 ضبط الخدمات والموارد  ير المطابقة. .10
 الإجراءات التصحيحية الوقائية. .11
 التدقيق الداخلي لنظام إدارة الجودة. .12
 . الخدمة14التدريب.     .13

 خطوات )تنفيذ( إدارة الجودة الشاملة في  التعليم العالي:

أي خطــة لتطبيــق مبــادة الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم العــالي لا بــد أن تبــدأ مــن رأس الهــرم  
الإداري، بمعنــــى انــــه دون الاســــتعداد والتجــــاوب والتفاعــــل المقــــدم مــــن الإدارة فلــــن تســــتطيع 
المؤسســة أن تمضــي فــي ركــاب الجــودة الشــاملة. ولابــد مــن وضــوح الرؤيــة حــول حقيقــة مــا 

ـــي تتوخـــاه المؤسســـة التربو  ـــذي ســـيبذل. وفيمـــا يل يـــة مـــن الجهـــد الإداري والبشـــري والمـــادي ال
عـــرض للخطـــوات الضـــرورية لتطبيـــق نظـــام إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المؤسســـات التربويـــة 

 (87ص  -83م ، ص 2006التعليمية: ) الترتوري و جويحان ، 

 التزام الإدارة العليا بتطبيل نظام الجودة الشاملة:  -1

يجـــب أن تكـــون مؤمنـــة بفلســـفة الجـــودة الشـــاملة، وقـــادرة علـــى إرشـــاد وتوجيـــه فـــالإدارة العليـــا 
جميــع الإدارة الــدنيا والعــاملين فــي المؤسســة ، والكيفيــة التــي تصــبح فيهــا مؤسســتهم رائــدة فــي 
مجـــال الجـــودة، والإدارة العليـــا مطالبـــة بإيجـــاد بـــرامج لتحســـين الجـــودة والعمـــل علـــى مكافـــأة 

تحســـين الجـــودة فـــي إطـــار الأنشـــطة التـــي يقومـــون بهـــا، إذ أن العـــاملين الـــذين يتميـــزون فـــي 
فلسفة الجودة الشـاملة تقـوم علـى أن الخدمـة المقدمـة للمؤسسـة ذات الجـودة العاليـة هـو نـاتج 

 من أن جميع العمليات يجب تطويرها باستمرار.

  إنشاء مجل  الجودة: -2
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ضــاء كــل المســتويات عضــوا، ويجــب أن يمثــل الأع 13-12يتـراوح عــدد أعضــائه مــا بــين   
فــي المؤسســة التعليميــة: الإدارة العليــا، والإدارة الوســطى، والإدارة التنفيذيــة، ويجــب أن يمثــل 
المجلــس اكبــر عــدد ممكــن مــن الإدارات والأقســام والمنــاطق التعليميــة، سيســاعد هــذا التنــوع 

مثل هـدف الكبير في الخبرات والقدرات على تشجيع التعاون بين أعضاء مجلس الجودة، ويت
المجلــــس أولا فــــي تحديــــد أيــــة عوائــــق محتملــــة يمكــــن أن تمنــــع انتهــــاج فلســــفة إدارة الجــــودة 

 (61م، ص 2006الشاملة، ثم اقتراح طرق إزالة العوائق.)جودة، 

 إقامة قاعدة معلوماتية: -3

ـــس الجـــودة بعمليـــة اتصـــالات لنشـــر معلوماتـــه،ويكلف احـــد أعضـــائه بمســـؤولية    ـــوم مجل يق
تصالات ووصول المعلومات إلى كل المستويات فـي المؤسسـة، ويقـدم هـذا ضمان فاعلية الا

الشــــخص تقريــــرا شــــفويا مختصــــرا عــــن هــــذه الاتصــــالات فــــي كــــل اجتمــــاع للمجلــــس، ومــــن 
الضروري ألا يعمل المجلس دون معلومات،والذي من شأنه أن يعيـق التطبيـق النـاجح لإدارة 

القرارات شديدة الأهمية التي يجـب أن  الجودة الشاملة، وبوضوح سيكون هناك عدد قليل من
تتخــذ ســرا خــلال فتــرة زمنيــة، ولكــن يجــب أن يــؤمن الموظفــون عمومــا بــأنهم يحصــلون علــى 

ذا زادت الإشاعات ونشـرت المعلومـات  أكثـر  –المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب، وا 
دارة الجـــودة حـــول التهديـــد المحتمـــل للتغيـــرات، فربمـــا يقـــل تأييـــد إ –مـــن اتصـــالات المجلـــس 

 الشاملة.

 تقويم ثقافة المؤسسة: -4

لابد من التقويم الصادق لثقافة المؤسسة، ويمكن أن يقـوم بهـذه العمليـة فـردا مـن المؤسسـة   
او خبير ملم بإدارة الجودة الشاملة الماما شاملا والفكرة هنا هي أن يكون التقويم موضـوعيا، 

 ثقافة الجودة الشاملة( في المؤسسة.وأن يحدد بدقة كيف تؤثر هذه الثقافة ) أي 

 الدراسة الوافية للمحيط الخارجي للمؤسسة: -5
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ـــه، ووضـــع ســـائر     ـــة الســـائدة والقـــوانين المتعلقـــة بعمل ـــة الأوضـــاع التعليمي ـــك مـــن ناحي وذل
المؤسســات الشــبيهة، وهــذه الدراســة ضــرورية لان المؤسســات تعمــل بالضــرورة فــي محيطــات 

 طلابها سيخرجون لتلبية احتياجاته.منفتحة على بعضها، كما أن 

 ورش عمل لزيادة الوعي بإدارة الجودة الشاملة:-6

يتطلــب الالتــزام الحقيقــي بــإدارة الجــودة الشــاملة المشــاركة الفعالــة مــن قبــل كــل أصــحاب    
المصـــلحة فـــي المؤسســـة، لـــذا لا بـــد مـــن الاتصـــال مـــع المســـئولين وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس 
والطـــلاب و يـــرهم وعمـــل سلســـلة مـــن ورش العمـــل لهـــم بشـــكل  يـــر رســـمي معتمـــدة علـــى 

ئلة الخاصـة بـإدارة الجـودة الشـاملة والتعريـف بأفكارهــا المناقشـة، وذلـك للإجابـة عـن كـل الأســ
وفوائدها وخطوات تطبيقها. على أن يواكـب ذلـك إنشـاء مكتبـة خاصـة بـإدارة الجـودة الشـاملة 
ليــتم تشــجيع أعضــاء المؤسســة التعليميــة علــى اســتخدام مــا بهــا مــن كتــب ودوريــات وشــرائط 

 إدارة الجودة الشاملة.وفيديو وانترنت ودراسة حالة و يرها لزيادة وعيهم ب

 اختيار الإدارييل والأكاديمييل المناسبيل: -7

الإداريـــــون و الأكـــــاديميون مـــــن رؤســـــاء أقســـــام وعمـــــداء تقـــــع علـــــيهم المســـــؤولية الإداريـــــة   
والخــدمات لأعضــاء هيئــة التــدريس، فميكانيكيــة العمــل الجــامعي وتطبيــق القــوانين والأنظمــة 

تســهيل الإجــراءات وتقــديم الخــدمات وتــذليل العقبــات والتعليمــات تمــر مــن خلالهــم، وعلــيهم 
وتوفير الجو الآمن المطمئن بحيث يتفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمـل المنـتج تدريسـا وبحثـا 
وخدمة للمجتمع، وهذا يستدعي أن يتم اختيار قادة العمل الأكـاديمي فـي الجامعـة مـع الأخـذ 

والنضــج والاحتــرام والتميــز الأكــاديمي بــين بالاعتبــار المكونــات الشخصــية والقياديــة والعلميــة 
زملائهــم وحتــى يكتمــل الهيكــل الإداري للمؤسســات التربويــة يجــب أن يكــون رؤســاء الوحــدات 
الإداريـــة المســـاندة كالماليـــة والخـــدمات واللـــوازم والقبـــول والتســـجيل وشـــؤون الطـــلاب وشـــؤون 

 ارة المؤسسات التعليمية.العاملين من الأشخاص الذين تلقوا تدريبا وتأهيلا عاليا في إد

 تحقيل الأمل الوظيفي: -8
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سيؤدي تحقيق الأمـن الـوظيفي إلـى تطـوير الأداء وتحقيـق الـوعي; وذلـك مـن خـلال وجـود   
أنظمــة وتعليمــات تبــين الواجبــات والحقــوق بوضــع وتحديــد معــايير الترقيــة والتثبيــت والأقدميــة 

مــا أن وجــود رواتــب مناســبة والتــامين والمكافــأة للكــادر الــوظيفي فــي المؤسســات التربويــة، ك
الصــحي والإســكان يجعــل المــوظفين يشــعرون بــالأمن والاســتقرار ممــا يــنعكس ايجابيــا علــى 

 جودة التعليم ورفع مستوياته.

 معاملة المموليل كشركاء: -9

يجب أن تطور العلاقة الرابطة بين الممول والمؤسسة; فكلاهمـا يعتمـد فـي نجاحـه أو فشـله  
مته، لذلك يجب أن يتم التركيز على الجودة وتكاليف دورة بقاء الخدمة، لـذلك على جودة خد

يجب أن يتم التركيز على الجودة وتكاليف دورة بقاء الخدمة بدلا مـن العائـد المـادي، ويجـب 
 ألا يكثر عدد الممولين كي تظهر العلاقة الحقيقية بينهم وبين المؤسسة.

 بناء فرل العمل: -10

إدارة الجودة الشاملة والوصول إلى تقديم خدمة تتصف بالإبـداع والتميـز لا إن كافة جهود   
يمكـــن تحقيقهـــا إلا مـــن خـــلال العمـــل الجمـــاعي وتكـــوين فـــرق العمـــل فـــي التنظـــيم. )جـــودة، 

 (62م، ص 2006

 التقويم: -11

لا يقصــد بــه فقــط التقــويم النهــائي للحكــم علــى نجــاح وجــودة التغييــر الــذي تــم انجــازه، ولكــن  
ب ذلــك كــل مراحــل العمــل الســابقة ســواء أكــان ذلــك فــي التمهيــد أم فــي التنفيــذ، وذلــك يصــاح

للاستفادة من التقويم المستمر في ترشيد عمليات إدارة الجودة فـي المـرات الآتيـة، ومـن ابـرز 
الممارســات التــي تتضــمنها تلــك العمليــة: المراقبــة المســتمرة لــلأداء مــن مرحلــة التمهيــد حتــى 

نفيذ،مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي تم تحديـدها فـي مرحلـة التمهيـد، تقـويم نهاية مرحلة الت
أداء العــاملين ووضــع رتــب لأدائهــم، إعــادة توجيــه العمــل نحــو المتطلبــات الجديــدة للعميــل، 
ـــديم الخبـــرات اللازمـــة لتصـــحيح  وتحديـــد الأخطـــاء والانحرافـــات عـــن الهـــدف الموضـــوع، وتق
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لمراجعة المسـتمرة للجـودة بغـرض مناسـبتها لطبيعـة العمـل فـي الأخطاء والتحسين المستمر وا
 (124م، ص 2006المؤسسة التربوية. )الخطيب،أحمد ، الخطيب رداح ، 

 تجارب لبعض الدول طبقت مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم :

نتعرض الآن لتجارب بعـض الـدول فـي تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة فـي مؤسسـات التعلـيم   
لعــالي; لبيــان أن فلســفة الجــودة الشــاملة وأفكارهــا ليســت نظريــة فقــط، وكــذلك التعريــف بأنهــا ا

نمـــا توجـــد تجـــارب دوليـــة ناجحـــة فـــي  ليســـت قاصـــرة علـــى مجـــال الإنتـــاج الصـــناعي فقـــط، وا 
تطبيق مبادة إدارة الجودة الشاملة في التعليم عموما، وفي التعليم الجـامعي بشـكل خـاص.) 

 (74م( ، ص 2006) الخطيب ،أحمد ، رداح

 الولايات المتحدة الأمريكية :

ـــل بقيـــة      ـــداني أن التعلـــيم العـــالي فـــي أمريكـــا ) مث بعـــد أن أكـــدت الدراســـات والمســـح المي
الــدول( كــان يعــاني مــن العديــد مــن المشــكلات الإداريــة والماليــة فــي أوائــل الســبعينات، جــرت 

المنافسـة المحليـة والعالميـة، وكانـت  محاولات جادة للتطوير والتجديـد للاسـتمرار فـي مواجهـة
دخال الجودة فـي الجامعـات لا يجـب أن يقتصـر فقـط علـى هيئـة  هناك قناعة بأن التطوير وا 
التــدريس، ولكنــه يجــب أن يطبــق علــى الإداريــين والأجهــزة المســاندة للنشــاط العلمــي والبحثــي 

والمعامـــل قضـــية  فـــي الجامعـــات. فإدخـــال الجـــودة فـــي المكتبـــات الجامعيـــة ومراكـــز الأبحـــاث
( كليـة وجامعـة أمريكيـة طبقـت إدارة الجـودة الشـاملة 200مهمة جدا، ولهذا يوجد أكثـر مـن )

 (.74م( ، ص 2006م. ) الخطيب ،أحمد ، رداح )1992-1991عام 

وقد بدأت المحاولات الأولى لتطبيق إدارة الجـودة الشـاملة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة    
بعــض المــدارس الثانويــة والكليــات والجامعــات بإصــلاح التعلــيم فــي  مــن خــلال مــا نــادت بــه

الســنوات الأخيـــرة، وقــد تـــم النظــر إليـــه مــن قبـــل قلــة مـــن رجــال التعلـــيم والمجــاميع السياســـية 
والقادة فيما يتعلق بمسـائل انحـدار التعلـيم المعتمـد علـى الأسـس النظميـة، وقـد بـادرت العديـد 

ماونــت ايــدج كومــب فــي ولايــة ألاســكا الأمريكيــة إلــى مــن المؤسســات التربويــة مثــل مدرســة 
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تطبيق إدارة الجـودة الشـاملة حتـى أصـبحت المثـال الـذي يحتـذي علـى المسـتوى الـوطني. ثـم 
قامـــت مـــدارس أخـــرى فـــي منطقـــة ديترويـــت التعليميـــة بتبنـــي هـــذا النظـــام، وبعـــد نجاحهـــا تـــم 

 (.86م ، ص  2006تعميمها على المدارس بشكل اختياري. ) الترتوري و جويحان ، 

إن الولايات المتحدة كانت أول من راعى مبدأ ل الحرية  –بدون مبالغة  –ويمكن القول      
والجــودةل حيــث ســمحت لمئــات بــل آلاف المؤسســات التعليميــة ان تنتشــر، وفــي نفــس الوقــت 
ه ومنذ أوائل القرن العشرين، حرصت على إنشاء الآليات المناسبة التـي تتـابع جـودة أداء هـذ

المؤسســـات لتعتمـــد مـــا يســـتحق منهـــا الاعتمـــاد، وتجعـــل نتـــائج هـــذه المتابعـــة متاحـــة لرا بـــي 
التعليم حتى يكونوا على بينة من موقف مؤسسـات التعلـيم المتاحـة. وتشـبه مؤسسـات التعلـيم 
العـــالي فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، إلـــى حـــد كبيـــر المؤسســـات الخاصـــة التـــي تتمتـــع 

ســــــــــلطة تعــــــــــد بمثابــــــــــة مجــــــــــالس إدارة لهــــــــــذه المؤسســــــــــات.)طعمية باســــــــــتقلالية كبيــــــــــرة و 
 (226م، ص2006وآخرون،

وتــرى الفلســفة الآمــال فــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات الأمريكيــة تــرتبط     
بالاعتمادية وحساب الأخطـاء، والتوقيـت الـدقيق لتقـديم الخدمـة، والقـدرة علـى إشـباع حاجـات 

ذلك إلى الرؤية الثاقبة للمستقبل والرسـالة الواضـحة لكـل جامعـة، وتوقعات الطلاب، ويحتاج 
والاعتــراف بالتحســينات المســتمرة، وروح التعــاون والفريــق وتطبيــق فلســفة المنظومــات ولغتهــا 

 (.75م( ، ص 2006في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. )الخطيب، أحمد، رداح )

الأمريكيـــة تطبيـــق مبـــادة ديمـــنج فـــي كمـــا حـــاول بعـــض التربـــويين فـــي الولايـــات المتحـــدة    
التعليم; لتحسين إدارة المؤسسات التعليميـة، ومعـايير أداء الطـلاب بهـا بعـد تطويرهـا لتـتلاءم 
والثقافة الفريدة للنظام التعليمي والسياسي والتشريعات التعليميـة و يرهـا، وسـميت الجـودة فـي 

 التعليم وتضمنت ما يلي :

باعتبار أن التعليم يوجد فـي بيئـة تنافسـية عاليـة، وعلـى الـنظم * تبني فلسفة الجودة الشاملة 
ـــيم الطـــلاب  ـــتمكن مـــن المنافســـة فـــي الاقتصـــاد العـــالمي بتعل ـــة مواجهـــة التحـــديات لل التعليمي
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المهــارات الجديــدة لــدعم ثــورة الجــودة، وتقبــل المجتمــع لمطالــب الجــودة، وتحمــل مســئولياتها 
 لتحسين معايير الأداء وخدمات الجودة.

العمل على تحسين أداء الطلاب والخدمات التعليمية باعتبـار أن الهـدف هـو التنـافس فـي * 
 عالم الفصول بالمدارس والجامعات.

 * التقليل من الحاجة إلى الاختبار والتفتيش على المباني والخدمات التعليمية المختلفة. 

 * ابتكار طرق جديدة لتقليل تكلفة التعليم. 

ولية من قبل هيئات التدريس والإداريين والطلاب والآبـاء، وتشـجيعهم * المشاركة في المسؤ  
 على التحدث بحرية، والعمل دون خوف لتحسين مستويات الأداء.

* تزويــــد هيئــــات التــــدريس والإداريــــين بــــالأدوات الضــــرورية التــــي تســــاعدهم علــــى تحســــين  
 العملية التعليمية.

يــة، والر بــة فــي التجديــد كمــا وكيفــا وعلــى * تنميــة ثقافــة الجــودة داخــل المؤسســات التعليم 
 جميع المستويات الإدارية.

 * إيجاد الحلول البديلة التي تسهم في إحداث عملية تحسين الجودة. 

* إزالـــة الحـــواجز التـــي تســـلب الطـــلاب وهيئـــات التـــدريس والإداريـــين حقـــوقهم وتـــؤدي إلـــى  
 (.76ص – 75صم( ، 2006عجزهم عن أداء أعمالهم. )الخطيب، أحمد، رداح )

( وهو عملية مشـتركة Accreditationويوجد في الولايات المتحدة الأمريكية نظام اعتماد ) 
لتقــويم المــادة التعليميــة، وتعزيــز التحســين فــي التعلــيم مــا بعــد الثــانوي، ويقــوم بــه أكثــر مــن 

( جهــاز فنــي أو مؤسســة  يــر حكوميــة تمــنح اعترافــا لمؤسســات أو بــرامج لاســتخدام 100)
مســـتويات معياريـــة متفـــق عليهـــا; فيمـــنح المجلـــس الأمريكـــي لاعتمـــاد تعلـــيم مـــا بعـــد الثـــانوي 
ترخيصا أو اعترافا للقائمين بالاعتماد أو لأجهزة التصديق. ويقوم بمراجعة دورية للمستويات 
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الموضــوعية والعمليــات المســتخدمة مــن الأجهــزة المتخصصــة والمتنوعــة للمؤسســات المانحــة 
تماد يقوم على مراجعة الزملاء وهـو عمـل تطـوعي  يـر حكـومي يمـول عـن للتصديق. والاع

طريق المؤسسة التي تمنح الاعتماد، ويهدف إلى تقويم الجودة لتحديد مدى مطابقـة مؤسسـة 
تعليميـة أو بــرامج لمعـايير الجــودة الموضــوعية، أو إلـى تعزيــز الجـودة بمســاعدة المؤسســة أو 

ســه. وتوجــد أجهــزة اعتمــاد قوميــة أو إقليميــة لاعتمــاد البــرامج علــى الاســتمرار فــي تحســين نف
المؤسســات ككــل، وأجهــزة أخــرى متخصصــة تمــنح اعتمــادا لبــرامج ومؤسســات إعــداد الفنيــين 
والمهنيين المتخصصين، وفقا لتعاريف ومعايير ومستويات خاصة متميزة ومرتبطـة بتوقعـات 

ام فريـــق المراجعـــة بزيـــارة ومطالـــب الـــدخول فـــي المهنـــة والتـــرخيص بمزاولتهـــا إلـــى جانـــب قيـــ
 (.77ص – 76م( ، ص2006الموقع. )الخطيب، أحمد، رداح )

وتتضــمن عمليــات التصــديق إجــراءات كميــة وكيفيــة وقــوائم فحــص بســيطة لقيــاس نتــائج     
الخــــدمات التعليميــــة. ويوجــــد نمــــط موحــــد مــــن كــــل أجهــــزة الاعتمــــاد الخاصــــة بالمؤسســــات 

ن المؤسســـات التعليميـــة. كمـــا أن فريـــق زيـــارة والتخصصـــات يتضـــمن دراســـة ذاتيـــة دقيقـــة مـــ
الموقــع يقــدم تقريــرا ومقترحــات، ومراجعــة تاليــة مــن المؤسســة أو البــرامج ثــم ترفــع جميعــا إلــى 
مجلــس إدارة جهــاز الاعتمــاد للمؤسســة أو البــرامج. وتــتم مراجعــة المؤسســات كــل خمــس أو 

ئولة ومحاســبة بشــكل عشــر ســنوات أو فــي أي وقــت تريــده أجهــزة الاعتمــاد، بحيــث تكــون مســ
مستمر أمام زملاء المهنة، والأعضاء المؤسسين الآخرين، والجمهور الـذي تخدمه.ويسـتخدم 
الاعتمـــاد كحــــافز للتقــــويم والتحســـين الموجــــه ذاتيــــا مـــن المؤسســــة يعــــزز ســـمعتها فــــي نظــــر 
الجمهـــور، ويعطـــي فرصـــة للممارســـين المهنيـــين للمشـــاركة بوضـــع شـــروط ومطالـــب الإعـــداد 

المهنة وتحسـينها، وهـو وسـيلة لتقـويم شـرعية تمويـل البـرامج مـن جانـب الحكومـة للدخول في 
وحماية المسـتهلك، كمـا يحقـق ضـمان جـودة البـرامج فـي نظـر رجـال الصـناعة والأعمـال، إذ 
يعد اعتماد المؤسسة علامة مهمة للبرامج التي تعمل خارج الدولة أو على المستوى الدولي. 

ـــواحي القـــوة ويعنـــي مـــنح اعتمـــاد للمؤسســـة ا نـــه قـــد تمـــت دراســـة خصائصـــها ككـــل، ووزن ن
 ونواحي الضعف فيها ووجد أنها : 
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 .لديها أهداف تعليمية ملائمة 
 .لديها الموارد المادية والبشرية والمالية الضرورية لانجاز هذه الأهداف 
 .مستمرة في الواقع في تحقيق هذه الأهداف 
 لمســتمرة فــي تحقيــق أهــدافها علــى مــدى لــديها أدلــة كافيــة تــدعم الاعتمــاد بإمكاناتهــا ا

 (.78ص – 77م( ، ص2006فترة مستقبلية معقولة. )الخطيب، أحمد، رداح )
حققـــت العديـــد مـــن الجامعـــات الأمريكيـــة نتـــائج بـــاهرة عنـــدما قامـــت بتطبيـــق إدارة الجـــودة   

 الشاملة ومن هذه الجامعات:

 أولا : جامعة ولاية أوريغول:

يــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة بنجــاح، وقــد لعــب الباحــث ل قامــت جامعــة أوريغــون بتطب   
إدوين كوتل، والذي كان يشغل منصب نائب رئيس الجامعة للشـئون الماليـة والإدارية،الـدور 
القيادي في تطبيق هذا النظـام فـي الجامعـة. وقـد تـم دعـم هـذا المشـروع مـن رئـيس الجامعـة، 

الجــودة الشــاملة بعــد إجــراء مســح شــامل إذ تــم تحديــد مجموعــة مــن الأهــداف لتطبيــق نظــام 
م، لعمليـــة تطبيـــق نظـــام الجـــودة الشـــاملة فـــي المعاهـــد التعليميـــة، وبعـــد  1994خـــلال عـــام 

( كليـــة وجامعـــة اعتمـــدت نظـــام الجـــودة الشـــاملة، قـــرر نائـــب رئـــيس 25الانتهـــاء مـــن مســـح )
طبـــق فـــي جامعـــة أوريغـــون بـــأن المحـــاولات الناجحـــة الأساســـية لنظـــام الجـــودة الشـــاملة قـــد ت

الجامعــات أيضــا بعــد نجاحهــا فــي الكليــات المعينــة. وبعــد دراســة مستفيضــة توصــل الباحــث 
لكوتل إلى الاستنتاج بأن الـنهج الأفضـل لتطبيـق نظـام الجـودة الشـاملة فـي جامعـة أوريغـون 
 هو نهج التخطيط الاستراتيجي، اقتداء بمعايير جائزة لمالكوم بولدريجل العالمية في الجودة. 

 : جامعة بنسلفانيا:ثانيا

تــم تشــكيل مجلــس الجــودة الشــاملة بالإضــافة إلــى أربــع فــرق لتحســين الجــودة فــي الجامعــة،   
واستطاعت هذه الفرق خلال سنة واحدة تحقيق وفرات مالية للجامعة تقدر بأكثر مـن نصـف 
مليــــون دولار، واســــتطاعت انجــــاز تحســــينات واضــــحة فــــي نوعيــــة الخــــدمات الإداريــــة فــــي 

وقــد قامــت إدارة الجــودة الشــاملة فــي جميــع عملياتهــا الإداريــة والتعليميــة، فأعــادت الجامعــة، 
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تصـــــميم المنـــــاهج الدراســـــية، كمـــــا قامـــــت بتـــــدريس طلابهـــــا مســـــاقات الجـــــودة فـــــي مختلـــــف 
 المستويات: البكالوريوس والماجستير والدكتوراه في قسم إدارة الأعمال.

 ثالثا :جامعة ماري لاند الحكومية: 

م ، وذلــك 1990بــدأت جامعــة مــاري لانــد بالتوجيــه نحــو إدارة الجــودة الشــاملة فــي عــام     
 من خلال ر بة الجامعة في التفوق والتميز ، وقد دعاها إلى ذلك عدة عوامل منها :

المشـــكلات الماليـــة التـــي كانـــت تواجههـــا ممـــا اضـــطرها ذلـــك إلـــى الاســـتغناء عـــن عـــدد مـــن 
، بعـــض البـــرامج التعليميـــة ، والعمـــل ضـــمن إمكانيـــات الجامعـــة  الكـــوادر التعليميـــة والإداريـــة

 المتاحة.

عدم التساوي في نوعية الخدمات التي تقدمها الجامعة، حيث كان هناك تفاوت بين خـدمات 
الأقســـام فـــي الجامعـــة ، فبعضـــها كـــان يقـــدم خدمـــة أفضـــل مـــن الـــبعض الآخر،فـــرأى رئـــيس 

 ياجات وتستجيب لها.الجامعة أن إدارة الجودة الشاملة تلي الاحت

الحاجـــة إلـــى إحـــداث تغيـــرات فـــي البيئـــة الأكاديميـــة تســـاعد علـــى تحســـين الوضـــع المـــادي 
 والإداري.

تــم بعــد ذلــك تــدريب الكــادر الإداري بمــا فيــه رئــيس الجامعــة وفريــق الإدارة العليــا علــى إدارة 
ــــى تطبيقهــــا مــــن خــــلال تعيــــين لجنــــة تخطــــيط لإي ــــم بــــدأ العمــــل عل جــــاد الجــــودة الشــــاملة ،ث

الاســـتراتيجيات المناســـبة لتطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة ، ومـــن ثـــم قامـــت هـــذه اللجنـــة ببنـــاء 
إســتراتيجية تتضــمن أهــدافا واقعيــة تــدعو إلــى إشــراك كافــة الوحــدات فــي الجامعــة فــي بــرامج 

 تدريبية على إدارة الجودة الشاملة . 

التركيـز علـى الجوانـب الإداريـة و وقد كان من نتائج تطبيق إدارة الشاملة فـي التعلـيم العـالي 
ــــد مــــن  ــــد تنبهــــت العدي ــــب التعليمــــة والبحــــث العلمــــي .وق ــــر مــــن الجوان ــــة أكث الأنظمــــة المالي
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المؤسســات التعليميــة بعــد ذلــك علــى العمــل تفعيــل نظــام إدارة الجــودة الشــاملة علــى الجوانــب 
 (88م( ، ص  2006التعليمية والأكاديمية في الجامعة.) الترتوري و جويحان ) 

 رابعا:جامعة نورث ويست ميسوري ستايت:

م وذلــك بعــد عــامين مــن 1986تجربتهــا ســنة  TQMبــدأت هــذه الجامعــة التــي فــي المجــال  
م قامـــت الجامعـــة بتطـــوير ثقافتهـــا النوعيـــة ، وفـــي ســـنة 1991تـــولي رئاســـة الجامعـــة إذ فـــي 

نــت هــذه م تقــدمت الجامعــة بطلــب للحصــول علــى جــائزة ميســوري للجــودة ، وعنــدما تب1994
الجامعة ثقافة الجودة أسهمت هيئة التدريس والموظفين في إنتاج قائمة ضمن ما يزيد  علـى 

بنـدا مـن القائمـة ليـتم  42فكرة تتعلق بالتغيرات الممكنة في الحرام الجامعي تـم اختيـار  200
 : تنفيذها على مدى سبع سنوات ، وفي نهاية تلك الفترة قامت الجامعة بتنفيذ ما يلي بنجاح 

برنامجــــا كانــــت المشــــاركة فيــــه دون المســــتوى  24دمجــــت ســــبع كليــــات فــــي أربــــع ، وألغــــت 
 المطلوب أو متدنية الجودة.

ـــــت  ـــــة ال6حول ـــــى %مـــــن مخصصـــــات الإدارة والخـــــدمات الأكاديمي ـــــة إل مســـــاندة فـــــي الميزاني
 .التدريس

% دون مســتوى نظــائرهم فــي المؤسســات التعليميــة 15زادت رواتــب أعضــاء هيئــة التــدريس 
 لمماثلة لها في النقطة فوق المعدل .ا

أزالــت تراكمــا لمشــروعات الصــيانة  يــر المنجــزة خــلال الســتة أشــهر إلــى ثمانيــة عشــر شــهرا 
 السابقة.

 حددت الكفاءة الرئيسية التي ينبغي على كل طالب الإلمام بها والمقررات المطلوبة 

 ملايين دولار.حولت عجزا مقداره مليون دولار إلى احتياطي مقداره ثلاثة 

 % من القدرة الاستيعابية.26زادت تسجيل الطلاب بنسبة 
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 أقامت حرما جامعيا إليكترونيا شاملا في أمريكا.

أقامت امتحانا نهائيا شاملا للتخرج في الأقسام الدراسية كافية تقريبـا .) الترتـوري و جويحـان 
 (89-88م( ،  ص  2006) 

 تعليم العالي الأمريكي:نتائج التحسينات المستمرة في جودة ال

كما عرفنا ترى الفلسفة الأمريكية في تطبيقـات إدارة الجـودة الشـاملة فـي الجامعـات أن       
تـــرتبط بالاعتماديـــة وحســـاب الأخطـــاء، والتوقيـــت الـــدقيق لتقـــديم الخدمـــة والقـــدرة علـــى الـــدفع 

مســتقبل وروح والــذوق واشــبع حاجــات وتوقعــات الطــلاب. ويحتــاج ذلــك إلــى الرؤيــة الثاقبــة لل
التعــاون والطريــق وتطبيــق فلســفة المنظومــات ولغتهــا فــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة. ومــن 

 ( :183م ، ص  2002أهم نتائج التطبيق )النجار،

ألـــف دولار مـــن عمليـــة  100م تـــوفيرات قـــدرها 1991وفـــرت جامعـــة بنســـلفانيا عـــام  .1
 ن.التخلص من المخلفات. وتم تخفيض حوادث الطلاب والعاملي

 م.1993ألف دولار عام  51وحققت كلية فوكس فالي الفنية تعويضات قدرها  .2
 يوم في عملية التوريد والمشتريات. 11وفرت جامعة كانساس  .3
ـــد المكالمـــات التلفونيـــة بنســـبة  .4 ـــق إدارة الجـــودة 8وفـــرت أحـــد كليـــات ديلاوي % بتطبي

 الشاملة.
 تحسنت جودة المحاضرات بالقاعات في العديد من الجامعات. .5
) عمليـة فريـق الجـودة( الـذي  LEARNطبقت جامعة استامفور برنامج يطلق عليـه  .6

 يتطلب تفاعل الطلاب والأساتذة لتحسين العملية التعليمية على النحو التالي:
 تحديد فرص التحسينات. - أ
 تكوين فريق الجودة المناسب للتطوير. - ب
 تحديد العمليات والأنشطة الحالية. - ت
 0و الصعوبات  البحث عن أسباب الانحرافات - ث
 0تحديد مجالات التحسينات و التطويرات المنتظمة  - ج
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 و أدى تطبيق هذا البرنامج إلى :

 0توفير الأماكن المناسبة للطلاب -1

 0توفير المواد الدراسية المناسبة  -2

 0تطوير أساليب التصحيح وتحديد درجات الطلاب  -3

 0تغيير مواعيد الاختبارات و الامتحانات  -4

 0أوقات للدراسة الجماعية للطلاب  تنظيم-5

 0توفير وقت أطول للطلاب لاستخدام مراكز الحواسب الإلكترونية و المكتبات  -6

 2002توفير وقت أطـول للحـوار والسـاعات المكتبيـة بـين الطـلاب والأسـاتذة. )النجـار،  -7
 (.184م، ص 

 :فكرة بيت الجودة في اليابال

صــناعي فــي الجامعــات اليابانيــة ، ويعنــي بيــت الجــودة تأسســت هــذه التجربــة فــي المجــال ال  
لمجموعــة مــن المفــاهيم الأساســية التــي تســهم فــي تحقيــق الجــودة الشــاملة ل،وتحــدد مرتكزاتهــا 

 في:

الســطح أو البنيــة الفوقيــة وتتكــون مــن ثلاثــة أنظمــة تــؤثر فــي الجــودة الشــاملة وأدائهــا وهــي 
 تقني.النظام الاجتماعي والنظام الإداري والنظام ال

 ركائز الجودة وهي :خدمة العمل ، احترام البشر، والإدارة بالحقائق ، والتحسين المستمر .

الأصول والأحكام الحجرية التـي يرتكـز عليهـا السـقف والأعمـدة، ويتكـون كـل منهـا مـن أربـع 
و عمليات. إنسانية الإدارة :الأركان،المهمـة ، الرؤيـة ، القـيم ،الأهـداف والقضـايا.) الترتـوري 

 (90-89م(، ص  2006جويحان ) 
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 أثر فكرة بيت الجودة على الإنتاجية والنوعية في اليابال:

لقـد ســاهم البنــاء التربـوي والثقــافي للمجتمــع اليابـاني مســاهمة فاعلــة فـي تطــوير المؤسســات   
الاقتصـــادية والاجتماعيـــة فـــي اليابـــان حيـــث أدى ذلـــك إلـــى تحقيـــق وتـــائر تنمويـــة عاليـــة فـــي 
الإنتاجيــة والنوعيــة اليابانيــة. ويمكــن إيجــاز بعــض الســمات التــي يتمتــع بهــا الفــرد والمنظمــة 

إطــــار تحقيــــق الأهــــداف الإنتاجيــــة والنوعيــــة فــــي ظــــل إدارة الجــــودة الشــــاملة  اليابانيــــة فــــي
 للجامعات اليابانية هي:

ســـاهمت فـــي تـــدعيم القابليـــة الشخصـــية والكفـــاءة الفنيـــة لـــلإدارة التنفيذيـــة فـــي المنشـــات  -1
الصـناعية اليابانيــة وخلــق مرتكـزات شــاملة للــوعي الفنــي والتكنولـوجي وقــد ادى ذلــك انعكاســه 

 يا في تطوير الإنتاجية اليابانية من الناحية الكمية والنوعية على حد سواء.ايجاب

تعميق أسس المهارة وتصعيد درجات الـوعي الفنـي والعلمـي الـذي اتسـم بـع العـاملون بـه  -2
% مــــن العــــاملين حاصــــلين علــــى 80فــــي المنشــــات الصــــناعية اليابانيــــة، إذ أن مــــا يقــــارب 

الأخيــرة مــن دراســتهم فــي الإعداديــة يجهــزون فنيــا أو  شــهادات عاليــة خــلال الســنوات الــثلاث
إداريــا بأحــدث المبتكــرات فــي إطــار العلــوم والرياضــيات بهــدف خلــق قاعــدة علميــة ورياضــية 
لديهم تؤهلهم في مجالات الإبداع والابتكـار الفنـي القـائم علـى الأسـس المنطقيـة والإحصـائية 

 والتحليلية للتعامل مع متطلبات الأداء والتطوير.

لعبت الثقافة العامـة للأمـة اليابانيـة والمؤسسـات الإعلاميـة التـي هـي جـزء مكمـل للثقافـة  -3
 والتربية والعلوم دورا بارزا في تدعيم مستلزمات الوعي المهني للعاملين.

دارة الجـودة  -4 المعرفة الشاملة للأسس والمبادة والقواعد المتعلقة بالسيطرة علـى النوعيـة وا 
م، 2007الإنتاجيـــــة ومســـــتلزمات الأداء الفنـــــي لكافـــــة العـــــاملين. )حمـــــود،الشـــــاملة وتطـــــوير 

 ( 26ص

 :المشروع الأوروبي الرائد  لجودة التقديم في التعليم العالي
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ركز هذا المشروع الذي أقامته اللجنة الأوروبية على تقويم التدريس والتعليم في الجامعة     
ا علـــى العمليـــة التعليميـــة فـــي مـــادتين مـــع الأخـــذ فـــي الحســـبان أنشـــطة البحـــث ومـــدى تأثيرهـــ

مؤسســـــة  46دراســـــيتين همـــــا:العلوم الهندســـــية وعلـــــوم الاتصـــــالات والمعومـــــات ، وشـــــاركت 
م  1995م إلـى يونيــو 1994تعليميـة تـم تقويمهـا فــي نفـس الفتـرة الزمنيـة الممتــدة مـن نـوفمبر 

ى المســــتوى تقريــــرا للتقــــويم الــــذاتي ، وعــــدد مماثــــل مــــن تقــــارير التقــــويم علــــ 46ونــــتج عنــــه 
 ( تقريرا يحلل الخبرة على المستوى القومي ، وتقريرا نهائيا.18المؤسسي ، )

وقد اعتمدت اللجنة الأوروبية وجماعاتها الاستشارية على جماعة الإدارة التـي قـدمت لهـا    
القيـــادة التقنيـــة والفنيـــة للمشـــروع ، ووضـــعت إطـــار العمـــل المنهجـــي لنقـــل الخبـــرة بـــين الـــدول 

وتتكــون مــن ســتة خبــراء مــن أجهــزة التقــويم الــدينمارك وفرنســا ونيوزلنــدا والمملكــة المشــتركة ،
المتحدة وممثل كل من ألمانيا والبرتغال والنرويج ،وقامت السكرتارية المفوضة بعمليـة الـربط 
بـــين الـــدول المشـــتركة ، وصـــف أهـــداف وطريقـــة تنظـــيم المشـــروع إلـــى جانـــب وضـــع خطـــط 

ويم  الـــذاتي وبعمليـــات مراجعـــة العمـــلاء وتشـــكيل مســــؤولية إرشـــادية وتعليمـــات تتعلـــق بـــالتق
الجماعـــات المتنوعـــة المســـئولة قوميـــا عـــن المشـــروع والمبـــادة العامـــة الأربعـــة للتقـــويم هـــي : 
اســتقلالية الإجــراءات المتعلقــة بتقــويم الجــودة :التقــويم الــذاتي، التقــويم الخــارجي عــن طريــق 

ويم الــذي يبــين نــواحي القــوة ونــواحي الضــعف جامعــة مراجعــة الــزملاء ، النشــر وكتابــة التقــ
 ( 91ص-90م( ،  ص  2006ويقترح التحسينات .)الترتوري و جويحان ) 

وتعتبـــر دول انجلتـــرا وفرنســـا وهولنـــدا مـــن أكثـــر البلـــدان الأوربيـــة التـــي تـــتم فيهـــا عمليـــات    
ن كانــت تــتم بصــورة مختلفــة عــن النظــام الأمريكــ ي. ومنــذ التقــويم ومتابعــة جــودة التعلــيم، وا 

ـــدول 1997إعـــلان بولونيـــا عـــام  ـــيم جـــامعي متناســـق، تقـــوم ال ، عـــن التوجـــه نحـــو نظـــام تعل
الأوربيـة بالمبــادرة بترتيــب نظـام التعلــيم بهــا حتــى يكـون قريبــا مــن النسـق المعلــن فــي بولونيــا. 
كـــذلك بـــدأت أوروبـــا مجتمعـــة فـــي إنشـــاء الآليـــات المناســـبة لكـــي تتـــابع جـــودة التعلـــيم العـــالي 

 (226م، ص2006لمختلفة تأكيدا على وحدة سوق العمل. )طعمية وآخرون،بدولها ا

 المملكة المتحدة:



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

473  

 

مــع بدايــة التســعينات انتقــل مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة إلــى التعلــيم، حينمــا قامــت لجنــة    
نــواب رؤســاء الجامعــات ومــديرو المــدارس بإنشــاء وحــدة الفحــص الأكــاديمي لدراســة الجــودة 

والمواصـــفات  BS5750جامعـــات البريطانية.وتعـــد المواصـــفات البريطانيـــة الأكاديميـــة فـــي ال
من المداخل الجديدة التي أخـذ بهـا التعلـيم الجـامعي،  يـر  ISO 9000الدولية المتمثلة في 

أن معظم الكليات تأخذ بمفهوم توكيد الجودة. ويقصد بوحدة الفحص الأكاديمي ذلك الجهاز 
المستقل الخارجي المملوك للجامعة، والذي أنشا لفحص ورقابـة آليـات ضـمان الجـودة الـذي 

تـي تقـدمها والمحافظـة عليهـا. وبعـد دعـوة تضعه كـل جامعـة لنفسـها لضـمان جـودة البـرامج ال
الجامعــة لوحــدة الفحــص وموافقتهــا علــى جــدول الزيــارة الــذي يســتغرق ثلاثــة أســابيع، تســتعين 
الوحـــدة بقائمـــة فحـــص تحتـــوي علـــى بنـــود أو شـــروط مرجعيـــة هـــي: )الخطيـــب، أحمـــد، رداح 

 (.79ص –78م( ، ص2006)

تويات الاكاديميــــــة دراســــــة آليــــــات الجامعــــــة ومراجعتهــــــا لضــــــبط وتعزيــــــز المســــــ ( أ
 الضرورية لتحقيق أهدافها وأ راضها المعلنة.

التعليق على مـدى انعكـاس الإجـراءات الموضـوعة فـي كـل جامعـة فـي التطبيـق  ( ب
 الجيد للمحافظة على الجودة.

التعريـــف بـــالتطبيق الجيـــد والتوصـــية بـــه للمحافظـــة علـــى المســـتويات الاكاديميـــة  ( ت
 على المستوى القومي.

 لدور نظام الممتحن الخارجي. المراجعة اليومية ( ث
كتابـــة تقريـــر ورفعـــه إلـــى مجلـــس إدارة رؤســـاء ونـــواب رؤســـاء جامعـــات المملكـــة  ( ج

 المتحدة.
ويقـــوم هـــذا المجلـــس بمراجعـــة الفحـــص باســـتخدام قائمـــة فحـــص تفصـــيلية تركـــز علـــى أربعـــة 

 مجالات رئيسية ذات أهمية خاصة لآليات ضمان الجودة في الجامعات:

 والملخصات التي تقدمها الجامعة التي تكون تحت لمراجعة.فحص المستندات  -1
 زيارة فريق الفاحصين لملاحظة مدى فاعلية ضمان الجودة في وضعها الطبيعي. -2
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كتابــة تقريــر عــن مختلــف المؤسســات، يقــوم علــى صــيغة متشــابهة لضــمان الاتفــاق  -3
الفحص(، بــين بــين التقــارير، مــع الاســتعانة بــدليل مــا يســمى )ملاحظــات لإرشــاد القــائمين بــ

الخطـــــوط العريضـــــة والمفـــــاهيم الأساســـــية لعمـــــل الوحـــــدة، ويتضـــــمن قائمـــــة بالأســـــئلة التـــــي 
يســتخدمها أعضــاء فريــق الفحــص فــي التنبيــه إلــى مطــالبهم، وبيــان مجــال الفحــص الممكــن 

 ومداه،كما تستخدمه المؤسسات لمراجعة إجراءاتها.
س إدارة رؤســاء ونــواب نشــر التطبيــق الجيــد فــي التقريــر الســنوي الــذي يصــدره مجلــ -4

 الجامعات.
 نموذج إدارة الجودة الشاملة في المعاهد العليا :

تــــم تطبيــــق هــــذا النمــــوذج فــــي مقاطعــــة ويلــــز بــــانجلترا مــــن منظــــور اســــتراتيجية تحســــين    
الانجــازات وتوزيــع ميــداليات التفــوق علــى أســاس أســلوب التحســينات المســتمرة. وكانــت اللغــة 

لمبــاني والتجهيــزات والمعامــل مــن أهــم مشــكلات هــذه التجربــة. ومهــارات ســرعة الاســتيعاب وا
واعتمــدت الفلســـفة المطبقــة علـــى ضــرورة تحســـين القــدرات القياديـــة والارتقــاء بنتـــائج العمليـــة 
التعليمية. تم تطبيق نموذج الجودة الشـاملة، مبنيـا علـى ثقافـة جديـدة للجـودة الشـاملة ويعتمـد 

 (175م ، ص  2002على : )النجار،

 ة تنشر فكر وثقافة الجودة في التعليم العالي.قياد ( أ
 سياسة تحقق الالتزام والنماء والتحسينات المستمرة التي لا تنتهي. ( ب

منظومــــة إداريــــة تفجــــر طاقــــات وتســــتفيد أقصــــى اســــتفادة مــــن إمكانيــــات ورؤى  ( ت
 العاملين.

 تشغيل مثالي للموارد لدعم ومساندة السياسات والاستراتيجيات المتفق عليها. ( ث
المراجعات الدقيقة للتشغيل والأداء والنتـائج بغـرض تحقيـق التحسـينات المسـتمرة  ( ج

 في بيئة دائمة التغير.
 وتم الاتفاق في هذا النموذج على المقاييس الآتية للجودة الشاملة: 

 .مقاييس رضا الطلاب عن الخدمة التعليمية مقارنة بما تم إعلانه والاتفاق عليه 
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 رفة شعورهم تجاه الخدمات والإدارة العليا والإمكانات.مقاييس رضا العاملين ومع 
 .مقاييس اثر التعليم العالي في المجتمع والبيئة المحيطة 
 ،م ،  2002مقـــــــاييس الفعاليـــــــة أي علاقـــــــة النتـــــــائج بـــــــالخطط المقترحـــــــة. )النجـــــــار

 (176ص
 نموذج إدارة الجودة الشاملة في المعاهد العليا:

ـــإنجلترا مـــن منظـــور إســـتراتيجية تحســـين تـــم تطبيـــق هـــذا النمـــوذج فـــي مقا     طعـــة ويلـــز  ب
الإنجازات وتوزيع ميداليات التفـوق علـى أسـاس أسـلوب التحسـينات المسـتمرة . وكانـت اللغـة 
ـــزات والمعامـــل مـــن أهـــم المشـــكلات فـــي هـــذه  ومهـــارات ســـرعة الاســـتيعاب والمبـــاني والتجهي

ات القياديــة والارتقــاء بنتــائج التجربــة .واعتمــدت الفلســفة المنطبقــة علــى ضــرورة تحســين القــدر 
( .وهي بمثابة ميداليـة EVQMالعملية التعليمية واعتراف المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )

شبيهة لميدالية ديمنج  واعتمدت في اليابان وميدالية ونموذج بالدرج في أمريكا .واعتمد هـذا 
 النموذج على بناء ثقافة جديدة للجودة الشاملة يعتمد على:

 يادة  تنشر فكر وثقافة الجودة في التعليم العالي .ق

 سياسة تحقق الالتزام والنماء والتحسينات المستمرة التي لا تنتهي .

منظومة إدارية تفجـر الطاقـات ، وتفنيـد أقصـى اسـتفاد مـن إمكانـات وملكـات ورؤى العـاملين 
. 

 فق عليها .تشغيل مثالي للموارد لدعم ومساندة السياسات والاستراتيجيات المت

المراجعـــات الدقيقـــة للتشـــغيل والأداء والنتـــائج بغـــرض تحقيـــق التحســـينات المســـتمرة فـــي بيئـــة 
 دائمة.

 وتم الاتفاق في هذا النموذج على المقاييس التالية للجودة الشاملة:

 أولا: مقاييس إرضاء الطلاب عن الخدمة التعليمية مقارنة بما تم إعلانه والاتفاق عليه.
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 مقاييس إرضاء العاملين ومعرفة شعورهم تجاه الخدمات والإدارة العليا والإمكانات.ثانيا: 

 ثالثا: مقاييس أثر التعليم العالي على المجتمع والبيئة المحيطة.

 رابعا: مقاييس الفعالية أي علاقة النتائج بالخطط المقترحة.

، وتوفر رسالة واضحة وخبرة  ويجب أن يتوفر في قيادات التعليم العالي القيم والرؤية الثاقبة
وانطبــاع جيــد لهــم لــدى المجتمــع والعــاملين . ومــن الضــروري تــوفر القــدرة العاليــة علــى إدارة 
المــوارد البشــرية بــالتعليم العــالي لاخــتلاف طبيعــة العــاملين والمعلمــين والعلمــاء والتكنولــوجيين 

ا يـتم الاتفـاق علـى البـرامج .ومن الضروري توفر الموارد وتوظيفها بعناية دون فاقد .وعادة م
ــالقراءة  التعليميــة والأنشــطة البحثيــة والاستشــارية وكيفيــة تقــديمها )اللــوائح( ويجــب الاهتمــام ب
واستخدام المكتبـة والتعـرف علـى أسـاليب البحـث العلمـي وكتابـة التقـارير واسـتخدام الأسـاليب 

الفنيــــــة والحركيــــــة الإحصــــــائية والرياضــــــية والكمبيــــــوتر ،مــــــع تنميــــــة المهــــــارات الســــــلوكية و 
 ( 92-91م( ، ص 2006واستخدامات الوقت.) الترتوري و جويحان ) 

 وكالة ضمال الجودة للتعليم العالي

لتقــديم خــدمات  1997تأسســت وكالــة ضــمان الجــودة للتعلــيم العــالي فــي بريطانيــا فــي عــام   
متكاملة في مجال ضمان الجودة في التعليم العالي . والوكالة كيان مستقل يمول باشـتراكات 
مـــن الجامعـــة مـــن الجامعـــات وكليـــات التعلـــيم العـــالي ومـــن عقـــود مـــع هيئـــات التعلـــيم العـــالي 

الوكالـــــة مجلـــــس مســـــئول بشـــــكل عـــــام عـــــن أعمـــــال الوكالـــــة وتوجهاتهـــــا الرئيســـــية . ويـــــدير 
 الإستراتيجية .

وتحديــد مســؤولية الوكالــة فــي حمايــة اهتمــام المجتمــع فــي مســتويات ســليمة لمــؤهلات التعلــيم 
العــالي والتعلــيم العــالي والتشــجيع المســتمر فــي إدارة التعلــيم العــالي .ولتحقيــق هــذين الهــدفين 

جعـــة مســـتويات التعلـــيم والجـــودة وتـــزود بنقـــاط تقســـم مرجعيـــة لتحديـــد تعمـــل الوكالـــة علـــى مرا
مســتويات واضــحة و مباشــرة ،منطلقــة مــن حقيقــة أن كــل مؤسســة تعلــيم عــالي كــون مســئولة  
 عن تأكيد من أن المؤسسات تحقيقها المستويات مناسبة وتقديمها لتعليم ذي جودة جيدة.    
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ليــا وشــهادات وكفــاءات ذات جــودة مقبولــة وأن وللتأكيــد مــن أن المؤسســات تقــديم تعليمــا عا
المســـتويات الأكاديميـــة مناســـبة ، تقـــوم الوكالـــة بالتـــدفيق علـــى مؤسســـات التعلـــيم العـــالي مـــن 
خــلال مــا يعــرف ب مراجعــة الأنــداد ويــتم ذلــك بقيــام فــرق مــن الأكــاديميين بــإجراء المراجعــة 

ون ضــمن فريــق المراجعــة والتــدقيق علــى البــرامج الأكــاديمي ويكــن فــي حــالات خاصــة أن يكــ
 أفراد من الصناعة أو التجمعات المهنية .

ـــيم المقصـــودة والخطـــط الدراســـية  وتســـتخدم المعـــايير الأكاديميـــة التـــي تشـــمل مخرجـــات التعل
والتقويم وتحصيل الطلبة ، أداة لوصف المستوى الذي يجب أن يصـل إليـه الطالـب ليحصـل 

ون متشـابه فـي الدولـة الواحـدة، بينمـا تسـتخدم عل درجة في لتعليم العالي الذي ينبغـي أن يكـ
الجــــودة الأكاديميــــة وســــيلة لوصــــف مــــدى مســــاعدة فــــرص التعلــــيم المتاحــــة للطلبــــة لإكمــــال 
متطلبات درجاتهم ،وهي بذلك التأكد من أن يتم توفير التعليم والدعم والتقـويم وفـرص التعلـيم 

 المناسبة والفعالة .

لبــرامج التعلــيم العــالي فــي مؤسســة التعلــيم العــالي فــي  وتعتمـد مرجعيــة تــدقيق مراجعــة الوكالــة
الأســـاس علـــى ثلاثـــة بنـــود هـــي البيـــان المرجعـــي )القياسي(لموضـــوع التخصـــص ومواصـــفات 

 (        93-92م( ، ص 2006البرامج والتقييم الذاتي .) الترتوري و جويحان ) 

 فرنسا :

( جامعــة، 78طالــب فــي ) يضــم نظــام التعلــيم العــالي الفرنســي أكثــر مــن مليــون ونصــف   
بالإضافة إلى المعاهد التكنولوجية الملحقة بها، ويواجـه ضـغوطا مـن أجـل تنويعـه واسـتيعاب 
الأعـــداد المتزايـــدة، وفـــي مواجهـــة تلـــك الضـــغوط قامـــت التجربـــة الفرنســـية علـــى تحديـــد ثلاثـــة 

 مستويات للجودة:

 .الرقابة الإدارية المركزية 
 .الجامعات والمجتمع 
 قويم القومية.دور لجنة الت 
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وكــان الــدافع لتشــكيل لجنــة التقــويم القوميــة هــو الــوعي بعجــز نظــام التعلــيم العــالي الفرنســي، 
وتعــد اللجنــة آليــة تــرابط بــين التقــويم والحــافز والجــودة فــي ضــوء مفــاهيم مســلمة مفادهــا; أن 

 :التعليم يحتاج إلى التنوع والمرونة وليس التماثل. وتمثلت أهداف اللجنة فيما يأتي

المراجعـــة التقييميـــة: إذ تبحـــث مـــدى مواءمـــة سياســـة المؤسســـة بكـــل وضـــوح لمعرفـــة  -
 مواطن القوة والضعف واقتراح الإصلاحات المطلوبة.

دور الوســـيط: إذ تســـاعد فـــي إقنـــاع الجهـــات المختلفـــة لمراعـــاة مشـــكلات المؤسســـة  -
 سواء الطلابية أو الأكاديمية أو التمويلية.

 تقديم تدريب مهني واستشاري.تحديد مدى قدرة المؤسسة على  -
ويعكس التقويم الذي تقوم به اللجنة ر بة الطلاب والأسر فـي معرفـة علاقـة الجامعـة بالعـالم 
الاقتصــادي والاجتمــاعي ومســتوى اســتحقاق وجــدارة المؤسســة فــي مجــال التــدريس فــي مجــال 

لتــــي التــــدريس والأبحــــاث، وكــــذلك وضــــعها بالنســــبة للمؤسســــات الأخــــرى وقيمــــة المــــؤهلات ا
 (.82ص –81م( ، ص2006تمنحها. )الخطيب، أحمد، رداح )

 ألمانيا:

فرضت الضغوط الخارجية والحكومية والشعبية على مؤسسات التعليم العالي في ألمانيـا أن  
تبــذل جهــدا أكبــر مــن أجــل تحســين الجــودة التعليميــة فــي التعلــيم العــالي، وذلــك وســط تهديــد 

لمســتويات الأداء المهنــي للمؤسســات، وربــط ذلــك  حكــومي يســتهدف المراجعــة البيروقراطيــة
بالحوافز والتمويل واتجاهات أصحاب العمل. وتمثلت الضغوط الشعبية في ضـرورة توضـيح 
مؤسســات التعلــيم العــالي لمســتويات الجــودة بشــكل مبســط، وتوثيــق آليــة مســئولة عــن التأكيــد 

تقليــد القــائم علــى الالتــزام علــى مســتوى التــدريس، ومســتوى التعلــيم والبحــث العلمــي، كبــديل لل
 والمبادرات الفردية.

وتتمثــل الــدروس المستخلصــة مــن التجربــة الألمانيــة فــي توثيــق الجــودة فيمــا يــأتي:الجهود   
التــي تقــوم بهــا المؤسســات الصــناعية فــي صــيانة وتحســين الجــودة تــأتي مــن كونهــا عرضــة 
لضــغوط المجتمــع بشــكل دائــم، والضــغوط التــي يتعــرض لهــا التعلــيم العــالي الألمــاني لا تعــد 
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آلية السوق فيما يتعلق بالتمويل، والمنافسة التي قد تبدو بوضوح فـي بديلا لحوافز المنافسة و 
مجال الأبحاث وتعـد فـي حكـم الغائـب بالنسـبة للخـدمات التعليميـة. إن تطـور أهـداف التعلـيم 
العالي ومفهوم الجودة، تجعـل مـن الصـعب فـرض آليـة خارجيـة دون ارتبـاط وثيـق بواقـع كـل 

لجودة التعليم العالي، إذ إن إعادة التنظيم كل خمس مؤسسة مما يبرر التناول  ير الرسمي 
سنوات كأحد الأعمال التوجيهية للشركات الأكثر ديناميكية في مجال الصـناعة تصـبح أكثـر 
فاعلية في الاحتفاظ بدفع قوي ومستمر نحو تحسين جودة التعليم العالي. )الخطيـب، أحمـد، 

 (.83ص-82م( ، ص2006رداح )

 هولندا:

م توصــل وزيــر التعلــيم والعلــوم ومؤسســات التعلــيم العــالي إلــى اتفــاق بشــأن 1986فــي عــام   
 إنشاء نظم ضمان جودة لقطاعات التعليم، مؤكدين على:

أن مؤسسات التعليم العالي ستنشا نظم ضـمان جـودة يشـمل كـل مـن التقويمـات الداخليـة  -
منظماتهـــا الوســـطية تقبـــل والتقويمـــات الخارجيـــة الدوريـــة، والمؤسســـات المتعاونـــة مـــن خـــلال 

المسؤولية عن تطوير نظام تقويم جـودة خـارجي عـام، يجـب فيـه تقـويم لكـل عناصـر مهامهـا 
 المحورية كالتدريس والبحث، وفي بعض الحالات كالخدمات العامة.

إن مؤسسات التعليم العالي التي تنسقها منظماتها سـتقدم نظـام تقـويم مسـتمر يقـدم عرضـا  -
و معــايير مســتهدفة ،و الطريقــة التــي ستســتخدم بهــا نتــائج التقويمــات  عامــا لأنشــطة و طــرق

 0من أجل التقويم المستقبلية 

ـــات و اســـتخدام لجـــان - أن نظـــام ضـــمان الجـــودة ينبغـــي أن يفـــي بمتطلبـــات المرونـــة و الثب
الرفـــاق الزائـــرة المســـتقلة ، و جمـــع البيانـــات المؤسســـة و التقـــارير العامـــة لنتـــائج التقـــويم ،و 

جراءاتهـــا اســـتخدا ومبـــدئيا فـــإن هـــذا 0م البروتوكـــولات المتعلقـــة بتحديـــد عمـــل اللجـــان الزائـــرة وا 
 0يهدف إلى التحسين و الالتزام في المهام المحورية للتعليم و البحث و الخدمات العامة 
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مــن التجــارب الســابقة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي بعــض مؤسســات التعلــيم الجــامعي و 
الم يتضـح أن هـذه المحـاولات قـد اختلفـت فـي أهـدافها و إجراءاتهـا بعـض العالي في دول العـ

الشيء ،وأنها قد ركـزت علـى تطـوير إجـراءات جمـع البيانـات ،و خدمـة العميـل ،و القيـادة و 
 المناهج و عمليات التحويل وتحصيل الطلاب و أشياء أخرى مثل :

 0دةالتركيز على العميل )الطالب (و الاهتمام بمشاركته للإرا-1

 0استمرارية التطوير و التحسين  -2

 0اعتبار كل فرد في المؤسسة مسؤولا عن الجودة  -3

أن تكـــون جميـــع العمليـــات المنفـــذة متضـــمنة للجـــودة الشـــاملة وتراعـــي متطلبـــات التغييـــر  -4
 0الثقافي

 تطبيل إدارة الجودة الشاملة في الجامعات العربية:

إلى إعادة هندسة حتى يسـتطيع أن يواجـه المنافسـة  إن التعليم العالي العربي في حاجة     
العالمية والمحليـة، وحتـى يسـتطيع أن يحقـق الأهـداف ذات الجـودة العاليـة ويرضـي المجتمـع 
والطلاب والعاملين. فالمنافسـة بـين الجامعـات الحكوميـة والجامعـات الخاصـة فـي تزايـد، كمـا 

 إن المنافسة مع الجامعات الأجنبية متنامية.

الـــتكهن بعـــدد الجامعـــات أو الكليـــات العربيـــة التـــي تتبنـــى مبـــادة الجـــودة الشـــاملة  ويصـــعب 
بشــــكلها الكامــــل ولعــــل تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة فــــي الجامعــــات العربيــــة يواجــــه بعــــض 

 الصعوبات والتحديات.

المشتتتكلات والتحتتتديات التتتتي تواجههتتتا تطبيتتتل إدارة الجتتتودة الشتتتاملة فتتتي التعلتتتيم العتتتالي 
 العربي:
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وهــي مشــكلات متشــابهة مــع تلــك التــي نجــدها فــي الجامعــات الأمريكيــة والأوربيــة، مثــال    
 ( : 172ص  -168م ، ص  2002)النجار،

 مشكلات تدني مستوى الخرجين. -1
 مشكلات التمويل الجامعي. -2
 مشكلات وصعوبات تسويق الخدمات الجامعية. -3
 مشكلات تقويم الأداء الجامعي. -4
ـــــة  -5 ـــــواب رؤســـــاء أزمـــــات الإدارة الجامعي ـــــة اختيـــــار رؤســـــاء الجامعـــــات ون وكيفي

 الجامعات وعمداء الكليات.
 أزمة تسييس الجامعات وتحويل التعليم أداة للأحزاب السياسية. -6
 أزمة المبنى والإنشاءات الجامعية. -7
الانترنـت  –الفاكسات  –المعامل  –أزمة البنية الأساسية الجامعية ) التليفونات  -8

 –وســـائل تكنولوجيـــا التعلـــيم  –الســـكرتارية المدربـــة  –التكييـــف  –الكمبيـــوتر  –
 وسائل التقويم...(.

 الجامعات الخاصة والمعاهد العليا. –ارتفاع رسوم الجامعية  -9
 سرقة المواد العلمية والمؤلفات من الكتب والأبحاث. -10
 أزمات التصحيح والتأخير في النتائج والشكوى منها. -11
 لدراسات العليا.مشكلة البحث العلمي والإشراف العلمي وا -12
ــــق  -13 ــــة، وتطبي ــــدقيق وعــــدم الاهتمــــام بالتخصصــــات المكمل مشــــكلة التخصــــص ال

 أساليب التفكير المتعدد.
أزمة  ياب مهـارات اللغـات والتحليـل الكمـي والأميـة الكمبيوتريـة لأعضـاء هيئـة  -14

 التدريس المؤهلين في الجامعات المحلية.
التنسيق( ومعـايير توزيـع مشكلة تأهيل الطلاب وتوزيعهم على الكليات ) مكتب  -15

 الطلاب على الكليات مع عدم عدالة التصحيح في الثانوية العامة.
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مشـــكلة الأعـــداد الكبيـــرة فـــي الكليـــات دون حاجـــة أســـواق العمـــل، ممـــا يزيـــد مـــن  -16
طــابور البطالــة. يجــب ترشــيد الأعــداد المقبولــة بالكليــات حســب قــوانين الطلــب 

 والعرض وحاجة الاقتصاد الحر.
المنـاهج، فـلا يوجـد ربـط بـين النظريـات والتطبيـق العلمـي، فأسـواق عدم تخطيط  -17

 العمل تحتاج إلى مهارات لا يحصل عليها الطالب من الجامعة.
 تدهور المعامل الجامعية. -18
 عدم تنمية شخصية الطالب في الجامعات. -19
 يـــاب روح الفريـــق والقـــدرة علـــى التعامـــل مـــع المكتبـــة ) طـــرق البحـــث العلمـــي  -20

 علمي  ائبة(.وقواعد البحث ال
فــــلا يوجــــد علاقــــة إنســــانية بــــين  –تباعــــد الاتصــــالات بــــين الأســــاتذة والطــــلاب  -21

 الطالب والأستاذ.
ـــــدريس  -22 ـــــة الت ـــــادات وأعضـــــاء هيئ ـــــار القي ـــــين واختي ـــــة أســـــاليب التعي عـــــدم منطقي

 والإداريين.
 معايير الترقية لا زالت  ير مقبولة لتدخل الاعتبارات الشخصية أحيانا. -23
ت، فالوظـــــائف مـــــدى الحيـــــاة لا تتـــــيح الفـــــرص لتبـــــادل  يـــــاب الفـــــرص للقيـــــادا -24

 المناصب القيادية.
 عدم تحري الدقة في اختيار الإداريين بالجامعات. -25
 مشاكل الإدارة السلطوية واستغلال السلطة لتحقيق أ راض شخصية. -26
 مشكلة تكلفة البحث العلمي لطلاب الدراسات العليا. -27
 مشكلة السكن والمواصلات للجامعات. -28
ثير موقــع الجامعــة علــى الأســعار وبوابــة الغــلاء الناتجــة عــن اختيــار مشــكلة تــأ -29

 موقع الجامعة )  ياب الأسواق المتصلة(.
صـعوبة انتقـال الطـلاب مـن المنـزل للجامعـة وبـالعكس، وفشـل نظـام مواصــلات  -30

 النقل العام أحيانا.
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مشــكلة تعــدد مصــادر البعثــات وعــودة المبعــوثين بــرؤى متعارضــة دون انســجام  -31
 قات الإنسانية.في العلا

سـوء تفسـير وفهـم الأقدميـة فـي الوظيفـة وسـيطرة الأقـدم علـى القــرارات دون روح  -32
 الفريق أو المشاركة.

عدم احترام أعضـاء هيئـة التـدريس لنظـام العمـل والرئاسـات بعـد حصـولهم علـى  -33
الدرجــة العلميــة ) الــدكتوراه (، يتوقــف العضــو عــن الحضــور نظــرا لعــدم تطبيــق 

 وحق الرفت. مبدأ حق التعيين
عــدم قيــام الجامعــة بــدور المســاعدة فــي البحــث عــن فــرص التوظيــف فــي أســواق  -34

 العمل.
 النظافة قضية هامة في مؤسسات التعليم العالي. -35
 ياب الرقابة والتوجيه والرعاية والسماح للطلاب للتـدخين والانحـراف فـي الحـرم  -36

 الجامعي.
 تدخل أجهزة الشرطة أحيانا في الإدارة الجامعية. -37
 يــــاب الســــلوك الحضــــاري للطــــلاب فــــي المــــدرجات والمواقــــع داخــــل الكليــــات  -38

 والجامعة.
عــدم تشــغيل الجامعــات الحكوميــة والمعاهــد العليــا فــي الصــيف يعنــي انخفــاض  -39

 العائد على الاستثمارات الجامعية.
توجه رؤساء الجامعات وعمـداء الكليـات نحـو تنفيـذ اللـوائح والقـوانين لا يعطـيهم  -40

 والابتكار والتطوير. الفرصة للتجديد
 يـــاب العلاقـــات العامـــة والإنســـانية بـــين أعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي الكليـــات  -41

 المختلفة.
 توقف الأساتذة عن البحث العلمي بعد الترقية. -42
  ياب تخطيط للتدرج الوظيفي للمعيدين والمدرسين المساعدين. -43
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ــــــي بعــــــض  -44 ــــــدين والمدرســــــين المســــــاعدين ف ــــــاض المســــــتوى العلمــــــي للمعي انخف
 تخصصات.ال

  ياب تخطيط القوى العاملة بالأقسام العلمية. -45
 تغليب المصالح الشخصية أحيانا عن مصالح العملية التعليمية. -46
وانتشـار الأسـتاذ  -انخفاض مرتبات أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات -47

ـــدريس فـــي أكبـــر عـــدد ممكـــن فـــي الجامعـــات  ـــذي يقـــوم بالت الجـــامعي الجـــوال ال
 تغطية تكاليف المعيشة المتزايدة. لتجميع دخل يساعد في

تضــخم الإدارة الورقيــة فــي الشــئون الجامعيــة حيــث يــتم تــدوير كميــة هائلــة مــن  -48
 الأوراق والمستندات والخطابات.

 المركزية الجامعية تشل أحيانا حركة الكليات. -49
 استغلال السلطات في إيذاء الآخرين بين أعضاء هيئة التدريس. -50
 ساتذة والطلاب في بعض الكليات والجامعات. ياب الانتماء الجامعي للأ -51
  ياب الدعم المالي من رجال الأعمال والمستثمرين للجامعات. -52
 مشكلة الغش الجامعي. -53
إنشاء جامعـات خاصـة تـؤدي نفـس النشـاط بـنفس الأسـاتذة ونفـس التخصصـات  -54

 يكرر ذات التجربة في الجامعات الأنثى عشر وجامعة الأزهر.
بـة فـي بقيـة الــدول العربيـة، حيـث ظهـرت فـروع لجامعـات خاصــة ولقـد تكـررت نفـس التجر    

أجنبيـــة فـــي الـــدول العربيـــة بغـــرض الـــربح. كمـــا أنشـــئت معاهـــد لاقتصـــاص طـــلاب دبلومـــات 
التجارة والزراعة والصناعية، مما  ير في هيكل القوى العاملة حيـث طالـب بعـد التخـرج إلـى 

تعلــيم الجــامعي فــي إعــادة هيكلــة فــي التحــول مــن الوظــائف الفنيــة إلــى وظــائف مكتبيــة. إن ال
ص  -172م ، ص  2002الكم ) العدد ( وفـي الكيـف ) النوعيـة والتخصـص ( . )النجـار،

173) 

 تطبيل إدارة الجودة الشاملة في الأردل :
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إن الخطــوة الأولــى فــي الاتجــاه الصــحيح لبنــاء نظــام إدارة الجــودة الشــاملة فــي الأردن       
(حيـث بـدأت الشـركات الصـناعية و الخـدمات  ISO 9000ت )في اعتمـاد سلسـلة المواصـفا

في الأردن التنبـه إلـى أهميـة الجـودة مـن أجـل البقـاء و الاسـتمرار أمـام التحـديات التـي توجـه 
اقتصاديات العالم نظرا لحدة التنافس بين دول العالم و طول طريق الوصول إلى نظـام إدارة 

كات الحكوميــــة و الخاصــــة الانتبــــاه إلــــى الجــــودة الشــــاملة ،حيــــث بــــدأت المؤسســــات و الشــــر 
ضــرورة تبنــي برنــامج وطنــي مــن أجــل توعيــة القطــاع الصــناعي ، أخــذت فــي تأهيــل الكــوادر 

 0البشرية وتطوير البنية التحتية للوصول إلى مرحلة اعتماد نظام إدارة الجودة الشاملة 

فــي بدايــة مراحهــا  ويعــد الأردن إحــدى دول منطقــة العربيــة التــي لا تــزال فيهــا نظــم الشــركات
وعند هذا  0من حيث التدقيق والمراقبة الجودة ،مما أثر في قدرتها التنافسية بين دول العالم 

المنحنى بدأ التوجه إلى تبني هذه الفلسفة من خلال برنامج وطني لإدارة الجودة الشاملة فـي 
 وقد بدأ هذا البرنامج وفق المنهجية التالية :0الأردن 

ــــي المؤسســــات الاســــتعانة  -1 ــــا ف ــــي مجــــال نظــــم إدارة العلي ــــرة ف بمتخصصــــين ذوي خب
،وكذلك الاستعانة بذوي الخبرة في مجال البني التحتيـة الضـرورية لتطـوير نظـم إدارة الجـودة 

 0الشاملة 
محاولــة تــوفير أكبــر قــدر ممكــن مــن الأدبيــات التــي تطرقــت لموضــوع إدارة الجــودة  -2

 0الشاملة وحصرها 
حســب القطاعــات ،وحصــر   ISO 9000ة علــى شــهادة توزيــع الشــركات الحاصــل -3

 ( ISO 9000الشركات والمؤسسات التي تعمل على الحصول على 
 0تحديد أولويات المؤسسات التي شملها هذا المشروع  -4

 وتم تنفيذ المشروع في ثلاث مراحل :

 ISO 9000المرحلة الأولى :إعادة برنامج توعية حول موضوع *

 ISO 9000المرحلة الثانية :العمل على أن توجهات وطنية تخول باعتماد شهادات *
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المرحلــة الثالثــة:تجري خــلال العمــل علــى تطــوير المؤسســات وحســب الأولويــة لنقلهــا إلــى *
 0مرحلة إدارة نظام الجودة الشاملة

 ممـــا ســـبق تبينـــت أهميـــة موضـــوع الجـــودة وامكانيـــة تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة وضـــمان
نجاحهـــا فـــي التعلـــيم الجـــامعي، ومـــن تلـــك التجـــارب فـــي مجـــال إدارة الجـــودة الشـــاملة يمكـــن 

 استخلاص أهم المبادة التي ركزت عليها تلك الدول في تطبيقها المختلفة ومنها:

 .اعتمدت بعض الدول في التطبيق على نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة 
 ي الجامعــات، وشــكلت بعــض معظــم الــدول قامــت بتشــكيل لجــان لفحــص الجــودة فــ

الــدول لجانــا وطنيــة لهــذا الغــرض بعضــها لتقــويم التعلــيم والــبعض الآخــر للبحــث فــي 
 الجامعات.

 .تطبيق البعض لنموذج ديمنج بعد تعديله ليناسب التعليم 
  قــدمت بعــض الجامعــات نمــاذج خاصــة بهــا، تمثــل نقاطــا محــددة، ثــم تطبيقهــا مــن

 خلال إدارة الجودة الشاملة.
 الخلاصة

الحلول المستقبلية للتحديات التي تواجته إدارة الجتودة الشتاملة للتعلتيم العتالي فتي التوطل 
 العربي:

يتوجـــب علـــى التعلـــيم العـــالي فـــي الـــوطن العربـــي لكـــي يـــتمكن مـــن التصـــدي للتحـــديات التـــي 
تواجهـــه، ان يقـــوم بمراجعـــة جذريـــة وعميقـــة لسياســـاته وأنظمتـــه وقوانينـــه وتشـــريعاته وخططـــه 

ناهجــه، فضــلا عــن اعتمــاد منهجيــة علميــة فــي المتابعــة والرقابــة والتقــويم، وذلــك وبرامجــه وم
لتمكينــه مــن الوفــاء بالتزاماتــه نحــو أجيــال المســتقبل مــن خــلال تزويــدهم بالكافيــات والمهــارات 

 التي تتطلبها خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

وطن العربي الذي حقق نجاحـا وتميـزا وللوقف أمام التحديات التي تواجه التعليم العالي في ال
 لابد من:
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ـــاء بالمســـتوى الأكـــاديمي للخـــريج، وذلـــك بتفعيـــل الاعتمـــاد علـــى المراجـــع وكتابـــة  -1 الارتق
التقــارير والبحــوث كجــزء مــن متطلبــات كــل مــادة، وتشــجيع الــتعلم الــذاتي واســتعمال المكتبــة 

البحـــث لتنميـــة قدراتـــه علـــى الجامعيـــة، وزيـــادة اعتمـــاد الطالـــب علـــى نفســـه وعلـــى المطالعـــة و 
ــــورش  ــــرات وال ــــات واســــتعمال المختب ــــادة التطبيق ــــل والابتكــــار واكتســــاب المعــــارف، وزي التحلي
والحاسوب في المـواد التـي يلزمهـا ذلـك، وتـرك أسـلوب المحاضـرة والتلقـين، وتنويـع الأسـاليب 

ات، بحيـــث يكـــون الطالـــب محـــور التـــدريس، وتفعيـــل اشـــتراكه فـــي النقـــاش واســـتنتاج المعلومـــ
 وكذلك العمل على رفع مستوى المهارات اللغوية العربية والانجليزية للطلبة.

زيــــادة فعاليــــة البحــــث العلمــــي فــــي ضــــوء التــــدفق التقنــــي والتــــراكم المعلومــــاتي الهائــــل  -2
المتســارع. إن مســتوى البحــث العلمــي مــثلا فــي الجامعــات الأردنيــة متواضــع جــدا، والهــدف 

قيــة فقــط، ولا يعــالج معظمــه اهتمامــات أو احتياجــات المجتمــع الــرئيس فــي أكثــره لغايــات التر 
الأردنــي، ممــا يوجــب وضــع خطــط شــاملة للبحــث العلمــي تخــدم بــرامج التنميــة فــي المجتمــع، 
وتــوافر كــل مــا يلــزم الباحــث مــن أجهــزة ومســاعدين وحــوافز ماديــة كافيــة، كمــا يوجــب ربــط 

صد الإمكانات الـوافرة لـدعم البحـث الجامعات بحاجات المجتمع الاقتصادية والاجتماعية، ور 
 العلمي.

ربـــط التعلـــيم العـــالي بمتطلبـــات التنميـــة وســـوق العمـــل. اذ يتوجـــب علـــى التعلـــيم العـــالي  -3
الاســتجابة لمتطلبــات خطــط التنميــة والوطنيــة مــن العمالــة المــاهرة المدربــة، كــذلك الاســتجابة 

يـث تكـون مخرجـات التعلـيم العـالي لمتطلبات الاستعمال الأمثل للمـوارد الماديـة والبشـرية. بح
 ضمن تخطيط مسبق يلبي احتياجات المجتمع من الأيدي العاملة الماهرة المدربة.

تحفيــــز أعضــــاء هيئــــة التــــدريس علــــى التفاعــــل مــــع مؤسســــات الإنتــــاج والخــــدمات فــــي  -4
المجتمــع، والســعي لــربط الرســائل )رســائل الماجســتير والــدكتوراه( والبحــوث الجامعيــة بقضــايا 

 المجتمع ومشكلاته.

العمـــل علـــى تحقيـــق المزيـــد مـــن التعـــاون والاتصـــال بـــين مؤسســـات التعلـــيم العـــالي مـــن  -5
جامعــات ومعاهــد وذلــك علــى مختلــف المســتويات، مــن أجــل تبــادل الخبــرات والمشــاركة فــي 
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المــوارد المتاحــة وتبــادل الطــلاب والأســاتذة. وكــذلك العمــل علــى زيــادة فاعليــة التواصــل بــين 
 لمجتمع والجامعات.كليات ا

البحــث عــن مصــادر إضــافية أو بديلــة لتمويــل التعلــيم العــالي )فــالموارد المتاحــة لا تفــي  -6
باحتياجــات التعلــيم العــالي ومتطلبــات تقدمــه( وذلــك بــان يتحمــل الطــلاب جانبــا مــن التكــاليف 
ى الدراسية، وتقـديم الجامعـات لـبعض الاستشـارات أو الخـدمات للمجتمـع مقابـل الحصـول علـ

بعــــض المــــوارد الماليــــة، وذلــــك لتحقيــــق الجــــودة أو النوعيــــة فــــي التعلــــيم العــــالي. )الترتــــوري 
 (139ص  – 137م، ص 2006وجويحان ، 

 مصطلحات فرعية للبحث

 : TQMإدارة الجودة الشاملة 

مــدخل يســعى إلــى إحــداث تغييــر جــذري فــي الثقافــة التنظيميــة داخــل المنظمــة أو المؤسســة   
وتحويلها من الأسلوب الإداري التقليدي للأسلوب الحديث، الذي يخـدم تحقيـق مسـتوى جـودة 
عاليــة للمنــتج أو الخدمــة المقدمــة. وهــذا التغييــر يشــمل جميــع وظــائف ومجــالات العمــل فــي 

العمل الجماعي، والتعاون، والتحسين المستمر لـلأداء الكلـي، لتحقيـق المنظمة، معتمدا على 
النجــاح علــى المــدى الطويــل، مــن خــلال إرضــاء عمــلاء المؤسســة تحديــدا.)أنظر : عقيلــي ، 

 (. 69م،ص2001

 ISO 9000نظام الآيزو 

س في ظل الاهتمام العالمي المتزايـد بـالجودة أولـت المنظمـة الدوليـة للمواصـفات والمقـايي    
م سلسـلة المواصـفات العالميـة  1987هذا الموضـوع اهتمامـا كبيـرا، حيـث أصـدرت فـي عـام 

 International Standardizationوهي الحروف الأولى من ) 9000المعروفة بالآيزو 
Organization وتعني المنظمة الدولية لتوحيد القياس، وتهدف إلى رفع مستويات القيـاس )

ختبارات من أجل تشجيع تجارة السلع والخدمات علـى المسـتوى ووضع المعايير والأسس والا
فـي تحسـين المسـتويات الإداريـة فـي المؤسسـات كافـة  9000الآيـزو العالمي. ويسـاهم نظـام 
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فـــي النـــواحي التـــي تتعلـــق بالتصـــنيع ســـواء فـــي التخطـــيط أو الإنتـــاج أو التســـويق أو ضـــبط 
دارة المؤسسة على حد سواء; بقـدرة نظـام الجودة أو التدريب. وبالتالي منح الثقة للمستهلك  وا 

الإنتــاج داخــل المؤسســة علــى إنتــاج مســتوى محــدد ثابــت مــن الجــودة باســتمرار، وذلــك مــن 
فــي كــل منــاحي  9000خــلال تطبيــق متطلبــات نظــام الجــودة. ويعتبــر نظــام تطبيــق الآيــزو 

وري و جويحـان العمل مقدمة ممتازة للوصول إلى حالة الجـودة الشـاملة فـي المؤسسـة.) الترتـ
 (51م( ، ص  2006) 

 جائزة مالكوم بالدريج:

مـــالكوم بالـــدريج أحـــد رواد الجـــودة الشـــاملة الأمريكيـــة، الـــذي خصصـــت جـــائزة باســـمه، تـــم   
م فــي عهــد الــرئيس الأمريكــي لرونالــد ريجــانل بحيــث تمــنح 1987إقرارهــا بشــكل قــانوني عــام 

ذجـه. ويشـرف علـى هـذه الجـائزة وعلـى للشركات الأمريكية التي تنجح في تطبيق معايير نمو 
تنافس الشركات للحصـول عليهـا المعهـد الـوطني للمعـايير والتكنولوجيـا الأمريكيـة. بالإضـافة 
إلـــى أن العديـــد مـــن الشـــركات البريطانيـــة اســـتخدمت معـــايير بالـــدريج، كإطـــار لقيـــاس وتقيـــيم 

 ة جهودها المبذولة في مجال تطبيق وتحقيق أهداف إدارة الجودة الشامل

 جائزة ديمنج :

م 1951وضـــعت أســـس هـــذه الجـــائزة مـــن خـــلال اتحـــاد المهندســـين والعلمـــاء اليابـــانيين عـــام 
ــــذات فــــي الأســــاليب  وذلــــك اعترافــــا بجهــــود ديمــــنج ومســــاهماته فــــي الصــــناعة اليابانيــــة وبال
الإحصــائية لضــبط الجــودة، حيــث قــدر لــه اليابــانيون هــذه المســاهمات واعتبروهــا مــن أســباب 

ان فــي الجــودة. وكمــا أن جــائزة ديمــنج تمــنح للمنظمــات والوحــدات العاملــة فيهــا، تفــوق اليابــ
فإنهــا أيضــا تمــنح إلــى الأفــراد، حيــث أن جــائزة ديمــنج للأفــراد تمــنح ســنويا إلــى الأفــراد الــذين 
ســـاهموا فـــي دراســـات إدارة الجـــودة الشـــاملة أو الأســـاليب الإحصـــائية المســـتخدمة فـــي إدارة 

ين ســـاهموا فـــي نشـــر مبـــادة إدارة الجـــودة الشـــاملة.) أنظـــر ) جـــودة، الجـــودة الشـــاملة أو الـــذ
 (292م ، ص  2006
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 ضبط الجودة : 

وهــــي الأســــاليب والأنشــــطة العملياتيــــة المســــتخدمة لتلبيــــة متطلبــــات الجــــودة، وتشــــتمل علــــى 
الأســاليب والأنشــطة العملياتيــة الهادفــة إلــى مراقبــة العمليــات، والحــد مــن أســباب الأداء  يــر 

ل في جميع مراحـل تحقيـق المنـتج للوصـول إلـى الفاعليـة الاقتصـادية المرجـوة. وينظـر المقبو 
عــادة إلــى ضــبط الجــودة علــى أنــه وســيلة للكشــف عــن العيــوب. ولــيس لمنــع حــدوثها. فهــو 
يعتمد بشكل أساسي على التفتيش الـذي يعتمـد بـدوره علـى المفتشـين، الـذين يقومـون بفحـص 

 2006الوحـدات المعيبـة.) الخطيـب، أحمـد و رداح،  عينات من المنتج، بهدف الكشف عن
 (.31م ،ص

 ضمان الجودة:

وهــو جميــع الأنشــطة المنهجيــة والمخطــط لهــا، المطبقــة ضــمن نظــام الجــودة، ويــتم إثباتهــا   
عنــد الحاجــة; لــدعم الثقــة الكافيــة بــأن المؤسســة قــادرة علــى تلبيــة متطلبــات الجــودة، كمــا أن 

ة أو منــع حــدوث العيــوب بــدلا مــن الكشــف عنهــا، ويركــز ضــمان الجــودة يعتمــد علــى الوقايــ
علــى الحاجــة إلــى تطبيــق أســاليب ضــبط موثوقــة علــى الأنشــطة المنفــذة فــي جميــع مراحــل 

 تحقيق المنتج. 
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 الدراسة مستخلص

في تدريس الجغرافيا الطبيعية  يوتيوبالهدفت هذه الدراسة إلى معرفة فاعلية         
 لطلاب الصف الأول الثانوى .

والبعدي اضافة التحصيل القبلي كما استخدم اختبار  المنهج التجريبي استخدم في الدراسة
من طالبات الصف الأول  طالبة 40، أجريت الدراسة على عينة عددها  الي المقابلة

استخدام برنامج  تمالثانوي بمدرسة الخرطوم القديمة الثانوية بنات بمحلية الخرطوم ، 
SPSS . للتحليل الإحصائي 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية   -1

 لصالح المجموعة التجريبية في مستوى التذكر  يار التحصيل البعدوالضابطة في اختب
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية   -2 

 لصالح المجموعة التجريبية في مستوى الفهم يوالضابطة في اختبار التحصيل البعد
المجموعتين التجريبية وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  -3 

 لصالح المجموعة التجريبية في مستوى التطبيق  يوالضابطة في اختبار التحصيل البعد
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب الكلية لصالح المجموعة  -4

 التجريبية.
 وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات منها :

 ا في المدارس الثانوية الاستفادة من تكنولوجيا التعليم وتوظيفه -1
إنشاء مراكز متخصصة لإنتاج البرامج التعليمية المحسوبة للمقررات الدراسية وتجهيزها  -2

 لأهميتها في ترقية الأداء الأكاديمي وتطوير طرق التدريس 
     ضرورة استخدام الوسائل الحديثة في تدريس الجغرافيا  -3
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Abstract 

This study aimed to realize the efficiency of  Youtupe in teaching the natural 

geography to the first secondary class. 

 For the purposes of this study , the researcher use of the experimental 

approach , pre and post achievement tests as well as an interview as tools of the 

study   

the study conducted on a sample which is composed of (40) students 

(females) of the first secondary class in Khartoum Al-anima Secondary School 

for Girls in Khartoum Locality and the (SPSS) programmed used to statistical 

analysis and the most important results which have been found out by the study 

are as follows; 

1- There are statistical differences between the modes of the degrees of the 

two experimental groups and the control group in the post achievement 

test for the experimental group in the remembering level.  

2- There are statistical differences between the modes of the degrees of the 

two experimental groups and experimental group at the practice level.  

3- There are statistical differences between the modes of the degrees of the 

two experimental groups and experimental group in the past-test  at level 

of comprehend .  

  

- And the study came out with several recommendations such as; 

1- To utilize from education technology and to be occupied in the secondary 

schools. 

2- To construct specialized centers to produce computerized  educational 

programmer for the study courses and be equipped for its importance  in 

promoting the academic performance and developing method. 

3- It is necessary to use the modern aids in teaching geography.   
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 ةمقدم 

تعد العملية التربوية من العمليات التي تمر بمراحل عديدة من التطور والنمو 
ستحداث في نواحي عديدة ومتنوعة فلم تعد العملية التعليمة قائمه فقط المستمر لما لها من ا

على المعلم والمتعلم والمنهج ولكن ظهرت مستحدثات عديدة من بداية استخدام الحاسبات 
الآلية في التعليم ونهاية بالتعليم المفتوح والمدرسة الإلكترونية ومع نهاية القرن العشرين 

رين لمسنا تطورات هائلة في مجال التعليم والتكنولوجيا وبداية القرن الحادي والعش
شتى مجالات  . وان هذه التطورات التكنولوجية الحديثة تتسارع فيالمعلوماتوالاتصالات و 

. ومن أبرز تلك المجالات استخدام التقنيات الحديثة في مجال التنمية الاقتصادية الحياة
عداد والاجتماعية ويجب إن يستفيد التعليم من الت قنيات الحديثة من أجل تحقيق التنمية وا 

القوى البشرية اللازمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية خاصة الفنية حيث تعد من 
 . عوامل تقدم كل المجتمعات وذلك لمزيد من الاستفادة من التقدم العلمي

هام  ن التطورات التكنولوجية الهائلة وتطبيقاتها في مجال التعليم تسهم بدورإ
ن تقوم بدور رئيسي في عمليات التخطيط أوجوهري في تطوير المناهج وبالتالي يمكن 

والتقويم اللازمة للأنشطة لما لها من قدرات عالية على حفظ الملفات والبيانات والتقارير 
ن أوعرض المعلومات والخبرات والتدريب على الأساليب والمهارات الحديثة . ولذا ينبغي 

والعملية التعليمية مرتبطة بتكنولوجيا العصر أكاديميا وعملياً وبالواقع  تكون المناهج
 .وبالمجتمع وبحياة الناس اليومية ومشاكلهم وآمالهم دراسة وتعايشاً ومشاركة

من أبرز مستحدثات التعليم الإلكتروني إذا يؤتى وفقاً للاتجاهات  يوتيوبالويعتبر 
الحديثة للتربية التي تجعل من المتعلم هو المحور الأساسي للعملية التعليمية وتوفر له بيئية 
تعليمية  نية بالتطبيقات المعتمدة على الحاسوب والإنترنت وتمكنه من الوصول إلى 

 . نأي مكا فيتعلم بسهوله و المصادر 
طت بالوسائل ومن خلال عمل يعتبر علم الجغرافيا من أكثر العلوم التي ارتب

هناك معاناة في الاستيعاب لدى الطلاب لما يشمله هذا أن  الاحظت تين،كمعلم تينالباحث
العلم من توزيع للظواهر الطبيعية على سطح الأرض ور م المجهود الذي يبذله المعلمين 
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ك كان لابد من استخدام بالغرض المطلوب لذل تفلم أنها في استخدام الوسائل المختلفة 
 . لهذه المادةاستيعاب الطلاب  فعال فيلها دور  تدريس الجغرافيا الطبيعية في وسيلة فعالة

 دراسةمشكلة ال 

إن الملل الذي يحدث بالنسبة للطلاب أثناء حصص الجغرافيا الطبيعية باستخدام الوسائل 
التقليدية وطبيعة المادة الجافة أدى لافتقاد الطلاب لعنصري المتعة والتشويق لدراسة المادة 

يمي فيها لذلك كان لابد من استخدام وسيلة مما أدى إلى تدنى مستوى التحصيل الأكاد
 بديلة وحديثة وفاعلة في تدريس الجغرافيا الطبيعية .

في تدريس مادة الجغرافيا  اليوتيوبلذا رأينا ضرورة الوقوف على مدى فاعلية استخدام 
 الطبيعية لدى طلاب الصف الأول الثانوي   

 دراسةأهمية ال

 :الآتي تنبع أهمية البحث من خلال 
من قبل المعلمين في تدريس مادة  تطبيق اليوتيوبتسليط الضوء على استخدام  /1

  الجغرافيا الطبيعية 
  في تدريس الجغرافيا هذا التطبيقتواجه استخدام  الوقوف على العقبات والتحديات التي /2
 نترنتاستخدام الإ على أهمية المسؤلين في لفت انتباه / إمكانية أن يساهم هذا البحث 3

 في التدريس

  دراسةأهداف ال

  في تدريس الجغرافيا الطبيعية ليوتيوبا الوقوف على مدى فاعلية / 1
  في تطوير عمليه التدريس يوتيوبالتعرف على دور ال / 2
 دراسةالفروض  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية   -1
 لصالح المجموعة التجريبية في مستوى التذكر  يلبعدوالضابطة في اختبار التحصيل ا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية   -2 
 لصالح المجموعة التجريبية في مستوى الفهم يوالضابطة في اختبار التحصيل البعد
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية  -3 

 والضابطة في اختبار التحصيل البعدي لصالح المجموعة التجريبية في مستوى التطبيق

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلاب الكلية لصالح المجموعة  -4
 التجريبية.

 : الحدود المكانية
 بنات  الثانوية مدرسة الخرطوم القديمة رطوممحليه الخ 

 : الحدود الزمنية
 2023أبريل 

 : الحدود الموضوعية
في تدريس الجغرافيا الطبيعية لطلاب الصف الأول  يوتيوبفاعلية استخدام ال

  الثانوي
  دراسةمنهج ال

: ويعتبر من أفضل مناهج البحث العلمي لان هذا المنهج يعتمد المنهج التجريبي
بالأساس علي التجربة العلمية مما يتيح فرصة عملية لمعرفة الحقائق وسن القوانين عن 

  طريق هذه التجارب   
 عينة الدراسة

تم اخذ  .طالبة 198طالبات الصف الأول الثانوي بالمدرسة والبالغ عددهم هي        
 (سنة 15 –14بين )  ما هنطالبة وتتراوح أعمار  40طالبات وهى % من ال20

 أدوات البحث: 

إعداد اختبار موضوعي لقياس تحصيل طالبات الصف الأول  تم :ىالاختبار التحصيل  -أ
 :مقرر الجغرافيا الطبيعية، و قد روعي الآتي عند تصميم الاختبار التحصيلي الثانوي في

 لعامة من الاختبار اتحديد الأهداف  -1
 قياس تحصيل المجموعتين التجريبية و الضابطة  -2
 إن يقيس الاختبار مستويات التذكر والفهم والتطبيق  -3
 أن تكون الأسئلة واضحة ومرتبطة بالأهداف  -4
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 أن تغطى الأسئلة الوحدة الدراسية  -5
 أن تراعى الأسئلة الفروق الفردية بين الطلاب  -1
علومات شفوية يقدمها المبحوث من خلال لقاء يتم بينه وبين الباحث هي م :المقابلة-ب

 (.67م، ص2008وتسجيل الإجابات على الاستمارات المخصصة لذلك ) يحي الجديلة ،
تم اختيار الدروس منه ثم تدريسها للطالبات عن طريق عرضها  تطبيل اليوتيوب: -ج

 على شاشة
   صدق وثبات المقياس:

الثبات يعني إن يعطى الاختبار نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا أعيد تطبيقها أكثر من 
لعينة الدراسة  اتامتحان نس  (10)عدد مرة في نفس الظروف وللتحقق من ذلك تم توزيع 

( وهو 0.80عن طريق الاتساق الداخلي )الفاكرونباه(  ولقد كان معامل ألفا كرونباه = )
يدل على ثبات المقياس وصلاحيته للدراسة ومعامل الصدق هو الجزر معامل ثبات عال 

( وهذا يدل على إن هنالك صدق عال للمقياس 0.89ألتربيعي لمعامل الثبات فبالتالي هو )
بالثقة والقبول لما ستخرج به هذه الدراسة من  الاختبار وتمتعهوصالح للدراسة مما يؤكد دقة 

 نتائج.
 ت للمجموعة الضابطة والتجريبية حسب المستوياتيوضح نتائج الصدل والثبا

 المستويات
 المجموعة الضابطة لتجريبية المجموعة ا

 الصدق الثبات الصدق الثبات
 0.84 0.70 0.86 0.74 التذكر
 0.87 0.75 0.88 0.78 الفهم

 0.77 0.59 0.81 0.66 التطبيق
 0.89 0.80 0.89 0.80 الكلي

  
 طريقة ألفا كرونباخ :
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 دراسةمصطلحات ال

 : الجغرافيا الطبيعية  -1
هو العلم الذي يدرس الظواهر الطبيعية على سطح الأرض من حيث توزيع اليابس 
شكال السطح والغلاف الجوى والغلاف الحيوي مما لم يتدخل فيه  والماء والتضاريس وا 

 . الإنسان
 ( التعليمي : YouTubeاليوتيوب )  -2
موقع يوتيوب في  أول تم إنشاءو هو الذي تم استخدامه في هذه الدراسة.        

م على يد الثلاثي ) تشادهيرلى ، وستضيف تشن ،  أجاويد كريم( وهم موظفون  2005عام
 في شركة )باهى بال ( 

 تعريف اليوتيوب :
الشخصي  اليوتيوب هو اكبر مستضيف في العالم لملفات الفيديو المنتجة على المستوى

وتدخل ضمن كبريات الشركات التقنية ذات الوجود المؤثر في عالم الإنترنت على المستوى 
العالمي حيث تقدم العديد من الخدمات في مقدمتها خدمة مشاركة ملفات الفيديو الشخصية 

ن الانتشار الواسع للموضوعات التي تناولها موقع يوتيوب بالمناقشة قد حول المشاركة إ، 
ات الفيديو إلى واحد من أكثر الجوانب أهمية في ثقافة الإنترنت .و إضافة إلى في ملف

فان  ،الويب لىعوظيفته الرئيسية كمستضيف لملفات الفيديو الرقمية للرا بين في مشاركتها 
اليوتيوب قد أضاف الكثير من المميزات والخواص في وسط جو حافل بالمنافسة بعد أن 

الكثير من الشركات المماثلة والتي اقتبست نفس الفكرة ولكن  أصبح المجال مفتوحاً أمام
 ( 175م، ص2015،الناتعبتطبيقات مختلفة .) 

 أهمية اليوتيوب في التعليم :
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هو  2.0والويب  على شبكة الإنترنت 2.0يعتبر اليوتيوب من أقوى وأشهر تطبيقات الويب 
مجموعة من الخصائص  هار بمصطلح يطلق علي المواقع والخدمات والتطبيقات التي تتوف

هو فلسفة أو أسلوب جديد لتقديم خدمات  2.0تؤهلها لأن يطلق عليها هذا اللقب ، والويب 
ور م أن   ،الجيل الثاني من الإنترنت تعتمد على دعم الاتصال بين مستخدمي الإنترنت

أ لب الناس يستعملونه من أجل الترفيه إلا أن اليوتيوب يمكن إن يكون وسيلة فعاله وأداة 
تعليمية مفيدة سواء في الأبحاث والعروض التعليمية وذلك لما يتيحه من المحتوى الرقمي 

 الذي لا حصر له.
، بل كأداة ةالتعليم كأداة رئيسية أو بديل مع ذلك يمكن استخدام اليوتيوب في       

مساعدة يمكن دمجها في الفصول الدراسية للمساعدة في توضيح بعض المواضيع التي 
يصعب استيعابها من طرف المتعلمين ، فأشرطة الفيديو تساعد كثيراً في تحفيز الطلاب 
وخاصة أولئك الذين يتفوقون في الذكاء البصري 

(https://ar.m.wikipedia.org/wiki) 
 عيوب موقع يوتيوب : 

 لا تخضع محتوياته المعروفة على الإنترنت لقوانين حقوق النشر والتأليف  -1
على الر م من أن بنود خدمة يوتيوب تمنع تحميل أي مواد من المحتمل أن يتم  -2

اعتبارها  ير لائقة فان عدم القدرة على فحص جميع ملفات الفيديو قبل إرسالها إلى 
 .أمر وارد السقطات الإنترنت يعنى إن احتمال حدوث بعض

 : خصائص ومميزات موقع يوتيوب 

 (176م،ص2015كما ذكرها )الناتع،

 -يتسم موقع يوتيوب بالمميزات التالية :
 يعمل كمستضيف لملفات الفيديو الرقمية للرا بين في مشاركتها عبر الويب  -1
لدية إمكانية تصنيف ملفات الفيديو إلى خاصة وعامة وتحديد صلاحيات  -2

 رتها مشاه
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لدية خاصية إضافة ملفات الفيديو إلى المدونات والشبكات الاجتماعية الكبرى  -3
 والمواقع لتتم مشاهرتها بشكل فوري 

لدية خاصية الالتقاط السريع والتي تمكن اى مستخدم بملك كاميرا ويب من  -4
مرور تسجيل ملفات الفيديو التي ير ب بمشاركتها إلى وخادم الموقع مباشرة و دون ال

 بجهازه الشخصي
تقنية سهلت وصول المعرفة والمحاضرات العلمية والبرامج المفيدة و معرفة أخر  -5

 أخبار العالم 
لدية إمكانية نقل الأحداث ونقل الثقافات والعادات من خلال توفير الوسائط المرئية  -6

 والعمل على حفظها بصورة تكفل الاستمرار 
خاصة تمكن المؤسسات و أيضا الافداد من مشاركة أتاح إمكانية إنشاء قنوات  -7

 (176م  ، ص 2015الفيديوهات الخاصة بهم على الإنترنت )الناتع ، 
 اليوتيوب في التطبيقات التعليمية:    

 استخدام الفيديو لتعليم الطلاب في قاعة الصف  -1
 المحادثة المسجلة  لهم يوفر -2
 يتيح التعلم من مدرسين آخرين -3
 المعلم ) يعلم ، يشغل ، يثير ( الطلاب بطرق جديدة ومبتكرة ولكن آمنة تجعل -4
 ينقل دروس واقعية  -5
 يتيح للمدارس الوصول المجاني لكل المحتوى التعليمي على اليوتيوب  -6
 يوجد على اليوتيوب ملايين الفيديوهات التعليمية في المراحل التعليمية المختلفة  -7

العلوم , مساعده في الرياضيات , لغات أجنبية  تجارب توضح ھذه الفيديوھات -8

 (179م , ص2015محاضرات جامعية , إحداث عالمية ) الناتع , 

 ليوتيوب التعليمي :لالفوائد التربوية 

(https://ar.m.wikipedia.org/wiki) 

  يعتبر من أفضل المواقع الإلكترونية في البحث عن المعلومات عن طريق مقاطع
 الفيديو.
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  ;يساعد في عملية البحث والاطلاع على أحدث الاختراعات والأفكار والاكتشافات
 لانتشار الموقع في أكبر شريحة في العالم.

 .يتميز الموقع بتعدُّد اللغات، فيفيد المستخدمين في جميع أنحاء العالم 
  ، يفيد الأطفال والمربين في عرض تجاربهم وأعمالهم; ليستفيد منها المتصفحون

 ستفادة من التعليقات التي يرفقها متصفحو الموقع.والا
 .يتميز بتجاوب المتصفحين السريع بآرائهم مع مقاطع الفيديو والتجارب المعروضة 
  يقدم عرضاً للدروس النموذجية للمعلمين المتميزين في مختلف المواد والسنوات

 تقديم جديدة للتعليم.الدراسية; ليستفيد منها المعلمون المبتدئون والباحثون عن طرق 
  يجد فيه المتصفح عرض توضيح عملي، بحيث يراها المتلقي عملياً أمامه، ويذلك

 توضح وترس  التجارب.
  ، ، أو استشهاد  ، أو توضيح  ، أو شرح  يوفر مرونة وطريقة جذب لعرض الدروس، كتمهيد 

 واستنتاج  للمتعلمين.

 فعال وآمل : نصائح تمكل مل استخدام اليوتيوب في التعليم بشكل 

 لا تترك أبداً طلابك يستعملون اليوتيوب دون توجيه سليم  -1
 إلقاء نظرة على وصف الفيديو قبل تشغيله  -2
 مشاركة الفيديو -3
 استخدام إعدادات الخصوصية أثناء تحميل دروسك على اليوتيوب  -4 
 استخدام يوتيوب في التعليم عبر أقسام اليوتيوب التعليمية  -5
(https://ar.m.wikipedia.org/wiki) 
 :الجغرافيامفهوم  

 وتعنى الأرض والثاني (geo ) لفظ يوناني مؤلف من مقطعين الأول جغرافياكلمة 

(  graph)  هي صورة الأرض جغرافياوتعنى صورة والترجمة اللفظية لكلمة  
فقد تخطى المفهوم القديم وأصبح يشمل  جغرافياالإما المعنى الحديث لعلم 

بالإضافة إلى وصف الأرض معرفة ما على سطح الأرض معرفة علمية حقيقية ودراسة 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki
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يضاح تلك القوانين العامة التي تحدد  بهايؤثر في مظاهر الأرض وما يتأثر  جميع ما ، وا 
 ( ادية) الطبيعية و البشرية  والاقتص جغرافيامختلف هذه العلاقات ال
العلم الذي يتناول دراسة وتحليل العلاقات  اعلى انهالجغرافيا ويمكن تعريف 

المتبادلة بين الإنسان وبيئته الطبيعية وما ينتج عنها من تأثيرات في المجالات السياسية 
 (77م،ص2009)صبحى، والاقتصادية والاجتماعية

 :الجغرافيا فروع علم  
تي تدرسها والطرق التي تنتهجها فهي تدرس جميع في المواضيع ال جغرافياتتنوع  ال

سطح الأرض طبيعية كانت أم بشرية ، وتنقسم إلى شعبتين  بهاالمظاهر التي يتصف 
 : أساسيتين متكاملتين اختلافها قائم على أساس تباين طرق المعالجة والمنهجية وهما

 ( الاقتصادية –البشرية  –لعامة بكل أنواعها ) الطبيعية ا الجغرافياأ/ 
 (18م ،ص2009هادى ،  –الإقليمية .) صبحي  جغرافياب/ ال

 :الطبيعية جغرافياال
وهى التي تهتم بدراسة طبيعة الأرض من حيث البنية الجيولوجية والظواهر الجوية 
والنبات والحيوان الطبيعي أو البرى وتهتم أيضا بدراسة شكل الأرض وحجمها وحركتها و 

 (30م،ص2005)صبحى، بالكواكب الأخرىكرويتها وعلاقاتها 
 :فروع الجغرافيا الطبيعية 

 : تنقسم الجغرافيا الطبيعية إلى خمسة فروع رئيسة وهى
شكال الأرض وعوامل القوى اجغرافيا التضاريس )الجير مورفوليجيا( ،  وتهتم بدراسة   -2

 . المؤثرة فيها

ى تأثير التغيرات المناخية ، وتهتم بدراسة المناه وعناصره ومد الجغرافيا المناخية  -3
 . على النشاط البشرى

  ، تدرس جميع ما يتعلق بالبحار والمحيطات البحار والمحيطات جغرافيا -4

  ،  تدرس توزيع أنواع التربة في العالم التربة جغرافيا  -5
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حياء( ، تعنى بدراسة الكائنات الحية على سطح الأرض الاالجغرافيا الحيوية ) -6
 ( )الحيوانات والنباتات

 تصنيف الأهداف التعليمية 

 (67م،ص2009طيف،لعبدال)كما ذكرها 
يعرف باسم )تصنيف بلوم( وهو تصنيف لمستويات الأهداف الدراسية التي يضعها 
المدرسون لطلابهم ، و أول من صنف هذه الأهداف كان عالم علم النفس التربوي في 

م وبتصنيفه قسم الأهداف إلى ثلاثة مجالات 1956جامعة شيكا و )بنجامين بلوم( عام 
ة في مستوى اعلي يعتمد على اكتساب معرفة وهذا التصنيف هرمي بمعنى أن تعلم معرف

أو مهارة في ادني منها ، وكان هدف بلوم من طرح هذا التصنيف تشجيع المدرسين على 
 خلق نظام تعليمي شمولي وهى 

 / المجال المعرفي :1
ويتضمن الأهداف التي تحقق النتائج العقلية المتوقعة من التعلم ويتضمن الميدان الفكري 

فكرية المختلفة كالإدراك الحسي والتميز وتحديد المفاهيم ويشتمل هذا المجال والعمليات ال
 على ستة مستويات وهى :

أ/ التذكير: ويعنى العمليات التي تبين مدى إدراك المتعلم للأفكار بالمفهوم الحرفي البسيط 
 لها 

ب/ الفهم : يعنى تلخيص المتعلم وتعبيره بلغته لما تعلمه ، أو شرحه له بأسلوبه الخاص ، 
 أو إعادة تنظيم الفكرة 

ج/ التطبيق : يعنى العمليات التي تبين قدرة المتعلم على نقل ما يتعلمه في موقف تعليمي 
 إلى مواقف أخرى جديدة 

 ياء إلى عناصرها وتحليل العلاقات ما بينها د/ التحليل : تعنى قدرة المتعلم على تحليل الأش
 ه/ التركيب : يعنى قدرة المتعلم على تنظيم العناصر والأجزاء مع بعضها 

 و/ التقويم : يعنى قدرة المتعلم على إصدار الإحكام على الأفكار والأشياء والإعمال .
 / المجال الوجداني :2

 اهات والقيم ، ومن هذه المستويات:هو المجال الذي يصف تغيرات في الاهتمام والاتج
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أ/ الاستقبال : هو مستوى الانتباه إلى الشيء أو الموضوع بحيث يصبح المتعلم مهتما به 
ويبدأ هذا المستوى في وقت يكون على المعلم إن يجزي انتباه المتعلم إلى موقف يكون 

 على المتعلم نفسه إن يولى اهتماما بموضوعه المفضل 
هو مستوى الرضاء والقبول أو الرفض والنفور وتزداد الفاعلية هنا عن ب/ الاستجابة : 
 المستوى السابق 

ج/ الاعتزاز بقيمة : يعنى هذا أن الفرد يرى ان الشى أو الموضوع أو الظاهرة لها قيمة 
 ويكون من هذا بسبب تقدير الفرد لهذه القيمة 

اة المجتمع والثقافة قيما متعددة د/ تكوين نظام قيمي : يكتسب الفرد من تفاعلاته مع الحي
وهي إذا وصل إلى درجة من النضج كافية فانه يبدأ في بناء نظام لهذه القيم خاصة به 

 تترتب فيه قيمة 
ه/ الاتصاف بتنظيم أو مركب قيمي والإيمان بعقيدة : القيم التي يتبناها الفرد على هذا 

ه وأصبحت ضمن نظام يتوفر فيه المستوى تكون قد وجدت لها مكانا في الهرم القيمي ل
 توافق واتساق داخلي يتحكم في سلوك الفرد.

 / المجال النفسي حركي :3
هو مجال المهارة خاصة ما يتصل بتنمية الجوانب الجسمية الحركية والتنسيق بين الحركات 

 ويشمل هذا المجال الآتي :
 ت أ/ التقليد : يشمل النشاطات التي لا تتطلب تناسقا بين العضلا

 ب/ التناول : تشمل النشاطات التي تتعلق بإتباع توجيهات أو العمل وفق تعليمات 
 ج/ التدقيق: القدرة على زيادة سرعة العمل وأيضا القدرة على إدخال تعديلات فيه 

 د/ التنسيق : وهى القدرة على التنسيق بين العديد من الحركات 
 اله/ التطبيع : وهى تعنى جعل الفرد آليا روتيني
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 أهداف الوحدة الدراسية:

التقدم بالطالب تدريجياً نحو إدراك شمولي للعالم خلال دراسة مقوماته الطبيعية  -1
  جغرافيافي ال بهاوالبشرية وتفاعلاتها وفقاً للتصنيفات المعمول 

دراك إبعاد  -2 براز طاقاته وقدراته البشرية وا  مكاناته وموارده وا  التعرف على واقع العالم وا 
 مشكلاته المعاصرة وسبل حلها 

 ومصطلح جغرافياالمفاهيم الأساسية لعلم ال ابراز -3
 بهاإبراز دور الإنسان في استثمار إمكانات البيئية التي يعيش فيها والانتفاع  -4

 وتنميتها  والمحافظة عليها
ظهار عناصر التكامل بين أجزائه المختلفة  -5  تعريف الطالب بجوانب التنوع الجغرافي وا 
 وتوظيفها في الواقع المعاش  جغرافياتأكيد أهمية المهارات العلمية في تعليم ال -6
  جغرافياإبراز قدرة الخالق وعظمته عند تدريس ال -7

 عليمي التفاعلي:امج التنالمادة التعليمية الخاصة بالبر

الوحدة التعليمية التي تم اختيارها من مقرر الجغرافيا الصف الأول الثانوي حيث تم 
عد للدراسة والذي يحتوى على جميع المفردات الدراسية بالمقرر وبعد إن معرض البرنامج ال

( حصص  4تم عرضه على المعلمين المختصين في المجال وكان زمن عرض البرنامج )
 دقيقة  40ة وزمن الحص

 :يوتيوبت تطبيق الدراسة عن طريق الخطوا 

رة تسهل عملية شرح البرنامج للطلاب بصوره ميسء في تدريس المقرر تم قبل البد
 ثناء الدراسة الفهم لدى الطلاب أ

 معلمين المختصين لمعرفة آراءهم لل تم إعداد الدروس المقررة وعرضها على مجموعة
 حول الأهداف ومحتوى الوحدة الدراسية 

  تهيئة مكان الدراسة 
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 خطوت تنفيذ التجربة

 الاختبار القبلي : -أ
هو اختبار يعقد للمجموعة المستهدفة قبل عرض البرنامج لهم ، والغرض من ذلك 

 .وتجريبية وتوزيعها الى ضابطة الوقوف على مدى تكافؤ المجموعتين الاختبار
تطبيق الاختبار القبلي على المجموعتين في وقت واحد وذلك للتأكد من تكافؤ تم 

 المجموعتين في التحصيل القبلي لوحدة الدراسة .
 :أسئلة وكانت على النحو التالي ثلاث الاختبار القبلي من بناء 

 شتمل على أسئلة الصواب والخطأ السؤال الأول إ
ين الجزء الأول أسئلة التعريف ، الجزء الثاني الأسئلة ذات جزء السؤال الثاني إشتمل على

 الإجابات القصيرة .
السؤال الثالث أشتمل على جزأين الجزء الأول أسئلة اختيار من متعدد ، الجزء الثاني 

 أعطى مثال واحد .
 -: يإجراء الاختبار البعد -ب

 البعديالاختبار التحصيل  بعد الانتهاء من تدريس الوحدة المقررة للتجربة تم إجراء
. 

وهو اختبار يعقد للمجموعة المستهدفة بعد تعرضهم للبرنامج ودراسة المادة 
م 2000، عبدالرحمن كدوكالتعليمية ، ويهدف لمعرفة مدى استيعاب الطلاب لما درسوه )

 ( تكون الاختبار البعد من ثلاثة أسئلة كانت على النحو التالي . 150، ص
السؤال الأول أشتمل على جزأين الجزء الأول أسئلة الصواب والخطأ ، الجزء الثاني 

 أسئلة التعريف 
، الجزء اختيار من متعدد السؤال الثاني أشتمل على جزأين الجزء الأول أسئلة 

 الثاني الأسئلة ذات الإجابات القصيرة 
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، الجزء الثاني أسئلة السؤال الثالث أشتمل على جزأين الجزء الأول أسئلة التعليل 
  لتطابقا

 :الطرق الإحصائية:3-11 

 والوسيط واختبار ) ت ( المعياريالوسط الحسابي والانحراف  تم استخدام
 

 تحليل ومناقشة النتائج
لمجموعتين المجموعة التجريبية التي درست عن طريق الإنترنت لدينا هنا نتائج 

 ة التقليدية .والمجموعة الضابطة التي درست عن طريق الطريق
تم إخضاع المجموعتين لاختبار بعدى لمعرفة فاعلية استخدام  بعد إكمال التدريس،

المجموعتين في  ومن ثم تم رصد درجات كلاالإنترنت في تدريس مادة الجغرافيا الطبيعية ، 
جداول خاصة لمعالجتها إحصائياً وتحليلها وتفسيرها بغية الوصول إلى نتائج تؤكد صحة 

 .الفروض 
 :امهااستخد تم ومن أهم الأساليب الإحصائية التي

 درجة الحرية  -totes 4اختبار ت  -3الانحراف المعياري  -2الوسط الحسابي  -1
في تدريس مادة الجغرافيا يوتيوب و معرفة فاعلية استخدام الكان الهدف من الدراسة ه

يلي يتم عرضاً للنتائج  الطبيعية قد تمت دراسة هذا الموضوع من خلال أربعة فروض وفيما
 هذه الفروض.في ضوء 

 يوضح التوزيع التكراري والنسبي للمجموعتين الضابطة والتجريبية (1الجدول رقم) 

 العبارة
 المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة

 النسب المئوية التكرارات النسب المئوية التكرارات
 %100.0 20 %80.0 16 نجاح
 %0.0 0 %20.0 4 رسوب

 %100.0 20 %100.0 20 المجموع

 في الاختبار البعديللمجموعتين  النسبييوضح التوزيع  (1شكل رقم) 
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%( 80( بنسبة )16) نجاح الآتيإن التوزيع النسبي للمجموعة الضابطة ك الشكل يتبين من
%( 100.0( بنسبة )20%( إما المجموعة التجريبية نجاح )20) ( بنسبة4) بينما الرسوب

 ولم يرسب طالب.
 و الفرض الأول ينص على :

  (2الجدول رقم) 
 يوضح نتيجة الاختبار )ت( لدرجات الطلاب عندي مستوى التذكر

الوسط  المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 )ت(

درجات 
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

 2.781 9.55 الضابطة
 دالة إحصائيا 000. 19 5.013

 1.765 12.80 التجريبية

( 000.( بقيمة احتمالية )5.013يتبين من الجدول أعلاه إن قيمة اختبار )ت(  هي )
( هذا يعني انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 0.05وهي اقل من القيمة المعنوية )

 مستوى التذكر لصالح المجموعة التجريبية.في الاختبار البعدي عند درجات الطلاب 
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 ست عن طريق تطبيقنتيجة هذه الفرضية تشير إلى تفوق المجموعة التجريبية التي در 
إدراك حقيقة حيث ساعد ذلك على الدروس بالفيديوهات والصور و تم عرض  اليوتيوب

 الظواهر الطبيعية 
 وبالتالي ثبتت صحة الفرض الأول

 : التالي  الفرض الثاني وينص على
  (3الجدول رقم) 

 يوضح نتيجة الاختبار )ت( لدرجات الطلاب في الاختبار البعدي عند مستوى الفهم
الوسط  المجموعة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 )ت(

درجات 
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

 2.300 5.35 الضابطة
3.258 19 .000 

دالة 
 1.642 7.80 التجريبية إحصائيا

( 000.( بقيمة احتمالية )3.258يتبين من الجدول أعلاه إن قيمة اختبار )ت(  هي )
( هذا يعني انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 0.05اقل من القيمة المعنوية )وهي 

وبالتالي ثبتت صحة الفرض  درجات الطلاب عند مستوى الفهم لصالح المجموعة التجريبية
 الثانى 

وبناء على ذلك ترى الباحثة إن الفروق في مستوى الفهم بين المجموعة التجريبية 
الذي له  يوتيوببواسطة الود إلى إن المجموعة التجريبية درست والمجموعة الضابطة ويع

ابلغ الأثر في وجود هذه الفروق وذلك لأن البرنامج عرض بصورة سلسلة ومشوقة للطلاب 
 وهو ما يختلف عن الطريقة التقليدية .

حيث تم إيضاح الرسومات عن طريق الفيديو وعرض الصور مع توضيح الأجزاء بالحركة 
 الإبعاد والتي جعلت الطلاب وكأنهم داخل موقع الإحداثثلاثية 

 : التاليالفرض الثالث وينص على 
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  (4الجدول رقم) 
 يوضح نتيجة الاختبار )ت( لدرجات الطلاب في الاختبار البعدي عند مستوى التطبيل 

الوســــــــــــط  المجموعة
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

اختبـــــــــــــــــار 
 )ت(

درجــــــات 
 الحرية 

القيمـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

الدلالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الإحصائية

 1.482 2.75 الضابطة
1.870 19 .0070 

 دالة إحصائيا 
 8830. 3.60 التجريبية

( 0.007( بقيمة احتمالية )1.870يتبين من الجدول أعلاه إن قيمة اختبار )ت(  هي )
فروق ذات دلالة إحصائية بين ( هذا يعني انه توجد 0.05وهي اقل من القيمة المعنوية )

وبالتالي ثبتت صحة  درجات الطلاب عند مستوى التطبيق لصالح المجموعة التجريبية
 الفرض الثالث

نتيجة هذه الفرضية تؤكد إن ملفات الفيديو كانت لها اثر واضح في تدريس الوحدة الدراسية 
خدام ملفات الفيديو مما أدى إلى رفع مستوى التحصيل والتطبيق ومن ذلك يتبين إن است

ما تعلموه بالصور جعل المجموعة التجريبية قادرة على تطبيق  جغرافياوعرض الحقائق ال
 في مواقف جديدة. 

 : التاليالفرض الرابع وينص على 
  (5الجدول رقم) 

 يوضح نتيجة الاختبار )ت( لدرجات الطلاب الكلية
الانحراف  الحسابيالوسط  المجموعة

 المعياري
اختبار 
 )ت(

درجات 
 الحرية 

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

 5.134 17.60 الضابطة
4.598 19 0.000 

دالة 
 2.984 24.20 التجريبية إحصائيا



 2023-السادس الدوليوقائع المؤتمر العلمي  مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

512  

 

( 000.( بقيمة احتمالية )4.598يتبين من الجدول أعلاه إن قيمة اختبار )ت(  هي )
( هذا يعني انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 0.05المعنوية ) وهي اقل من القيمة

 درجات الطلاب الكلية لصالح المجموعة التجريبية.
ختبار اعند المقارنة بين أداء المجموعتين المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في 

لتجريبية أظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة ا البعديالتحصيل 
مما يزيد من تركيز الطالب نحو المعلومة  يوتيوبالوحدة التعليمية بالوذلك لفاعلية تدريس 

 بالصور والفيديوهات . دعمةالتي عرضت م
 مناقشة النتائج: 3-4

 : الآتيمن خلال تحليل النتائج السابقة يمكن أن نخلص إلى 
لصالح  البعديلاختبار توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الطالبات في ا

له أثره الإيجابي على  يوتيوبفسيره بأن أسلوب استخدام الالمجموعة التجريبية وهذا يمكن ت
التحصيل في مادة الجغرافيا الطبيعية ، وهذا فيه دلالة واضحة على مدى تميز أسلوب 

 ، وذلك لان الطالب عندما يمر بنفسه علىالحديثة طبيقاتالت حدأالتعليم عن طريق 
الخبرات من حيث التنوع في الوسائل والأنشطة التعليمية المستخدمة تجعله أكثر قدرة على 

 التحصيل الدراسي.
على حتوائه لافي التدريس يقلل من الفروق الفردية بين الطلاب وذلك  يوتيوبأن استخدام ال

 .المتعلمين عدد من البدائل والأنشطة ومراعاته إلى خصائص
 :المقابلة 4-4

بلة هى معلومات شفوية يقدمها المبحوث من خلال لقاء يتم بينه وبين الباحث وتسجيل مقاال
الإجابات على الاستمارات المخصصة لذلك ، وتم إجراء المقابلة مع طالبات الصف الأول 

طالبة وكان الهدف من إجراء المقابلة التعرف 20الثانوي المجموعة التجريبية والبالغ عددهم 
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الطالبات من استخدام الإنترنت والاستفادة منه في التعليم وهل يمكن ان  على مدى امكانية
 يسهم في تحسين المستوى التعليمي ورفع مستوى التحصيل الأكاديمي .

 نتائج أسئلة المقابلة:
 هل تمتلك جهاز حاسوب موصل بالأنترنت؟ -1

ن له دور بالإنترنت والذي يمكن إن يكو  موصل % من الطالبات تمتلك جهاز حاسوب70
 % من الطالبات لا تمتلك أجهزة حاسوب 30، وفي عملية التعليم 

 ؟يوتيوباستخدام ال ما مدى خبرتك في -2
وهذا دليل على  يوتيوباستخدام ال على خبرتهم العالية في اكدن% من الطالبات 85

  .التطورات التكنولوجية مواكبة الطالبات على أخر
 في تحسين مستواك في مادة الجغرافيا ؟ يوتيوبمدى يسهم ال إلى أي -3

يسهم في المستوى المعرفي في الجغرافيا بصوره كبيرة وظهر  يوتيوبال نأ اكدن% 100
الدروس بصورة شيقة  يوتيوبعرض اليو  البعديختبار التحصيل اذلك من خلال نتيجة 

لوان وممتعة من خلال العرض الحي بالصور والرسومات الثابتة والمتحركة وطريقة الأ
الجاذبة التي تجعل الطالب في حاله من التفاعل والتشويق نسبة لبساطة العرض والشرح 
بصورة سهلة وميسرة مما زاد من تقبل الطلاب لما هو معروض إمامهم دون ملل أو 

 ضيق. 
 

 النتائج والتوصيات والمقترحات
والضابطة في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعتين التجريبية  -1

  اختبار التحصيل البعدي لصالح المجموعة التجريبية في مستوى التذكر
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعتين التجريبية والضابطة في  -2

  اختبار التحصيل البعدي لصالح المجموعة التجريبية في مستوى الفهم
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المجموعتين التجريبية والضابطة في  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات-3
  اختبار التحصيل البعدي لصالح المجموعة التجريبية في مستوى التطبيق

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -4
 .بين درجات الطلاب الكلية لصالح المجموعة التجريبية

 :التوصيات 
  الاستفادة من تكنولوجيا التعليم وتوظيفها في المدارس الثانوية -1
  الاهتمام بتطوير المعلمين وتثقيفهم في مجال تكنولوجيا التعليم -2
إنشاء مراكز متخصصة لإنتاج البرامج التعليمية المحسوبة للمقررات الدراسية وتجهيزها  -3

  لأهميتها في ترقية الأداء الأكاديمي وتطوير طرق التدريس
  ياضرورة استخدام  الوسائل الحديثة في تدريس مادة الجغراف -4

 :المقترحات :4-5
إجراء دراسات حول مدى فعالية استخدام الإنترنت والحاسوب في تدريس فروع  -1

جراء دراسة مقارنه عن أكثرها فعالية   الجغرافيا المختلفة ببرمجيات مختلفة وا 
إجراء بحوث لمعرفة فاعلية استخدام الإنترنت في تدريس مختلف المواد النظرية  -2

  والعملية
دراسة لمعرفة اتجاهات المعلمين في المرحلة الثانوية ومرحلة الأساس نحو عمل  -3

  استخدام الإنترنت كوسيلة تعليمية حديثة وفاعلة في التدريس بدلًا عن الطرق التقليدية
إجراء بحوث حول تقويم استفادة المعلمين والطلاب من استخدام الإنترنت كأحد -4

  ليم في تدريس الجغرافياالتطبيقات ألحديثه لتكنولوجيا التع
عمل دراسات عن المعوقات والأسباب التي أدت إلى عدم دمج الاتصالات تقانة  -5

  المعلومات في العملية التعليمية
  إجراء بحوث عن واقع توافر شبكة الإنترنت في المراحل التعليمية المختلفة -6
 

 المصادر والمراجع
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م( ، توظيف تكنولوجيا الويب في التعليم 2015)عبدالعاطى ، محمد، الناتع ، محمد   .1

 . ، المكتبة التربوية ، الإسكندرية
م( ، طرائق تدريس الجغرافيا 2009مخلف ، صبحي أحمد ، ربيع ، هادى مشعان)  .2
 . ، مكتبة المجتمع الغربي للنشر والتوزيع ، الأردن1ط

، عالم  1تعليمية طم( ، إنتاج مواقع الإنترنت ال2006مصطفي ، أكرم فتحي )   .3
 . الكتب للنشر والتوزيع ، القاهرة

 
 : المواقع الإلكترونية

 م . من الموقع2016/ 8/12م ( .  تاري  الدخول 2013الغلاف الصخري )  -1
http://and alusacademy.com 

/ 4م ( .  تاري  الدخول  2013التراكيب الجيولوجية في صخور القشرة الأرضية  )   -2
 http:// carioca. Com . من الموقعم 2016/ 12

م 4/12/2016م ( . أنواع الصخور ، تاري  الدخول  2016الحازم ، عبدا   ا )    -3
 http://  www.youtube.com .  من الموقع

م ( ،  تأثير الزلال على سطح الأرض  ، تاري  الدخول 2015وارك ، عبدا لعزيز )   -4
 http://svtweb.blogspot.com  م . من الموقع8/12/2016

م . من 13/12/2016م ( . أثار الزلازل والبراكين .  تاري  الدخول 2012مازن )   -5
 https://www.youtube.com  الموقع
م.  12/2016تاري  الدخول / 19م ( . أنواع محركات البحث . 2014هبة الطباع )  -6

 http://mawdoo3.com من الموقع
م . من 27/12/2016م ( . تاري  الدخول  2016يوتيوب المؤسسات التعليمية )  -7

 https://ar.m.wikipedia.org/wikiالموقع 
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