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 السادس  الدولي العلمي المؤتمروقائع 

 قال تعالى :

 (وَالْمُؤْمِنُونَ وَرَسُولُهُ عَمَلَكُمْ اللََّهُ فَسَيَرَى اعْمَلُوا وَقُلِ

 برعاية معالي وزير التعليم العالي والبحث العلمي 

 المحترم ( الدكتور نعيم العبودي )

 (التطور المعرفي واستشراف بناء المستقبل )وتحت شعار 

 السادس  تقيم كلية المصطفى الجامعة مؤتمرها العلمي الدولي

 يومي  احبفي تمام الساعة التاسعة من ص  فندق المنصور ميلياوذلك على قاعة 

 2023/آيار/7-6الموافقين  السبت والاحد
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 الهيئة الاستشارية:

 

 عضوا                          شمس عين جامعة/  محمد  سيد مصطفى د.أ -1

 عضوا                 العزيز عبد الملك جامعة/     السنبل العزيز عبد د.أ -2

 عضوا                               البصرة جامعة/  الاسدي جاسم سعيد د.أ -3

 عضوا                      بغداد جامعة/     العبيدي سلمان خليفة طلال د.أ -4

 عضوا           نهاد صبيح سعد الطائي /  كلية المصطفى الجامعة   أ.د. -5

 عضوا                              بغداد جامعة/             زيدان أحمد د.م.أ -6

 

 :التحرير هيئة

 

ا                                 جاسم حسن هادي د.أ -1                        رئيس 

 عضوا                                    سالم علي عباس د.أ -2

 عضوا                                     العزيز عبد الأمير عبد د.م.أ -3

 عضوا                                 حمودي الرسول عبد علي د.م.أ -4

 عضوا                                     حاجم إبراهيم سهير د.م.أ -5

 عضوا                                          عبيد علي خالد د.م.أ -6

 التصميم الداخلي والاعلام                              ايمان ليث اكرم يدةالس -7
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 للمؤتمر : اللجنة التحضيرية
 
  رئيسا  /                                                                 عبيد علي خالد. د -

  عضوا  /                                                              حمد عباس قتيبة. د.أ -

  عضوا  /                                                              كامل ضياء حسام.  د -

  عضوا  /                                                                 علي حسين علي. د -

 عضوا  /                                                                  المجيد عبد نور. د -

  عضوا  /                                                           منسي فتيخان حسين. م.م -

  عضوا  /                                                          الحسن عبد عبود اياد. م.م -

  عضوا  /                                                     الامير عبد النبي عبد لبنى. م.م -

  عضوا  /                                                               فجر غاوي لمياء. م.م -

  عضوا  /                                                                سلطان قيس رنا. م.م -

   عضوا  /                                                                  طه واثق عمر. م.م -

  عضوا  /                                                              كاظم جواد اسراء. م.م -

 عضوا  /                                                             عبد هادي مرتضى. م.م -

  المعلوماتية/                                                         أكرم ليث إيمان السيدة -

 لاعلام إ مسؤول/                                                   المسعودي حاتم الأستاذ -
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 اللجنة العلمية للمؤتمر : 

 
 الجامعة المصطفى كلية عميد/ جاسم حسن هادي. د.أ -

  الدولي الجامعات اتحاد رئيس/  الغباني خير محمد. د.أ -

 المستنصرية الجامعة/  المياح علي خالد. د.أ -

   المستنصرية الجامعة/   الرحمن عبد علي محمد. م.أ -

                                العراقية الجامعة/   علي عبد ياسين أحمد.  د.أ -

  بغداد جامعة/   سلمان  خليفة طلال. د.أ -

  التكنلوجية الجامعة/  جابر صخي ماجد. د.أ -

  بغداد جامعة/  لفته الله عبد بهاء. د.أ -

  الجامعة المصطفى كلية/  عباس علي سالم. د.أ -

  الجامعة المصطفى كلية/ علي الواحد عبد نضال. د.أ -

  بغداد جامعة/  محمد زيدان أحمد. د.م.أ -

  الجامعة المصطفى  كلية/  حاجم إبراهيم سهير. د.م.أ -

 الجامعة المصطفى كلية/  نعمان طارق أحمد. د.م.أ -
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 قواعد النشر في المجلة 

 تتخصص المجلة بنشر البحوث ذات التخصصات العلمية والإنسانية . -1

تعرررا البحرروث الم دمررة للمجلررة علررى هيئررة التحريرررا لبيرران ملاءمتهررا وي حرر ق لهيئررة  -2

 التحرير أن تعتذر عن قبول البحث .

 يتم عرا البحث مسب ا  على لجنة السلامة اللغوية ولجنة السلامة الفك رية -3

 بالنسبة للتخصصات الإنسانية قبل إرسال البحث إلى التحكيم العلمي .

 تلتزم هيئة التحرير بإرسال البحوث إلى خبراء علم ي ي ن م ن الاختصاص -4

 حالة الرفا من أحدهم يرسل إل  ى خ ب ير ثال ث لغرا الترجيح .( وفي 2نفسه عدد ) 

 تلتزم هيئة التحرير بعدم الكشف عن أسماء المحكّمين ، لضمان سرية التحكيم -5

ولرفع، الرصانة العلميرة وكرذلت تر كون المعلومرات الخاصر ة به وير ة الب اح ر ث فري الصرفحة 

الإشارة إلى هوير ته أو مكران عملره فري ثنايرا  الأولى من البحث ف ط . وأن يلتزم الباحث بعدم

 البحث .

ولا ي  حر ق الن  ر ل والاقتبراس  ،تكون ح وق الطبع للبحث ملكا  للمجلة عند قب وله ل ل نر شر -6

 عنه إلا بعد الإشارة إلى المجلة .

 لا يجوز نشر أكثر من بحث للباحث في العدد الواحد . -7

النشرر للبحروث مرع مراعراة التنويرع فري النشرر بحسرب تحتفظ هيئرة التحريرر بحرق أولويرة  -8

 المحاور المعتمدة .

ما ينشر في المجلة من بحوث ودراسات تعبّر ع ن رأي أصحاب ها ولا تعر بر بالضررورة  -9

 عن وجهة نظر هيئة تحرير المجلة أو وجهة نظر الكلية .
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 شروط النشر :

 مجلرة فري للنشرر م ردما أو سراب ا   علميرة ندوة أو مؤتمر ف ي  م شاركا   الب حث يكون لا أن -1

 .  أخرى علمية

 :الإلكتروني البريد على يرسل أو ورقية نسخة م  ع م دم ج ق رص ع ل  ى ال بحث ي دمّ    -2

info@almustafauniversity.edu.iq  

 . صفحة 30ع   ن البح    ث صفحات ع  دد يزيد لا أن  -3

 . الواحد البحث في  باح   ثين ثلاثة عل  ى المشتركين عدد يزيد لا أن -4

 بالن    سررر بة( Simplified Arabic) ال خررر ط ونرررو ( A4) ورق علرررى البحرررث يطبرررع-5

 للبحرروث بالنسرربة( Times New Roman)و ال  ع رب  ي رر ة ب  ال  ل  غ رر ة ل ل  ب  ح رر وث

 ويكون الان كل يزية بالل غ ة

 ( .12) والهامش لل م  ت ن( 14) ال خ ط ح ج م 

 

 

 

 

 

 

 حقوق الطبع محفوظة لكلية المصطفى الجامعة                   

 2017لسنة  2248يداع في دار الكتب والوثائق ببغداد : رقم الإ
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 اهداف المؤتمر :

 العراقي الواقع وتصحيح ت ويم في الحكومية وغير الحكومية المؤسسات دور تفعيل-1

 . والاقتصادية وال انونية السياسية بالجوانب المتمثل

 وبين الحكومية المؤسسات بين المنشود التكامل بتح يق الكفيلة والسبل الوسائل ايجاد-2

 . كافة المجالات في الحكومية غير المؤسسات

 الكفيلة والمتطلبات الخدمات وت ديم المجتمع خدمة في للانخراط كافة المؤسسات تشجيع-3

 . المجتمع لافراد افضل رفاهية بتح يق

 بعجلة والدفع والتغيير الاصلاح عمليه في دوره لاخذ الخاص ال طا  وتشجيع تفعيل-4

 . الاقتصادي الت دم

 . كافة المجالات في والتغيير الاصلاح بعملية الدفع في الحكومية المؤسسات دور بيان-5

 واقرارها لاعتمادها العلاقة ذات للجهات ورفعها اللازمة وال وانين التشريعات اقتراح-6

 المجتمع افراد طموحات مع ينسجم بشكل والاصلاح التغيير متطلبات تح يق لغرا

 . العراقي

 

 محاور المؤتمر:

  المستقبلية الدراسات محور• 

   الاختراع براءات محور •

  العلمي البحث ورصانة العالي التعليم جودة محور •

 .  المستقبل استشراف في والمعرفي التكنلوجي التطور دور محور •

 المجتمعات تطور في في واثرها والعلمي المعرفي البناء في العلمية الدراسات محور •
 .  وعلميا   فكريا
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 المؤتمر:كلمة 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ....والصلاة والسلام على اشرف خلق الله سيدنا محمد وعلى اله واصحابه الغر المياحين

 السيد ممثل وزير التعليم العالي والبحث العلمي الاستاذ
)الدكتور نعيم عبد ياسر العبودي  ( السادة رؤساء الجامعات وعمداء الكليات المحترمون ,  

 السادة الحضور والضيوف الكرام المحترمون مع حفظ المقامات والالقاب 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..

ر المعرفي واستشراف بناء المستقبل( ينعقد المؤتمر الدولي السادس لكلية تحت شعار )التطو 
المصطفى الجامعة بمشاركة نخبة من الاساتذة والباحثين من داخل الكلية ومن خارجه 
وبمختلف الاختصاصات العلمية والادبية. لقد دأبت كلية المصطفى الجامعة منذ انطلاقها 

ية واكتساب الطلبة جميع المهارات النظرية والعلمية الحديثة الى تطوير الافاق العلمية والمعرف
,وذلك من خلال استخدام اساليب تعليمية متقدمة ومناهج علمية رصينة شرط المحافظة 

 على التقاليد والقيم الجامعية التي تحفظ اصول العلم وتاريخه المشرف..
من هذا المنطلق بذلت الكلية جهودا" حثيثة من اجل الارتقاء بالمستوى العلمي لرفع كفائت 
الطلبة والاساتذة معا", اسهاما" منها في رفد سوق العمل باحتياجاته المختلفة في شتى 
الاختصاصات وقد تم استحداث العديد من الاقسام العلمية ضمن المعايير الدولية وبالتحديد 

تطلبها سوق العمل وقد حصلت كلية المصطفى الجامعة على مراتب علمية عالية تلك التي ي
 وفق تصانيف الجودة المحلية منها والعالمية.

وقد اسهمت هذه الجهود في معالجة اغلب المشكلات التي تواجه بلدنا من خلال عقد 
ط الضوء فيها المؤتمرات العلمية والندوات وورش العمل المختلفة المحلية منها والدولية سل

على تحديد اهم المعوقات ووضع الطرق والاساليب المختلفة لمعالجتها بأسلوب علمي 
 أعتمدت فيها البحوث العلمية التي قدمت في هذه المؤتمرات العلمية..



 

 

وما مؤتمرنا السادس هذا سوى مناراً  جديداً  نؤكد فيه تحمل المسؤولية المشتركة التي تقع 
ام والقطاع الخاص في صناعة غدٍ مشرق للأجيال القادمة من ابناء على عاتق القطاع الع

 شعبنا العزيز..
وفي الختام نتقدم بالشكر والامتنان لجميع المسؤولين والحضور الكريم والباحثين الذين 

 اسهموا في انجاح هذا المؤتمر والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
 
 
 
 

                                                    
 
 
 
 

 أ.د. هادي حسن جاسم                                                  
 عميد كلية المصطفى الجامعة                                                

 
 

 

 

 



 

 

 (بناء المستقبل واستشراف المعرفي التطور) السادس الدولي العلميمنهاج المؤتمر 

 6/5/2023اليوم الاول السبت الموافق 

 Notesالملاحظات  timeالوقت    platformالمنهاج  ت

 
 Welcome honorableترحيب بالحضور الكرام 

guests 
 9:30 AM  

  National anthem  9:35 AMالنشيد الوطني  1

 Reading the Koran  9:40 AMتلاوة أي  من الذكر الحكيم   2
 المقرء

 محمد سالم القريشي

3 
 The word of the scientificكلمة اللجنة العلمية 

committee 
 9:45 AM 

 أ.د. هادي حسن جاسم
 عميد الكلية 

4 

 Speech ofكلمة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 

 9:55 AM  

5 
 A documentaryفيلم وثائقي عن كليه المصطفى  

film about Al-Mustafa College 
 10:05 AM  

    
 رئيس الجلسة 

 أ.د. طلال خليفة العبيدي + 
 د. حسين تبينة

6 
 الجلسة الافتتاحية

Opening session 
 10: 20 AM 

 المحاضرين:
Dr.PHAM DUC CANH 
فام دو كانه / شركة دونغ 

 للالمنيوم المحدودة
Dr.NGUYEN LINH CHI 

نجوين لينه شي / جامعة هانوي 
 الوطنية

Dr.PHAM THI THUY VAN 
فام ثي ثوي فان/ جامعة هانوي 

 الوطنية

    
أ.د. ماجد عبد العزيز عيسى 
 الخواجة / الجامعة الاردنية

7 
 Distribution of shieldsتوزيع الدروع والشهادات

and certificates 
 11: 00 AM  

8 

معرض براءات الاختراع / مشاريع التخرج ومعرض 
 Patents Exhibition / Graduationالفن التشكيلي  

Projects and Fine Art Exhibition 
 11: 20 AM  

9 Coffe break  11: 35 AM  
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 Conference platform منهاج المؤتمر 

 Cordoba Hall- Mansour Melia Hotel / فندق المنصور ميليا - قاعة قرطبة

 / Saturday 6/5/2023 at 12:15 PMم  12:15الساعة  6/5/2023السبت    

 الجلسة الاولى

 رئيس الجلسة
 ا.د. احمد ياسين 

 مقرر الجلسة
 م.د. عبد الائمة بركة علي

 عنوان البحث اسم الباحث

الإنسانية الدراسات تطوير في المستدام الفكري البناء أهمية بزون غزال الله ل ما مريم د.ا  

 التغلبي الرزاق عبد زينب  د.م.ا
 طعمة كرار المخطط

 حي" الكوفة مدينة في الأهلية الكهربائية للمولدات الضوضائي التلوث مستويات تحديد

انموذجا المتنبي  " 

 التطور في ودورها المعرفي البناء في العلم اهمية
 للمجتمعات الفكري

 صالح باسم عمار د.م.ا
 حرجان محمد جاسم.د.م.ا
 حسين محمد باسم.د.م.ا
 الخالق عبد نجم بلال.د.م.ا

 خلف زيدان حسين حسين د.م.ا"
 قاسم علي هديل م.م

 والاداري المالي الفساد مظاهر بدراسة المتخصص العلمي البحث تواجه التي المعوقات

(ميدانية دراسة( )مستقبلية استشرافية رؤية وفق العام القطاع مؤسسات في  

 ضاحي رحيم كاظم رحاب د. م.ا

محمد احمد ضحى  

Synthesis and characterization, DFT on study and Antibacterial 

activity of metal (II) Schiff base complexes 

 العلمي والبحث العالي التعليم تطوير في ودورها المستقبلية الدراسات الشمري دهلة داغر الحسن عبد الرحيم عبد سلمى

 الربيعي حنظل محمد حافظ بيداء.د.م.أ

Iman  Hammed Al-Anbari 

Extract active compounds in sweet lupine seeds and study their 

effective antioxidant 

 واعدة افاق…  العراق وواقع المستدامة التنمية اهداف مابين التعليم حمادي المجيد عبد هند. م.م

 مهدي ابراهيم محمد
Transforming Education with Technology: A Roadmap for the 

Future 

 ادريس نعمة فاهم علي د.م.ا

 مهدي ابراهيم محمد

Transforming Education with Technology: A Roadmap for the 

Future 

 الربيعي محسن عباس ايمان.د

 طارق زياد فريال

 الواحد عبد الرحيم عبد عصام

Biodiversity and climate changes: A review 

 أحمد معروف الكريم عبد أسراء د.م

Omar Mohammed Fawaz 

The Effect of the Covid-19 Pandemic (Corona Virus) on HbA1c and 

Daily Sugar Levels on Diabetic Patients. 

 علي كاظم احمد سناء. د.م.ا

Ass.Prof.Dr. Saad Abdual azize Adbdual 
Rahman 

A New Approach for Audio Cryptography Based Hill and Affine 

Cipher 

 



 

 

 الجلسة الاولى

 رئيس الجلسة
 ا.د. احمد ياسين 

 مقرر الجلسة
 م.د. عبد الائمة بركة علي

 عنوان البحث اسم الباحث

 محمد جاسم رجاء م. ا
 خضير كامل جمال. د.م

 البحث مجال في تعليمية منظومة اعداد في التكنولوجيا توظيف

 والمعرفة

 حمزة كريم كاظم ابتهال. د.أ
Nadia Sadiq Majeed 

Hanan Faleh Mohsein 
Radhiyah Abdulbaqi Aldujaili 

Preparation and Spectral identification of new 
complexes of some Transition metal ions (Bivalent) 

with Schiff- Mannich base ligands Derived from Isatin 

 محمد إبراهيم محمد مصطفى د.م
 الرحيم عبد فالح أحمد م. م

-2003 للمده دولية واذعانات مستقبلية تحديات بين العراقي الاقتصاد
 تحليلي بحث 2022

 عوفي حنون فرج محمد م.م

 دراسة) الأكاديمي الأداء تحسين في دورها و المعلومات تكنولوجيا

العراقية الجامعات من عينة على ميدانية ) 

 مطلك باقر جمال د.أ

جمعة كريم يقين.م  
الناصرية مدينة في الجديد السكن سوق مستقبل استشراف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Conference platformمنهاج المؤتمر 

 Alhamraa  Hall- Mansour Melia Hotel / فندق المنصور ميليا - قاعة الحمراء

 / Saturday 6/5/2023 at 12:15 PMم  12:15الساعة  6/5/2023السبت    

 الجلسة الثانية

 رئيس الجلسة
 ا.د. نضال عبد الواحد علي 

 مقرر الجلسة
 الصاحب الاعرجيم.د. موسى عبد 

 عنوان البحث اسم الباحث

الموصل بلدية مديرية في استطلاعية دراسة/  الوظيفي المسار تحسين في المعلومات تقانة دور إسماعيل عبد الهادي زيدان خالد. م  

 مهدي حيدر خليل ابراهيم د.م.ا
 في والتدقيق الرقابه أدوات في المؤتمته المحاسبية البرنامج في والمعرفي التكنلوجى التطور دور

التجاريه المصارف  

 عليوي حسن حميد أياد د.م.ا

Abtisam Majeed Sarheed 

A.K Hussain 

Effect of Supplementary Cementitious Materials on Durability Properties 
of Self Compacting Concrete 

Dhekra Jawad 

Eman H. Al-Rikabi 

Angham G. Hadi 

Chitosan; Commercial Production and Industrial Application 

 صالح حامد شاكر رائد.م

Zaher Mohammed Abed Alsulaiei 

Prof.Dr.  Haider Jabaur  Abid 

Hawra Salah Hamid Ajimi 

Estimation study of natural convection heаt flow of аhorizontal tube viа 

аn electrical operator as the heat source 

 محمد علي محمود ورقاء د.م.ا
Biometric analysis of roots anomalies and root trunk dimensions in Iraqi 

populations 

 عذافة سعيد جابر علي د.م
 الناصرية قضاء وعلميا فكريا المجتمع وتطور بناء في واثرها التعليمية الخدمات تنمية استراتيجية

 انموذجا

 سالم احمد السلام عبد احمد د.م.ا

 أ.د. احمد محمود علو

 م.د. بكر محمود علو

 الاهلي التعليم جودة في واثرها الإلكتروني البشري المال راس ادارة

 الله عبد محمد الكريم عبد خالد.د.م.أ
 جبر الرزاق عبد. د.أ
 داوود حمود عاشور. د.أ

Estimation of heavy metal levels in serum and urine of athletes and non-

athletes in Kamalia, east of Baghdad 

 محسن رشيد محسن م.م

Bahaa  Abdullah Laftaah AL-Rubaii 
Antibiotic susceptibility profile related to Proteus mirabilis 

 (عج)بالحجة وائتمامه( ع)المسيح ونزول عمران، آل من( 46) آية في( وكهلا) لفظ في الإعجاز الحلو هادي رحيم علي. د.أ

 اقتصادية نظرة – 2022 لعام العالمي الابداع مؤشر و المستقبل استشراف ادوات علي حسين ابراهيم احمد م.م
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 رئيس الجلسة
 ا.د. نضال عبد الواحد علي 

 مقرر الجلسة
 موسى عبد الصاحب الاعرجيم.د. 

 عنوان البحث اسم الباحث

 الكريم عبد شاكر وفاء د.م.ا
 اثر العلاج السلوكي المعرفي في خفض قلق المستقبل ادى طلبة الجامعة

 

Dr. Khalid M. Owaid 

 عليوي سلمان كاظم ليع

Effect of types of polymers on some characteristics of cement 
mortar 

 (أنموذجا الأمية محو) 1973_1963 إيران في التعليم على البيضاء الثورة اثر الزهيري زغير فاضل صادق د. م

 خزعل عبيد حميد ماجدة د.م.ا
Huda S. Hassan 
Zeina A. Khalaf 

Thermodynamic study of urea removal from polluted water 

byadsorption on two surfaces of fly-ash and zeolite 
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 الجلسة الاولى
 

 رئيس الجلسة
 عباسأ.د. سالم علي 

 مقرر الجلسة
 أ.م.د. ندى كاظم جواد

 عنوان البحث اسم الباحث

 علي ال ادر عبد أحمد محمود
 البحث أهداف تح يق يكفل العليا الدراسات لأبحاث أفضل نظام نحو

 (نموذجا ال اهرة جامعة تجربة) العلمي

 حسين محمد هبة. د. م
 حنا اسماعيل ابتسام. م

 لآراء ميدانية دراسة/ الالكتروني التعليم في الخدمة جودة أبعاد دور
 الحمدانية جامعة في التدريسية الهيئة أعضاء من عينة

 احمد علاوي كاظم فاضل م.م
 الاول الصف طلاب تحصيل في المتألف التعليم استراتيجية اثر

 العلوم مادة في المتوسط

 قاسم الكريم عبد الزعيم عند السياسي للخطاب التداولي التحليل نجم رشيد صلاح هدى د. أ

 حسن غركان مراد عمار د.م.ا
 حمزة محمد استبرق. د

 الث افي الممتلت حماية في اليونسكو دور

 سلمان رزاق سامي اسراء. م.م
Supervised Machine Learning: A Brief Survey of 

Approaches 

 اللجي خلف سعود مطلت م.م
 مركبات بوليمرات باستخدام التآكل من ال يارة خام نفط أنابيب معالجة

 كاربون ونانو حل ية

 شهيد ثامر زينب م.م
 مهدي عباس  ايمان الباحثة

_  الفكرية الملكية قواعد خلال من الإجتماعي التواصل وسائل حماية
 م ارنة دراسة

 اليوزبكي الله عبد الغني عبد إباء
 الله عبد اسماعيل ابراهيم رغيد د.م.ا

 عينة لآراء استطلاعية دراسة الجودة إدارة ممارسات تطبيق إمكانية

 المركز/  نينوى كهرباء توزيع مديرية في العاملين من

 حمد هادي غانم انغام د.م.ا"

Dhekra Jawad Hashim 
Eman Al-Rikabi 

Life in Covid-19 time and Pandemic Fourth Wave 

 صالح المهدي عبد مظهر علي. م
 المهدي عبد مظهر احمد

 المستدام الأداء تح يق في الاستراتيجية الشفافية ابعاد دور



 

 

 

 الجلسة الاولى
 

 رئيس الجلسة
 أ.د. سالم علي عباس 

 مقرر الجلسة
 أ.م.د. ندى كاظم جواد 

 عنوان البحث اسم الباحث

 محمد وزير راضي صفاء د.م
Trofimova Galina Nikolaevna 

THE ROLE OF THE MEDIA IN FORMING THE 
MEDIA IMAGE OF THE COUNTRY ON THE 

EXAMPLE OF IRAQ 

 سوات الله عبد مهدي اركان د.م.ا
 السيد عند الإسلامي للنظام والمعرفي الفكري البناء

 الصدر باقر محمد الشهيد

Emad Mohamed Rasheed 

Walaa Esmael Jassim 
 عباس عبد طالب وسن د.م

Comparison between apolipoproteins (A4, 
B, C3, E) in the ratio and effecting on lipid 

profile of type 2 diabetic patients in 
Kirkuk city, Iraq 

 الرياضي العظام وصحة التغذية عبد هادي مرتضى. م.م

 عطيه محمد زهراء
Immunological evaluation of asthma 

patients in Thi-Qar province 

 الهجري والثالث الثاني ال رن في البصرية التجارة تاريخ هاشم غالب جعفر وجدان د.م

 حسن محمد اللطيف عبد احمد د.م

Faiz Al-Alawy 
Hashem Bedr Jehlol 

DWT-HOG Based Facial Expression 
Recognition System 
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 am 9:00صباحا     9:00الساعة 

 The second day, Sunday 7/5/2023 7/5/2023اليوم الثاني الاحد  

 الجلسة الثانية
 

 رئيس الجلسة
 أ.م.د. عمر جعفر عبد الحسن 

 مقرر الجلسة
 د.  حسن حمودي ياسين 

 عنوان البحث اسم الباحث

 جابت عبد احسان سرى. د.م.أ
Eman M Jaralla 

Phylogenetic Tree of Staphylococcus aureus 
Isolated from Meats 

 صالح حمود علي عبد زينب د.م
The Role of Gender in Selected Post-2000s 

Novels 

 جابر كاظم سامي دينا م.م

Jamela Saadi A 

Thermal Analysis of Shell and Tube Heat 
Exchanger Using COMSOL MULTIPHYSICS 

and Aspen EDR® Software 

 صالح محمد كاظم آماد د.م.ا
 قراءة. والوضعية والفلسفة ال رآن حكمة بين المعرفة

 النورسي فكر في تحليلية

 عامر محمد الرؤف عبد طارق د.م
 الجامعي للتعليم الأكاديمي الاعتماد ونظام الجودة ضمان

 ميدانية دراسة<  الحديثة العالمية الاتجاهات ضوء فى

 الحمي  د ح  امد مُيّسر برزان. د.أ
 الغنطوسي حمد ابراهيم الرحمن عبد. د.أ

Biodiversity and climate changes: A review 

 الحميد عبد الدين محي مكي ياسمين م.ا

Rasha shaker ibrahim Al-badri 
Nadia Mahmood Hussien 

Firas Ali Hashim 

Trends in Cybersecurity and AI: A Survey 

 طواهرية احلام. د.ا
 تحقيق في نبي ابن مالك للمفكر الحضاري المشروع دور

 افكار لتطبيق تحليلية دراسة)  الاقتصادية الشعوب نهضة
 ( ماليزيا دولة في نبي ابن مالك

 سلمان علوان جعفر محمد إيمان.م.ا

Multi-Focus Image Fusion Based on 
Berkeley Wavelet Transform and Principal 

Component Averaging 

 الرحمن عبد رجب أحمد مصطفى. د.م.ا

Dr. Nour Ammer Al-Saffar 
Amira Kanaan Asfour 

Strength and flexural properties of Alumina-
reinforced composites and Glass Fibers. 

 عباس خضير كامل جمال.د.م"
 رحيمة عبدالكاظم علي

 حيدر محيي دنيا
 محمد قاسم ندى

Image Noise Detection Procedure Based on 
Gamma Distribution 



 

 

 

 الجلسة الثانية
 

 رئيس الجلسة
 أ.م.د. عمر جعفر عبد الحسن 

 مقرر الجلسة
 د.  حسن حمودي ياسين 

 عنوان البحث اسم الباحث

 حسين عزت عماد سمر.د.م
 والذره الشمس زهره لنباتي الاليلوباثي التاثير

 خروب نبات ونمو انبات على البيضاء
 السام الخنزير

 فارس حميد عبدالامير سندس.د.م.ا

Huda Abdulaali Abdulbaqi 
Rafaa Ismael Yahya 

Rasha  Shaker Ibrahim 

A Framework Model for 
Detection and Classification of 
Disc State and Canal Stenosis 

 عيسى سلمان يوسف رياا.م.م
 محمد جاسم نسرين. د. م. أ

تأثير الأوركسترا المعرفية في الإبداع 
بحث تحليلي في شبكة الاعلام  -التكنولوجي 

 العراقي

 ا.م.د هلال كاظم حميري منيجل
 مطلب كونها المدنية الدولة تح يق أهمية

 للعراق جماهيري

 الزبيدي خليفة هارون نذير م.م
 م ن الاجتماعي التواصل لمواقع السلبية الآثار

 الاعدادية المدارس طلبة نظ ر وجه ة

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجلسة الثالثة قاعة أ.د. نهاد عبد الواحد / كلية المصطفى الجامعة 

 am 9:00 صباحا    9:00الساعة 

 The second day, Sunday 7/5/2023 7/5/2023اليوم الثاني الاحد  

 الجلسة الثالثة
 

 رئيس الجلسة
 . احمد طارق نعمان أ.م.د

 مقرر الجلسة
 د. سامي غني عطرة 

 عنوان البحث اسم الباحث

 عامر زهراء
Manufacture of biscuits fortified with low-calorie chia 

seeds using stevia sweetener 

 م. مصطفى أحمد عبد القادر شرقي
الاسلام على  دور علم مقارنة الأديان في بناء الحوار المجتمعي من منظور

 ضوء الثقافة الغربية

 عطية صبيح أحمد. د.م.أ
 رحيم خالد زهراء الباحثة

 واقع التأمين في العراق وضرورات تفعيل التأمين الإسلامي

 ناصر خلف حميد عمار

Sundos A. Hameed Alazawi 

The Android Security Model Considering Malware 
Detection 

 سندال يوسف يع وب سارة
 كنعان عارفة. د

 توظيف استراتيجية التّلعيب في التعليم: الفرص والمعوقات

 محمد النور أحمد محمد رانيا د.م.ا
 الهادي خالد مضوي سلافة

 فاعلية استخدام الإنترنت في تدريس الجغرافيا الطبيعية

 حسن فليح محمد علي

Dr. Khalid M. Owaid 

Effect of Advanced Materials on Water Absorption of 
Cement Mortar 

 العميدي مسلم علي ضرغام.د.م.أ
 نبهار ناصر بنين

دور الثقافة التسويقية في تحقيق التفوق التنافسي بحث استطلاعي لآراء 
 عينة من القيادات الادارية في معمل سمنت الكوفة

 رحمن جبر رزاق وهب د.م
 فاضل عباس رشاد د.م

 علي حميد احمد م.م

مساهمة مستوى الطموح وفقا  لقوة السيطرة المعرفية في مهارات  نسبة
 التفكير فوق المعرفي للطلاب

 محمد عباس صبحي أحمد

Mohammed Ali Abdulrehma 

Investigated the compressive strength, abrasion, and 
water penetration test for Geopolymer SIFCON concrete 

 علوان سرهيد مجيد ابتسام م.م

Ayad H.Hasan 

Water Quality Of The Tigris River And Determine The 
Discharge By Riversurveyor Software 

 زامل احمد
 عبود فجر غاوي لمياء م.م

Comparative study of antibacterial activity of AgNps and 
antibiotics 



 

 

  

 الجلسة الثالثة
 

 رئيس الجلسة
 . احمد طارق نعمان أ.م.د

 مقرر الجلسة
 د. سامي غني عطرة 

 عنوان البحث اسم الباحث

 محمد فاطمة.د. م
 حميد جمعة علي

The Effectiveness of the English 
Curriculum in Iraqi Secondary 

Schools 

 ا.م.د. عبد الحسن عباس حسن جاسم
تقسيم اللغة العربية إلى مراحل تاريخية تطورية 
وأثره المعرفي في البحث العلمي المعاصر وجهة 

 نظر لسانية

 المعموري صاحب حاجم قاسم. م.م
 الحسيني محمد هاشم نور. م.م

تأثير تطبيق ادارة الجودة الاستراتيجية في تعزيز 
التميز التنظيمي / دراسة تطبيقية في عدد من 

 المؤسسات التعليمية في محافظة كربلاء
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 الفهرست

 البحوث ت
رقم 

 الصفحة

 الجزء الاول المحور الانساني

1 
 جامعة تجربة) العلمي البحث أهداف تحقيق يكفل العليا الدراسات لأبحاث أفضل نظام نحو

 (نموذجا القاهرة
4 

2 
الالكتروني التعليم في الخدمة جودة ابعاد دور  

الحمدانية جامعة في التدريسية الهيئة اعضاء من عينة لآراء  ميدانية دراسة   
23 

3 
في المستدام الفكري البناء اهمية  

 الانسانية الدراسات تطوير
55 

الثقافي الممتلك حماية في منظمةاليونسكو دور 4  62 

5 
في  ودوره الاسلامي الفكر اهمية  

 المجتمعات وتطور المعرفي البناء 
82 

 102 مقارنة دراسة_  الفكرية الملكية قواعد خلال من الإجتماعي التواصل وسائل حماية 6

7 
 والاداري المالي الفساد مظاهر بدراسة المتخصص  العلمي البحث تواجه التي المعوقات
 )ميدانية دراسة( )مستقبلية استشرافية رؤية وفق العام القطاع مؤسسات في

131 

8 
الجودة إدارة ممارسات تطبيق إمكانية  

المركز/  نينوى كهرباء توزيع مديرية في  العاملين من عينة لآراء استطلاعية دراسة  
161 

9 
 .المستدام الأداء تحقيق في الاستراتيجية الشفافية متطلبات دور

 العراقية التأمين شركة المالية وزارة في العاملين من عينة لآراء تحليليي إستطلاعي بحث
 العامة

208 

10 

MINISTRY OF GENERAL AND VOCATIONAL EDUCATION 
People's Friendship University of Russia Faculty of Philology 

CHAIR OF MASS COMMUNICATION 

246 

 261 الصدر باقر محمد الشهيد السيد عند الاسلامي للنظام والمعرفي الفكري البناء 11

 301 للرياضي والجسم العضلات على وأثره التدليك آليات 12

13 
العلمي والبحث العالي  التعليم تطوير في  الرقمية الثورة  

 ( المعلومات تكنولوجيا تطبيق مجال في ناجحة دولية تجارب)
310 

 343 الهجري والثالث الثاني القرن في البصرية التجارة تاريخ 14

15 The Role of Gender in Selected Post-2000s Novels 366 

النورسي فكر في تحليلية قراءة والوضعية والفلسفة القرآن حكمة بين المعرفة 16  382 
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17 
الجامعي للتعليم الأكاديمي الاعتماد ونظام الجودة ضمان  

ميدانية دراسة"  الحديثة العالمية الإتجاهات ضوء في  
404 

 496 والسلوكية التربوية العملية في النجاح وثوابت التعليمية الإدارة نظم 18

19 
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543 
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 البحوث المشاركة في المؤتمر 

 )المحور الانساني(

 الجزء الاول

 

 للاستلال الالكترونيملاحظة : جميع البحوث خاضعة 
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نحو نظام أفضل لأبحاث الدراسات العليا يكفل تحقيق أهداف 

 البحث العلمي )تجربة جامعة القاهرة نموذجا(

Towards a better system for postgraduate research that 

ensures the achievement of the objectives of scientific 

research (Cairo University experience as a model) 

 

 علي محمود أحمد عبد القادر

 محام،

 ماجستير في القانون، كلية الحقوق، جامعة أسيوط 

 ماجستير في الشريعة الإسلامية، المعهد العالي للدراسات الإسلامية

 مصر  

mahmkd@law.aun.edu.eg 
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 ملخص/

غني عن البيان أن نوع الأبحاث الذي يهتم بالجانب التطبيقي والعملي والميداني يكون      
بداعا أكثر من كونه بحثا  ومن  في حقيقته إنشاء لنقطة بحثية ميدانية جديدة لا نظرية وا 
أمثلة ذلك بحوث دراسة الحالة وأوراق السياسات وورقة الموقف؛ وأرى أن البحث العلمي في 

دينه أحوج إلى هذا النوع أكثر من الأبحاث النظرية الطويلة، وأن الباحث الحق جميع ميا
الذي يملك ملكة البحث العلمي يميل أكثر إلى الأبحاث القصيرة المنشئة لنقطة بحثية 
ميدانية لا للأبحاث الطويلة التي تكون في حقيقتها مجرد تجميع أو مقابلات )دراسات 

 ث قصيرة قديما.مقارنة( لنتائج أنتجتها أبحا
وكي ينتج الباحث بحثا علميا حقا نافعا للبشرية قابلا للتطبيق لابد أن يكون هذا      

البحث نابعا من خبرته العملية في النقطة البحثية محل البحث، ويناسب ذلك الأبحاث 
القصيرة لأنها تتناول نقطة بحثية محددة، أما في الأبحاث الطويلة فيختار الباحث موضوعا 
يضم عدة فصول )نقاط بحثية( وفي الواقع لا يكون الباحث ملما بخبرة علمية إلا في قلة 
قليلة من هذه الفصول فيكتبها بإتقان ويضطر إلى ملء بقية الفصول بإنتاج ضعيف 

 المستوى.
وجدير بالذكر أن جامعة القاهرة إثر اقتناعها بحاجة العلم إلى البحث الميداني أكثر من 

معظم الأبحاث الميدانية المنشئة لنقاط بحثية ميدانية جديدة تكون قصيرة لا النظري وبأن 
م يتمثل 2021طويلة استحدثت نظاما جديدا لشكل الرسائل العلمية يطبق بدءا من أكتوبر 

في بحثين قصيرين للماجستير وثلاثة أبحاث قصيرة منشورة بدورية محكمة للدكتوراة بدلا 
صت مكافأة قدرها عشرة آلاف جنيه لباحث الماجستير من الرسالة الطويلة، كما خص

وخمسة عشر ألف جنيه لباحث الدكتوراة الذي يلتزم بتطبيق هذه القواعد خلال الستة أشهر 
 الأولى من تاريخ موافقة مجلس الجامعة على تسجيله.

وذلك بعد أن كان النظام القديم بها والحالي ببقية الجامعات المصرية لأبحاث دراسات 
 لعليا بالجامعات المصرية يتمثل في إعداد الباحث رسالة علمية وحيدة.ا



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

6  

 

 نتناول في ورقتنا البحثية هذه عيوب النظام القديم ومزايا النظام الجديد.

 الكلمات المفتاحية

 الدكتوراة  -الأوراق البحثية المحكمة -الرسائل العلمية -البحث العمي -الدراسات العليا

Abstract/ 

     It goes without saying that the type of research that is concerned with the 

applied, practical and field aspect is in fact creating a new field research point, 

not theory and creativity rather than research. Examples of this are case study 

research, policy papers and position paper; I believe that scientific research in all 

its fields is more in need of this type than long theoretical research, and that the 

true researcher who has the faculty of scientific research tends more to short 

research that establishes a field research point, not to long research that is in fact 

just a compilation or interviews (comparative studies) of the results. It was 

produced by short research in the past. 

     In order for the researcher to produce scientific research that is truly 

beneficial to humanity and applicable, this research must stem from his practical 

experience in the research point in question, and this is appropriate for short 

research because it deals with a specific research point. In reality, the researcher 

is not familiar with scientific experience except in a few of these chapters, so he 

writes them perfectly and is forced to fill the rest of the chapters with low-level 

production. 

It is worth mentioning that Cairo University, after being convinced that science 

needs field research more than theoretical, and that most of the field research 

that establishes new field research points that are short rather than long, has 

developed a new system for the form of scientific theses to be applied starting 

from October 2021, represented in two short master’s research and three short 

research published in a refereed journal Instead of a long thesis, a reward of ten 

thousand pounds has been allocated for a master’s researcher and fifteen 

thousand pounds for a doctoral researcher who adheres to applying these rules 

during the first six months from the date of approval of the university council to 

register him. 
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This is after the old system in it and the current one in the rest of the Egyptian 

universities for postgraduate research in Egyptian universities is represented in 

the researcher preparing a single scientific thesis. 

In this paper, we discuss the disadvantages of the old system and the advantages 

of the new system. 

 

key words 

Graduate studies- blind research- scientific theses- court research papers- 

doctorate 
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 مقدمة

غني عن البيان أن نوع الأبحاث الذي يهتم بالجانب التطبيقي والعملي والميداني يكون      
بداعا أكثر من كونه بحثا  ومن  في حقيقته إنشاء لنقطة بحثية ميدانية جديدة لا نظرية وا 
أمثلة ذلك بحوث دراسة الحالة وأوراق السياسات وورقة الموقف؛ وأرى أن البحث العلمي في 

دينه أحوج إلى هذا النوع أكثر من الأبحاث النظرية الطويلة، وأن الباحث الحق جميع ميا
الذي يملك ملكة البحث العلمي يميل أكثر إلى الأبحاث القصيرة المنشئة لنقطة بحثية 
ميدانية لا للأبحاث الطويلة التي تكون في حقيقتها مجرد تجميع أو مقابلات )دراسات 

 ث قصيرة قديما.مقارنة( لنتائج أنتجتها أبحا
وكي ينتج الباحث بحثا علميا حقا نافعا للبشرية قابلا للتطبيق لابد أن يكون هذا      

البحث نابعا من خبرته العملية في النقطة البحثية محل البحث، ويناسب ذلك الأبحاث 
القصيرة لأنها تتناول نقطة بحثية محددة، أما في الأبحاث الطويلة فيختار الباحث موضوعا 
يضم عدة فصول )نقاط بحثية( وفي الواقع لا يكون الباحث ملما بخبرة علمية إلا في قلة 
قليلة من هذه الفصول فيكتبها بإتقان ويضطر إلى ملء بقية الفصول بإنتاج ضعيف 

 المستوى.
وجدير بالذكر أن جامعة القاهرة إثر اقتناعها بحاجة العلم إلى البحث الميداني أكثر من 

معظم الأبحاث الميدانية المنشئة لنقاط بحثية ميدانية جديدة تكون قصيرة لا النظري وبأن 
م يتمثل 2021طويلة استحدثت نظاما جديدا لشكل الرسائل العلمية يطبق بدءا من أكتوبر 

في بحثين قصيرين للماجستير وثلاثة أبحاث قصيرة منشورة بدورية محكمة للدكتوراة بدلا 
صت مكافأة قدرها عشرة آلاف جنيه لباحث الماجستير من الرسالة الطويلة، كما خص

وخمسة عشر ألف جنيه لباحث الدكتوراة الذي يلتزم بتطبيق هذه القواعد خلال الستة أشهر 
 الأولى من تاريخ موافقة مجلس الجامعة على تسجيله.

وذلك بعد أن كان النظام القديم بها والحالي ببقية الجامعات المصرية لأبحاث دراسات 
 لعليا بالجامعات المصرية يتمثل في إعداد الباحث رسالة علمية وحيدة.ا
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 سنتناول في ورقتنا البحثية هذه عيوب النظام القديم ومزايا النظام الجديد.

 ماهية البحث العلمي

البحث العلمي هو أسلوب منظم في جمع المعلومات الموثوقة وتدوين الملاحظات والتحليل 
ت باتباع أساليب ومناهج علمية محددة بقصد التأكد من صحتها الموضوعي لتلك المعلوما

أو تعديلها أو إضافة الجديد لها، ومن ثم التوصل إلى بعض القوانين والنظريات والتنبؤ 
  1بحدوث مثل هذه الظواهر والتحكم في أسبابها.

ويعرف أيضا بأنه وسيلة يمكن بواسطتها الوصول إلى حلِّ مشكلة محددة، أو اكتشاف 
 حقائق جديدة عن طريق المعلومات الدقيقة. 

 نشأة البحث العلمي

أول من استخدم هذا المنهج لأساليب البحث هم علماء النفس والاجتماع في القرن التاسع 
عشر إذا يذكر بعض الدارسين أن أحد علماء النفس ويدعى إرنست فيبر كان أول من 

ربيعينيات من ذلك القرن ممهدا حاول قياس نماذج محددة من السلوك البشري في الأ
الطريق لآخرين تبعوه في استخدام الطريقة ذاتها. ويمكن القول بأن تلك المحاولات الأولى 
هي التي قادت إلى تأسيس معرفي جيد أدى في بداية القرن العشرين إلى وسم الخطوط 

بكرة من نشأة العريضة لمعالم البحث العلمي في الدراسات الإنسانية. في تلك المرحلة الم
هذا النوع من البحوث كانت معظم طرق القياس مقصورة على نماذج محدودة من 
السلوكيات وذلك نظرا لمحدوية أساليب التحليل وبدائيتها حيث اقتصرت معظم تلك الجهود 
على استخدام طرق الإحصاء الوصفي المعروف بضعفه في تقرير نتائج بحثية يعتد بها. 

بعد ذلك إذا قام علماء الإحصاء بابتكار طرق جديدة ودقيقة في لم يدم الأمر طويلا 
أساليب التحليل عرفت فيما بعد بالإحصاء الاستنتاجي فتحت الباب على مصراعيه 
للباحثين للدخول في دراسة تفصيلات أكثر واستطاعت تقديم نتائج أدق من ذي قبل 

                                                            
1

وما  20م، ص 2008شبين الكوم،  ،المنوفية جامعة الآداب، كلية محروس، حسين شرفد.أ تطبيقية، دراسة، بحثال قاعة 

 بعدها.
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الباحثون على معلومات  وأصبح بالإمكان مع هذا المنهج الإحصائي الجديد أن يتعرف
دقيقة وقيمة في بحوثهم مهما كان حجم مجتمع الدراسة وذلك من خلال النتائج التي 
يحصلون عليها من العينة ولقد كان لنجاح الدراسات النفسية والاجتماعية في توظيف 
أسلوب البحث العلمي لخدمتها أثر كبير في توجبه معظم الدراسات الإنسانية إلى الأخذ 

 1النهج. بهذا

يجب أن يكون البحث ذا أهمية علمية، فأفضل البحوث هى التى تضيف جديدا للتراث 
العلمى، وتسهم في الوصول إلى حقائق علمية جديدة وتعاون في صياغة الأحكام النظرية 
وتساعد في اختيار القوانين العلمية والتحقق من النظريات القائمة فضلا عن إسهامها في 

لقاء الضوء على الظواهر المدروسة بصورة أكثر تعميق الفهم لمو  ضوعات محددة وا 
 2تفصيلا.

 أهمية البحث العلمي لتطور الحضارة الإنسانية

يعد البحث العلمي من أهم العوامل في تقدم وتطور الحضارة الإنسانية، وقد عرفت البشرية 
د من البحث العلمي منذ العصور القديمة؛ حيث قامت الحضارات القديمة بالعدي

الاكتشافات، ولم يك بيد الباحث آنذاك الوسائل العلمية الحديثة المتاحة حاليا الأمر الذي 
جعل البحث آنذاك يتسم بالعشوائية وضعف النظام ورغم ذلك حقق الباحثون حينها العديد 

 من الإنجازات.

 أهمية البحث العلمي لتطور المجتمع

ة نواحي الحياة، ويلعب البحث العلمي دورا يسهم البحث العلمي في تقدم المجتمع في كاف
كبيرا في دفع عجلة التطور نحو الأمام، وللبحث العلمي دور كبير في إثبات صحة 

                                                            
1

وما بعدها. 54م، ص 2004الرياض،، محمد عبد العزيزالحيزان،مجالاتها أساليبها أسسها الإعلامية البحوث   
2

م،2020جامعة بني سويف،  وآخرون، عيد الباسط عبد سهير.د.أدليل الطالب الجامعي إلى إعداد البحوث العلمية،    
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النظريات الصحيحة، وتصحيح النظريات الخاطئة، كما يسهم البحث العلمي في تخلص 
 المجتمع من الظواهر السلبية وذلك بإيجاد الحلول لهذه الظواهر.

 ث العلمي للجامعةأهمية البح

يعد البحث العلمي وظيقة رئيسية من وظائف الجامعة، ويؤدي إلى تطوير قدرات أعضاء  
ثبات جدارتهم في المحافل العلمية، كما يرفع أسهم  هيئة التدريس والباحثين بالجامعة وا 

، ويؤدي البحث University Rankingsالجامعة في التصنيفات الدولية للجامعات 
رفع أسهم الباحثين بالجامعة في مراصد البيانات العالمية، والحصول على قيمة  العلمي إلى

مرتفعة بين أقرانهم الباحثين في أرجاء العالم، كما  H-Indexنسبية للإنتاجية العلمية 
 Impact Factorيؤدي البحث العلمي إلى حصول مجلات الجامعة على معاملات تأثير 

 ة وفي مراصد البيانات العلمية.مرتفعة في لجان الترقية الوطني

 أهمية البحث العلمي للطلاب

يسهم البحث العلمي في تنمية قدرات الطلاب على النقد والتحليل، ويتعلم الطالب من خلال 
البحث العلمي التوصل إلى كافة المصادر التي تساعده على إيجاد المعلومات الدقيقة، 

على الدراسات العلمية في تخصصه ،  ويسهم البحث العلمي في زيادة اطلاع الطالب
الأمر الذي يكسبه خبرة كبيرة في مجال البحث العلمي، كما يجعله يواكب أهم التطورات 
العلمية، كما يسهم البحث العلمي في حصول الطالب على مكانة مرموقة في المجتمع، 

اكتسابها ويعود البحث العلمي الطالب على الصبر، وهو أحد الفضائل التي ينبغي عليه 
لمواصلة رحلته العلمية، ويسهم البحث العلمي في تدريب الطالب على ممارسة كتابة 

 المقالات والتقارير مما يفيده في الحياة العملية بعد التخرج.

 1أنواع البحوث العلمية وفقا لطبيعة البحث

                                                            
1

 الرءوف عبد طارق ،"مقترح تصور" عليها التغلب وكيفية مشكلاته و ومعوقاته العلمي البحث ودوافع وخصائص ماهية 

 العربي، الديمقراطي المركز محكم، دولي جماعي كتاب ،"العربي العالم في العلمي البحث إشكاليات" كتاب عامر، محمد
.بعدها وما 316 ص م،2021 برلين،  
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 المقالة العلمية:

الات العلمية التي بحث قصيرٌ ليس من صفاته التعمق في بحث موضوع ما، وتعد المق
يكتبها المتخصصون وينشرونها في المجالات العلمية لها شأن لا يقل عن الرسالة غير أن 
الرسالة كبيرة الحجم وتتضمن مصادر كثيرة و تحتاج لعدة سنواتٍ من البحث و التنقيب، 
أما المقال العلمي فهو زبدة تجارب و خبرات ذات شأن يقدمها الأستاذ بصورةٍ مختصرة 

تميط اللثام عن حقائق مهمة، و تكشف عن نتائج جديدةٍ قيمةٍ في موضوع من و 
 الموضوعات.

 الرسالة:

هي معالجة تفصيلية أصلية لموضوع خاص يحصل الطالب بموجبه على درجة الماجستير 
أو الدكتوراه، ونفضل أن نطلق على الماجستير لفظ "الرسالة" و على الدكتوراه لفظ 

 نهم.الأطروحة للتمييز بي

و الهدف من رسالة الماجستير تقويم الطالب و تدريبه أكثر على الاكتشاف، و لذلك يتم 
 التركيز في مناقشتها على المنهج.

قد تعالج الرسالة موضوعا معينا لغويا أو نقديا أوأدبيا أو حضاريا أو تدرس مؤلفا أو تيارا 
الكتاب ويذكر خصائصه أو اتجاها أو يترجم الباحث كتابا من اختصاصه ويعرض منهج 

 محللا مسائله ومفهومه ومصطلحاته، وقد تكون الرسالة تحقيقا لمخطوط.

 النظام الحالي لأبحاث دراسات العليا بالجامعات المصرية

من اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات الأبحاث المطلوبة ضمن  92حددت المادة 
توراة بأن يكون كل منهما بنظام الرسالة متطلبات الحصول على درجتي الماجستير والدك

 الواحدة يكون لها مشرف أو أكثر.

 مشكلات النظام الحالي لأبحاث دراسات العليا بالجامعات المصرية:
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 مشكلات خاصة بتسجيل الرسالة:-أ

صعوبة وجود موضوع جديد فعليا؛ حيث يشترط معظم المشرفين اختيار موضوع جديد 
ن للرسالة وهذا أمر شبه  مستحيل لأن معظم الموضوعات تكون  قد كتب فيها بالفعل وا 

كان هناك موضوع مستحدث لم يكتب فيه من قبل فسيكون صالحا كموضوع لبحث قصير 
 لا لرسالة طويلة.

ونرى أن الموضوع يكون جديدا إذا بين الباحث ما سيضيفه من زوايا لم تتناولها الدراسات 
جديدة في الموضوع تستوجب بحثها لكن للأسف معظم السابقة أو إذا بين وجود تطورات 

 المشرفين لا يعتبرون ذلك إتيانا بموضوع جديد.

 مشكلات تتعلق بالإشراف على الرسالة: -ب

صعوبة وجود مشرف على الرسالة؛ حيث حدد القانون لكل مشرف عدد محدد من  -1
الكلية من الطلاب لا يمكن تجاوزه وللأسف دائما يكون عدد الباحثين يفوق طاقة 

 المشرفين.
وجود مشرفين يختارون الباحثين المراد التسجيل معهم وفق اعتبارات غير علمية   -2

 1كالمصالح الشخصية مثلا.
صعوبة مقابلة المشرف والتواصل معه؛ حيث وجد مشرفون قليلي أو معدومي  -3

التواجد بمكاتبهم بالجامعة ولا يردون على كل وسائل الاتصال الرسمية كالبريد 
 2لإلكتروني الأكاديمي.ا
 وجود مشرفين يستغلون الباحث ويكلفونه بمطالب شخصية لا علاقة لها بالإشراف. -4

 مشكلات تتعلق بتحقيق أهداف البحث العلمي: -ج

                                                            
1
 ندى.د ،(والحلول الإشكاليات) EFQM الأوروبي التميّز أنموذج معايير وفق إب بجامعة العليا الدراسات برامج تطوير 

 المركز ،"والتنمية للتعليم والتطبيقية الإنسانية الرؤية تحقيق في العليا الدراسات برامج دور"  مؤتمر خشافة، أحمد منصور
 .440، ص م2021 برلين، والاقتصادية، والسياسية الاستراتيجية للدراسات العربي الديمقراطي

2
 .441المرجع السابق، ص  
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للأسف ذاع في زماننا هذا الاهتمام بالشكل أكثر بكثير من الاهتمام بالمضمون؛ فمثلا    
ه، فقط ظاهريًا و ربما دون قراءة، والعديد من البحث إن لم يوضع في قالب معين يتم رفض

الأبحاث يتم رفضها بمجرد النظر لأنها لا تحتوي على مراجع أجنبية، و لا أحد يسأل عن 
المضمون إلا في النهاية، و الذي من المفترض أن تكون له الأولوية و ليس الشكل، فلم 

ل أن يعرضها و لا يحتاج إلى يسأل أحدهم ماذا لو كانت أفكار الكاتب أصيلة مبدعة يحاو 
مراجع أجنبية و لكن ما يحدث أن الجميع أصبح يرص و يكدس في المراجع الأجنبية دون 
سبب حتى ولو كان يجهلها كلها فقط ليتم الشكل الخارجي المقبول، و لكم سمعنا من 
أساتذة كبار ممن يعملون على تقييم الأبحاث كيف أنه ينظر أولا إلى شكل البحث 

 1صره و قائمة المراجع و هي وحدها كفيلة بالرفض دون قراءة المضمون الداخلي.وعنا

لقد تحولت الوسيلة إلى غاية في حد ذاتها، فأصبحت المعايير الأكاديمية و القوالب الجاهزة 
لشكل الأبحاث المقبولة أهم من البحث و الباحث نفسه، و تفشت كالسرطان يأكل كل خلية 

لأكاديمي لعدم خضوعه للقوالب المعلنة التي يتم تحديثها باستمرار إبداع في جسد البحث ا
بشكل ظاهري أيضا تاركين الهدف الأسمى الذي وضعت من أجله، و يضيع الإبداع الحر 
وذلك ببساطة لأن أغلب المبدعين لا يستطيعون أن يتقولبوا، ففكرة القالب لديه أساسا غير 

تضاد الإبداع، فأي إبداعٍ هذا الذي تحدد له  جائزة، حتى إن فكرة القالب الجاهز هذه
مساحة و إطار و عناصر؟! و يقدم لنا التاريخ العديد من التجارب التي تؤكد لنا ذلك؛ ألا 
ترى معنا أن أغلب المبدعين على مر التاريخ تم انتقادهم ورفضهم من المجتمع العلمي و 

محاربتهم في البداية و اتهام الأكاديمي لعدم سيرهم على الطريق المألوف؟ بل و تمت 
أفكارهم بالعبث و الجنون، و مع مرور الوقت اتضحت أهمية أعمالهم وأصبحوا من 
العظماء؛ لا نعرف لماذا لا يتعلم المجتمع الأكاديمي من تجاربه السابقة؟! و لماذا على مر 

                                                            
1
 العالم في العلمي البحث إشكاليات" كتاب زيد، أبو سعيد ليزا ،(التنظيم فوضى) الإنسانية العلوم في الأكاديمية المعايير 

 .212 ص م،2021 برلين، العربي، الديمقراطي المركز محكم، دولي جماعي كتاب ،"العربي
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ير، التاريخ يضيق الخناق بالأسس و القواعد المتبعة رافضا أي صورة من صور التغي
ن كانت حتى مساحة من الفوضى فلا بأس بها.  1ورافضا أي مساحة من الحرية وا 

سبق الذكر أن الرسالة كبيرة الحجم وتتضمن مصادر كثيرة و تحتاج لعدة سنواتٍ من  
البحث و التنقيب، واشتراط أن تكون الرسالة كبيرة الحجم نسبيا بالنسبة إلى المقالات 

ها في خدمة البحث العلمي؛ ففي الأبحاث الطويلة يختار العلمية يؤثر سلبيا في إسهام
الباحث موضوعا يضم عدة فصول )نقاط بحثية( وفي الواقع لا يكون الباحث ملما بخبرة 
علمية إلا في قلة قليلة من هذه الفصول فيكتبها بإتقان ويضطر إلى ملء بقية الفصول 

خبرة واطلاع عنه ثم يشرع في بإنتاج ضعيف المستوى؛ حيث يختار الباحث موضوعا لديه 
كتابة الرسالة فيجد أن خبرته تنحصر في قدر معين من عناصر هذا الموضوع ويجد نفسه 
مضطرا لتكملة الرسالة بجوانب الموضوع الأخرى التي لا خبرة له فيها فيكون بحثه فيها 

التعبير"  أقل كفاءة؛ ولنتناول مثالا عمليا لإيضاح ذلك بباحث اختار موضوع "ضوابط حرية
وقد حرص على اختيار هذا الموضوع لأنه محام متخصص في هذا النوع من القضايا 
ولديه خبرة في قضايا حرية التعبير الخاصة بالمواد المكتوبة وبعد اختياره وفي أثناء رحلة 
بحثه وجد الجزءا الأكبر من الرسالة في صميم خبرته فأبدع فيه ودعمه بأمثلة وأحكام 

ة وحديثة صادرة من معظم محاكم بلده من واقع عمله الميداني لكنه فوجىء قضائية متنوع
بأن هناك أجزاء أخرى خاصة بقضايا السنيما والمسرح والموسيقى وهو لم يعمل على هذه 
الأنواع من القضايا لكنه مضطر للكتابة فيها لأن موضوع الرسالة يشملها فيجد نفسه مهما 

وأن يكتب نصا واقعيا مفيدا عمليا وأن أقصى ما يمكنه بحث واجتهد لن يستطيع أن يبدع 
الوصول إليه أن يكتب نصا نظريا جافا معتمدا فيه على كتابات الآخرين وتجارب الآخرين 
دون دعم من خبرته العملية الشخصية، بينما إذا كلف الباحث سالف الذكر بإعداد بحث 

لإعداد عدة أبحاث قصيرة  صفحة مثلا تجده على أهبة الاستعداد 30قصير في حدود 
نابعة عن خبرته وعمله الميداني كمحام يناقش في كل منها مشكلة أو عدة قانونية واجهته 

                                                            
1
 .213المرجع السابق، ص  
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في أثناء غعمله الميداني كمحام ويتناول تفاصيلها وآثارها بالأدلة الميدانية من واقع عمله 
 ا المثال جليا:ويقترح حلولا لها وكل منها يضيف شيئا جديدا مفيدا فعليا ويتضح من هذ

عيوب فكرة الرسالة أو الأطروحة لكبر حجمها وتفضل الأبحاث القصيرة عليها في  -1
 إنتاج مادة بحثية جيدة أكثر فعالية في خدمة البشرية وتحقيق أهداف البحث العلمي.

أن البحث العلمي في جميع ميادينه أحوج إلى النوع الأخير أكثر من الأبحاث  -2
 النظرية الطويلة.

وأن الباحث الحق الذي يملك ملكة البحث العلمي يميل أكثر إلى الأبحاث القصيرة -3   
المنشئة لنقطة بحثية ميدانية لا للأبحاث الطويلة التي تكون في حقيقتها مجرد تجميع أو 

 مقابلات )دراسات مقارنة( لنتائج أنتجتها أبحاث قصيرة قديما.

للبشرية قابلا للتطبيق لابد أن يكون هذا البحث  كي ينتج الباحث بحثا علميا حقا نافعا-4
نابعا من خبرته العملية في النقطة البحثية محل البحث، ويناسب ذلك الأبحاث القصيرة 
لأنها تتناول نقطة بحثية محددة، أما في الأبحاث الطويلة فيختار الباحث موضوعا يضم 

بخبرة علمية إلا في قلة قليلة  عدة فصول )نقاط بحثية( وفي الواقع لا يكون الباحث ملما
 من هذه الفصول فيكتبها بإتقان ويضطر إلى ملء بقية الفصول بإنتاج ضعيف المستوى.

وغني عن البيان أن نوع الأبحاث الذي يهتم بالجانب التطبيقي والعملي والميداني يكون في 
بداعا أكثر من كون ه بحثا  ومن أمثلة حقيقته إنشاء لنقطة بحثية ميدانية جديدة لا نظرية وا 

 ذلك بحوث دراسة الحالة وأوراق السياسات وورقة الموقف؛ لذلك فيها:

صفحة أو أقل بكثير لأنه إنشاء لنقطة بحثية  30تكون مادة البحث قليلة في حدود  -1
 ميدانية جديدة لا نظرية.

 تكون معظم المراجع المستخدمة فيه أخبارا و قرارات وأحكاما أكثر من الكتب. -2

 النظام الجديد للرسائل الجامعية بجامعة القاهرة:
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جدير بالذكر أن جامعة القاهرة إثر اقتناعها بحاجة العلم إلى البحث الميداني أكثر من 
النظري وبأن معظم الأبحاث الميدانية المنشئة لنقاط بحثية ميدانية جديدة تكون قصيرة لا 

 طويلة:

م 2021علمية يطبق بدءا من أكتوبر استحدثت نظاما جديدا لشكل الرسائل ال -1
يتمثل في بحثين قصيرين للماجستير وثلاثة أبحاث قصيرة منشورة بدورية محكمة للدكتوراة 

 1بدلا من الرسالة الطويلة.

خصصت مكافأة قدرها عشرة آلاف جنيه لباحث الماجستير وخمسة عشر ألف جنيه  -3
ل الستة أشهر الأولى من تاريخ لباحث الدكتوراة الذي يلتزم بتطبيق هذه القواعد خلا

 موافقة مجلس الجامعة على تسجيله.
 2وجدير بالذكر أن جامعة أسيوط قد وافقت من حيث المبدأ على تبني هذا النظام.

 مزايا هذا النظام الجديد:

سيضمن إخراج أبحاث تتعلق بالجانب التطبيقي والعملي والميداني تكون في حقيقتها -1
 دانية جديدة لا نظرية متسمة بالإبداع لا البحث فقط.إنشاء لنقطة بحثية مي

سيحمي الباحثين من  من مشكلات عدم وجود مشرف متاح للرسالة وتعنت المشرف -2
 واستغلاله في أثناء عملية الإشراف وصعوبة التواصل مع المشرف.

يمكن أن تصدر عدة مجلات علمية محكمة من المجلس الأعلى للجامعات تخصص -3
لقبول الأبحاث المنشورة فيها للحصول على الدرجات العلمية بهذا النظام  -رض لهذا الغ
؛ على أن تكون هيئات تحريرها مزيجا من أساتذة الجامعات المختلفة منعا لتعسف -الجديد

حيث سيكون ذلك  –كلية محددة إذا أسند لأساتذتها بمفردها عضوية هيئة تحرير المجلة 

                                                            
1
بعد قرار تفعيلها..أشكال جديدة لتقديم رسائل الماجستير والدكتوراة.. كيف يقدم طلاب الدراسات العليا بجامعة القاهرة  

 م.2021يناير   5رسائلهم هذا العام؟، أحمد الشاهد، صدى البلد، 
2
 م.2022فبراير  28المؤرخة  729م الصادر بجلسته رقم 2022لسنة  96مجلس جامعة أسيوط رقم  قرار 
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اص بكلية محددة الذي يفتح مجالا كبيرا للتعسف والأهواء تكرارا لفكرة السيمينار الخ
 .-الشخصية

سيزيد ذلك كمية الإنتاج البحثي الصادر عن الجامعات المصرية سنويا الأمر الذي -4
 Universityسيرفع أسهم الجامعات المصرية في التصنيفات الدولية للجامعات 

Rankingsفي مراصد البيانات العالمية،  ، وسيرفع أسهم الباحثين بالجامعات المصرية
مرتفعة بين أقرانهم الباحثين في  H-Indexوالحصول على قيمة نسبية للإنتاجية العلمية 

أرجاء العالم، كما سيؤدي إلى حصول المجلات العلمية المصرية المحكمة المخصصة لهذا 
وفي مرتفعة في لجان الترقية الوطنية  Impact Factorالغرض على معاملات تأثير 

 مراصد البيانات العلمية.

سيدر هذا النظام دخلا ماديا كبيرا للمجلس الأعلى للجامعات يتمثل في رسوم تحكيم -5
 ونشر البحوث في المجلات العلمية المحددة لهذا الغرض. 
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Abstract: Education seeks great attention by governments, institutions, and 

individuals as a result of the important role it plays in shaping future policies for 

countries and societies. This means that educational institutions ’departments 

take over to adopt mechanisms that achieve quality in their educational services, 

especially in light of the shift towards electronic education and the methods used 

in the education process To meet the requirements of the labor market, as e-

learning is one of the important mechanisms that helped in defining the role of 

quality service dimensions that express five dimensions which are (reliability, 

response, tangibility, safety, and sympathy) in e-learning within the framework 

of solving The answers to the research sample consisting of (32) members of the 

teaching staff at the University of Hamdaniya and were analyzed by the 

statistical program (SPSS 25). The results of the research showed that these 

dimensions are a necessity for universities to perform to identify the strengths, 

weaknesses and distinctions in order to achieve the best performance in the 

education process In addition to submitting some proposals that emphasize 

providing all the necessary requirements to achieve the dimensions of service 

quality with high efficiency in all departments in the university, as well as the 

need to adopt some modern and important methods and means in the education 

process in line with the current reality of the educational process and for the 

mailto:hiba_mohammed@ntu.edu.iq
mailto:Ibtesam.hana11@gmail.com
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purpose of keeping pace with cognitive development .Keywords: Quality of 

Service, Dimensions of Quality of Service, E-Learning. 

 المستخلص

يسعى التعليم الى اهتمام كبير من قبل الحكومات والمؤسسات والأفراد نتيجة للدور  
المهم الذي يؤديه في رسم السياسات المستقبلية للدول والمجتمعات، هذا يعني تولي إدارات 

التعليمية للتوجه نحو اعتماد آليات تحقق لها الجودة في خدماتها التعليمية  المؤسسات
وبخاصة في ظل التحول نحو التعليم الالكتروني والوسائل المتبعة في عملية التعليم لتلبية 
متطلبات سوق العمل، إذ يعد التعليم الالكتروني احدى الآليات المهمة التي ساعدت في 

الخدمة المعبرة عن خمسة ابعاد وهي )الاعتمادية، الاستجابة، تحديد دور ابعاد جودة 
الملموسية ، الامان ، التعاطف( في التعليم الالكتروني في إطار تحليل إجابات عينة 

( عضو من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الحمدانية وتم 32البحث المكونة من )
نت نتائج البحث أن هذه الابعاد وبي (SPSS 25)تحليلها بواسطة البرنامج الاحصائي 

ضرورة على الجامعات ان تؤديها للوقوف على نقاط القوة والضعف والتميز بهدف تحقيق 
توفير افضل اداء في عملية التعليم فضلًا عن تقديم بعض المقترحات التي تؤكد على 
قسام في جميع المتطلبات الضرورية لتحقيق ابعاد جودة الخدمة بكفاءة عالية في جميع الا

وكذلك ضرورة اعتماد بعض الاساليب والوسائل الحديثة والمهمة في عملية التعليم  الجامعة
 .ولغرض مواكبة التطور المعرفيتماشيا مع الواقع الحالي للعملية التعليمية 

 

 جودة الخدمة، ابعاد جودة الخدمة ، التعليم الالكتروني الكلمات المفتاحية :

 المقدمة:

تعد عملية التعليم الالكتروني ضرورية فهي جزءً لا يتجزأ من عملية التطوير للمؤسسات 
التعليمية التابعة لها، اذ تستطيع من خلالها ابعاد جودة الخدمة التعرف على مدى تحقيق 
الاهداف في رفع المستوى العلمي والرصانة العلمية وتقييم الأعمال والانشطة للمؤسسات 
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فة مدى تحويل الخطط النظرية إلى واقع ملموس، ومعرفة مدى إخفاق او التعليمية ومعر 
نجاح هذه الخطط لوضع المعالجات على أساس علمي، بذلك يمكن القول ان الاهتمام 
بالجودة ظاهرة عالمية توليها المؤسسات التعليمية اهمية كبيرة بهدف الوصول نحو الأفضل 

ية مما يزيد مكانتها ويحقق لها البقاء والاحسن من حيث تقديم خدماتها بجودة عال
والاستمرار في العمل، ومن هنا شمل البحث اربعة محاور عرض الاول منهجية البحث، 
وتناول المحور الثاني الجانب النظري، وخصص المحور الثالث للجانب الميداني، وناقش 

 المحور الرابع الاستنتاجات والمقترحات. 

 

 المحور الاول/ منهجية البحث

 مشكلة البحث: .1

تتمثل مشكلة البحث من خلال الرؤية النظرية والواقع العملياتي في المؤسسات التعليمية 
وللوصول إلى الجودة المطلوبة لابد من الارتقاء بمستوى التعليم من خلال الوسائل 
والاساليب المتبعة في العملية التعليمية لتحديد نقاط القوة والضعف أثناء ممارسة 

التعليمية التابعة لوظائفها المختلفة للتأكد من أن هذه الممارسات تتم ضمن  المؤسسات
 إطار الجودة المطلوبة.

اذ نرى ان هناك ضرورة لبيان علاقة الارتباط والاثر بين ابعاد جودة الخدمة والتعليم  
الالكتروني وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال الإجابة على التساؤل 

يسي التالي : ما هو دور ابعاد جودة الخدمة في التعليم الالكتروني من وجهة نظر الرئ
 عينة البحث؟ 

 أهمية البحث: .2

 تأتي أهمية البحث من خلال :

 المساعدة في تشخيص الواقع لمعرفة دور ابعاد جودة الخدمة في التعليم الالكتروني. . أ
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 تحسين أداء العملية التعليمية.الاستفادة من النتائج الميدانية للبحث في إمكانية  . ب

 أهداف البحث: .3

أبعاد جودة الخدمة في التعليم الالكتروني وتحديد أهم  دوريهدف البحث إلى تحديد 
الأدوات والوسائل والأساليب المتبعة والمستخدمة في التعليم الإلكتروني محاولة لتطوير هذه 

التحسين والتطوير في اداء العملية الأساليب ودمجها مع نماذج الجودة لتحقيق عملية 
التعليمية باعتبار جودة الخدمات المقدمة هي احدى المؤشرات التي يجب الاخذ بها للسعي 
 نحو تطوير الأداء وتحقيق جودة الخدمة المقدمة، ويسعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية:

ار علاقات أبعاد جودة الخدمة في التعليم الالكتروني عن طريق اختب دورتحديد  . أ
 الارتباط والتأثير بينهما.

تحديد الوسائل والأساليب والأدوات المتبعة في عملية التعليم الالكتروني التي يمكن  . ب
 استخدامها في العملية التعليمية.

 أنموذج البحث: .4
لمعالجة مشكلة البحث ضمن الإطار النظري ومضامينه الميدانية تم الاعتماد على أنموذج 

ى العلاقات )الارتباط والأثر( بين أبعاد جودة الخدمة )بوصفه متغيراً افتراضي يوضح مد
 تفسيرياً( والتعليم الالكتروني )كمتغير مستجيب( والذي سيخضع للاختبار.

 

 

 

 

 

 

 أبعاد جودة الخدمة

 الالكترونيالتعليم 

 التعاطف الملموسية الاستجابة الاعتمادية

علاقة  إلىتشير 

 الارتباط

 تشير إلى علاقة التأثير

 (1)الشكل 

 البحث أنموذج

 الامان
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 فرضيات البحث: .5
 تم صياغة فرضيتين رئيسيتين بالاعتماد على انموذج البحث وكالاتي:

: يتوقع وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد  الفرضية الرئيسة الأولى . أ
جودة الخدمة بدلالة متغيراته الخمسة )مجتمعة( والتعليم الالكتروني في جامعة 

وتتفرع عنها فرضية فرعية تنص على وجود علاقة ارتباط ذو دلالة  الحمدانية،
لكتروني في جامعة معنوية بين كل بعد من أبعاد جودة الخدمة )منفردة( والتعليم الا

 الحمدانية.

: يتوقع وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد  الفرضية الرئيسة الثانية . ب
 جودة الخدمة بدلالة متغيراته )مجتمعة( في التعليم الالكتروني في جامعة الحمدانية
 وتتفرع عنها فرضية فرعية تنص على وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لكل بعد

 من أبعاد جودة الخدمة )منفردة( في التعليم الالكتروني في جامعة الحمدانية.

 أساليب جمع البيانات وتحليلها الميداني:  .6

لأجل تغطية الجانب النظري للبحث تم الاستعانة بالعديد من المصادر العلمية ممثلة 
وآراء الباحثين وذوي بالبحوث والدراسات، فضلًا عن شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( 

الاختصاص، أما في الجانب الميداني فقد اعتمدت استمارة الاستبانة والتي عدّت الأداة 
الرئيسة في جمع البيانات وتحليلها إذ شملت على ثلاثة أجزاء خصص الأول للمعلومات 

 الثاني والثالث فقد خصصا لقياس متغيري البحث نالتعريفية عن المبحوثين، اما الجزئيي
)أبعاد جودة الخدمة والتعليم الالكتروني(، كما تمت الاستفادة عند صياغة هذه الاستبانة 

،  (Incesu & Asikgil, 2012, 94)من دراسات بعض الباحثين والكتاب منهم 
(Keisidou & Thalasino, 2013, 31) ، (Verma, 2012, 432)  الذي تم الاعتماد
 ,Robert)، (Iribas, et.al., 2012, 164)عليهم في متغير ابعاد جودة الخدمات، اما 

كما وزعت الاستبانة على عينة فقد تم الاعتماد عليهم في التعليم الالكتروني،  (31 ,2010
 ( عضواً من أعضاء الهيئة التدريسية من رؤساء الأقسام ومعاوني العمداء35) مكونة من

استبانة صالحة  (32) والتدريسيين في الفروع العلمية في الجامعة المبحوثة واسترجع منها
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( واستخدمت 1لتحليل إجاباتهم عن فقرات متغيري البحث وكما موضح في الجدول )
الأساليب الإحصائية المتمثلة بالتكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات 

الخطي باستخدام  رخيص متغيري البحث ومعامل الارتباط والانحداالمعيارية لوصف وتش
الإحصائي في تحديد علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث (SPSS 25)  برنامج

 لتحديد معنوية علاقات الارتباط والتأثير. (t) (F)فضلا عن اختبار 

 وتمثلت بالاتي:حدود البحث:  .7

امتدت مدة دراسة الموضوع وجمع البيانات والمعلومات اللازمة  الحدود الزمانية: . أ
جراء التحليلات العملية الضرورية للتوصل إلى النتائج المطلوبة من الفترة  وا 

 .1/3/2022لغاية  1/12/2021

 في جامعة الحمدانية . تتمثل الحدود المكانية للبحث  الحدود المكانية: . ب

والمكونة من العمداء  نمجموعة من التدريسييتضمنت عينة البحث  الحدود البشرية: . ج
ومعاونيهم ورؤساء الأقسام والفروع العلمية لمختلف تخصصات كليتي التربية والادارة 

 .ةوالاقتصاد لارتباطهم المباشر بالعملية التعليمي

 المحور الثاني/ الجانب النظري  
 اولا: ابعاد جودة الخدمات

الكتاب في اعطاء مفهوم محدد لجودة الخدمات، : اختلفت اراء مفهوم جودة الخدمات .1
بسبب اختلاف حاجات الزبائن ونظرتهم حول الخدمات المقدمة لهم كذلك الاختلاف 

بانها درجة رضا  يكون حسب البيئة الذي يعيش فيها الزبون وثقافته، ويمكن تعريفها
الوقت وقناعة الزبون بتلبية رغباته وامكانياته بحيث تكون بالسعر المناسب وب

بانها رؤية  (Ishaq, 2012, 26)ويشير  ،(Zikmund, 2010, 199)المناسب
الزبون تجاه الخدمة المقدمة له تكون بحسب توقعاته او تفوقها وان الاداء الفعلي 

 ,Elsaghier & Nathan, 2013)، ويذكر للخدمة يكون مرضيا من قبل الزبون

رضاه على ما يتوقع الحصول عليه  بانها الموقف النهائي لرضا الزبون او عدم (191
المقدمة له لذلك تعتبر من الاسبقيات الاساسية الاولى لأي مؤسسة من الخدمات 
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ويضيف تعتمدها من اجل تحقيق منافسة مع الغير على مستوى الخدمة التي تقدمها، 
(Sharma, 2014, 24)  بان جودة الخدمة هي وصف درجة الخدمة المنجزة

( بانها الاساس الفعلي لرضا الزبون او عدم 25، 2014)العبيدي، ، ويرى المطلوبة
رضاه سواء كانت معروفة او متنبأ بها او غير ذلك باعتبارها الاساس لنجاح 

 المؤسسات وتفوقها.

تأسيساً لما ذكر ترى الباحثتان ان جودة الخدمة هي مدى ملائمة المنتج او            
بعيداً عن اي اضرار تلحق به ويلبي طلبات الزبون من  الخدمة للاستخدام من قبل الزبون
 ناحية كلفته وجودته واستخدامه.

لجودة الخدمة اهمية كبيرة سواء في المؤسسات التعليمية بشكل اهمية جودة الخدمة:  .2
خاص او في المؤسسات الخدمية بشكل عام، لأنها الاساس في بقاء المؤسسات 

تها في زيادة المنافسة وكسب سمعة جيدة وحصة ونجاحها واستمرارها في العمل واهمي
، وتمثل اهمية جودة الخدمة  (Heizer & Render, 2011, 32)سوقية افضل 

 (43، 2013بالاتي: )الموسوي، 

 حماية الزبائن -

 تطوير مجال الخدمة -

 تمكين المؤسسة من البقاء والاستمرار -

 تحقيق ارباح عالية للمؤسسات وزيادة القيمة المضافة -

 قتصاد المؤسسة بشكل افضلنمو ا -

يمكن تصنيف جودة الخدمات الى خمسة اصناف وكالاتي:  تصنيفات جودة الخدمة: .3
 (55، 2008)علاوي، 

توقعات الجودة من قبل الزبائن: وتشير الى مستوى الجودة التي يتوقع الزبون ان يحصل  -
 عليها من المؤسسة التي يتعامل معها.

سة للجودة التي تقدمها لزبائنها وهل تشبع حاجات الجودة المدركة: مدى ادراك المؤس -
 ورغبات الزبائن ام للزبون راي اخر للجودة التي تقدمها المؤسسة له.
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الجودة الفنية: هي طريقة تقديم الخدمة من قبل موظفي المؤسسة والتي لها مواصفات جودة  -
 مرضية.

ديمها للزبون بطريقة الجودة الفعلية: هي مستوى الجودة التي اعتادت المؤسسة على تق -
 جيدة.

الخدمة المرجوة للزبائن: هي امكانية المؤسسة على جذب واستقطاب الزبائن من خلال  -
 تعاملها معهم بشكل جيد وتحقق رضاهم وقناعتهم بما تقدمه لهم.

تعددت ابعاد جودة الخدمة ولكل باحث وجهة نظر مختلفة، وقد ابعاد جودة الخدمة:  .4
 & Incesu) (،60-56، 2010من )النجار وجواد، اتفقت الباحثتان مع كل 

Asikgil, 2012, 94)   ،(Islam, 2016, 110)  في اعتماد الابعاد الاتية لجودة
 الخدمة وكالاتي:  

الاعتمادية: تعني الاعتمادية زيادة ثقة الزبون بما تقدمه المؤسسة من اداء الخدمات  -1
ؤولة عن عدم حدوث فشل او بجودة عالية بحيث يمكن الاعتماد عليها وتكون مس

 (Keisidou & Thalasino, 2013, 31)، ويرى (Podriguse, 2013, 2)خطأ 
بانها المصداقية او الثقة التي تتولد لدى الزبون بان المؤسسة تقدم خدماتها بكل 

 وضوح وشفافية وبدرجة عالية من الاتقان والدقة.

الزبائن من قبل مقدم الخدمة  الاستجابة: وهي السرعة البديهية للاستجابة لطلبات -2
ومعالجة الطلبات المستعجلة والطلبات الغير نمطية بسرعة وكفاءة عالية بما يرضي 

 . (Verma, 2012, 432)الزبائن 

الملموسية: وتشمل متغيرات ملموسة مثل التسهيلات المادية المتوفرة في المؤسسات  -3
ية الحديثة، مواد الاتصال التي الخدمية كالأفراد العاملين، المعدات، الاجهزة التقن

 . (Pride & Ferrell, 2006, 332)تساهم في تسهيل تقديم الخدمة 

الامان: وتعني الدقة في تقديم الخدمة في الوقت المحدد والمتفق عليه مع الزبون  -4
، (Islam, 2016, 110)والاحتفاظ بسجلات الزبائن بدقة عالية بعيدا عن الاخطاء 

ور الزبون بالأمان تجاه الخدمة المقدمة له وكذلك تجاه كما انها تعبر عن شع
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صاحب الخدمة، من خلال زرع الطمأنينة في نفوس الزبائن والاهتمام بهم واحساسهم 
 .(Keisidou & Thalassinos, 2013, 31)بالثقة تجاه المؤسسة 

التعاطف: هي طريقة تعامل مقدم الخدمة مع الزبون بشكل يمكنه من تحديد  -5
ه بكل احترام وتقدير بالإضافة الى تفهم مقدم الخدمة لمشاعر واحساس احتياجات

 (.41، 2013الزبون ويتعامل معه بروح عاطفية لحل مشاكله )الخماسي والتميمي، 

 ثانيا: التعليم الالكتروني
تشهد المؤسسات التعليمية تطوراً ملحوظاً في استخدام : يمفاهيم حول التعليم الإلكترون .1

نظام تعليمي الكتروني حديث لدعم العملية التعليمية من خلال توظيف مجموعة من 
والرسوم الايضاحية المتحركة والمكتبات  data showالوسائل الحديثة كالأنترنت و 

مية بحتة بين المعلم الالكترونية وغيرها، حيث يتم استخدامها بشكل يحقق اهداف تعلي
ومتلقي العملية التعليمية )الطالب( بشكل اكثر لهفةً وتشوقاً وبجودة اعلى ووقت وجهد 

 على لحصوليستخدم ل نظام بانه اقل ما يمكن، ويمكن تعريف التعليم الالكتروني
 المتوفرة التقنية الوسائل خلال من علمية ومهارة معرفة واكتساب معلومات مجموعة

، (Qwaider, 2011, 63)وغيرها والانترنت والبصرية السمعية والاجهزة كالحاسوب
( الى انه اسلوب يستخدم كافة انواع التقنيات 48، 2012ويشير )السقا والحمداني، 

وتشخيص الافراد الذين يكونون مسؤولين عن القيام بعملية التعليم بهدف ايصال 
رفة في التعليم فضلًا عن امكانية خزن المعلومة بالوقت المناسب وزيادة التفاعلية والمع

وتجميع المعلومات للرجوع اليها في اي وقت اخر يرغب فيها المتعلم، ويرى 
(Kumpikaite & Duoba, 2012, 130)  بانه عملية معالجة المعلومات من خلال

( بانه نظام 104، 2014استخدام وسائل الكترونية حديثة، ويضيف )انور ومصطفى، 
م الكترونيات حديثة كالحاسوب وشبكات الانترنت ووسائل اتصال حديثة تعليمي يستخد

بطريقة تمكن المتلقي من الاستفادة من المادة العلمية بوقت قصير وجهد اقل سواء 
، 2019كانت دراسة مباشرة )الفصل الدراسي( او دراسة عن بعد، ويذكر )بن ريحان، 

اره وسيلة تستخدم تقنيات حديثة لهدف ( بانه اسلوب معتمد في التعليم العالي باعتب10
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تطوير الدراسة وتحسينها واستفادة اكبر عدد من الطلبة الراغبين في التعليم والذين لم 
تسمح لهم الفرصة بالدراسة في النظام التقليدي، وتاسيساً لما سبق ترى الباحثتان ان 

اب المعرفة التعليم الالكتروني يساعد المتعلم للوصول الى مصدر التعلم واكتس
والمهارات والمفاهيم العلمية في اي وقت من خلال استخدامه للوسائل التقنية الحديثة 
كالحاسوب، شبكات الانترنت، التعليم عن بعد، المكتبة الكترونية، رسومات ووسائط 
متعددة بشكل يمكن المتعلم من التفاعل مع المعلم والمتعلمين الاخرين ومع المادة 

 زامن او غير متزامن بالوقت والمكان المناسبين.العلمية بشكل مت

يشير الكتاب والباحثين الى ان هناك عدة انواع للتعليم  انواع التعليم الالكتروني: .2
  الالكتروني منها:   

هو احد انواع التعليم الذي يحتاج الى وجود  التعليم الالكتروني المتزامن )المباشر(: -
المعلم والمتعلمين في وقت واحد امام شاشات الحاسبة لإجراء النقاش والحوار المتبادل 
بينهم وبين معلمهم، وعادة ما تكون في قاعات الدروس من خلال الفصول الافتراضية 

الممكن ان يحدث او غرف المحادثة المجهزة بوسائل الاتصال بشبكات الانترنت ومن 
في قاعات الدروس وباستخدام اجهزة تقنية كالحاسوب والانترنت وبإشراف وتوجيه 
المعلم، اي ان هذا النوع من التعليم يجمع بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني 

ان هذا  (Annika, 2016, 2)، ويضيف  (Iribas, et.al., 2012, 164)الحديث 
ئلة للمناقشة بين جميع المتعلمين الجالسين في نفس الوقت مع النوع يتم فيه طرح اس

معلميهم لتحقيق الاستفادة المرجوة للجميع ويضم مجموعة من الادوات وهي اللوح 
 ,Robert)الابيض، الفصول الافتراضية، المؤتمرات عبر الفيديو، غرف الدردشة، ويرى 

كتروني المتزامن هي انخفاض الكلفة ان اهم الفوائد المتحققة من التعليم الال (31 ,2010
واكتساب المتعلم معلومات راجعة فورية وكذلك بالإمكان عدم الذهاب الى موقع الدراسة، 
وترى الباحثتان ان هذا النوع يحقق تفاعلية اكثر نتيجة للتعامل المباشر بين المتعلمين 

ل الحوار ومعلمهم مما يمكنهم من الحصول على المعلومات وطرح الاسئلة وتباد
 والمناقشات الخاصة بالمادة العلمية.
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يكون هذا النوع من التعليم غير  التعليم الالكتروني غير المتزامن )غير المباشر(: -
المباشر بين المعلم والمتعلمين لأنه لا يتطلب بالضرورة تواجدهم في نفس الوقت على 

من خلال ادواته  شاشات الحاسبة لكن المتعلمين بإمكانهم الحصول على المعلومات
المتمثلة بالبريد الالكتروني، الشبكة النسيجية، القوائم البريدية، المنتديات، الاقراص 

ويشير )الوادي  (Iribas, et.al., 2012, 164)المدمجة، نقل الملفات، مجموعة النقاش 
( الى ان اهم الفوائد المتحققة من التعليم الالكتروني غير 339-338، 2011والوادي، 

لمتزامن هي امكانية الرجوع الى اعادة دراسة المادة في الوقت الذي يرغب فيه المتعلم، ا
اتساقا مع ما ذكر ترى الباحثتان ان هذا النوع من التعليم يتم التعامل معه بكل مرونة 
لان المتعلم لديه الحرية في اختيار وقت التعلم وهو غير ملزم بجدول زمني للحضور 

 والانصراف.

يشمل هذا النوع استخدام وسائل اتصال متصلة مع بعضها لغرض  المدمج: التعليم -
التعلم والاستفادة من مادة معينة وقد يستخدم التعليم المدمج عدة ادوات التعلم مثل 
برمجيات التعلم، المقررات الالكترونية، وانظمة ادارة التعلم، وهذه الوسائل تعتبر مزيجا 

في قاعات الدروس )الفصول التقليدية( )كريت، من الالقاء المباشر للمحاضرات 
( ان هذا النوع يجمع بين الطالب والمعلم في 15، 2011( ويضيف )الفقي، 3، 2017

نفس الوقت من خلال دمج الاسلوب التقليدي اي التعلم وجها لوجه مع الاسلوب 
لاستفادة الالكتروني الحديث عبر الانترنت بهدف مساعدة المتعلم في تلقي المعلومات وا

منها. وتأسيسا لما ذكر ترى الباحثتان ان التعليم المدمج هو الذي يجمع بين التعليم 
التقليدي الذي يكون داخل قاعات الدراسة اي يكون بين المعلم والمتعلمين وجها لوجه 
وبين التعليم الالكتروني باستخدام احدث الوسائل التقنية الحديثة لإيصال المعلومات 

 من خلال شبكة الانترنت.للمستفيدين 

 :(Warrier, 2006, 35)واهم مميزات التعليم المدمج   

 يشعر المعلم بدوره في العملية التعليمية -
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اتاحة الفرصة لكل من المعلم والمتعلم للتعامل وجها لوجه مما يحقق تفاعل اكثر بين  -
 المعلم والمتعلم والمتعلمين مع بعضهم

والعلاقات الاجتماعية دون اي تأثير على الافراد يركز على الجوانب الوجدانية  -
 الاخرين

يعالج الكثير من المشكلات الخاصة بموضوعات الدراسة والتي تدرس بالطريقة  -
الالكترونية لذلك يستخدم هذا الاسلوب باعتباره الحل الامثل لمعالجة مثل هذه 

   المشاكل.

 ميدانيال الجانب/  الثالث المحور
 وعينته البحث مجتمع وصف: اولاا 
 سهل منطقة في( 2014) عام الحمدانية جامعة تأسست :الحمدانية جامعة وصف .1

 التربية كلية تتألف( والاقتصاد والادارة التربية) كليتين وتضم نينوى، لمحافظة التابعة نينوى
 العربية واللغة والفيزياء والرياضيات الحاسوب علوم هما وانسانية علمية اقسام تسعة من

 والنفسية، التربوية وعلوم والجغرافية والتاريخ الرياضة وعلوم البدنية والتربية الانكليزية واللغة
 .الاعمال وادارة المحاسبة قسمي تضم والاقتصاد الادارة كلية اما
 من كل التدريسية الهيئة أعضاء البحث عينة شملت :المبحوثين الافراد وصف .2

 المبحوثة، الجامعة في العلمية الفروع في والتدريسيين الأقسام ورؤساء ومعاونيهم العمداء
 الاجابة نسبة ان اي منها استمارة( 32) واسترجعت استبانة استمارة( 35) توزيع تم وقد

 .الجامعة في المبحوثين الافراد وصف( 1) الجدول ويوضح%( 91) بلغت
 ( وصف الافراد المبحوثين في جامعة الحمدانية1جدول )

 الجنس

 اناث ذكور

 % عدد % عدد

20 62.5 12 37.5 
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 الفئات العمرية

 35اقل من 
 سنة

 سنة 55اكثر من  سنة  46-55من  سنة  35-45من 

ع
د
 د

 % عدد % عدد % عدد %

2 6.25 17 53.13 9 28.12 4 12
.5 

 التحصيل الدراسي

 دكتوراه ماجستير

 % عدد % عدد

17 53.13 15 46.87 

 عدد سنوات الخدمة

 سنة  16اكثر من  سنة 11-15 سنوات 10اقل من 

عد
 د

 % عدد % عدد %

1
4 

43.75 10 31.25 8 2
5 

 data showاستخدام 

 لا نعم
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 % عدد % عدد

18 56.25 14 43.75 

 اجابات الافراد المبحوثينبالاعتماد على نتائج تان من اعداد الباحث :المصدر

 ثانياا: اختبار فرضيات البحث ونموذجه    
يتوقع وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادها: .1

بين أبعاد جودة الخدمة بدلالة متغيراته الخمسة )مجتمعة( والتعليم الالكتروني في جامعة 
الى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ابعاد  (2)، اذ تشير نتائج الجدول الحمدانية

عند  (0.63)جودة الخدمات مجتمعة والتعليم الإلكتروني اذ بلغت قيمة المؤشر الكلي 
، وهذا يوضح قوة العلاقة الترابطية بين متغيري البحث، اي كلما زاد (0.05)مستوى دلالة 

وتحسين التعليم الالكتروني وعليه  اهتمام الجامعة بأبعاد جودة الخدمة ادى ذلك الى تطوير
 تقبل الفرضية الرئيسة الاولى.

 (2الجدول )

 نتائج علاقات الارتباط بين ابعاد جودة الخدمات مجتمعة والتعليم الالكتروني في جامعة الحمدانية

 

 

 

 المتغير المستقل                                 

 المتغير المعتمد

 ابعاد جودة الخدمات

 *0.63 الالكتروني التعليم
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             من اعداد الباحثتان  بالاستناد الى نتائج الحاسبة الالكترونية :المصدر
*
p ≤ 0.05           N=32 

على وجود علاقة اما الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الاولى التي تنص 
الخدمة )منفردة( والتعليم الالكتروني ارتباط ذو دلالة معنوية بين كل بعد من أبعاد جودة 

 (3في جامعة الحمدانية موضحة في الجدول )

 (3الجدول )

 نتائج علاقات الارتباط بين كل بعد من ابعاد جودة الخدمة والتعليم الالكتروني

 المتغير المستجيب                           
 نوع العلاقة الالكترونيالتعليم  المتغير المفسر/ ابعاد جودة الخدمات

 معنوية موجبة *0.713 الاعتمادية
 معنوية موجبة *0.651 الاستجابة
 معنوية موجبة *0.512 الملموسية
 معنوية موجبة *0.522 الامان

 معنوية موجبة *0.314 التعاطف
 معنوية موجبة *0.632 المؤشر الكلي

             من اعداد الباحثتان  بالاستناد الى نتائج الحاسبة الالكترونية :المصدر
*
p ≤ 0.05           N=32 

( الى 3يشير الجدول )اختبار علاقة الارتباط بين بعد الاعتمادية والتعليم الالكتروني:  . أ
علاقة الارتباط بين بعد الاعتمادية والتعليم الالكتروني اذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

وهذا يدلل مدى اهتمام الجامعة ببعد الاعتمادية مما  (0.05)وبمستوى دلالة  (0.713)
 يحقق استفادة من التعليم الالكتروني. 

( 3يوضح الجدول )والتعليم الالكتروني:  اختبار علاقة الارتباط بين بعد الاستجابة . ب
علاقات الارتباط بين بعد الاستجابة والتعليم الالكتروني وقد كانت قيمة معامل الارتباط 

ويشير ذلك الى مدى الاهتمام ببعد  (0.05)عند مستوى معنوية  (0.651)قد بلغت 
 الاستجابة حقق نتائج ايجابية للتعليم الالكتروني. 
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( 3يعرض الجدول )ج. اختبار علاقة الارتباط بين بعد الملموسية والتعليم الالكتروني: 
نتائج علاقات الارتباط بين بعد الملموسية والتعليم الالكتروني حيث بلغت قيمة معامل 

، وهذا يوضح قدرة الجامعة على اعطاء (0.05)عند مستوى معنوية  (0.512)الارتباط 
 موسية لأهميته في التعليم الالكتروني.   اهمية كبيرة لبعد المل

( نتائج 3يبين الجدول )د. اختبار علاقة الارتباط بين بعد الامان والتعليم الالكتروني: 
الارتباط بين بعد الامان والتعليم الالكتروني فقد اشر ذلك قيمة معامل الارتباط البالغة 

جامعة على تحقيق الامان الذي ويعني ذلك قدرة ال، (0.05)عند مستوى دلالة  (0.522)
 من خلاله تستطيع توفير وسائل التعليم الالكتروني.  

( 3يوضح الجدول )اختبار علاقة الارتباط بين بعد التعاطف والتعليم الالكتروني:  . ه
علاقات الارتباط بين بعد التعاطف والتعليم الالكتروني حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

ويؤكد ذلك مدى الاهتمام ببعد التعاطف حقق  (0.05)ية عند مستوى معنو  (0.314)
 نتائج جيدة في استخدام التعليم الالكتروني في جامعة الحمدانية. 

تم قبول الفرضية الرئيسة الاولى والفرضية الفرعية المنبثقة عنها  روبناء على ما ذك   
 على مستوى جامعة الحمدانية.

يتوقع وجود علاقة تأثير ذات دلالة مفادها:  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية التي .2
معنوية بين أبعاد جودة الخدمة بدلالة متغيراته )مجتمعة( في التعليم الالكتروني في 

 ( وكالاتي:4جامعة الحمدانية، كما موضح في الجدول )
 (4الجدول )

 تأثير ابعاد جودة الخدمة مجتمعة في التعليم الالكتروني في جامعة الحمدانية
 المتغير المفسر

 
 المتغير المستجيب

 ابعاد جودة الخدمات

²R 

 Tاختبار  Fاختبار 

B0 B1 الجدول المحسوبة
 ية

 الجدولية المحسوبة

 1.697 4.176.241 0.637.423 0.601.038 التعليم الالكتروني
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2 81 09 
      p* 0.05        N=32 من اعداد الباحثتان  بالاستناد الى نتائج الحاسبة الالكترونية :المصدر

df(1,30)                                                       

( ان هناك تأثير معنوي لأبعاد جودة الخدمات 3وتشير نتائج تحليل الانحدار في الجدول )
وهي  (37.423)المحسوبة البالغة   (F)مجتمعة في التعليم الالكتروني، ويعزز ذلك قيمة

ومستوى معنوية  (1,30)عند درجتي حرية  (4.1709)اعلى من قيمتها الجدولية البالغة 
من  (99.319% )ويفسر ذلك ان  ²R ( (%0.681)(، وبلغت قيمة معامل التحديد (0.05)

الاختلافات الحاصلة هي ابعاد جودة الخدمات يفسرها التعليم الالكتروني، والباقي هي 
مكن السيطرة عليها او انها غير محللة، ومن خلال متابعة معاملات متغيرات عشوائية لا ي

(B)  واختبار(T)  اتضح ان قيمة(T)  وهي اكبر من قيمتها  (6.241)المحسوبة بلغت
وبهذا تحققت الفرضية الرئيسة  (0.05)عند مستوى معنوي  (1.697)الجدولية البالغة 

 الثانية.

من الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على وفيما يخص الفرضية الفرعية المنبثقة  
وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لكل بعد من أبعاد جودة الخدمة )منفردة( في التعليم 

( تأثير كل بعد من ابعاد جودة 5الالكتروني في جامعة الحمدانية حيث يوضح الجدول )
 الخدمة في التعليم الالكتروني وكالاتي:

 (5الجدول )

 الحمدانية جامعة في الالكتروني التعليم في الخدمة جودة ابعاد من بعد كل تأثير

 المفسر المتغير        
 B0 المستجيب المتغير

 ابعاد جودة الخدمات
²R 

 Fاختبار 
 الجدولية المحسوبة التعاطف الامان الملموسية الاستجابة الاعتمادية

 0.723 0.532 التعليم الالكتروني
(2.921) 

0.645 
(1.997) 

0.394 
(2.642) 

0.454 
(3.233) 

0.324 
(1.711) 

0.681 37.423 4.170
9 

 الالكترونية الحاسبة نتائج الى بالاستناد  الباحثتان اعداد من: المصدر

 p* =0.05        N=32      df (4,26)   المحسوبة tالقيم بين )  ( تشير الى قيم 
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يتضح من خلال نتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي لكل بعد من ابعاد جودة الخدمة 
وهي اكبر من قيمتها  (37.423)المحسوبة  (F)في التعليم الالكتروني، حيث بلغت قيمة 

 (B)، ومن خلال متابعة معاملات (4,26)عند درجتي حرية   (4.1709)الجدولية البالغة
لها تبين ان اكثر بعد له تأثير في التعليم الالكتروني كان بعد الامان حيث  (T)واختبار 

وهي قيمة معنوية اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (3.233)المحسوبة له  (T)بلغت قيمة 
، ثم تلاه بعد الاعتمادية من حيث التأثير فقد بلغت (4,26)عند درجتي حرية  (1.697)

وهي قيمة معنوية اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (2.921)المحسوبة له  (T)قيمة 
، وجاء البعد الثالث من حيث التأثير هو بعد (4,26)عند درجتي حرية  (1.697)

وهي اكبر من قيمتها الجدولية التي  (2.642)المحسوبة له  (T)الملموسية اذ بلغت قيمة 
عليم الالكتروني هو بعد الاستجابة واحتل البعد الرابع الذي له تأثير في الت (1.697)بلغت 

وهي قيمة معنوية اعلى من قيمتها الجدولية  (1.977)المحسوبة له  (T)فقد بلغت قيمة 
، واحتل بعد التعاطف البعد الاخير من حيث التأثير في التعليم (1.697)التي بلغت 

الجدولية  وقيمة اعلى من قيمتها (1.711)المحسوبة له  (T)الالكتروني فقد كانت قيمة 
     الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية.، وبذلك تحققت (1.697)البالغة 

 

 المحور الرابع/ الاستنتاجات والمقترحات

 اولاا: الاستنتاجات

تبين من خلال نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  .1
 والتعليم الالكتروني على مستوى جامعة الحمدانية.ابعاد جودة الخدمة مجتمعة 

اتضح من خلال نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  .2
كل بعد من ابعاد جودة الخدمات بشكل منفرد والتعليم الالكتروني وكانت قوة علاقة 
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امعة على تقديم الارتباط بالمرتبة الاولى لبعد الاعتمادية مما يؤشر ذلك قدرة الج
 خدمات ذات جودة عالية مما اثر ذلك بشكل كبير في التعليم الالكتروني.

حققت ابعاد جودة الخدمات مجتمعة علاقة اثر معنوية في التعليم الالكتروني في  .3
جامعة الحمدانية، وهذا يؤشر الى سعي الجامعة في اعتماد هذه الابعاد من اجل 

 م الالكتروني.ان تكون قادرة على تحقيق التعلي
تبين وجود تأثير معنوي لكل بعد من ابعاد جودة الخدمة في التعليم الالكتروني وقد  .4

جاء بعد الامان في المرتبة الاولى، ومن ثم جاء بعد الاعتمادية في المرتبة الثانية 
واتى بعد الملموسية في المرتبة الثالثة، اما بعد الاستجابة جاء في المرتبة الرابعة 

 بعد التعاطف في المرتبة الخامسة من حيث التأثير في التعليم الالكتروني.واحتل 
ان تحقيق ابعاد جودة الخدمة التي تناولها البحث يعد الضمان والمحفز لبقاء  .5

 الجامعة واستمرارها في تحقيق اهدافها على المدى البعيد.
التعليم خاصة يمنح التعليم الالكتروني فرصة لمختلف فئات المجتمع للاستفادة من  .6

 للأفراد الذين افتقدوا الى فرص التعليم.
الابعاد ضرورة على الجامعات ان تؤديها للوقوف على نقاط القوة والضعف ان هذه  .7

 والتميز بهدف تحقيق افضل اداء في عملية التعليم.
بينت النتائج التي تم التوصل اليها في الجانب الميداني الى استنتاج مفاده قبول  .8

 ن الرئيسيتين والفرضيات الفرعية المنبثقة عنها في جامعة الحمدانية.الفرضيتي
 ثانياا: المقترحات

توفير جميع المتطلبات الضرورية لتحقيق ابعاد جودة الخدمة بكفاءة عالية في  .1
 جميع الاقسام في الجامعة.

السعي لاعتماد ابعاد جودة الخدمة في التعليم مما يحقق مستوى عالي للأداء  .2
فة العملية التعليمية فضلًا عن استمرار الجامعة وتطورها نحو تقديم ما وخفض كل
 هو افضل.
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يجب الاهتمام بجودة الخدمة وابعادها لكي تحقق الجامعة اكبر قدر ممكن من  .3
 المنافسة على مستوى الجامعات.

اعتماد بعض الاساليب والوسائل الكترونية الحديثة والمهمة في عملية التعليم  .4
 الواقع الحالي للعملية التعليمية ولغرض مواكبة التطور المعرفي.تماشيا مع 

توفير مستلزمات مادية من اجهزة الكترونية وشبكات انترنت وحواسيب وتجهيز  .5
 قاعات للدراسة تكون مؤهلة لممارسة التعليم الالكتروني.

في اقامة دورات تدريبية لأعضاء الهيئة التدريسية لتدريبهم على استخدام الحاسوب  .6
 مجال التعليم.

تطوير اساليب العمل وادخال اليات حديثة في التعليم لتقليل الروتين في الاساليب  .7
 القديمة بهدف تقديم الخدمات بمرونة وجودة عالية.

 تشجيع الطلبة على استخدام الحاسوب في مجال التعليم. .8
ملية التعليم تشجيع التدريسين على الاستفادة من التقنيات الحديثة وتطبيقها اثناء ع .9

 وذلك من خلال تحفيزهم وتقديم الامتيازات لهم. 
 المصادر

 اولاا: المصادر باللغة العربية

 عمان. -، الاردن1(، التعليم الالكتروني، ط2014نور، مهند ومصطفى، زكي، )ا .1
، التعليم الالكتروني توظيفه واستخداماته (2019) بن ريحان، الماسه بنت مساعد، .2

 10ومعوقاته، المجلة الالكترونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد وتطبيقاته 
(، العلاقة 2013الخماسي، عبد الرضا فرج بدراوي والتميمي، رافت عود موسى، ) .3

بين التسويق الداخلي وجودة الخدمة/ دراسة استطلاعية لعينة من الزبائن والعاملين 
، 19قتصادية والادارية، المجلد في المصارف التجارية العراقية، مجلة العلوم الا

  73العدد 
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، دور التعليم الالكتروني في (2012) السقا، زياد هاشم والحمداني، خليل ابراهيم، .4
 .2زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي، مجلة اداء المؤسسات الجزائرية، العدد 

دام (، تقييم جودة خدمات البلديات باستخ2014العبيدي، لمى شهاب احمد، ) .5
(SERVQUAL)  وانعكاسها في رضا الزبون/ بحث تطبيقي، بحث دبلوم غير

 .منشور، جامعة بغداد، كلية الادارة والاقتصاد
(، التقنيات المصرفية واثرها على جودة الخدمة 2008علاوي، احمد رسن، ) .6

البصرة، رسالة دبلوم  -المصرفية/ دراسة استطلاعية في فرع مصرف الرافدين
 ورة، جامعة بغداد، كلية الادارة والاقتصاد.عالي غير منش

الوسائط  –(، التعلم المدمج التصميم التعليمي 2011الفقي، عبد اللاه ابراهيم، ) .7
 الاردن.-التفكير الابتكاري، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان -المتعددة

   :www.newhttps-التعليم المدمج، وما ه، 2017كريت، نادين،  .8
.educ.com 

(، اثر ابعاد جودة الخدمة المصرفية في 2013الموسوي، رحيم عبد محمد، ) .9
سلوك الزبائن بحث تطبيقي على عينة من زبائن مصارف القطاع الخاص، رسالة 

  والماليةماجستير غير منشورة، جامعة بغداد، المعهد العالي للدراسات المحاسبية 
(، ادارة الجودة مبادئ 2010النجار، صباح مجيد و جواد، مها كامل، ) .10

 العراق -وتطبيقات، الطبعة الاولى، دار الاسكندرية للطباعة والنشر، بغداد
(، المعرفة والادارة 2011الوادي، محمود حسين والوادي، بلال محمود، ) .11

 الاردن.-شر والتوزيع، عمان، دار صفا للن1الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة، ط
 ثانياا: المصادر الاجنبية

1. Annika, Willers, (2016), How To Convert PDF Into Online 

Training, https://elearningindustry.com/convert-pdf-into-online-

training 

2. El-Saghier, Nivee & Nathan, Demyano, (2013), "Service quality 

Dimention and customer 's satisfacions of Banks in Egypt " , 

http://www.new-educ.com/
http://www.new-educ.com/
https://elearningindustry.com/convert-pdf-into-online-training
https://elearningindustry.com/convert-pdf-into-online-training
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proceedings of 20
th
  international Business Research conference , 

Dubai , UAE. 

3. Heizer, Joy, Render , Barry, (2011), "Operation Management", 

10th edition, Prentice-Hall, Jersey. 

4. Ishaq, Muhammad Ishtiaq ,(2012) , "Perceived Value, Service 

Quality, Corporate Image And Customer Loyalty: Empirical 

Assessment From Pakistan,"Serbian Journal of Management, Vol7, 

1 . www.ivsl.org 

5. Sharma .V , (2014) , " Quality management " , first edition JBC 

press , India . 

6. Islam , Rafikul & Ahmed , Selim & Tarique , Kazi md , (2016) , " 

prioritization of service quality dimension for healthcare sector" 

,medical Engineering and informatics , Vol.8 , No.2 . 

7. Incesu, & Asikgil, B. (2012), "An Evaluation of the Relationship 

between Service Quality in Primary Education and Parent 

Satisfaction", international journal of business and management: 

vol.7, No. 18 . 

8. Iribas,  Alberdi, H & Martin, A & Aginako, N, (2012), 

Collaborative Web Platform for Rich Media Educational Material 

Creation, World Academy of Science, Engineering And 

Technology. http://www.waset.org/journals/waset/v65/v65-33.pdf. 

9. Keisidou, E., Sarigiannidis, L., Maditinos, D. I., & Thalassinos, E. 

I.(2013), "Customer satisfaction, loyalty, and financial 

performance". International Journal of Bank Marketing. 

10. Kumpikaite, Vilmante & Duoba, Kestutis, (2012), E-learning 

Process: Students’ Perspective, 3rd International Conference on e-

Education,e-Business, e-Management and e-Learning IPEDR 

Vol.27 IACSIT Press, Singapore . 

11.  Podrigues , Lewlyn L.R., & Hussain, Anisa & Aktharsha, Syed 

& Nair ,Girish ,(2013) ," Service Quality measurement : Issues and 

perspedives " ,first edition , Anchor Academic , Hamburg 

12.  Pride, William M, and Ferrell O, (2006),  Marketing basic 

concepts and decision, 5end edition, Houghton Muffin company. 

http://www.ivsl.org/
http://www.waset.org/journals/waset/v65/v65-33.pdf
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13.  Qwaider, Walid Qassim, (2011), Integrated of Knowledge 

Management and E- Learning System, International Journal of 

Hybrid Information Technology, Vol. 4 N. 4. 

14.  Robert, Bosselman, (2010), E-learning: Investigating students’ 

acceptance of online learning in hospitality programs, A 

dissertation submitted to the graduate faculty,  Iowa State 

University. 

15.  Verma , Harsh V, (2012) , " Services marketing : Text and cases 

" , Second edition, Dorling Kindersley , India. 

16.  Warrier, B.S., (2006),  Bringing about a blend of e-learning and 

traditional. 

17.  Zikmund and al., (2010), "Business research methods", 8th ed. 

South-Western Cengage Learning, Canada. 

 (1الملحق )

 م/ استمارة الاستبانة

 اولاا: البيانات الشخصية

 الجنس: )   ( ذكر        )    ( انثى .1
سنة          55-46سنة    )   (من 45-35)   ( من   35من الفئات العمرية:  )   ( اقل  .2

 سنة 55)   ( اكثر من 
 التحصيل الدراسي: )   ( ماجستير       )   ( دكتوراه .3
)   ( اكثر من   سنة 15-11سنوات  )   (  10عدد سنوات الخدمة: )   ( اقل من  .4

 سنة  16
 )   ( نعم    )   ( لا: (data show)استخدام  .5

هي وصف درجة الخدمة المنجزة المطلوبة بمجموعة من الابعاد ثانياا: ابعاد جودة الخدمة: 
 تتمثل بـ:

 هي زيادة ثقة الزبون بما تقدمه المؤسسة من اداء الخدمات بجودة عالية.الاعتمادية:  .1
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لا  محايد اتفق الفقرات ت
 اتفق

طلابها بما تقدمه من تسعى المؤسسة التعليمية الى زيادة الثقة بينها وبين  1
 خدمات

   

    تسعى المؤسسة التعليمية الى اداء خدماتها بدرجة عالية من الاتقان والدقة 2

    تتولد لدى الطلبة الثقة والمصداقية بالخدمات المقدمة من المؤسسة التعليمية 3

    تقدم المؤسسة التعليمية خدماتها بوضوح وشفافية بدرجة عالية 4

 وهي السرعة للاستجابة لطلبات الزبائن من قبل مقدم الخدمة. .الاستجابة:2

لا  محايد اتفق الفقرات ت
 اتفق

تسعى المؤسسة التعليمية الى السرعة للاستجابة للتغيرات الحاصلة في  5
 العملية التعليمية

   

تسعى المؤسسة التعليمية الى السرعة للاستجابة في معالجة الطلبات  6
 المستعجلة في جودة خدماتها

   

تسعى المؤسسة التعليمية الى السرعة للاستجابة للتغيرات الحاصلة بكفاءة  7
 عالية بما يرضي الطلبة

   

تسعى المؤسسة التعليمية الى التكيف مع التغيرات الحاصلة بما يواكب  8
 التغيرات الحالية في سوق العمل 

   

هي متغيرات ملموسة مثل التسهيلات المادية المتوفرة في المؤسسات  .الملموسية:3
 الخدمية التي تساهم في تسهيل تقديم الخدمة.
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 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

تمتلك المؤسسة التعليمية تسهيلات مادية من اجهزة ومعدات  9
 وبرمجيات حديثة

   

تمكنها من التواصل مع  تمتلك المؤسسة التعليمية الموارد البشرية التي 10
 الاجهزة الحديثة )مبرمجين، فنيين(

   

تمتلك المؤسسة التعليمية برامج اتصال حديثة ومواقع انترنت للتواصل  11
 مع العالم الخارجي

   

تتمكن المؤسسة التعليمية من تقديم خدماتها المقدمة عبر الوسائل  12
 الحديثة والاتصالات والبرامج والورش

   

 .: وتعني الدقة في تقديم الخدمة في الوقت المحدد والمتفق عليهالامان.4

 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

    تسعى المؤسسة التعليمية الى تقديم خدماتها في الوقت المحدد 13

تسعى المؤسسة التعليمية الى الاحتفاظ بسجلات الطلبة بطريقة امنة  14
 وحديثة

   

حياز الخدمات المقدمة  بالأمانتسعى المؤسسة التعليمية الى الشعور  15
 لطالب الخدمة

   

والاحساس بالثقة حياز  الطمأنينةتسعى المؤسسة التعليمية الى زرع  16
 طلبتها والاهتمام بهم

   

هي طريقة تعامل مقدم الخدمة مع الزبون بشكل يمكنه من تحديد احتياجاته .التعاطف: 5
  احترام وتقدير.بكل 
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 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

تسعى المؤسسة التعليمية الى تقديم خدماتها لطلبتها بما يمكنها من  17
 تحديد احتياجاتهم المطلوبة

   

    تسعى المؤسسة التعليمية الى تحديد احتياجات طلبتها باحترام وتقدير 18

اثناء تقديم الخدمات تفهم مقدم الخدمة لمشاعر واحاسيس الطلبة  19
 المقدمة لهم

   

    تعاون مقدم الخدمة مع متلقيها بروح عاطفية لحل مشكلاته 20

نظام تعليمي يستخدم الكترونيات حديثة كالحاسوب وشبكات  ثالثا: التعليم الالكتروني:
الانترنت ووسائل اتصال حديثة بطريقة تمكن المتلقي من الاستفادة من المادة العلمية بوقت 

 قصير وجهد اقل.

 لا اتفق محايد اتفق الفقرات ت

تمتلك المؤسسة التعليمية وسائل وبرامج وتقنيات حديثة ومواقع الكترونية  21
 يمكنها من نشر العملية التعليمية

   

تستخدم المؤسسة التعليمية وسائل الكترونية ايضاحية في العملية التعليمية  22
 )كالفيديوهات التعليمية(

   

تقوم المؤسسة التعليمية بنشر المحاضرات الكترونيا والعمل على تحديثها  23
 بانتظام

   

العملية الامتحانية الكترونيا اذا تطلب الامر تقوم المؤسسة التعليمية بأداء  24
 لبعض المواد الدراسية

   

   تمتلك المؤسسة التعليمية مكتبات الكترونية التي تساعد متلقي العملية  25
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 التعليمية )الطالب( بتحقيق اهدافه

 

Figure 1. This is a figure. Schemes follow the same formatting. 

Table 1. This is a table. Tables should be placed in the main text near to the first time they are 
cited. 

Title 1 Title 2 Title 3 

entry 1 data data 

entry 2 data data 1 

1 Tables may have a footer. 

The text continues here (Figure 2 and Table 2). 

  

(a) (b) 

Figure 2. This is a figure. Schemes follow another format. If there are multiple panels, they should be listed 

as: (a) Description of what is contained in the first panel; (b) Description of what is contained in the second 

panel. Figures should be placed in the main text near to the first time they are cited. A caption on a single 

line should be centered. 

Table 2. This is a table. Tables should be placed in the main text near to the first time they are cited. 
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Title 

1 

Title 

2 
Title 3 Title 4 

entry 

1 * 

data data data 

data data data 

data data data 

entry 

2 

data data data 

data data data 

entry 

3 

data data data 

data data data 

data data data 

data data data 

entry 

4 

data data data 

data data data 

 

 

* Tables may have a footer. 

3.3. Formatting of Mathematical Components 

This is example 1 of an equation: 

a = 1 

 

(

1

) 

the text following an equation need not be a new paragraph. Please punctuate 
equations as regular text. 

This is example 2 of an equation: 
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a = b + c + d + e + f + g + h + i + j + k + l + m + n + o + p + q + r + s + t + u + 

v + w + x + y + z 

(

2

) 

the text following an equation need not be a new paragraph. Please punctuate 
equations as regular text. 

Theorem-type environments (including propositions, lemmas, corollaries etc.) 

can be formatted as follows: 

Theorem 1. Example text of a theorem. Theorems, propositions, lemmas, etc. 

should be numbered sequentially (i.e., Proposition 2 follows Theorem 1). 

Examples or Remarks use the same formatting, but should be numbered 

separately, so a document may contain Theorem 1, Remark 1 and Example 1. 

The text continues here. Proofs must be formatted as follows: 

Proof of Theorem 1. Text of the proof. Note that the phrase “of Theorem 1” is 

optional if it is clear which theorem is being referred to. Always finish a proof 

with the following symbol. □ 

The text continues here. 

4. Discussion 

Authors should discuss the results and how they can be interpreted from the 

perspective of previous studies and of the working hypotheses. The findings and 

their implications should be discussed in the broadest context possible. Future 

research directions may also be highlighted. 

5. Conclusions 

This section is not mandatory but can be added to the manuscript if the 

discussion is unusually long or complex. 

6. Patents 

This section is not mandatory but may be added if there are patents resulting 

from the work reported in this manuscript. 

Supplementary Materials: The following supporting information can be 

downloaded at: www.mdpi.com/xxx/s1, Figure S1: title; Table S1: title; Video 

S1: title. 
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  الخلاصة

يتجسد التعليم التنموي في الابعاد المترابطة والمتكاملة )فلسفة التعليم ، المنظومة التعليمية 
، المنظومة المجتمعية( والذي يمثل تحقيق التغيرات المطلوبة من اجل التنمية المستدامة 

اغم الخلاق لأستثمار مفهوم التنمية وامتداد وتحسين نوعية حياتنا من خلال استغلال التن
الروابط بين الاجيال بحيث يترك للأجيال القادمة مخزونا كافيا من الموارد الطبيعية ونظاما 
بيئيا غير ملوث ومستوى كافي من العلوم والتكنلوجيا ، فالمعرفة هي بوابة العبور الى 

جميع النواحي ولعبت المعرفة مستويات التقدم المنشود للمجتمع وتعكس تطور ه على 
وعلى مر العصور دورا حاسما في رقي الامم وصياغة توجهاتها نحو المستقبل وان المعرفة 
لا تنشأ من فراغ بل هي وليدة عوامل اجتماعية وثقافية وتاريخية تؤثر في المجتمع معرفيا 

بمستوى الانسان وقدرته على انتاج المعرفة وتوظيفها بكفاءة في جميع نشاطاته للارتقاء 
وايصاله الى مرحلة العطاء وفهم معادلات الحياة واستعمالها لبناء مجتمع افضل والسبيل 
الوحيد لبلوغ هذه الغاية هو الارتقاء بالفكر التربوي نحو الاستدامة واداة هذا الارتقاء 

  المحرك لها العنصر البشري ورفع قيمته وتحوله من التخلف نحو التقدم

  فتاحية : التعليم ، التنمية ، الفكر التربوي المستدامالكلمات الم
ABSTRUCT errelated and integrated dimensions (educational philosophy, the 

educational system, the societal system), which represents the achievement of 

the changes required for sustainable development and the improvement of our 

quality of life by exploiting the creative harmony to invest the concept of 

development and the extension of links between generations so that future 

generations will have an adequate stock of natural resources . an unpolluted 

ecosystem and a sufficient level of science and technology, knowledge is the 

gateway to the desired levels of progress for society and reflects its development 

in all aspects cultural and historical influences the society cognitively and its 

ability to produce knowledge and employ it efficiently in all its activities to raise 

the level of man and bring him to the stage of giving and understanding the 

equations of life and using them to build a better society and the only way to 

achieve this goal is the promotion of educational thought towards sustainability 

and the tool for this upgrading that drives the human element and raises its value 

and transformation from backwardness towards progress 
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Keywords: education, development, sustainable educational though 

 

Developmental education is embodied in the int 

  المقدمة

التعليم من اجل التنمية المستدامة شعار رفعته العديد من المؤتمرات والمنظمات ومنها 
اليونسكو والتي تترجم اعادة  توجيه  الاهتمام  بالتربية  بشكل متكامل كعملية مستدامة 

ع المراحل في التعليم النظامي من خلال والتي تبدأ من مرحلة ما قبل المدرسة ثم جمي
اختيار مواضيع بيئية واجتماعية واقتصادية محلية وعالمية مناسبة للنسق الاجتماعي 
وادخالها في المناهج والمقررات الدراسية المختلفة واظهارها كوحدة او برنامج متكامل 

هم وتنمية مهاراتهم للتوعية وتحديد اكتساب الطلبة لقيم واتجاهات ايجابية وترشيد سلوك
وتحديد علاقاتهم بالتطبيق العملي لبناء مواطن قادر على التكامل مع عناصر البيئة 

  وحمايتها وتحقيق التنمية المستدامة

  محاور التربية في  الفكر المستدام

  توجد اربع توجهات او مجالات يمكن التركيز عليها هي

  في التعليم الاساسي اولا / تحسين فرص الوصول والاحتفاظ بالجودة

ان التسجيل والاحتفاظ بالتلاميذ في تربية ذو جودة امر مهم لرفاهيتهم عبر الحياة 
والمجتمع الذي يعيشون فيه إذ يركز التعليم الاساسي على مساعدة الطلبة في الحصول 
على معلومات ، مهارات ، وقيم تشجع سبل العيش المستدام وتدعم للعيش في حياة 

  مسادامة

  ثانيا / اعادة توجيه البرامج التعليمية القائمة لمعالجة الاستدامة
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ان اعادة توجيه التعليم يتطلب مراجعة من مرحلة رعاية الطفولة المبكرة وحتى التعليم 
العالي ويتطلب اعادة التفكير فيما يتم تدريسه وكيف يتم ذلك لا سيما التقييم وتطوير 

لاعتبار كموضوع مركزي وهذه العملية موجهة نحو التعليم مع اخذ الاستدامة بعين ا
  المستقبل الامر الذي يتطلب الابداع فضلا عن مهارات التحليل وحل المشكلات

  ثالثا / زيادة فهم الجمهور وتوعيته للاستدامة

تحقيق اهداف التنمية المستدامة يتطلب افراد لديهم معرفة بالاستدامة وبالاعمال اليومية 
عدة في انجاز اهداف الاستدامة المجتمعية والوطنية وهذا يتطلب تثقيف اللازمة للمسا

المجتمع على نطاق واسع ووسائل اعلام مسؤولة لتلتزم بتشجيع وتوعية الجمهور للتعلم 
  مدى الحياة

  رابعا / توفير التدريب لجميع قطاعات القوى العاملة

ة المحلية الاقليمية الوطنية ، كل قطاعات القوى العاملة تستطيع المساهمة في الاستدام
وكلا القطاعين العام والخاص عليهم ان يتلقوا باستمرار التدريب المهني والفني الذي يغرس 
مع ممارسات ومبادئ الاستدامة وبذلك تصبح كل الايدي العاملة تستطيع الحصول على 

  المعرفة والمهارات الضرورية

  خصائص التربية من اجل التنمية المستدامة

  تتلخص خصائص  مفهوم التربية من اجل التنمية المستدامة  بما يلي

  يستند على مبادئ وقيم تكمن وراء التنمية المستدامة / 1

يتضمن الاوجه الثلاث للاستدامة البيئة ، الاقتصاد ، والمجتمع مع البعد الكامن  / 2
  للثقافة

  كي ومهارات اعلى مستوى للتفكيريستخدم تقنيات تربوية متنوعة تعزز التعليم التشار  / 3
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  يدعم التعليم مدى الحياة / 4

  متصل محليا ومناسب ثقافيا / 5

يستند على الاحتياجات المحلية تصورات واحكام وشروط الا انه يدرك ان الوفاء  / 6
  بالاحتياجات المحلية في كثير من الاحيان له اثار وعواقب دولية

  ور العالمي الطبيعي للاستدامةمشاركة تعليمية تستوعب التط/ 7

   يتناول المحتوى اعتبارالسياق والقضايا العالمية والاوليات المحلية / 8

التنمية المستدامة تبدأ بالتعليم ، إذ يعد التعليم حجر الزاوية والمتطلب الرئيس لتحقيق 
يكتسبه الفرد من التنمية المستدامة فالتقدم المجتمعي والاقتصادي مرتبط بالتعليم الجيد وبما 

قدرات ومهارات واتجاهات وقيم واصبح مطلبا لأعادة توجيه مسارات التعليم وسياساته على 
نحو يمكن للتربية والتعليم فالتعليم ليس هدفا بحد ذاته بل اداة لتسريع التقدم نحو الاهداف 

ة طردية فكلما بطرق متعددة في اطر الانماء لا سيما وان العلاقة بين التعليم والتنمية علاق
ارتفعت نوعية التعليم كلما تحسن رأس المال البشري وهو سبب تفوق الكثير من 

  المجتمعات التي وضعت التعليم في طليعة اولوياتها

 دور استدامة التميز في لتطوير الدراسات الانسانية

ي تسعى المنظمات التربوية لجعل التميز رحلة مستمرة في ضوء ما تواجهه من تحديات ف
كل مجالات انشطتها واهمها متطلبات الطريق لتحقيق التميز المستدام من خلال التركيز 

  على عدة مجالات والقائمة على المفاهيم الاتية

  التركيز على القيادة وثبات الهدف : فسلوك القيادة يعمل على التميز / 1

  ت الواقعيةادارة العمليات : من خلال ادخال التحسينات المتضمنة التصورا / 2

  تنمية الافراد ومشاركتهم : لتحقيق امكانات افضل / 3
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  الاستمرار في التعلم والابداع والتحسين / 4

 الدراسات الانسانية شريك اساسي للمستقبل

تسهم العلوم الانسانية بمختلف فروعهافي بلوغ التقدم والتطور الحقيقيين ، وعلى الرغم من 
حاضر والمستقبل فلا يمكن الاستغناء عن الثقافة والتراث لآنها التطور الذي يشهده العالم ال

تبقى جزء من الهوية الوطنية التي لا يمكن التخلي عنها مهما بلغ التطور والذكاء 
  الاصطناعي وتقنياته ويتمثل ذلك بالآتي

  اولا / التطور التكنلوجي والطبي بحاجة الى العلوم الانسانية لضمان مستقبل اخلاقي

يقتصر تأثير العلوم الانسانية على البيئة فحسب ولكن يمتد ليشمل مجالات علمية لا 
كالطب والتكنلوجيا لانها تنبثق من التفكير المدروس للقيم الانسانية الثايتة وهو امر لا 

  تميزه الآلة ويتجاهله الكثير من العلماء المتخصصون في مجالا التكنلوجيا والطب

)  والتي تعرف بأنها منهج  STEMية شريك اساسي في مهارات ) ثانيا / العلوم الانسان
يتألف من اربع مواد دراسية تشمل العلوم التكنلوجيا الهندسة الرياضيات وتلك العوم تحتاج 
الى الحقائق العلمية لتفسيرها لتتمكن من احداث الفرق ولأن العلوم الانسانية تدرس الثقافة 

 ف عن الحقائق التي يسعى هذا العلم للوقوف عليها والقيم دراسة عميقة يمكنها الكش

 ثالثا / تسهم العلوم الانسانية في تحفيز الابتكارات الخلاقة في مجالات الثقافة والترفيه 

فالتطور الذي يشهده عالمنا اليوم لا يمكن للبشر ان يستغنوا عن تراثهم وثقافتهم لأنها تبقى 
جزء من هويتهم لا يمكن التخلي عنها وعن الترفيه في حياتهم فالابتكار ينشأ من اكتشاف 
الجوانب الخفية في عالمنا حيث مواجهة التحديات الصعبة وحل المشاكل بالاستعانة 

 ور على الحلول المناسبة بمخيلتنا للعث
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 التوصيات 

 / التنمية المستدامة هدف مهم تعمل المؤسسات التربوية تضمينه في مناهجها  1

/ تسليط الضوء على اهمية  العلوم الانسانية ودورها في تفسير القضايا التكنلوجية ببعد  2
 انساني 

 ية المستدامة واهدافها / تطوير الكفاءات التربوية عن طريق الدورات الخاصة بالتنم 3

   المصادر 

( التربية البيئية ودورها في التنمية المستدامة ، اطروحة دكتوراه  2013طويل ، فتيحة )
  الجزائر –علوم الاجتماع ، جامعة محمد خيضر بسكرة 

نحو  2030( التعليم واهداف التنمية المستدامة 2021عليان ، ربيحة والدولات ، عدنان )
ة لتضمين الاهداف التنموية في المناهج الفلسطينية مجلة دراسات العلوم معايير وطني

  4 العدد 48التربوية المجلد 

منظمة الامم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة ، التربية من اجل التنمية المستدامة كتاب 
 2012 مرجعي

تها باستدامة ( متطلبات تطبيق سيجما الانسانية وعلاق2020عبد العزيز ، حمدي جمعة )
التميز في الاداء دراسة ميدانية على شركة بي تي للتجارة والتوزيع ، المجلد الحادي عشر 

   العدد الثاني الجزء الثاني

  2019 فرصة ما هو مستقبل التخصصات الانسانية
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 الملخص 

أن ثقافات الشعوب والامم التي سبقتنا الت إلينا عن طريق ما تبقى من ممتلكاتهم الثقافية المتمثلة   
بالابنية الاثرية والكتب والمؤلفات والنقوش القديمة ومظاهر اخرى التي تشير إلى اهمية الثقافة لنقل 

التطور الذي وصل اليه  المعارف والعلوم من جيل الى جيل ، كما تعد هذه الممتلكات صورة معبرة عن
العالم في العلم  والمعرفة ، الا انه من المؤسف انها لم تحظ بالاحترام من قبل الاطراف المتحاربة ، اذ 
كانت محط انظار الخصوم في النيل منها ، فقد عمدت الغزوات الاستعمارية والحرب العدوانية إلى تخريب 

تدمير الآثار ونهب المواقع الأثرية وتشويه التاريخ ما أن الممتلكات الثقافية للدول المعتدى عليها ، ك
الثقافي في الدول التي تعيش على وقع الحروب والصراعات، صدمت العالم ولفتت انتباه العرب والغرب 
على حد سواء إلى الخطر المحدق بالثقافة الإنسانية، ودقت سفارات ناقوس الإنذار بضرورة الصد العاجل 

رث الشعوب التي تعيش تحت وقع العنف والدمار الذي طال حاضرها وتاريخها لمحاولات محو هوي ة وا 
مكانة بالغة الأهمية في المجتمع الدولي  بمكوناته المادية وغير المادية، وفي الحقيقة إن للمنظمات الدولية

ها اليونسكو ، حيث قامت هذه المنظمات بدور كبير في حماية الممتلكات الثقافية في شتى بقاع العالم ومن
 الإرث الثقافي والتاريخي العالمي  . التي بذلت جهوداً  لغرض حماية

) الممتلك الثقافي ، معايير الممتلك ، نشأة اليونسكو ، جهود اليونسكو في حماية التراث           
 العراقي(

Summary 

  The cultures of the peoples and nations that preceded us came to us through 

what remained of their cultural properties represented by archaeological 

buildings, books, literature, ancient inscriptions and other manifestations that 

indicate the importance of culture for the transmission of knowledge and 

sciences from one generation to the next. Science and knowledge, but it is 

unfortunate that it was not respected by the warring parties, as it was the focus of 

the opponents’ attention to undermine it, as it deliberately colonial invasions and 

aggressive war that poured all its violence and tyranny on cultural property, and 

the destruction of antiquities, looting of archaeological sites and distortion of 

cultural history In the countries that live on the impact of wars and conflicts, it 

shocked the world and drew the attention of Arabs and the West alike to the 

danger threatening human culture, and embassies sounded the alarm about the 

need to urgently repel attempts to erase the identity and legacy of peoples who 

live under the impact of violence and destruction that has affected their present 

and history with its material and immaterial components. In fact, international 

organizations have a very important position in the international community, as 
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these organizations have played a major role in protecting cultural property 

UNESCO has made efforts for the purpose of protecting the world's cultural and 

historical heritage. 

(Cultural property, property standards, creation of UNESCO, UNESCO 
efforts to protect Iraqi heritage)   

 المقدمة 

أن محاولات المجتمع الدولي في صون الممتلكات الثقافية خشيةً من تدمير التراث الإنساني بسبب الحرب 
في القرن التاسع عشر حينما كان خطر النزاعات المسلحة هو الخطر الوحيد المهدد للتراث الإنساني 

الحرب وأعرافها وكان أحد أهدافها هو حماية دور للنظر في قوانين  1874قادت إلى اتفاقية بروكسل عام 
العبادة والفن من النزاع المسلّح آنذاك والتي نصت على وجوب اتخاذ كافة التدابير الضرورية لتجنيب 
المباني المُخصّصة للعبادة والفنون والعلوم من الضرر وبدعوة من قيصر روسيا نيكولا الثاني نظمت 

، أما اليوم فلم يعد النزاع 1874لإعادة النظر في اتفاقية بروكسل  1899م عام هولندا الندوة الدولية للسلا
نما تعددت المخاطر من كوارث طبيعية وانعدام  المسلح هو الخطر الوحيد الذي يهدد التراث الثقافي وا 

ول القدرة المالية في بعض الدول والتوسع العمراني السريع ونمو المدن تبعا للتنمية الاقتصادية في د
 أخرى.

كما لكل امة من الأمم ثقافتها الخاصة بها والتي تعبر عن معتقداتها الدينية وقيمها وعاداتها     
الاجتماعية واتجاهاتها السياسية، وبقدر ما تعطي الدول من اهتمام لثقافاتها ترتقى هذه الامم وتتقدم ، ومن 

عن الحضارات القديمة والكتب والمؤلفات  اً عبر خلال الثقافة والعطاء الزاخر فقد حفظ لنا التاريخ صورا م
والنقوش القديمة ومظاهر اخرى ، وتتجلى اهمية الثقافة من خلال نقلها للمعارف والعلوم من جيل الى 
جيل اخر ومن امة الى امة ، كون التاريخ يكتب عبر الاثار وروح الامة وفكرها يفهمان من خلال 

حروب وغزوات وانتصارات وهزائم ، وانما هو حضارة غنية كانت  الاعمال الفنية ، فتاريخنا ليس مجرد
 اللبنة الاولى في بناء الحضارة الانسانية ومدننا كانت منار للعلم والثقافة.

وبالنظر الى مكانة واهمية المنظمات الدولية في المجتمع الدولي ودورها الكبير في حماية الممتلكات    
ى الحماية التي تتمتع بها هذه الممتلكات من قبل المنظمات ودور وحدود الثقافية ، يتعين علينا بيان مد

عمل كل منها سواء على المستوى الدولي أو الإقليمي ،وكذلك كيفية حماية الممتلكات في ضوء القرارات 
ن للموضوع اهمية في تحديد مفهوم الممتلكات الثقافية والمؤتمرات والقرارات الدولية الصادرة ، كما أ

شمولة بالحماية أثناء النزاع المسلح ، والذي حدد تلك الحماية المجتمع الدولي بفرضه التزامات بالحماية الم



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

65  

 

والاحترام على عاتق اطراف النزاع المسلح تجاه الممتلكات الثقافية مجموعة من الاتفاقيات والقرارات 
مل الدول للنتائج المترتبة عند الدولية . وعليه فأن الاهمية الكبرى في وجوب اظهار كيفية الحصول تح

مخالفتها للالتزامات الملقاة على عاتقها في مجال الحماية المقررة للمتملكات الثقافية بموجب احكام القانون 
الدولي وفقاً لقواعد المسؤولية الدولية ، كما ان الحماية المقررة للممتلكات الثقافية غير محددة في اتفاقية 

وعة من الاتفاقيات والقرارات والتوصيات التي تعد من قواعد القانون الدولي واحدة ، بل تتمثل بمجم
وعليه سنتناول موضوع البحث ضمن الانساني ، فكان لا بد من جمع تلك الاحكام في وثيقة واحدة ، 

 مبحثين.

 المبحث الأول

 وفقاا لأحكام القانون الدولي الإنسانيمفهوم الممتلكات الثقافية 

سعى المجتمع الدولي إلى البحث عن السُبل المُناسبة للتخفيف من حدة الآثار المُترتبة عن          
النزاعات المسلحة، وأولى اهتماماً كبيراً لموضوع الأعيان المدنية والثقافية ، ومع تزايد وتيرة الانتهاكات 

نولوجي في ميدان التسلح، ظهرت المُختلفة ضد هذه الأعيان ، خاصة مع التطور الهائل والتقدم التك
الحاجة للبحث عن مفهوم هذه الأعيان من خلال التعريف بها وفقاً لأحكام القانون الدولي الإنساني ، لذا 
سيتم التطرق في هذا المبحث بداية إلى التعريف بالممتلك الثقافي في مطلب أول،  ومعايير الممتلك 

 في مطلب ثاني. الثقافي

 المطلب الأول

 ف الممتلك الثقافيتعري

تعد الثقافة الجسور الباقية مابين الأمم والشعوب بصرف النظر عن اختلافها، فلا يحد من اتصالها أي 
 وهي ملك للإنسانية جمعاء من الناحيتين الجمالية والحضارية عامل أو ظرف من زمان أو مكان أو أحوال

ولما كان لكل أمة نصيبها من التراث الثقافي زماناً، ومكاناً، والذي يُعتبر أغلى ما تملك ورمز من رموز  ،
بقائها، ومؤشر من مؤشرات الاستمرارية والتواصل، فإنه من البديهي أن يكون الاعتداء عليها  جريمة في 

المستقبلية ، و تُشير الممتلكات حق البشرية لما تسببه من ضرر بالإبداع الإنساني للأجيال الحالية و 
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المواقع  الثقافية إلى المُمتلكات ذات العلاقة بثقافة معينة، وتشمل جميع الأشياء التي يُعثر عليها في
 .1التي تنتجها الأثرية، والتي توفر نظرة ثاقبة للحضارات السابقة، والأعمال الفنية

ل أنواع المنقولات والعقارات التي تمثل أهمية للتراث وأصطلاحاً عرفه الفهاء بتعريفات عدة منه أنها " ك  
الثقافي لشعب ما ، مثل الجامعات ، المتاحف ،دور العبادة ، الأضرحة الدينية ،الأنصبة التذكارية ، مواقع 
الآثار ، وأماكن حفظ الإعمال الفنية والكتب والمخطوطات وما إلى ذلك "، وكذلك تعرف بأنها " كل 

منسوبة إلى نشاط الإبداعي في الحاضر والماضي فنيا وعلميا وتربويا والتي لها أهمية إعمال الإنسان ال
، أو هي" النصب الهندسية المهمة 2من اجل تفسير ثقافة الماضي ومن اجل تطويرها حاضرا ومستقبلا "

يرة، و الأرشيف والأعمال الفنية والكتب والوثائق ذات الأهمية الفنية أو التاريخية والمتاحف والمكتبات الكب
 3والمواقع الأثرية والمباني التاريخية "

وبهذا يشتمل مصطلح الممتلكات الثقافية على مجموعة متنوعة من المصطلحات المتداخلة تارة    
والمستقلة تارةً أخرى، ومن أهم هذه المصطلحات التراث والثقافة والحضارة والآثار، فمصطلح التراث 

ومة من القيم ذات الأبعاد الثقافية والحضارية ويشير إلى تراكم معرفي يعكس في مفهومه العام منظ
وتاريخي تتناقله الأجيال جيلًا عبر جيل ، فضلًا عن معالم علمية وصناعية تشكل جزءً من حاضر الأمة 

رجع ومنطلقاً لمستقبلها، فالتراث هو منظومة تقاليد وأفكار وعلوم متوارثة ومستمرة ،أما الثقافة فهي سلوك ي
إلى قيم إنسانية  متجذرة في المجتمع وهي قابلة في طبيعتها للتعديل والتغيير وفقاً لظروف متغيرة، وتشكل 

 .4نماذج للعيش ضمن اطر مجتمعية واقتصادية وسلوكية منوعة ومتعددة

و يحمل  أما الآثار فهي مما أنشاؤه  الإنسان في حقب زمنية ماضية وقد يكون هذا الإنتاج يدوياً أو فكرياً 
قيمة عليا في ذاكرة شعب معين أو في ذاكرة الإنسانية جمعاء، فالمعايير التي يمكن اعتمادها لتحديد 

                                                            
بحث منشور في كتاب   -أحكام حماية الممتلكات الثقافية في فترات النزاع المسلح والاحتلال   -محمد سامح عمرو   0د1

 . 222ص  – 2010 –بيروت   –منشورات الحلبي الحقوقية  –القانون الدولي الإنساني ) أفاق وتحديات(  

– 2011-الجزائر  –دار الاكاديمية  - 1ط  –ي الإنساني حماية الأعيان المدنية في القانون الدول –د.احمد س ي علي  2

  12ص

مع دراسة تطبيقية عن  -الاحتلال الحربي وقواعد القانون الدولي المعاصرة  -مصطفى كامل الإمام شحاتة  -د3

   257ص -1977رسالة دكتوراه مقدمة إلى كلية الحقوق / جامعة القاهرة ،   -الاحتلال الإسرائيلي للأقاليم العربية 

 
 .139ص   -1975 –القاهرة   -الهيئة المصرية العامة للكتاب   -معجم العلوم الاجتماعية  -إبراهيم مدكور  4
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الآثار هي ذات طبيعة زمنية ترجعها مجموعة من القوانين إلى ما يزيد على مائتي عام، ومنها ضابط 
أو علمية أو فنية تستوجب الحفاظ  يحدد قيمة هذه الآثار في كونها ذات أهمية تاريخية أو دينية أو أدبية

عليها ، وعلى هذا المنوال فان الممتلكات الثقافية هي خليط من أشياء منقولة أو ثابتة ذات محتوى مادي 
 ومعنوي لها مضامين تراثية وثقافية وحضارية وتاريخية  

في توصيات مؤتمر فيينا وقد وردت أول إشارة إلى حماية الممتلكات الثقافية ومنها المُصنفات الفنية      
، حيث تشكّلت المبادئ الأولى لحماية الممتلكات الثقافية ، وكذلك في معاهدة فرساي عام 1815عام 

وفيه أُلزمت الحكومة الألمانية بضرورة إعادة المصحف الشريف إلى مكة المكرمة ثم قامت  1919
كما تمت الإشارة في في كل من لائحتي السلطات العثمانية بإهدائه لإمبراطور ألمانيا غيلوم الثاني، 

 وقد شكل ذلك مرحلة مهمه من مراحل تنظيم حماية الممتلكات الثقافية.  1907، و1899لاهاي لعام 

تم التوقيع على معاهدة واشنطن الخاصة بحماية المؤسسات الفنية والعلمية  1935إبريل  15وفي       
، والذي أصبح وثيقة دولية وقعها رئيس الولايات المتحدة 1وريخ " والآثار التاريخية  والمعروفة بــميثاق " ر 

الأمريكية في ذلك الوقت " فرانكلين روزفلت "، ولكن هذه الوثيقة بقيت ملزمة للدول الأمريكية الموقعة 
 .2عليها فقط، حيث أعاق اندلاع الحرب العالمية الثانية عملية إقرارها

ورغم الاهتمام الدولي بتوفير حماية للممتلكات الثقافية إلا أنه لم يتشّكل أي تعريف صريح،         
،المُتعلقة بحماية الممتلكات 19543، إلا في اتفاقية لاهاي لعام  ومُحدد للممتلكات الثقافية في الفقه الدولي

                                                            
. ويضم هذا الميثاق في المادة الاولى منه الأعيان والممتلكات الأثرية ) كالآثار التاريخية والمتاحف (، والأعيان والممتلكات  1

العلمية والتربوية والمؤسسات الفنية ( . انظر . هشام بشير . وعلاء الضاوي . حماية الفنية والعلمية )كالمؤسسات 

 . 78البيئة والتراث الثقافي في القانون الدولي .مرجع سابق  .صــ
انظر في تفصيلات هذا العهد أو الميثاق  -والذي يعرف بميثاق رويرخ  1935المادة الأولى من العهد الأمريكي المبرم عام 2

 : 

Nahlik.S.E.LAPROTECTION INTERNATIONAL DES BIENS CULTURELS EN CAS DE CONFLIT ARME – R-

C.A.D.I.DEIAHAY-1967-VOL.1-P121 ET122 . 
 103أصبحت الدول الأعضاء المنضمة إليها  2003/  9/4وفي  1956/  7/8والاتفاقية أعلاه  دخلت حيز التنفيذ في . 3

ذات فائدة عظمى لجميع شعوب العالم ، كان لابد لها من كفالة  الثقافيلى التراث دولة .لان عملية المحافظة ع

الحماية الدولية للتراث بكافة أنواعه ،ولما كان التطور المخيف و السريع في تقنية الحرب كان عليها تنظيم الحماية 

لجدير بالإشارة أن العراق وقع على وقت السلم وذلك باتخاذ التدابير اللازمة ، سواء أكانت وطنية أم دولية   ، وا

  1967/ 21/12وصادق عليها في  1954/ 14/5الاتفاقية في 
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فأشارت إلى معنى الممتلكات قسمتها  الثقافية حيث جاءت المادة الأولى بتعريف للممتلكات الثقافية و
الممتلكات المنقولة أو الثابتة ذات الأهمية الكبرى لتراث الشعوب الثقافي كالمباني  -الثقافية بأنها ))أ

المعمارية أو الفنية منها أو التاريخية ، الديني منها أو الدنيوي ، والأماكن الأثرية ،ومجموعات المباني 
تاريخية أو فنية ، والتحف الفنية ، والمخطوطات والكتب والأشياء الأخرى ذات  التي تكتسب بتجمعها قيمة

العلمية ومجموعات الكتب الهامة والمحفوظات  القيمة الفنية والتاريخية والأثرية، وكذلك المجموعات
المباني المخصصة بصفة رئيسة وفعلية لحماية وعرض  -ومنسوخات الممتلكات السابق ذكرها. ب

الثقافية المنقولة والمبينة في الفقرة كالمتاحف ودور الكتب الكبرى ومخازن المحفوظات وكذلك  الممتلكات
المراكز  -في حالة نزاع مسلح. ج -أ –المخابئ المعدة لوقاية الممتلكات الثقافية المنقولة المبينة في الفقرة 
والتي يطلق عليها اسم  -ب-و  -أ –التي تحتوي مجموعة كبيرة من الممتلكات الثقافية المبينة في 

، فقد ورد في 1954وفيما يخص البروتوكولين الإضافيين لاتفاقية لاهاي لعام  )مراكز الأبنية التذكارية( (.
البروتوكول الإضافي الأول في الفقرة الأولى من المادة الأولى التعريف بالممتلكات الثقافية بأنها " تلك 

تفاقية   الخاصة بحماية الممتلكات الثقافية في حالة النزاع المُسلح التي نصت عليها المادة الأولى من الا
 "، وهو ما أكد عليه أيضاً البروتوكول الإضافي الثاني.

هو الأكثر شيوعاً و قبولًا عند باحثي  1954( لسنة Hagueلذا فان التعريف الذي أوردته اتفاقية  )
القانون الدولي العام وفقهاؤه وهو التعريف الذي سنعتمده في بحثنا، ويحمل هذا التعريف في طياته مجموع 
الممتلكات الثقافية ذات القيمة التاريخية والتراثية والثقافية فضلًا عن الأماكن المعدة لحماية وعرض هذه 

  1و المراكز المعدة  لحفظ هذه الممتلكات بشكل دائم أو مؤقت.  الممتلكات أ

وعرفت اتفاقية باريس لحظر ومنع استيراد وتصدير ونقل ملكية الممتلكات الثقافية بطرق غير     
الممتلكات الثقافية في مادتها الأولى ، على أنها مجموعة من الممتلكات الثابتة أو 1970مشروعة لسنة 
الطبيعة المادية أو المعنوية ويكون قرار اعتماد هذه الممتلكات بطلب من الدولة لأسباب المنقولة وذات 

، التي أوردت تعريفاً 1972، أما اتفاقية حماية التراث العالمي والثقافي والطبيعي لسنة 2دينية أو علمانية 
                                                                                                                                                                

 
   257ص -مصدر سابق  –الاحتلال الحربي وقواعد القانون الدولي المعاصرة  -مصطفى كامل الإمام شحاتة  -د1

 
( وانضم العراق  1970/ تشرين الثاني /14والتي اقرها المؤتمر العام في دورته السادسة عشرة في باريس في )2

 الا انه لم يصدق عليها لحد الآن ،ينظر:  - 1973/شباط /13إلى المعاهدة بتاريخ 

   UNESCO convention on the means of prohibiting and preventing the illicit  import , export and transfer 

of ownership of a cultural property 1970. 
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عمال النحت وهي الأعمال  -( منها على أن )الآثار:1للممتلكات الثقافية ذلك في المادة ) المعمارية وا 
والتصوير على المباني والعناصر أو التكوينات ذات الصفة الأثرية والنقوش والكهوف ومجموعة المعالم 

مجموعة  -التي لها جميعاً قيمة عالمية استثنائية من وجهة نظر التاريخ أو الفن أو العلم.المجمعات:
رتها أو تناسقها أو اندماجها في منظر طبيعي ، قيمة المباني المنعزلة أو المتصلة ، التي لها بسبب عما

هي إعمال الإنسان ، أو الإعمال  -عالمية استثنائية من وجهة نظر التاريخ أو الفن أو العلم . المواقع:
المشتركة بين الإنسان والطبيعة ،وكذلك المناطق بما فيها المواقع الأثرية، التي لها قيمة عالمية استثنائية 

لنظر التاريخية أو الجمالية أو الانثولوجية أو الانثروبولوجية (. وبهذا فان الاتفاقية اعلاه تؤكد من وجهة ا
أن كل دولة عليها اتخاذ سياسة عامة تستهدف جعل الممتلكات الثقافية تؤدي وظيفة في حياة الجماعة 

 1والأبحاث العلمية والعمل على تأسيس دائرة لحمايتها والمحافظة عليها فضلًا عن تنمية الدراسات

حيث عرفت التراث الثقافي  2001وكذلك الأمر بالنسبة لاتفاقية التراث الثقافي المغمور بالمياه لعام    
المغمور بالمياه على انه )جميع أثار الوجود الإنساني التي تتسم بطابع ثقافي أو تاريخي أو اثري والتي 

 رية أو متصلة لمدة مائة عام على الأقل مثل :ظلت مغمورة بالمياه جزئيا أو كليا ، بصورة دو 

 المواقع والهياكل والمباني والمصنوعات والرفات البشرية مع سياقها الأثري والطبيعي . -1
السفن والطائرات وغيرها من وسائل النقل أو أي جزء من محتوياتها مع سياقها الأثري والطبيعي  -2

. 
 .2الأشياء التي تنتمي إلى ما قبل التاريخ ( -3

وعليه يُفهم مما سبق أن جميع الممتلكات الثقافية، لا تعتبر ذات قيمة إلا بعد إدراجها على قائمة   
الممتلكات الثقافية التي تعدها الدول الأطراف، وهو ما تبناه البعض واعتبره الرأي الأنسب وذلك لوجود 

معروفه على المستوى العالمي، الكثير من الممتلكات الثقافية ذات أهمية لشعوب ما،  إلا إنها لا تكون 
فالرأي يوسع من نطاق الحماية المقررة للممتلكات الثقافية، ذلك أن مسألة تحديد ما يعتبر ممتلكاً ثقافياً ذا 
أهمية من عدمه يخضع للإرداة المنفردة للدول التي يقع على أراضيها هذا الممتلك وفق معايير معينه، 

                                                            
  12ص– مصدر سابق  –حماية الأعيان المدنية في القانون الدولي الإنساني  –د.احمد س ي علي  1

ق آفاق جديدة لحماية الممتلكات الثقافية في حالة نزاع مسلح : دخول البروتوكول الثاني المحل -فيتوريو مينيتي  2

 . 228ص  - 2004 -القاهرة   -منشورات اللجنة  الدولية للصليب الأحمر  –حيز التنفيذ  1954باتفاقية لاهاي 
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جميع الممتلكات تقريباً بغض النظر عن أهميتها الفعلية؛ وذلك من  ومن ثم فإن من مصلحة الدول إدراج 
 .1أجل توفير الحماية القانونية لها

وصفوة القول يمكننا  تعريف الممتلكات الثقافية بأنها "  كل أعمال الإنسان من المنقولات والعقارات 
الثقافية أو الدينية أو العلمية المتأتية من نشاطه الإبداعي سواء في الماضي أو الحاضر،  وفي المجلات 

أو التعليمية التي تتميز بندرتها أخصوصيتها الفريدة والتي لها أهمية للتراث الثقافي لشعب ما ،من اجل 
 تأكيد التواصل الثقافي مابين الماضي والحاضر والمستقبل ".

 المطلب الثاني

 معايير تحديد الممتلك الثقافي

الاستناد إليها لتحديد فيما إذا كان ممتلكا ثقافيا ما ذو أهمية لتراث شعب من تعددت المعايير التي يتم 
 الشعوب أم لا وهذه المعايير  هي :

 أولاا : معيار الربط بالأعيان المدنية 

وبرتوكوليها الإضافيين ،  1954بما إن مصطلح الممتلكات الثقافية لم يظهر إلا في اتفاقية لاهاي لعام 
اقية لاهاي يتم ربطها بالأعيان المدنية ، ويعتبر عينا مدنيا كل الأهداف التي ليست حيث كانت قبل اتف

( من البرتوكول الإضافي الأول الملحق باتفاقيات جنيف 52أهدافا عسكرية ، كما بينت ذلك المادة )
لة إلى المتعلق بحماية ضحايا المنازعات الدولية المسلحة ، فالهدف المدني يتم تحديده من خلال الإحا

الأهداف العسكرية ، فلم يكن هناك تعريف محدد للأعيان المدنية ، وهذا يشكل قصورا كبيرا حيث يتم 
 تحديد الهدف العسكري من خلال هذه المادة بتوافر شرطين هما :

 إن يكون الهدف عسكرياً بسبب طبيعته  أو موقعه أو استعماله أو تخصيصه. -1
، فإذا توافرت هذه الشروط في هدف ما 2ا لمصلحة عسكرية أكيدةإن يكون تدميره كليا أو جزئيا محقق -2

 كما بينته المادة المذكورة ، فانه يكون هدفا عسكريا يجوز تدميره.

                                                            
  .15مصدر سابق ، ص –د.احمد س ي علي  1

دراسة مقارنة  -حماية السكان المدنيين والأعيان المدنية أبان النزاعات المسلحة  -أبو الخير أحمد عطية  -دينظر : 2

  80ص -. 1998  -القاهرة  –دار النـهضة العربية   -- 1ط  -الإسلامية بالشريعة 
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 ثانياا : معيار الأهمية الكبرى لتراث الشعوب الثقافي 

، إذ أشارت إلى  1954وهذا المعيار أكدته المادة الأولى من اتفاقية لاهاي لحماية الممتلكات الثقافية لعام 
انه تعتبر ممتلكات ثقافية مهما كانت مصدرها أو مالكها الممتلكات الثابتة أو المنقولة ذات الأهمية الكبرى 
لتراث الشعوب الثقافي ، وهو ما أشارت إليه المادة الأولى من اتفاقية اليونسكو الخاصة ، بشان التدابير 

ونقل ملكية الممتلكات الثقافية بطرق غير مشروعة ، على الواجب اتخاذها لحظر ومنع استيراد وتصدير 
اعتبار إن الممتلكات الثقافية هي الممتلكات التي تقرر كل دولة لاعتبارات دينية أو علمانية أهميتها لعلم 

 .1الآثار أو ما قبل التاريخ أو الفن أو العلم

 ثالثاا : المعيار الوصفي أو التصنيفي 

نجد أنها جاءت بتعريف عام للممتلكات  1954الأولى من اتفاقية لاهاي لعام من خلال استقراء المادة 
الثقافية من خلال تصنيف هذه الممتلكات لثلاثة أصناف ، الأول منها يتضمن جميع الممتلكات الثقافية 

والأماكن المنقولة او الثابتة التي لها أهمية كبرى لتراث الشعوب الثقافي ، بما في ذلك المباني المعمارية ، 
الأثرية والدينية، ومجموعات المباني التي تكتسب بتجميعها قيمة تاريخية أو فنية ، والتحف الفنية 
والمخطوطات أو الكتب والأشياء الأخرى ذات القيمة الفنية التاريخية والأثرية، وكذلك مجموعات الكتب 

لثاني منها فيشمل المباني الهامة والمخطوطات ومنسوخات الممتلكات السابق ذكرها إما الصنف ا
المخصصة بصفة رئيسية لحماية الممتلكات الثقافية مثل المتاحف والمكتبات ومخازن المحفوظات وكذلك 

،إما الصنف الثالث فيضم ما يسمى  2المباني التي تعتبر مخابئ لوقاية الممتلكات إثناء النزاع المسلح
كبيرة من الممتلكات الثقافية .ولاشك في إن هذا  بمركز الأبنية التذكارية التي تحتوي على مجموعات

المعيار وان كان قد غفل عن ذكر بعض الأصناف التي تعتبر ضمن الممتلكات الثقافية إلا انه معيار 
مناسب وخصوصا إثناء النزاعات المسلحة ، كما إن مسألة تحديد الأهمية تكون صعبة جدا للممتلكات 

                                                            
بحث منشور في مجلة  -سرقة الممتلكات الثقافية العراقية في ضوء قواعد القانون الدولي  –حيدر ادهم الطائي  0د 1

 2012 –ع العشر العدد السادس العشر والساب –المجلد الرابع  –السنة السادسة  –جامعة المستنصرية  –الحقوق 

 . 45ص –

 –بحث منشور في مجلة الحقوق  -النظام القانوني لحماية الأعيان الثقافية وتطبيقاته في العراق  –محمود عبد علي 2

 .   283-282ص -2011 –العدد الخامس عشر  –المجلد الرابع  –السنة السادسة  –جامعة المستنصرية 
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ماذج محددة لما يعتبر ممتلكا ثقافيا ، حيث أنها هي الصورة الأوضح الثقافية ، لذا فمن الأفضل وضع ن
 1 .للمقاتل في الميدان وهي الأسهل والأيسر لتامين الحماية المطلوبة للممتلكات الثقافية

 

 المبحث الثاني
 منظمة  اليونسكو  واثرها في حماية الممتلك الثقافي

والثانية ، وأن المعاهدات الاقتصادية والاتفاقيات السياسية لا أدركت الشعوب أثر الحربين العالمتين الأولى 
تكفي وحدها لإقامة صرح دائم متين للسلام الدولي ،كما عرفت أن السلم يجب إقامته على أسس متينة  
من التضامن المعنوي والفكري بين الشعوب لذلك قامت الدول بإنشاء منظمة تهتم بالتعاون الثقافي والفكري 

،لذلك سنقسم هذا المبحث على مطلبين  2م هي منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافةبين الأم
سنبحث في المطلب الأول نشأة منظمة اليونسكو ونتناول في المطلب الثاني دورها في حماية الممتلكات 

 0الثقافية العراقية

                                               
 الفرع الأول

 نشأة منظمة اليونسكو

 United Nationsمنظمة اليونسكو هي اختصار لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )
Educational, Scientific and Cultural وهي وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة اختصارها ،)

(UN أنشئت في ،)ي مقرّها الدائم في باريس م ف1946، ودخلت حيز التنفيذ عام 1945نوفمبر لعام  16
عاصمة فرنسا، ودعت إلى تعزيز التعاون في التعليم والعلم والثقافة، وكانت فكرة إنشاء منظمة اليونسكو 
قد انبثقت من معسكر الحلفاء خلال الحرب العالمية الثانية حين بادر رئيس مجلس التعليم البريطاني 

مالكولم روبرتسون( حين بادر بدعوة وزراء تعليم حكومات )ر.أ. بتلر(، ورئيس المجلس البريطاني )السير 
الدول المتحالفة للاجتماع في لندن، ونوقشت في هذا المؤتمر فكرة إنشاء منظمة دولية تعمل على تحقيق 

دولة للفترة  44التناغم بين السياسات التربوية لخدمة أهداف السلام، وتلبية لذلك قام مؤتمر لندن بحضور 
                                                            

  .19ص –مصدر سابق   –ية في القانون الدولي الإنساني حماية الأعيان المدن –د.احمد س ي علي  1

بحث منشور في مجلة  –دور الوكالات الدولية المتخصصة في تحقيق اهداف الامم المتحدة  –علي هادي حميدي 2

  1268ص  – 2005 –العدد السادس  –المجلد العاشر  –العلوم الادارية والقانونية  -جامعة بابل 
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وقد  1945أكتوبر عام  25أي بعد دخول ميثاق الأمم المتحدة حيز التنفيذ في  1945بر نوفم 16-1من 
 .1دولة لدى حكومة المملكة المتحدة 20صادقت عليه بعيد ذلك 

وقد بين ميثاق اليونسكو أساليب بلوغ أهداف المنظمة ومن بينها )صون وحماية التراث العالمي من    
ن الآثار التي لها أهميتها التاريخية أو العالمية ، وان منظمة اليونسكو هي الكتب والأعمال الفنية وغيرها م

وكالة متخصصة مسؤولة عن اتخاذ كافة التدابير التي تتفق مع ميثاقها التأسيسي دون تدخل من الأمم 
واغراض هذه المنظمة تستهدف المساهمة في توطيد السلام والامن الدوليين  عن طريق تنمية  ،  المتحدة

التعاون بين الامم في المياديين التربية والعلوم والثقافة حتى يزداد الاحترام العالمي للعدالة في جميع بقاع 
العالم ، ويشجع احترام سيادة القانون وحقوق الانسان وحرياته الاساسية التي جعلها ميثاق الامم المتحدة 

 .2لغة او الدينلشعوب العالم جمعيا بلا تمييز بسبب الاصل او الجنس او ال

وتتكون اليونسكو من ثلاثة هيئات رئيسية وهي الجهاز الرئيسي ) المؤتمر العام ( ويتألف من مندوبي دول 
الاعضاء ويشترط ان لايتجاوز عدد ممثلي الدولة الواحدة عن خمسة اعضاء ، ويعقد مرة واحدة كل عام 

الجهاز التنفيذي ) المجلس التنفيذي ( والذي والهيئة الثانية هو ، لغرض تقرير سياسة الهيئة وبرامجها 
( عضوا ينتخبهم المؤتمر العام من بين المندوبين الذين تعينهم الدول الاعضاء ويجتمع  40يتألف من ) 

مرتين على الاقل في السنة ، وهو المسؤول عن تنفيذ البرامج التي يقرها المؤتمر ، أما الهيئة الثالثة فهي 
مانة العامة ( ويتألف من المدير العام وفريق الموظفين الدوليين ومقر الهيئة الجهاز الاداري ) الا

 .3بباريس

وهي تسعى لتحقيق المزيد من العدل والتعاون وحقوق الإنسان والحريات الأساسية لكل الأفراد. وتقوم 
معظم قراراتها  اليونسكو بتنفيذ برامج لتطوير هذه الأهداف بناءً على طلب أي عضو فيها. ولايتسنى تنفيذ

إلا إذا قامت حكومات الدول الأعضاء باتخاذ بعض الإجراءات داخل دولها. وتسعى المنظمة لنشر 
أفكارها بين شعوب العالم. وهي تؤكد على ضرورة تطوير التعليم ونوعيته وتبادل الثقافات، وزيادة 

والطلاب والمعلمين على السفر  الاستخدام السلمي للمعرفة العلمية. وتشجع المنظمة الفنانين والعلماء
والدراسة والعمل في الأقطار الأخرى. وتركز اهتمامها على استخدام العلوم الاجتماعية للمساعدة في حل 

                                                            
  10ص  – 1973 - بغداد   -دار البيان  - 1ط  -1ج  -تاريخ الحضارات مقدمة ي -د. طه باقر1

مطبعة لجنة التأليف والترجمة   - ترجمة محمود حمزة وزكي محمد حسن  -مقدمة في علم الآثار -جاردنز 2

 . 55ص  -1936 – القاهرة  - والنشر

 – 2007 –عمان  –دار وائل للنشر  – 2ط –الوسيط في المنظمات الدولية  –رشاد عارف السيد  0د 3
 54-53ص
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مشاكل مثل التمييز العنصري والعنف. وتُشجع أيضًا على البحث العلمي في مجال استخدام الطاقة 
لمتحدة الأخرى لمساعدة الأقطار النامية ، وتتشاور وحماية البيئة. وتتعاون مع منظمات هيئة الأمم ا

جمعية دولية خاصة تسمى المنظمات غير الحكومية مع اليونسكو، كما تساعدها على وضع  500حوالى 
 .1الخطط وتنفيذ البرامج التى تهمها

 المطلب الثاني

 جهود منظمة اليونسكو في حماية الممتلك الثقافي

يذ عدة أنشطة في فترات السلم ،وذلك لتنفيذ إحكام اتفاقية لاهاي لعام تقوم منظمة اليونسكو بتنف    
وبروتوكوليها الإضافيين ،حيث أجازت الاتفاقية للمدير عام اليونسكو دعوة الدول الأطراف  1954

، 2للاجتماع ، واشترطت لذلك حصول المدير العام على الموافقة المسبقة من المجلس التنفيذي للمنظمة 
وطلبت من المدير العام دعوة الدول الأطراف في الاتفاقية لعقد اجتماعات في أي وقت كان ، إذا ما 
دعت الحاجة إلى ذلك إذا قدم طلب من خمس دول على الأقل ،وتعتبر منظمة اليونسكو جهة إيداع 

ية الترجمات الرسمية للتصديقات الخاصة باتفاقية لاهاي وبروتوكوليها الإضافيين ، ويتبادل أطراف الاتفاق
للاتفاقية ولائحتها التنفيذية عن طريق مدير عام اليونسكو ، ويقوم مدير عام اليونسكو بمخاطبة  الدول 

وبروتوكوليها الإضافيين  1954فور انضمامها للمنظمة بما يفيد حثها للانضمام إلى اتفاقية لاهاي لعام 
3. 

ور هام في حماية الممتلكات الثقافية ، حيث يمكن للمدير أما في زمن اندلاع الحرب فأن لليونسكو د    
العام تلقي التقارير الخاصة في تطبيق أحكام الاتفاقية في المناطق التي يدور فيها النزاع المسلح والتي 
ترسلها اللجان المختصة بالحفاظ على الممتلكات الثقافية في الدول ألإطراف النزاع ، ويجوز للمدير عام 

رسال بعض الشخصيات كممثلين عنه إلى مناطق النزاع المسلح ،وذلك للتقييم والوقوف على أية المنظمة إ

                                                            
 .   283ص-مصدر سابق  –محمود عبد علي 1

 
2 information on the implementation of the convention for the protection cultural property 

in the event of armed conflict – 1967 – p8                                                    
  -القراهرة  -مكتبة الشرروق الدوليرة   -التنظيم الدولي  -انظر د. حسن نافعة ، د. محمد شوقي عبد العال  3

 –مكتبررة مرردبولي للنشررر  –قررانون العلاقررات الدوليررة  –، وكررذل   نررور الرردين اللبرران  233ص  - 2002

 .  67ص  – 1999 –القاهرة 
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يجاد الحلول المناسبة لإعادة الحال لما كان عليه ،  حالة من حالات النهب والتدمير للممتلكات الثقافية ،وا 
  1ممتلكات الثقافيةويجوز له إصدار نداءات لأطراف النزاع المسلح والمختصة بضرورة الحفاظ على ال

وتساهم اليونسكو في إجراءات التوفيق ويجوز للمدير العام إن يوجه دعوة إلى رئيس لجنة حماية   
الممتلكات الثقافية في فترات النزاع المسلح لتنظيم اجتماع لممثليها من اجل تسوية النزاعات ، وقد بذلت 

حة ذات الطابع الدولي. واثارت مسألة تدمير اليونسكو جهود حثيثة عند نشوب عدد من النزاعات المسل
الممتلكات الثقافية العراقية ردود فعل عالمية تمثلت في العديد من التصريحات والنداءات الصادرة عن 
بعض الجهات المختصة مثل منظمة اليونسكو ،  فبينما مفتشو الأمم المتحدة يبحثوا عن مواقع عراقية 

أسلحة دمار شامل عمل خبراء من منظمة اليونسكو مع بغداد لحماية لكي يجدوا دليل يؤكد انه يمتلك 
الآثار الثمينة في البلاد ،وشددت على احترام أي دولة تشارك في الحرب ضد العراق معاهدة لاهاي لعام 

، والتي تحضر استهداف أي موقع اثري ما لم تكن هنالك ضرورة عسكرية ، وتساعد اليونسكو  1954
المواقع المسجلة على قائمتها للتراث العالمي أو تلك التي يمكن إن تسجل في قائمتها  العراق على تأمين

 .2مستقبلا

ودخولها الأراضي العراقية  2003وبعد أن احتلت القوات الأمريكية العراق في نهاية آذار من عام    
وكان مفاجأة  وسيطرتها على الأرض من الشمال إلى الجنوب، وحدث ما لم يحمد عقباه، 

لى للمختصين بألاثار وللشعب العراقي والعالم بأن يتعرض المتحف العراقي الوطني في بغداد إ كبرى 
أكبر عملية سرقة في التاريخ، وقيام أشخاص منهم من أهل البلد ومنهم من خارج البلد بدخول المتحف 
وسرقة ما يمكن سرقته، وتكسير وتهشيم ما لا يستطيعون سرقته، وهذا كله حدث على مرأى ومسمع من 

ريكي في ساحة القوات الأمريكية التي كانت قريبة من المتحف، حيث تمركزت قطعات من الجيش الأم
المتحف المنطقة المقابلة للمتحف العراقي ولم يمنعوا اللصوص من دخول المتحف، وشهود العيان رأوا 
سراقاً  عرباً وجنسيات غربية مختلفة تشارك بعمليات سرقة المتحف، وبعضهم لديه الدراية ماذا يسرق 

                                                            
  -القــانون الــدولي الإنســاني وحمايــة التــراث والبيئــة خــلال النزاعــات المســلحة   -د. كمــال حمــاد  -للمزيــد ينظــر :  1

 -بيـروت  -منشـورات الحلبـي الحقوقيـة  - 2ج –بحث منشور في كتـاب القـانون الـدولي الإنسـاني )آفـاق وتحـديات( 
 .  147 – 146ص

 
 –العردد السرادس عشرر  –بحث منشور في مجلة كلية المأمون  – وأثار العراق واليونسك –غازي فيصل غدير 0د2

 . 13- 12ص  – 2010 –بغداد 
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ها خططت له مسبقا في إحدى غرف وماذا يترك، أما القوات الأمريكية فكانت تشاهد كل ما يحدث وكأن
 .1البيت الأبيض وهي ترى ما يسعدها ويشفي الغليل لديها

اليونسكو على  الولايات وعموماً فلقد تم الاعتداء في العراق على الأعيان الثابتة والمنقولة ،  لذا اكدت 
كتاب عنوانه  2002عام المتحدة بشأن حماية الميراث الثقافي الفريد للعراق لذلك أصدرت اليونسكو أواخر 

" موجز الرافدين " لفت فيه مدير الشؤون الثقافية في تلك المنظمة ، "منير بو شناقي"انتباه العالم من خلال 
الدول الأعضاء في الأمم المتحدة إلى أهمية مواقع تراث بلاد مابين النهرين بين الحضارات ، وطلب " 

كوفي عنان" توزيع نسخ من كتاب "موجز الرافدين" في منير بوشناقي " من رئيس المنظمة الدولية ،"
المدارس الحربية الأمريكية مرفقة بخرائط توضيحية وصور ملونة وذلك عشية الغزو الانجلو أمريكي 
للعراق ، وسرعان ما انطلقت نداءات الاستغاثة تدعو لإنقاذ المعالم الأثرية المنتشرة في العراق مشيرة 

ص ( وقال 2003 \ 3\ 20ابة مواقع تاريخية بإضرار في الحرب التي بدأت في )التقارير  الى تدمير وا 
الأمين العام لليونسكو ) كوتشيرو ماتسورا( في بيان بهذا الصدد " إن العراق مهد الحضارات الذي يرجع 

 .2إلى ألآلاف السنين يوجد به الكثير من الكنوز التي تشكل جزء ثمينا من الميراث البشرية جمعاء"

بالإضافة إلى ما سبق ذكره فقد ادت الأحداث التي شهدتها العراق في الفترة الأخيرة إلى تسليط الضوء    
على المخاطر العديدة التى تهدد التراث الثقافي العراقي خلال الأزمات، ومنها الهجمات المتعمدة 

عي التحف الفنية عديمي للمتطرفين ، والأضرار الجانبية الناجمة عن أعمال القتال، وجشع تجار وجام
الضمير، وأعمال التخريب التى ترتكبها الفصائل الساعية إلى محو إنجازات حضارة بلاد ما بين النهرين ، 
وأظهرت هذه الأحداث الطابع المعقد لأى تدابير ترمى إلى صون التراث الثقافى، المادي منه وغير 

بدأت فعلياً في تدمير الرموز ” داعش“اق والشام المادي ، إذ نجد أن أرهاب الدولة الاسلامية في العر 
، فهاجمت التماثيل  2014الثقافية والأعمال التاريخية التراثية بمدينة الموصل التي سيطروا عليها عام 

والمباني الدينية والمقابر الموجودة بمدينة الموصل التي يرجع تاريخيها للقرن التاسع عشر ،وأقدمت 
ع من استيلائها على مدينة الموصل على تدمير تماثيل لشعراء وشخصيات ميليشيات داعش بعد أسبو 

أصناما “تاريخية مشهورة من خلال استخدام الجرافات، وذلك بأمر من قيادات التنظيم التي اعتبرت ذلك 
وبعد ذلك بفترة قصيرة انتقلت تلك المليشات إلى تدمير عدد من الأضرحة الصوفية، ومسجد النبي ”.كاذبة
عام، وسط استياء  1300في مدينة الموصل عاصمة محافظة نينوي المبنى قبل  -عليه السلام -يونس

شعبي واسع من سكان المدينة، بعد أن حولوا المسجد إلى رمال، ويقع مسجد في وسط الموصل، وهو 

                                                            
 .148ص -مصدر سابق  -د. كمال حماد  1
 54-53ص –مصدر سابق  –رشاد عارف السيد  0د 2
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 جامع تاريخي يقع على السفح الغربي من تل التوبة، ويقصده السياح والزائرون من كل مكان، حتى أن
)القدماء( من سكان المدينة يقولون بحسب ما ذكرت الصحيفة إنه كان محطة أساسية للحجاج الأتراك 

 .1عندما يقصدون مكة عن طريق الموصل

ومما لا شك فيه أن حضارة أية أمة أو أي شعب لا يمكن أن تقوم لها قائمة بدون التراث الثقافي،    
ها اعتماداً كلياً على ما تنتجه الحضارات الأخرى. فالتراث ويجب أن تكون أصيلة مستقلة لا يعتمد أفراد

الثقافي يحفظ كيان الشعوب، وبقاءها، واستمرارها، ولذلك يشكل التراث الثقافي الجسور الباقية ما بين الأمم 
والشعوب، ولا يختلف إثنان على قيمة التراث الثقافي لأيّ شعب بوصفه ثمرة عقول أبنائه وأهمّ ركائز 

الوطنية للشعوب، كما أنّ التراث الثقافيّ الوطنيّ يشكل الإضافة النوعية للتراث الإنساني ككل ،  الهوية
لذلك  اعتبرت اليونسكو الهجوم على المواقع الأثرية وتدمير المعالم والتحف جريمة حرب يعاقب عنها 

 .2لا يمكننا البقاء صامتين“القانون الدولي والاتفاقات المعتمدة، إذ قالت 

وبهذا وأمام التدمير المتعمد للتراث الثقافي، فإنها تعد جريمة حرب، يجب تفعيل كل القوانين الدولية  
، كون لا يوجد ما يبرر تدمير التراث الثقافي للإنسانية سواء من الناحية ”للتصدي لها ومعاقبة مرتكبيها

يل كل الآليات للرد القوي على كل ويتوجب على مجلس الأمن والمحكمة الجنائية تفع” السياسية أو الدينية
من تسول له نفسه المساس بالتراث الحضاري والثقافي الذي هو حق عام يخص الجميع. التدمير المتعمد 
للتراث الثقافي الذي اعتبر بموجب نظام روما الأساسي للمحكمة الجنائية الدولية، بمثابة جريمة حرب 

المحكمة الجنائية الدولية بالأحداث، مطالبةً بفتح تحقيق في لذلك، أنشأت اليونسكو هذا النظام، وأخطرت 
 .3ما ارتكب من جرائم ضد التراث الثقافي في العراق وسوريا

 

 

 

 

                                                            
شيماء ابراهيم ، مغول هذا الزمان يمحون الثقافة العراقية ويقبضون الثمن ، الشبكة  1

 على الموقع التالي: 2014/ 3/8مقال منشور بتاريخ الليبرالية العربية ، 

https://alwatan.com/details/32167  
 . 13- 12ص  –سابق   مصدر –غازي فيصل غدير 0د 2

  .3مصدر سابق ، صشيماء ابراهيم ، 3 

https://alwatan.com/details/32167
https://alwatan.com/details/32167
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 الخاتمة

 أولا : النتائج /

ان مفهوم الممتلكات الثقافية مفهوم واسع يشمل في طياته الممتلكات المنقولة والثابتة التي تمتع بحد  -1
فنية ، وكذلك يشمل المباني والممتلكات المخصصة بصفة رئيسية وفعلية لحماية  ذاتها بقيمة أثرية او

 وعرض الممتلكات الثقافية كمراكز الابنية التذكارية .
بسبب التطورات التقنية الحديثة التي شملت شتى الميادين وبشكل خاص وسائل الحرب الأمر الذي  -2

الثقافية مع منحهم حماية خاصة من احتمال أجاز للدول الإطراف تعين إفراد لحماية الممتلكات 
تعرضهم لإعمال العنف التي قد تسبب لهم بأضرار في الأماكن التي تقع على مسافات قريبة من 

 الممتلكات .
ان المنظمات الدولية قد لعبت دورا كبيرا في الارتقاء بواقع الحماية الدولية ، وان ما قدمته المنظمات  -3

واللجنة الدولية للصليب الأحمر في هذا المجال ، يكاد يقدم صورة لدور  كالأمم المتحدة واليونسكو
بارز باتت تمارسه تلك المنظمات في شتى مجالات الحماية سواء في تشريع الإحكام او تطبيقها او 

 مراقبة الامتثال لها .
دا كبيرا في مارست منظمة اليونسكو دوراً هاماً في الحفاظ على التراث الثقافي العربي وبذلت مجهو  -4

 هذا الشأن ومن خلال اقامة علاقات واتصالات مع المنظمات الدولية الاخرى.
ان الانتهاكات الصارخة التي ارتكبتها القوات الأمريكية والقوات المتحالفة  وتنظيم داعش في العراق  -5

تي تعامل معها تشكل نموذجا حقيقيا للجرائم الدولية التي وصفتها قواعد القانون الدولي الجنائي ، وال
النظام الأساسي للمحكمة الجنائية الدولية بأنها جرائم دولية وان مرتكبيها يخضعون للولاية القضائية 

 لها. 

 ثانيا : التوصيات

على المنظمات الدولية العالمية والإقليمية وخاصة المنظمات المتخصصة بالحفاظ على التراث  -1
ية في إنقاذ المواقع والمباني الاثرية التي تتعرض الثقافي العالمي ان تضاعف من جهودها العلم

عادة الممتلكات الثقافية المسروقة او  للإخطار خلال الحروب او الكوارث الطبيعية والسرقة والنهب وا 
 المستولى عليها بطريق غير مشروع الى بلدانها الاصلية .

ندعو الحكومة العراقية إلى إنشاء جهاز امني متخصص بحماية الممتلكات الثقافية العامة ومواقع  -2
تواجدها وحفظها، فضلًا عن تطوير التشريعات الوطنية التي تحمي مثل هذه الممتلكات ولكي تتوافق 
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ل النقل والحفظ مع المعاهدات الدولية المتخصصة بهذا الشأن، واتخاذ التدابير الوقائية وقت السلم مث
 في أماكن مؤمنة بالشكل الذي يمنع من التعرض لهذه الممتلكات في زمن الاحتلال.

ندعو الحكومة العراقية إلى إعداد سجل متخصص ودقيق يجرد الممتلكات الثقافية التي سرقت من  -3
 سروقة.العراق ، وتسلم نسخ منه إلى اليونسكو والانتربول للتحري والمتابعة وضبط الممتلكات الم

 المصادر 

 أولًا الكتب القانونية

 –القاهرة   -الهيئة المصرية العامة للكتاب   -معجم العلوم الاجتماعية  -إبراهيم مدكور .1
1975. 

حماية السكان المدنيين والأعيان المدنية أبان النزاعات  -أبو الخير أحمد عطية  -د .2
  -القاهرة  –دار النـهضة العربية   -- 1ط  -دراسة مقارنة بالشريعة الإسلامية  -المسلحة 
1998  . 

دار  - 1ط  –حماية الأعيان المدنية في القانون الدولي الإنساني  –د.احمد سي علي  .3
 .  2011-الجزائر  –الاكاديمية 

مطبعة لجنة   -ترجمة محمود حمزة وزكي محمد حسن   -مقدمة في علم الآثار -جاردنز  .4
 .1936 –القاهرة   -التأليف والترجمة والنشر 

 -مكتبـة الشـروق الدوليـة   -التنظـيم الـدولي  -د. حسن نافعة ، د. محمد شوقي عبـد العـال  .5
 .2002  -القاهرة 

 –عمان  –دار وائل للنشر  – 2ط –الوسيط في المنظمات الدولية  –رشاد عارف السيد 0د .6
2007 . 

 

 1973 -بغداد    -دار البيان  - 1ط  -1ج  -مقدمة ي تاريخ الحضارات -د. طه باقر .7
 . 

أحكام حماية الممتلكات الثقافية في فترات النزاع المسلح  -محمد سامح عمرو   0د .8
 –ون الدولي الإنساني ) أفاق وتحديات(  بحث منشور في كتاب  القان -والاحتلال  

 .  2010 –بيروت   –منشورات الحلبي الحقوقية 
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آفاق جديدة لحماية الممتلكات الثقافية في حالة نزاع مسلح : دخول  -فيتوريو مينيتي  .9
منشورات اللجنة  الدولية  –حيز التنفيذ  1954البروتوكول الثاني الملحق باتفاقية لاهاي 

 .2004 -القاهرة   - للصليب الأحمر
 .  1999 –القاهرة  –مكتبة مدبولي للنشر  –قانون العلاقات الدولية  –نور الدين اللبان  .10

 ثانياا/ اطروحة الدكتوراه 

مـع دراســة  -الاحــتلال الحربـي وقواعـد القــانون الـدولي المعاصــرة  -مصـطفى كامـل الإمــام شـحاتة  -د .1
رسـالة دكتـوراه مقدمـة إلـى كليـة الحقـوق / جامعـة   -العربيـة تطبيقية عن الاحتلال الإسرائيلي للأقـاليم 

 .   1977القاهرة ، 

 ثالثاا/ البحوث المنشورة 
بحث  -سرقة الممتلكات الثقافية العراقية في ضوء قواعد القانون الدولي  –حيدر ادهم الطائي  0د .1

العدد السادس  –الرابع المجلد  –السنة السادسة  –جامعة المستنصرية  –منشور في مجلة الحقوق 
 .2012 –العشر والسابع العشر 

بحث  –دور الوكالات الدولية المتخصصة في تحقيق اهداف الامم المتحدة  –علي هادي حميدي  .2
 –العدد السادس  –المجلد العاشر  –العلوم الادارية والقانونية  -منشور في مجلة جامعة بابل 

2005 . 
العـــدد  –بحـــث منشـــور فـــي مجلـــة كليـــة المـــأمون  –واليونســـكو  أثـــار العـــراق –غـــازي فيصـــل غـــدير 0د .3

 .2010 –بغداد  –السادس عشر 
بحــث   -القـانون الـدولي الإنسـاني وحمايـة التـراث والبيئـة خـلال النزاعـات المسـلحة   -د. كمـال حمـاد  .4

 -منشــورات الحلبــي الحقوقيــة  - 2ج –منشــور فــي كتــاب القــانون الــدولي الإنســاني )آفــاق وتحــديات( 
 بيروت .

بحث منشور في  -النظام القانوني لحماية الأعيان الثقافية وتطبيقاته في العراق  –محمود عبد علي  .5
 –العدد الخامس عشر  –المجلد الرابع  –السنة السادسة  –جامعة المستنصرية  –مجلة الحقوق 

2011 . 

من ، الشبكة الليبرالية العربية ، شيماء ابراهيم ، مغول هذا الزمان يمحون الثقافة العراقية ويقبضون الث .6
 على الموقع التالي: 2014/ 3/8مقال منشور بتاريخ 

https://alwatan.com/details/32167  
 

https://alwatan.com/details/32167
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2. UNESCO convention on the means of prohibiting and preventing the 

illicit  import , export and transfer of ownership of a cultural property 
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information on the implementation of the convention for the protection cultural 
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 المستخلص

لقد شهد هذا الزمن صراعا علميا وبحثيا  مهما في  البحث عن  المعرفة  من حيث   
 حقيقته ومسوغاته وضرورة الحداثة المتطورة لمظاهر التجديد وفق المنظور الاسلامي.

أن إدراك التطور حاول البحث إبراز اهمية المعرفة  في الوقت الذي لم يغفل عن بيان 
،إذ إن من الأسس  التي قامت عليها نظرية المعرفة في العلمي يعد  من الأمور العسيرة 

 تطور مجالات العلوم كافة وعلى جميع الأصعدة.

أن تحرص مناهج العلوم الإسلامية على الوسطية والاعتدال، والبعد عن حاول البحث إبراز 
 . التطرف والإرهاب

التوكيد على الرقي بمناهج العلوم الإسلامية لإعداد جيل مبدع  أوجز البحث على
مبتكر يسهم في بناء مجتمعه ويعيد أمجاد الحضارة الإسلامية، والأخذ بمعطيات 

وهذا يعني ضرورة  التأسيس التقنيات الحديثة بما يخدم العملية التربوية والإسلامية،
وصولًا إلى فهم مشترك وواقعي   لبناء منظوما معرفيا رصين يعتمد على قراءة جديدة

 ينسجم مع متغيرات العصر الحديث وتحدياته الفكرية الجسام .  

على ان  التعليم مفتاح النجاح في مشاريع النهضة الحقيقية وأنه من دون تنمية  اكد البحث
مؤسسة التعليم وبنائها البناء الصحيح لا يمكن الحديث عن نهضة أو حتى مشروع على 

 .ضةطريق النه

نما هي قضية  الى البحث خلص    أن المعرفة  لا تعني القطيعة النهائية مع الماضي وا 
تحول تدريجي للثقافة، من ثقافة تقليدية تعبر عن بيئة قديمة وتفسير العالم تفسيراً تقليدياً 

 إلى ثقافة متطورة قادرة على فهم التقنية ومظاهر التجديد الذي تحملها الحداثة معها.

 مفتاحية)الفكر ،الاسلام،البناء،المعرفة،المجتمع(كلمات 
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The importance of Islamic thought and its role in building knowledge and 

developing societies 

Abstract 

This time has witnessed an important scientific and research struggle in the 

search for knowledge in terms of its truth and justifications and the necessity of 

advanced modernity for the manifestations of renewal according to the Islamic 

perspective. 

The research tried to highlight the importance of knowledge at a time when it 

did not overlook the statement that the realization of scientific development is 

one of the difficult matters, as it is one of the foundations on which the theory of 

knowledge is built in the development of all fields of science and at all levels. 

The research tried to highlight that the curricula of Islamic sciences are keen on 

moderation and moderation, and away from extremism and terrorism. 

The research emphasized that education is the key to success in real renaissance 

projects, and that without the development of the education institution and its 

proper construction, it is not possible to talk about a renaissance or even a 

project on the road to renaissance. 

    The research concluded that knowledge does not mean a final break with the 

past, but rather an issue of a gradual transformation of culture, from a traditional 

culture that expresses an ancient environment and a traditional interpretation of 

the world, to a developed culture capable of understanding technology and the 

aspects of innovation that modernity brings with it. 

Keywords (thought, Islam, construction, knowledge, society) 
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 المقدمة 

ليس من الغريب أن تجد مصطلح التكامل المعرفي يأخذ موقعاً أثيراً في الكتابات الفكريَّة 
 ه حيث يَشيع استعمالهُ دون أن يتمَّ تحديدُ دلالاتِه بصورة واضحة، ولذلك  تجدَ  والثقافيَّة،

 يُستخدم بدلالاتٍ مختلفة، وربَّما متناقضة، ولعلَّ هذا هو حال 

ومن اجل البحث عن  هذا تأتي اهمية ودور التعليم كقطب رائد لتحقيق هذه الاهداف،
 جميع العلوم   .مستوى التعليم  وسبل تطويره، 

السياق  علوم، ولو كان إلمامُه من باب الثقافة العامة وليس المعرفة التخصصية، ففي هذا 
 يجرى التنْوِيهُ عن بعض علماء المسلمين الذي اتصفوا بالتكامل المعرفي.

مذلك أنَّ المصطلح يُستخدم في كثير من الأحيان ليعني أنَّ شخصاً ما موسوعيٌ في 
الملحة، تم اعداد هذا البحث  الضرورةوأمام هذه معرفته وثقافته؛ لأنَّه يُلمُّ بكثير من الن 

 .لة التي تطرح حول اسباب تراجع التعليم في اي بلدعن الاسئ للإجابة

ولذلك أصبح من غير الميسور على العالِم الواحد أن يتخصَّص في أكثر من علم، بل إنَّ 
العلم الواحد قد تجزّأ إلى علوم فرعية لا يكاد العالِم يتقن واحداً من هذه الأجزاء، وربَّما 

له ظاهرةً حديثة في التاريخ الإنساني، بسبب كانت ظاهرةُ التخصص في علم واحد والتفرغ 
ومن هنا وجب التأكيد على هذا التكامل التوسُّع الكبير الذي طرأ على المعرفة البشرية، 

ليس من باب استفادة علوم المجال النصي من علوم المجال الكوني والإنساني فحسب، بل 
 تمجالاالمعرفة العلمية في من باب إمداد تلك العلوم الأخرى بأدوات ومناهج وكليات ال

 .كافة
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على ان  التعليم مفتاح النجاح في مشاريع النهضة الحقيقية وأنه من دون تنمية  اكد البحث
مؤسسة التعليم وبنائها البناء الصحيح لا يمكن الحديث عن نهضة أو حتى مشروع على 

 طريق النهضة.

والأسس الرئيسة للمعرفة  التي قامت ذا البحث محاولة لفهم مصوغات التكامل كان هلقد   
في السابق ونهضة الغرب في العصر الحديث، لعله يكون  -نحن المسلمين–عليها نهضتنا 

في مكنتنا أن نبعث تلك الروح المَفكِّرة المبدعة الخلاقة التي لم تقف عند حد ولم تر عوائق 
 مَحرِّمة ومَجرِّمة للبحث العلمي ورجالاته.

وخاتمةـ تناولنا في  ثلاثة مطالبالبحث أن نقسمه: على مقدمة و وقد اقتضت طبيعة 
أما ، المعرفةمفهوم الأول  المطلب المقدمة أهمية الموضوع وسبب اختياره، بينما تناولنا في

و المطلب الثالث تناولنا ،العملية التعليمية  ودوره في بناء العلمتطرقنا الى   الثاني المطلب
ثم ختم هذا البحث بخاتمة أوجزنا فيها أهمَّ  النهوض بالتعليمفيه دور الفكر الاسلامي في 

ما توصلنا إليه من نتائج ، وأخيرًا نسأل الَله أنْ نكون  قد وفِّقنا في رسم صورة واضحة 
الله كبير ألاَّ تكون من المعالم لهذا البحث  الذي قد يُنظر إليه من زوايا متعددة، وأملنا ب

 بينها نظرة سطحية تحكم عليه، واخر دعوانا ان الحمد لله رب العالمين.

 الباحثان

  المعرفة مفهوم: المطلب الاول
ا : العرفان العلم، والعريف والعارف بمعنى مثل نهمعاني عدة ومكلمة لها معرفة ال    

 .(2)لأمره ، وعرفه: علِمه وأدركه بتفكرٍ وتدبرٍ (1)عليم وعالم
وهي مسبوقة بنسيان حاصل ،إدراك الشيء على ما هو عليه تشير الى المعرفة  و

                                                            

 . 4/2898: 1994لسان العرب،  دار صادر، بيروت،   الفضل جمال الدين ابن منظور ، وأب(  1)

 .4/77 ،م1960(  احمد رضا: معجم متن اللغة،  منشورات دار ومكتبة الحياة، بيروت، 2)
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بعد العلم، بخلاف العلم ولذلك يسمى الحق تعالى بالعالم دون العارف
(1)

. وذكر الراغب 

الأصفهاني أن: المعرفة والعرفان إدراك الشيء بتفكر وتدبر لأثره وهو أخص من العلم 

يعلم الله، لما كان معرفة البشر لله هي :يقال ،فلان يعرف الله ولا  :ويقالويضاد الإنكار، 

اللهُ يعلم كذا ولا يقال يعرِف كذا؛ فالمعرفة تستعمل في  :بتدبر آثاره دون إدراك ذاته، ويقال

ل به بتفكر العلم القاصر المتوصَّ
(2)

، ويذكر الأصفهاني في دلالة كلمة علم قائلاً: العلم 

بحقيقتهإدراك الشيء 
(3)

 . 

والعلم يندر أن يقال إلا فيما ،إذن فالمعرفة تقال فيما تدرك آثاره وإن لم تدرك ذاته 

يدرك ذاته وحقيقته، فالعلم  يتطلب الإحاطة بأحوال المعلوم على وجه التمام لذا تتصل 

المعرفة في التصورات بينما يستعمل العلم في التصديقات، وفق هذا السياق فإن مفهوم 

ة المعرفة في إطار الدراسات الفلسفية يراد به بصورة أساسية البحث المنظم في نظري

الوجود الذهني للمدركات والقوالب الذهنية
(4)

. 

يكاد يتمحور حول معنى  في أكثر المصادر اللغوية مفهوم المعرفةأيضا  نجد أن و     
سكونها إليه ،  السكون الطمأنينة، ويستند ذلك إلى أن ثبوت المعنى في النفس يقتضي

يقول ابن فارس : )العين والراء والفاء ،لذا بخلاف ما لم يثبت في النفس فإنها تنكره 
أصلان صحيحان ، يدل أحدهما على تتابع الشيء متصلًا بعضه ببعض ، والآخر على 
السكون والطمأنينة ... تقول : عرف فلان فلاناً عرفاناً ومعرفة ، وهذا أمر معروف ، وهذا 

 .(5)على ما قلناه من سكونه إليه ، لأن من أنكر شيئاً توحش منه ونبأ عنه(يدل 
                                                            

تحقيق وزيادة: عبد الرحمن المراعشلي، بيروت ، دار التعريفات،محمد الشريف الجرجاني ،  (   1)
 236، ص،م2007النفائس،  

 .    331،ص،(  الراغب الأصفهاني، المفردات،تحقيق محمد سيد كيلاني، بيروت، دار المعرفة2) .1

 . 343(  المصدر نفسه: ص3)

القبض والبسط في الشريعة،  ترجمة دلال عباس، بيروت، دار الجديد،   (  عبد الكريم شورش،4)
 . 21م ، ص2002

مقـاييس اللغـة،  تحقيـق: عبـد السـلام محمـد  الحسين أحمد بن فارس بن زكريا القزوينـي الـرازي ، وبا(5)
 ( .4/281) ،م1979هارون، دار الفكر، 
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وهذا الأصل ينطبق على معنى العلم، من جهة أنه ثبوت المعلوم وتحققه في النفس ، فمن 
علم بشيء فقد عرفه ، ومن عرفه فقد علم به ، ولهذا يفسر أهل اللغة المعرفة بالعلم كما 

. كما يفسرون العلم بالمعرفة كما جاء في اللسان أيضاً  (1)العلم(جاء في اللسان )العرفان : 
 . (2)) علمت الشيء أعلمه علماً : عرفته (

وقد يفرق بعض أهل اللغة بين المعرفة والعلم ، لكن على وجه لا ينافي أتفاقهما في 
من  أن المعرفة أخص،الفرق بين العلم والمعرفة ان : )همالمفهوم الإجمالي، ومن ذلك قول

العلم ، لأنها علم بعين الشيء مفصلًا عما سواه والعلم يكون مجملًا ومفصلًا... فكل 
معرفة علم، وليس كل علم معرفة، وذلك أن لفظ المعرف يفيد تمييز المعلوم من غيره، 
ولفظ العلم لا يفيد ذلك إلا بضرب آخر من التخصيص في ذكر المعلوم ، والشاهد قول 

تعدى إلى مفعولين ليس لك الاقتصار على أحدهما إلا أن يكون أهل اللغة إن العلم ي
 . (3)بمعنى المعرفة(

ر العلم بالمعرفة، والمعرفة بالعلم، وبين أن يكون لكل منهما مع ذلك يولا تنافي بين تفس
نما المقصود  ا في المفهوم الإجمالي المستند إلى ثبوت معنى مشتراكهامعنى يختص به، وا 

العلم والمعرف. وكما يقول الإمام ابن حزم فـ)العلم والمعرفة اسمان  في النفس هو حقيقة
واقعان على معنى واحد، وهو اعتقاد الشيء على ما هو عليه وتيقنه وارتفاع الشكوك 

 . (4)عنه(

                                                            
 ( .9/236لسان العرب، لابن منظور: ) (1)
 ( .12/417نفسه: )المصدر  (2)
تحقيـق: الشـيخ بيـت الله  الفـروق فـي اللغـة،  هلال الحسن بن عبد الله بن سهل بـن سـعيد العسـكري ، وأب(3)

 ( .73-72ص) ،هـ1412بيات، مؤسسة النشر الإسلامي ـ )قم(،  
 الفصل في الملل والأهواء محمد علي بن أحمد بن سعيد بن حزم الأندلسي القرطبي الظاهري ، وأب(4)

 ( .5/109) ،والنحل،  مكتبة الخانجي، القاهرة
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نسان من نفسه وهي أظهر من أن وهذا المعنى القائم في النفس حقيقة ضرورية يدركها الإ
لأن كل إدراك لأمر كلي أو جزئي متوقف على ثبوت حقيقة تعرَّف أو يستدل لاثباتها، 

المعرفة في النفس ثبوتاً ضرورياً لا يمكن الجهل به أو الشك فيه، والتعريف إنما يكون بما 
هو أظهر وأوضح مما يراد تعريفه، والمعرفة هي أظهر المعارف بحيث لا يمكن تعريفها 

 بما هو أظهر فيها.

ن أمكن الشك في بعض ولهذا فإنه لا يمكن الشك ف ي حقيقة المعرفة وقيامها بالنفس وا 
فلسفته في حقيقة في  (1)المعارف الجزئية، وهذا هو الأساس الذي بني عليه ديكارت

المعرفة اليقينية، حيث شك في كل شيء حتى شك في وجوده، لكنه لم يمكنه أن يشك في 
من أن يشك فيها، بل إن أنه يشك، أي في معرفته بأنه يشك، لأن معرفته بذلك أظهر 

 . (2)الشك فيها إثبات لها

 لفظ المعرفة أربعة أقوال:لوحاصل ما انتهى إليه 

هو الفعل العقلي الذي يتم به حصول صورة الشيء في الذهن... والثاني: هو  :ل)الأو  
الفعل العقلي الذي يتم به النفوذ إلى جوهر الموضوع لتفهم حقيقته... والثالث: هو مضمون 

  (3)المعرفة بالمعنى الأول، والرابع: هو مضمون المعرفة بالمعنى الثاني(

                                                            
ديكــــارت: يعــــد رائــــد الفلســــفة فــــي العصــــر الحــــديث، حيــــث ســــلك فــــي الاســــتدلال طريقــــاً غيــــر طريــــق  (1)

المدرسين)الفلسفة المدرسية( ، وكان يؤكد على فطرية الحقيقة؛ لكنه مـع ذلـك كـان يشـك فـي الحـواس ، أهـم 
ينظر: ديكارت، د. عثمان أمين، وموسوعة الفلسفة لعبد الـرحمن بـدوي كتبه )تأملات في الفلسفة الأولى( . 

 ( .88-58(، وتاريخ الفلسفة الحديثة، ليوسف كرم: ص)1/488-499)
-77) ،1986، لقــــاهرة :دار المعــــارففلســــفة ديكــــارت ومنهجــــه،  ا نظــــر: د. مهــــدي فضــــل الله:ي (2)

102. ) 

 (. 2/93. )م1978اللبناني، بيروت،دار الكتاب المعجم الفلسفي، ،  جميل صليبا(3)
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فأما تفسير المعرفة بمضمونها فغير وارد، لأن المراد حقيقة المعرفة التي هي حالة للنفس 
 تقتضي إدراك بعض المعارف الجزئية، لا ما يتضمنه ذلك الإدراك من معارف جزئية.

عقلي فصحيح، لكن تقييده بأنه الذي يتم به حصول  بان المعرفة هي فعل:وأما القول 
صورة الشيء في الذهن هو مقتضى التفسير المادي لطبيعة المعرفة ، المستند إلى أنه لا 
وجود إلا للواقع المحسوس ، وما يقتضيه ذلك من أن التصور العقلي مجرد انعكاس للواقع 

به النفوذ إلى جوهر الشيء هو  الموضوعي . كما أن تقييد الفعل العقلي بأنه الذي يتم
مقتضى التفسير المثالي لطبيعة المعرفة ، والذي يستند إلى أن طبيعة موضوع المعرفة 
روحية لا مادية، فلا يكون بين الذات العارفة وموضوع المعرفة فرق، على ما سيأتي بيانه 

 قريباً.

لتي يجدها الإنسان بالضرورة إلا بأنها الحالة النفسية ا :والحق أنه لا يمكن تعريف المعرفة
ولهذا  ،حال الإدراك ، وأنه لا يمكن تحديدها ، لأن ذلك يقتضي تعريفها بما هو أخفى منها

ذهب الرازي إلى أن تعريف العلم متعذر ، وعلل ذلك بأن )كل ما يعرَّف به العلم فالعلم 
ذا شأنه يتعذر لأنه حالة نفسانية يجدها الإنسان من نفسه أبداً ... وما ه؛ أعرف منه

 .(1)تعريفه(

 الثانيالمطلب 

 العملية التعليمية  ودوره في بناء العلم

ان التعليم عملية مقصودة تستضيء بنور الشريعة، تهدف الى تنشئة جوانب 
الشخصية الانسانية جميعها لتحقق العبودية لله سبحانه وتعالى؛ ويقوم فيها افراد ذوو كفاءة 

                                                            
 ( .1/453المباحث المشرقية،  ) لرازي:ا(1)
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طرق ملائمة، مستخدمين محتوى تعليمي محدد وطرق تقويم  عالية بتوجيه تعلم دين وفق
 .(1)ملائمة

فالعلم نقيض الجهل، وهو المعرفة التي تؤخذ عن طريق الملاحظة والتجربة  
 .(2)والاستنتاج

اذ تتجلى أهمية العلم في كونه وسيلة لترسيخ المعارف في القلوب وصولا لاعمارها 
چ  وق ل رب زدني علماچ ى:قال تعال (3)وانتهاء بإعمار الإنسانية

(4). 

والعلم هو سبب السعادة في الدين والدنيا وطريق السيادة، لان العبد يعرف ربه، 
   بي   بي بيچفالتوحيد الذي هو اساس الدين يقوم على العلم لا على التسليم، قال تعالى:

چ بي بي بي
 ، والعبادات يجب ان تؤدي بأركانها وشروطها الصحيحة حتى تصح ويقبلها(5)

الله تبارك وتعالى وهذه لابد لها من علم ومعرفة، وكذلك المعاملات، وشؤون الاحوال 
الشخصية المتعلقة بالفرد والاسرة والمجتمع، والعلاقات الانسانية، يجب ان يتعلم المسلمون 

 .(6)ما يصح منها وما لا يصح، ما يحل وما يحرم

يهاً خاصاً لأنَّ الشخصية ولقد حضَّ الإسلام على العلم ووجه عنايته إليه توج
 .(7)الإنسانية لا يرقيها ولا يقومها شيء غير العلم والتعلم

                                                            

(د. عبد الرحمن صالح عبد الله، ناصر احمد خوالده، محمد عبد الله الحمادي، مدخل الى التربية 1)
 .19م، ص1991 -هـ 1411الاسلامية وطرق تدريسها، دار الفرقان، عمان، الاردن، الطبعة الاولى، 

 .13في الثقافة الاسلامية،  ص نوفل، (احمد2)
 .526( تدريس الثقافة الاسلامية في الجامعات، ص3)
 .114( سورة طه: اية 4)
 .19( سورة محمد: اية 5)
 .708( تدريس الثقافة الإسلامية في الجامعات، ص6)
نان، الطبعة ( ينظر: عفيف عبد الفتاح طبارة، روح الدين الاسلامي، دار العلم للملايين، بيروت، لب7)

 .427ص 2003الثالثة والثلاثون، 
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وتزخر الآيات القرآنية والأحاديث النبوية في الحث على العلم والتعلم وتبين انه امر 
 ضروري على كل مسلم.

 فالقرآن هو كتاب المسلمين وهو المصدر الاول الذي يوضح مفهوماً كاملًا متكاملاً 
للعلم، ويحدد أبعاده وأجزاءه، والذي يبني للإنسان عقلية علمية كاشفة ومهتدية، وحياة 

 صحيحة قائمة على الحرية والعدل والمساواة.

ويقرر لنا القرآن ان مصدر هذا العلم الذي هو في قدرة الانسان هو علم الله الذي لا 
 .(1)يحد ولا يحاط به

چبي  بي  بي بي بي بي بي بي چقال تعالى:
(2). 

وأول ما نزل على نبينا محمد )صلى الله عليه وآله وسلم( هو لفظ اقرأ وهذا خير دليل 
چ چ چ ڇ ڇ ڇ چ على فضل العلم والتعلم، قال تعالى وهو يأمر نبينا بالقراءة: قال تعالى: 

چڇ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ ڎ ڈ ڈ ژ ژ ڑ    ڑ ک ک ک ک گ 
(3). 

چ  ژ ڑ ڑ ک ژڈچ   كما اقسم تعالى بالقلم قال تعالى:
(4). 

چ بيی  ی     ي ي  بيبي بي بي بي بي بي بي بي چ :تعالىوقال 
(5). 

چبي بي   بي بي بيبي  بي بي بي بي بي بي بي بيچ وقال سبحانه:
(6). 

 

                                                            

 .45( ينظر: احمد موسى سالم، الاسلام وقضايانا المعاصرة، دار الهنا، ص1)
 .255( سورة البقرة: من الاية 2)
 .5-1( سورة العلق: الاية 3)
 .1(سورة القلم: اية 4)
 .9( سورة الزمر: من الاية 5)
 .11( سورة المجادلة: من الاية 6)
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 المطلب الثالث

  النهوض بالتعليمدور الفكر الاسلامي في 

هناك اتفاقاً من قبل علماء المسلمين ومفكريهم على أنّ العالم الإسلامي يعيش أزمة في    
 ،، تتفاوت حدّتها وتختلف آثارها من مجتمع إلى آخرأزمة منهجية وفكرية تاريخه الحديث

 ،مما لا يحتاج إلى دليل فالواقع خير شاهد على ما نقول، وفي العيان غُنْية عن البيان
وعليه، فإنّ العالم  ،وحدةالتشتت بعد ال وقوة، الضعف بعد ال اصابهالاميّة فالأمة الإس

الإسلامي أمامه العديد من المشكلات والعوائق التي عليه أن يتجاوزها ويزيلها إذا أراد أن 
ل شهوده الحضاري من جديد. انتقلت المدنية من العالم الإسلامي إلى خاصة بعد أن  يُسجِّ

ها حقّ رعايتها، فتحققت لهم الهيمنة والسيطرة على العالم كلِّه حتى العالم الغربي، فرعو 
 .(1)اليوم

نّ من بعض أسباب ما أصاب الأمة من تخلف فكري ومعرفي، هو أزمتها الفكرية     وا 
ثرائها لذا توجب النظر في نظامنا التعليمي  ،التي قَصُرَت مناهجها التعليمية عن إغنائها وا 

 لتنمية ومنطلقا للحضارة التي ننشدها. وتطويره ليكون أساسا ل

إننا اليوم ونحن بصدد مواجهة تحديات العصر لا بد أن نعترف بموضوعية متجردة أن    
حضارة الغرب قامت على أساس العلم، ولكي نكون بمستوى التحدي المطلوب ونحن 

غرب، نتحدث عن النهوض بواقع التعليم لا بد أن نكون قادرين على استيعاب حضارة ال
 بنظام تعليمي متطور قائم على احدث الأسس والوسائل.

ذا نظرنا للكثير من مناهج التعليم في أكثر من بلد إسلامي    الآن نجدها تهيئ الأمة  وا 
للذوبان والتلاشي، وتجعل الأجيال منفصلة عن بعضها البعض، ومغرقة في القطرية 

                                                            
شكالية التنمية، سلسلة كتاب الأمة ) تصدر عن وزارة  (1) ينظر: د. حسن إبراهيم الهنداوي، التعليم وا 

( مقدمة المؤلف، الكتاب محمل عن شبكة  98العدد  )  –قطر  –الأوقاف والشؤون الإسلامية 
 . www.islamweb.net/newlibrary/umma.phpالانترنيت، 
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يقول محمد إقبال في معرض إشارته إلى خطورة التعليم ودوره في كسب  ،والهامشية
التعليم كما يفسره إقبال سلاح ذو حدين يستخدم و  ،المعارك السياسية والاجتماعية وغيرها

 .(1)في الانحطاط في النهضة ويمكن أن يستخدم

لديني فيها هو نقطة لقد نشأ التعليم في أقطار العالم الإسلامي كافة، نشأة كان التعليم ا    
الارتكاز لباقي أنواع التعليم، وقد استمر كذلك حتى دهمتنا جيوش المستعمرين مبشرة بنظام 
التعلم الغربي، وانبهر المسلمون بما حققه هذا العلم، إلا أن غالبية ديار الإسلام أقبلت 

جدادنا بدلو عليه، ولم تجد في دينها ما يردها عنه، وهو تراث البشرية الذي أدلى فيه أ
عظيم، ومن هنا بدأ صراع صامت، بين أسلوب التعليم القديم، وبين الأساليب الحديثة، 
واستقر الرأي في كثير من ديار الإسلام، أن تترك معاهد التعليم الديني على مناهجها، 
ونتجاوزها بتقديم العلم الحديث، بأساليبه ومناهجه في معاهد جديدة، فبدأت معاهد التعليم 

ديني تفقد ازدهارها بوقف تدفق النابهين والمتفوقين عليها؛ حيث اتجهت الغالبية منهم إلى ال
النوع الجديد من التعليم، الذي يتسم بظاهرة جديدة، ألا وهي المهنية التي فقدها نظام التعليم 
القديم بإصراره على مناهج وضعت في العصور الوسطى. فكان لا بد من هدم الحدود 

بين التعليم الديني، والتعليم المدني، وأن يكون التعليم مدخلا لسؤال هام هو: المصطنعة، 
أي نوع من الخريجين نريد؟ ولأي غاية اجتماعية نعدهم؟، وبذلك يرتبط التعليم بمهمة 

 .(2)التي تحدد الحاجة اجتماعية مطلوبة هي
ية واستعادة الأمة في إحياء وبعث الحضارة الإسلام مهماإن للتعليم الإسلامي دوراً     

لعزتها، فالحضارة الإسلامية هي نتاج الإبداع العقلي الإنساني المسترشد بالوحي المنزل 
من عند الله، ولذلك ينبغي أن يتعاون الجميع لإصلاح مناهج التعليم؛ لأنه يجب أن يتعلم 

في الطلاب في كافة مراحل التعليم مبادئ دينهم، وأن تدرس مادة الحضارة الإسلامية 
مرحلة التعليم العالي في الجامعات وفي كل الكليات، لتظهر كيف تفوق المسلمون في كل 

                                                            
دوان على التعليم في بلاد المسلمين، مقاله على موقع المسلم على ينظر: د.عبد الباقي خليفة، الع (1)

 هـ.18/8/1409في   almoslim.net/node/97798الرابط: 
 .1989قطر،،محنة المسلم مع حضارة عصره  ينظر: د. محمود محمد سفر ، (2)
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مجالات الحياة، وكيف أن المسلمين لما التزموا بإسلامهم سبقوا الأوربيين في كثير من 
 الاكتشافات العلمية، وأسّسوا لكثير من المبتكرات.

الحضارة الإسلامية، تدريسًا ييسر فهمها، ولابد من العناية بتدريس اللغة العربية لغة     
ويحببها إلى نفوس الطلاب، كما يجب الاهتمام بتدريس اللغات الأجنبية، وتعريب العلوم 
التي تدرس باللغات الأجنبية، ويجب متابعة التطورات العلمية في كل المجالات، وترجمتها 

في بداية أمرهم، حيث قاموا  لنكون على صلة بها، وهذا هو الأسلوب الذي اتبعه الأوربيون
بترجمة العلوم الإسلامية إلى لغاتهم ودرسوها بلغتهم، وبذلك استطاعوا أن يبدعوا ويبتكروا 

بالإضافة إلى دراسة التاريخ دراسة إسلامية تتفق مع مبادئ الإسلام،  ،في كل المجالات
اشها المسلمون، وتنقيته من الأخطاء التي علقت به، والاستفادة من عصور القوة التي ع

 .(1)ومعرفة أسباب هذه القوة والأخذ بها

وينبغي التعريف الدائم بأنَّ ما عند الغرب من حضارة ما هو إلا تطوير لنتاج عبقرية     
، ومن هؤلاء: الألمانية )زيغريد هونكه( في (2)المسلمين، وقد شهد الأوربيون أنفسهم بذلك
حيث قالت في مقدمته: " أردت أن أقدم للعرب كتابها )شمس العرب تَسْطع على الغرب(، 

الشكر على فضلهم، الذي حرمهم من سماعه طويلا تعصب ديني أعمى أو جهل أحمق " 
وتقول: " إن هذا الكتاب يرغب في أن يرد للعرب ديْنًا لهم على البشرية استُحِقَّ منذ زمن 

 (3)بعيد."

يدرِّس العلم لطلابه، فينبغي إعداده إعدادًا ولا يتحقق كل هذا إلا بالاهتمام بالمعلم الذي     
علميًّا جيدًا، وتكريمه ماديًّا ومعنويًّا واجتماعيًّا، وتوفير سبل الراحة له، حتى يقوم بالتعليم 

 والتربية لأبناء المسلمين على مبادئ الإسلام وقيمه على أكمل وجه.

                                                            
 .209ص ،سطحية التفكير لدى الملحدين،  ينظر: زهير إبراهيم الخالد: (1)
 . 216ينظر: فضل أثر الحضارة الإسلامية على الحضارة الغربية: ص (2)
 .14و ص 9ص ،شمس العرب تسطع على الغرب،  ينظر: زيغريد هونكة: (3)
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البلاد العربية  قتصادية فيلقد أثر غياب التعاون العربي والإسلامي على التنمية الا    
القادمة، حيث ينظر كثير  ولاشك أن التعليم سيكون حجر الزاوية في المرحلة ،والإسلامية

المعلمين.. على أنه قضية  من العقلاء إلى تطور التعليم وسلامته وجودة مناهجه وقدرات
وطورنا مناهجه الأولوية  أمن قومي ومستقبل أمة، فكلما أنفقنا على التعليم وأعطيناه

فالتعليم يحمي البلاد من الأخطار  .وأصلحنا أدواته، دعمنا الأمن القومي للبلاد والأمة
قضايا الأمن وسلامة الوطن، كما يعد  المباشرة وغير المباشرة فهو يلعب دوراً أساسياً في

مفتاح ليس والتعليم هو ال ،وضمان مستقبلها، ونمائها التعليم استثماراً مهماً في مجال الأمة
والتقدم الثقافي، ولكنه يمثل العامل الحاسم في عملية  فقط لتحقيق الحياة الإسلامية
 .(1)وتحقيق التقدم الاقتصادي والاجتماعي التخطيط للقضاء على الفقر

ولذلك سعت جهات عدة لتغيير المناهج في العالم الإسلامي ونجحت في أكثر من     
ون ذاكرتهم، وتحرف عقيدتهم، ويشوه تاريخهم...وهي وذلك ليفقد المسلم ،مكان للأسف

فالتعليم معناه التعمق والتوسع في فهم  ،سياسات واستراتيجيات ضد مفهوم التعليم ذاته
الأشياء وما حولنا، والتاريخ والحضارة والمستقبل، من خلال الاستشراف الجماعي داخل 

المعلومات الدينية، وتجهيل ولكن المطلوب من العالم الإسلامي حجب  ،مراكز البحوث
بالإضافة إلى تغييب  ،الأجيال بدينها وتاريخها، وتبييض صورة أعدائها من خلال التعليم

المناهج في العالم الإسلامي حاليا غير قادرة على تكوين الإنسان  ،الغائية من كل شيء
عقائدي الصالح بمفهومه الحضاري المعاصر، المفهوم المضيف وليس النقيض، فالأصل ال

يجب أن يكون الإطار الذي يستقبل التكوين المهني والتحصيل العلمي ويجعله في خدمة 
. لذلك جاء في تقرير (2)الأصل، من حيث تجنب الشر كما يتجنب الأعزل عرين الأسد

                                                            
.11صشمس العرب تسطع على الغرب،  ،ينظر: زيغريد هونكة (1)  
لم: ينظر: د. عبد الباقي خليفة، العدوان على التعليم في بلاد المسلمين، موقع المس (2)

almoslim.net/node/97798 هـ.18/8/1409في     
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م انه إذا أردت أن تنتزع سلاح أمة، فانتزع سلاح 1983عام  (1))أُمة في مواجهة الخطر(
ذا أردت أن تذل إرادة أمة فأذلها في الشؤون التعليمية لأمة أخرى، فيجب أن  تعليمها، وا 

 .(2)يعتبر ذلك إعلان الحرب عليها "

والجامعي وتفعيله قضية أساسية  والإعداديإن إصلاح التعليم الابتدائي والمتوسط        
نجاح مشروعها الحضاري، ورسالتها العالمية، ف نهاضها وا  ي  لإصلاح الأمة الإسلامية وا 

مسيرة إصلاحية تمتد إلى الجذور، وتزيل ما ألمَّ بالتعليم من تشوهات، تبدأ "بإسلامية 
المعرفة" وأصالة منطلقاتها والتي تقتضي سلاح منهج المعرفة وتوحيد مصادرها الإلهية 
الإنسانية، حيث يوفر الوحي البعد الكلي الروحي والأخلاقي لمجال العقل الإنساني وتوفر 

ية والوسائل العلمية والتقنية لذلك الفعل، وتزول بذلك حواجز العجز والجمود، السنن الكون
وتنطلق طاقات الفكر والدرس والبحث في الطبائع والوقائع على أساس مبادئ العقل وسنن 

 .(3)الكون ومقتضى هدي الوحي

ن التربية لابد أن تكون بمستوى التحديات التي تواجه الأمة، فمعظم تقارير اليونسكو      وا 
الأخيرة تؤكد أن معركة البشرية في القرن الحادي والعشرين ستدور حول القيم والأخلاقيات 
وحماية إنسانية الإنسان، وحماية البيئة، وترى أن دور التربية هو ترسيخ قيم العدل والسلام، 

صناعة الحياة ذات المغزى والغاية، إن العولمة في كل مجالاتها قد ألقت تبعات كثيرة و 
وثقيلة على التعليم العالي والجامعي ومراكز البحث العلمي في البلاد العربية والإسلامية، 

                                                            
لمّا أحست أمريكا ضعف تعليمها وعجزه عن إعداد أجيال قوية، وجه وزير التربية في الولايات  (1)

م بتشكيل لجنة من ثمانية عشر عضواً لدراسة 1981( في أغسطس Terrel Bellالمتحدة)تيرل بل 
مقترحات لإصلاحه بهدف الرفع من مستوى التعليم لديهم،  نظام التعليم في الولايات المتحدة وتقديم

م 1983وقد قامت اللجنة بدراسة العديد من التقارير والبحوث حول تقويم التعليم وخلصت في أبريل 
 بإصدار تقرير موجه إلى الشعب الأمريكي تحت عنوان )أمة في مواجهة الخطر(.

 .92ي الوطن العربي،  صينظر: د. علي أحمد مدكور، التعليم العالي ف (2)
ينظر:  د. عبد الحميد أحمد أبو سليمان، الجامعة الإسلامية العالمية نموذجاً، موقع المعهد العالمي (3) 

 ....www.26sep.net/newsweekarticle.php?lng=arabicللفكر الإسلامي على الرابط : 

http://www.26sep.net/newsweekarticle.php?lng=arabic
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فقد بات الجميع يؤمنون بضرورة تعظيم دور العلم والتكنولوجيا في دعم القطاعات 
ة، حيث أنها تواجه تحديات دولة خطيرة ومتزايدة، ولاشك أن دور الاقتصادية المختلف

الجامعات يتجاوز مرحلة الدراسات الجامعية الأكاديمية إلى الدراسات التخصصية بهدف 
تأهيل الخريجين للمشاركة في حل المشكلات التي تواجه كافة القطاعات، العام والخاص 

 .(1)بمؤسساته المختلفة

 الاستنتاجات

من وقفة تأمل واستذكار لما حققه البحث من مقاصد وما توصل إليه من نتائج بعد فلا بد 
 قول:نأن اكتملت صورته بالشكل الذي رسمناه له، ف

في إحياء وبعث الحضارة الإسلامية واستعادة  مهماإن للتعليم الإسلامي دوراً  -1
 .الأمة لعزتها

الإنساني المسترشد بالوحي المنزل الحضارة الإسلامية هي نتاج الإبداع العقلي ان  -2
 .من عند الله

حث مؤسسات التعليم داخل العالم الإسلامي وخارجه على الأخذ بوسائل النهوض  -3
 .باللغة العربية في الجامعات والمراكز المتخصصة باعتبارها لغة القرآن الكريم

أن يتم تطوير مناهج العلوم الإسلامية تطويراً شاملًا، يحقق غرس القيم الإسلامية  -4
في نفوس الناشئة، وفق منهاج شامل وبرامج تربوية معدة لتكوين جيل عالم بأمور 

 دينه. 
التطرف عن أن تحرص مناهج العلوم الإسلامية على الوسطية والاعتدال، والبعد  -5

 والإرهاب. 
رفي على دراسة المواد دراسة متصلة ببعضها البعض لإبراز نظام  المعاليؤكد  -6

 .علاقات واستغلالها لزيادة الوضوح والفهم
                                                            

د. محمد منيزل عليمات،    العولمة والتربية، دراسات وأبحاث الملتقى الثاني في التربية  ينظر: (1)
.116والتعليم، ص  
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التوكيد على الرقي بمناهج العلوم الإسلامية لإعداد جيل مبدع مبتكر يسهم في  -7
بناء مجتمعه ويعيد أمجاد الحضارة الإسلامية، والأخذ بمعطيات التقنيات الحديثة 

 التربوية والإسلامية. بما يخدم العملية
حيث أن غياب هذا  غياب التكامل العلمي والبحثي بين الجامعات العربية، -8

التكامل بين مختلف الجامعات والمعاهد العربية يحول دون الاستفادة من خبرات 
 بعضهما.

ان مفهوم نظرية المعرفة في إطار الدراسات الفلسفية يراد به بصورة أساسية   -9
 ي الوجود الذهني للمدركات والقوالب الذهنية.البحث المنظم ف

من  -ذهب كثيرٌ من الباحثين إلى ضرورة إدخال جميع أنواع المعارف والعلوم  -10
ضمن مصطلح الفكر الإسلامي بلحاظ أن جميع المعارف  -كونية وطبيعية ودينية وغيرها 

 .والعلوم في الإسلام متكاملة يكمل أحدها الآخر

 المصادر 

 الكريمالقران 
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1994 . 
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 المستخلص:

وتوسع أجهزة الحواسيب  نظراً للتطور والحداثة الذي تميز به عالمنا من خلال إنتشار
والهواتف الذكية مهما كان حجمها والتي تميزت بالخفة وصغر الحجم والتطور الذي 
وصلت اليه والتي أضحت ذات أهمية بالغة لكل فرد من أفراد المجتمع الأمر الذي زاد من 
أهمية هذه الأجهزة إنتشار عالم شبكة العنكبوت )الإنترنيت( وهو جعل أهمية وجود هذه 

لأجهزة ذات أولولية للجميع، الأمر الذي ترتب عليه إنتشار وسائل التواصل الإجتماعي ا
بين الناس والتي أصبحت من ضروريات الحياة وذات أثر في تقارب الثقافات والتبادل بين 
المجتمعات حيث تحول في ظلها إلى مجتمع صغير من خلال إنتشار مواقع التواصل 

، وهو مازاد أيضاً من إزدياد حالات التعدي على هذه الإجتماعي لكل فئات المجتمع
الوسائل، خاصة إذا كانت مواقع التواصل الإجتماعي ذات أهمية من خلال إعتمادها على 
نشر المعلومات أو الأخبار أو الإبداعات الأدبية والفنية، حيث يتناول هذا البحث موضوع 

لكية الفكرية وذلك من خلال البحث حماية وسائل التواصل الاجتماعي من خلال قواعد الم
عن نصوص القواعد القانونية في القوانين العراقية بالإضافة إلى القوانين المقارنة سواء 
العامة منها أو الخاصة، بالإضافة إلى الإتفاقيات الدولية من أجل توفير الحماية اللازمة 

ب القوانين على كل لهذه الوسائل، جل ذلك من خلال تطبيق الجزاءات المفروضة بموج
من يتعدى على هذه الوسائل في مقابل تعويض المتضرر لكل ما يتعرض له من قبل 

 الغير.

 

وسائل التواصل الإجتماعي، حقوق الملكية الفكرية، الإعتداء على  الكلمات الإفتتاحية:
 وسائل التواصل الإجتماعي، المسؤولية المدنية.
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Abstract  

Due to the development and modernity that characterizes our world through 

the spread and expansion of computers and smart phones, regardless of their 

size, which were characterized by lightness and small size and the development 

they reached, which has become of great importance to every member of 

society, which increased the importance of these devices by the spread of the 

world of the spider web (the Internet) which is to make the importance of the 

presence of these devices a priority for everyone, which resulted in the spread of 

social media among people, which has become a necessity of life and has an 

impact on the convergence of cultures and exchange between societies, as it 

turned into a small society through the spread of social networking sites for all 

segments of society. It also increased the increase in cases of infringement on 

these means, especially if the social networking sites are important through their 

reliance on publishing information, news, or literary and artistic creations, as this 

research deals with the issue of protecting social media through intellectual 

property rules, through research For the provisions of the legal rules in Iraqi 

laws in addition to comparative laws, whether public or private, in addition to 

international agreements in order to provide the necessary protection for these 

means, mainly through the application of penalties imposed according to the 

laws on everyone who infringes on these means in exchange for compensation 

for the injured for each What he is exposed to by others. 

Keywords: Social media,  intellectual property rights, assault on social 

media, civil responsibility. 

 المقدمة

من يتابع التاريخ الإنساني يجد أن طموح الانسان وأمل البشر جميعاً هو أن يكون الغد 
فالإنسان يحلم دائماً بتحقيق أشياء كثيرة تعينه على ما يواجه في  أفضل من الحاضر،

حياته ومعيشته ودراسته وعمله ومجتمعه، الأمر الذي يجعله ينصرف إلى مواقع التواصل 
الإجتماعي لتخفيف ضغوطات الحياة، كما هو معلوم أن هذه الوسائل تُعتبر متنفساً للأفراد 

يه أن أعداد المشتركين في هذه المواقع تتزايد بصورة في جميع بقاع العالم، ومما لا شك ف
سريعة الأمر الذي يقودنا إلى البحث عن القواعد القانونية التي توفر الحماية للبيانات في 
هذه المواقع، ولذلك سنتناول في هذا البحث تطور دور وسائل التواصل الإجتماعي أو 

من تغيرات على كثير من المسلمات  الإعلام الإجتماعي في المستقبل وما سيعكسه ذلك 

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/civil+responsibility
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الراهنة، سيصبح في الغد واقعياً معيشاً يلزم أن يتأقلم معه الإنسان دون صدمة معرفية أو 
إشكالية في التعامل، بالإضافة إلى أهمية توفير الحماية لوسائل التواصل الإجتماعي من 

 أو على المستوى الدولي.خلال القواعد القانونية المعمول بها سواء على المستوى المحلي 

 أولاا: أهمية البحث 

يشهد العصر الحديث تغلغلًا مستمراً وتطوراً سريعاً في الإعتداء على خصوصية وسائل 
التواصل الإجتماعية الشخصية لمستخدمي شبكة الإنترنيت من إنتهاكات وتعدي على ما 

ض يطلق على الزمن يتم نشره من قبل هؤلاء الأشخاص في الفضاء الإفتراضي جعلت البع
الذي نعيش فيه زمن التكشف عن طريق كشف المستخدمين عن معلوماتهم الشخصية 

 سواء طواعية أو كراهية.

 ثانياا: مشكلة البحث

تكمن مشكلة البحث في معرفة القواعد القانونية التي توفر الحماية لوسائل التواصل 
ة وكل ما يفيد المجتمع من خلال الإجتماعي التي تتعلق بنشر الإبداعات الفنية والأدبي

قواعد الملكية الفكرية التي أقرتها القوانين كالقانون العراقي أو المقارن كالقانون المصري 
والأردني، سواء ما ورد في القوانين المدنية أو القوانين الخاصة والتي توفر الحماية اللازمة 

ضل القواعد القانونية التي تحمي لحق المؤلف، أو بالإتفاقيات الدولية من أجل التوصل أف
 هذه البيانات من  حالات الاعتداء على الحقوق الخاصة للأفراد. 

 ثالثاا: نطاق البحث  

يتحدد نطاق هذه الدراسة بدراسة حماية وسائل التواصل الاجتماعي من خلال قواعد 
تشريعات القانونية الملكية الفكرية مسلطاً الضوء القواعد القانونية الواردة في القوانين وال

سواء ماورد في القانون العراقي والقوانين المقارنة، بالإضافة إلى موقف الإتفاقيات 
 والمعاهدات الدولية من هذه الحماية.
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 رابعاا: منهج البحث

سنتناول في هذا البحث موضوع حماية وسائل التواصل الاجتماعي في إطار قواعد 
التحليلي والمقارن حيث سنقوم بتحليل كل جزيئة من الملكية الفكرية من خلال المنهج 

جزيئات البحث للوصول الى نتائج دقيقه ومفصلة وذلك من منظور القوانين العراقية وكذلك 
المصرية والأردنية سواء ماورد في القوانين المدنية أو في القوانين الخاصة والتي تتمثل 

القانونية التي وردت في الإتفاقيات  بقوانين حماية حق المؤلف، بالإضافة إلى القواعد
 والمعاهدات الدولية.

 المبحث الأول

 ماهية وسائل التواصل الإجتماعي في إطار قواعد الملكية الفكرية
أصبحت وسائل التواصل الإجتماعي على مختلف أنواعها تتسم بأهمية بالغة بالنظر لما 

الأشخاص عبر مختلف الدول، تسهم به في تسهيل وتسيير عملية التواصل المباشر بين 
وتسهيل تداول ومشاركة المعلومات والأخبار والأفكار بين كافة الأشخاص، وأيضاً فسحت 
المجال لنشر الإبداعات ومشاركته معرض لكثير من مخاطر الإعتداء والسرقة لتلك 

تها الأعمال والمنشورات عن طريق نقلها أو نسخها سواء أقترن ذلك بنسبتها لمؤلفها أو نسب
للآخرين، وهو ما سنتناوله من خلال مطلبين، سيكون الأول منهما حول معنى وسائل 
التواصل الإجتماعي في إطار الملكية الفكرية، وستناول المطلب الثاني التنظيم القانوني 

 لحماية وسائل التواصل الاجتماعي، وكالآتي:

 المطلب الأول
 الملكية الفكرية معنى وسائل التواصل الاجتماعي في إطار قواعد
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الوسائل المعلوماتية التي يرتبط فيها الأفراد،  (1)يقصد بوسائل التواصل الإجتماعي
فالتواصل عملية تبادل للمعلومات والأفكار والمشاعر والمواقف والإتجاهات بين الأفراد 

، وفيما يتعلق بالإجتماعي فهو بمثابة نسيج مكون (2)والمجموعات في شبكات الإنترنيت
صلات إجتماعية والتي يحددها الإدراك المتبادل بين الجانبين، بمعنى هناك إرتباط  من

، والتي وضعت (3)مشترك بين مجموعة الأفراد يتم تنظيم حياتهم بشكل متواصل فيما بينهم
بهدف تسهيل التفاعل النشاط بين الأعضاء المشتركين في هذه الوسيلة الإجتماعية 

ذه الوسائل الكثير من المميزات والأدوات التي من شأنها تعزيز الإلكترونية، وتستخدم في ه
التواصل بين الأعضاء المنتمين لها، وتشمل هذه المميزات على سبيل المثال: الدردشة 
المكتوبة أو الصوتية، والمراسلة الفورية إرسال المشاهد المرئية، تبادل الملفات الإنضمام 

العائلة أو العمل أو أصحاب الهواية، البريد إلى مجموعات التي تحوي الأصدقاء أو 
الالكتروني، وكل هذه الوسائل الاجتماعية المعلوماتية توفر لأعضائها المنتمين لها أو 

، وكما هو معلوم أن وسائل (4)المشتركين بها نشر ما يحلو لهم علناً وبشكل خاص
ه الأخيرة وعلى الرغم التواصل الإجتماعي تُعتبر من مجموعة حقوق الملكية الفكرية، وهذ

من المكانة والأهمية التي تحتلها حقوق الملكية الفكرية في المجالين النظري والتطبيقي إلا 
أننا نجد أن تشريعات الكثيرة قد تغافلت عن وضع تعريف لها ، وهو أمر إتبعه المشرع 

الفكرية في العراقي حيث لم ينظم حقوق وسائل التواصل الإجتماعي كنوع من أنواع الملكية 
قانون خاص إسوة بباقي الدول، حيث أنه سن بعض التشريعات التي تنظم حقوق الملكية 

                                                            

 ،يقصد بوسائل التواصل الإجتماعي وفقاً لقاموس إكسفورد هو: موقع مخصـص للمسـتخدمين للتواصـل (1)
ـــق نشـــر المع ـــبعض عـــن طري  oxford، يُنظـــر: لومـــات والتعليقـــات والوســـائل الصـــورمـــع بعضـــهم ال

dictionaries. 
أحمـــد عصـــام، تـــأثير وســـائل التواصـــل الإجتمـــاعي علـــى خصوصـــية الفـــرد، رســـالة ماجســـتير، جامعـــة  (2)

 .۲۳م، ص۲۰۱۳المسيلة، الجزائر، 
وضوابطه ومعوقاتـه(، رسـالة ماجسـتير، الجامعـة  ماجد رجب العبد سكر، التواصل الإجتماعي )أنواعه (3)

 .۲۰م، ص۲۰۱۱الإسلامية، فلسطين، 
د. عمــر عبــد العزيــز هــلال، وســائل التواصــل الإجتمــاعي وأحكامهــا فــي الفقــه الإســلامي )فــيس بــوك،  (4)

 .۷م، ص۲۰۲۰، ۱واتساب، سكايب، فايبر(، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ط
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المعدل بالأمر رقم  ۱۹71لسنة  3الفكرية بشكل منفرد، ومنها قانون حقوق المؤلف رقم 
( من القانون على أنه: 2من قبل سلطة الائتلاف، فقد نصت المادة ) 2004لسنة  83

المصنفات المعبر عنها بطريق الكتابة أو الصوت أو الرسم أو  "تشمل هذه الحماية
 65التصوير أو الحركة" كما عرفه قانون براءة الاختراع والنماذج الصناعية العراقي رقم 

، ويمكننا توجيه (1)المعدل بأنها: )الشهادة الدالة على تسجيل الإختراع( 1970لسنة 
 لإجتماعي.ماسبق في نص القانون على وسائل التواصل ا

وبما أن وسائل التواصل الإجتماعي تعتبر من ضمن مفردات حقوق الملكية الفكرية فإنه 
على الرغم من وجود خلال فقهي على وضع تعريف مناسب وملائم للملكية الفكرية 
بوصفها مفهوماً انسانياً يخضع للبحث والتمحيص، إلا أن هناك من الفقهاء من عرفها 

بواسطة القانون لمصلحة من أبتكر عملًا ذهنياً، والذي يخوله وحده بأنها: "الحق المقرر 
الحق في استغلاله وفي إتخاذ الإجراءات اللازمة التي تكفل سلامة هذا الحق من الاعتداء 

، وعرّفها (2)الذي يقع عليه وتشمل حقوق الملكية الفكرية، الحقوق الأدبية والفنية والصناعية
النتاجات الذهنية والفكرية أياً كانت صورة التعبير عنها  جانب اخر بأنها: مجموعة من

، علماً أن التعريفات السابقة (3)بالرسم أو التصوير أو الحركة وأيا كان موضوعها فناً أدباً(
قصرت على الإنتاج الفكري أو الذهني دون الإشارة الى حالة الإبتكار كون هذا المصنف 

فقيه عبد الرزاق أحمد السنهوري الملكية الفكرية بأنها : مبتكراً أم غير مبتكر، كما وعرّف ال
، أي أنه شمل جميع المصنفات التي تنتج عن الفكر البشري، (4)"كل ابتكار للذهن البشري"

                                                            

 1961لســـنة  95راقـــي رقـــم  الـــع( مـــن قـــانون بـــراءة الاختـــراع والنمـــاذج الصـــناعية ۸/۱نـــص المـــادة ) (1)
 .المعدل

، دار 1د. عبــاس العبــودي، تنــازع القــوانين والاختصــاص القضــائي الــدولي وتنفيــذ الأحكــام الاجنبيــة، ط (2)
 .168م، ص 2015السنهوري للنشر والتوزيع، بغداد، 

م، ۲۰۰۸، دار الكتب القانونية، مصـر، 1اثر الحق الأدبي للقواعد العامة، ط د. سمير السعيد محمد، (3)
 .۳۸ص

د. عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شـرح القـانون المـدني، المجلـد الثـامن، حـق الملكيـة، دون طبعـة،  (4)
 .325م، ص1967دار النهضة العربية، القاهرة، 
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وكما هو معلوم أن الملكية الفكرية تقسم إلى قسمين، يُعد القسم الاول من ضمن حقوق 
الفنية التي تثبت للشخص نتيجة عمله الذهني، سواءً هي الملكية الأدبية أو  الملكية الفكرية

كان ذلك الإنتاج في مجال الأدب والفنون أو في مجال العلوم، وتضم الملكية الأدبية، 
، الحقوق (1)حيث يشمل النوع الأول منها على أقسام متعددة وهي: )حقوق المؤلف

 (.(3)، الفلكلور والمعارف التقليدية(2)المجاورة

                                                            

أياً كانت طريقة التعبير عنه بالكتابة أو الحركـة أو  حيث أن المؤلف هو: كل شخص قام بإنتاج ذهني (1)
التصـــوير"، ويـــرتبط هـــذا النـــوع مـــن الحقـــوق بالنشـــاط الـــذهني المُبتكـــر للإنســـان مثـــل الروايـــات والكتـــب 
والأشعار وبرامج الحاسوب والمحاضرات إضافةً إلى المصنفات الفنيـة مثـل المنحوتـات واللوحـات الزيتيـة 

وير الفوتـوغرافي، كـذلك بـالحقوق الأدبيـة، والمؤلـف أمـا أن يكـون مجموعـة مـن والرسوم إضافةً إلـى التصـ
الأشخاص أو قد يكون فرداً واحداً، فإذا كان المؤلف أكثر من شخص سواء كان طبيعـي أو معنـوي فـإن 

ا المصـــنف مصـــنفاتهم تـــدخل ضـــمن مســـمى المصـــنف المشـــترك أو الجمـــاعي الـــذي غالبـــاً مـــا يكـــون هـــذ
خــاطر، شــرح قواعــد الملكيــة الفكريــة، دار وائــل للنشــر، عمــان،  : د. نــوري حمــد،نظــرمُصــنفاً علميــاً ، يُ 

: د. زينة غانم عبد الجبـار الصـفار، المنافسـة غيـر المشـروعة ، وكذلك۱۸۹م، ص۲۰۰5، 1الأردن، ط
 .۲۱۲م ، ص۲۰۰۱للملكية الصناعية، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

: مجموعــة الأعمــال التــي تهــدف إلــى نشــر المصــنفات الفنيــة والأدبيــة دون ايــداعها"، فهــي ويُقصــد بهــا (2)
حقوق لا تتواجد إلا بتواجد حقوق المؤلف، لذا نجد أنّ هذه الحقـوق تختلـف عـن حقـوق المؤلـف بوصـفها 

حقــوق حقوقــاً تخــص أشــخاص هــم وســطاء فــي انتــاج المصــنفات وبثهــا أو تســجيلها عليــه فــإن أصــحاب ال
مــن خــلال التوســط بــين المــؤلفين والجمهــور لنقــل ، المجــاورة يشــتركون فــي عمليــة الابــداع والابتكــار الفنــي

تلـك المصـنفات، وبــذلك تكـون الحقـوق المجــاورة مشـابهة لحقـوق المؤلــف، وتحظـى بالأهميـة ذاتهــا إلا أن 
محـدود نسـبياً ثـلاث و  مجال نطاقها يختلف عن حقوق المؤلف على أساس أن نطاقهـا يكـون لمـدة أقصـر

: د. عبـد الرشـيد مـأمون، أبحـاث فـي حقـوق المؤلـف، دار النهضـة العربيـة، القـاهرة، مصـر، فئات، يُنظر
محمــد حســام محمــود لطفــي، حقــوق الملكيــة الفكريــة، دار النهضــة . ، وكــذلك: د45م ، ص1986، 1ط

 .74م، ص2006، 1ط العربية، القاهرة، مصر،
ـــد والناتجـــة عـــن النشـــاط يُقصـــد بالمعـــارف  (3) ـــداعات والابتكـــارات النابعـــة مـــن التقالي ـــة بأنهـــا: "الإب التقليدي

الــذهني"، وهــذه المعــارف قــد تعرضــت للنســيان والإهمــال، لعــدم الالتفــات إليهــا لكننــا وجــدنا أن الســنوات 
مامــه، الأخيــرة قــد أشــرت نوعــاً مــن الاهتمــام بتلــك المعــارف وصــارت تأخــذ حيــاً زمــن تفكيــر المختــرع واهت

وهذه المعارف تتضمن التعبير الموسيقية كالأغاني الشعبية والمعزوفة بالآلات الموسيقية الشعبية، كذلك 
تتضمن التعبية الحركية مثـل الحركـات المسـتعملة أو المـؤدة فـي المناسـبات الدينيـة والمهرجانـات، ناهيـك 

سـطة الكـلام مثـل الحييـات والألغـاز عن الرقص، وتشمل المعارف التقليدية أيضاً النصـوص المتداولـة بوا
والقصـــص الشـــعبية، كمـــا أنهـــا تشـــمل الأشـــياء المحسوســـة مثـــل المنحوتـــات والأوانـــي الفخاريـــة والأعمـــال 
اليدوية على المعادن والخشب والأزياء الشعبية والرسـوم، إضـافةً إلـى الأشـكال الهندسـية والحـرف اليدويـة 
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لثاني من حقوق الملكية الفكرية فهي حقوق الملكية الصناعية الملكية أما النوع ا
تمثل كلمة أصلها فرنسي وعنها أخذت بقية اللغات هذه الكلمة أو  (1)الصناعية
، العلامة (3)والملكية الصناعية، وهذه الحقوق هي: )براءة الإختراع (2)المصطلح
 (. (1)، المؤشرات الجغرافية(4)التجارية

                                                                                                                                                                

، الحــــق الفكــــري وحمايــــة بــــرامج الحاســــب الآلــــي، دار والآلات الموســــيقية، يُنظــــر: صــــالح عمــــر فلاحــــي
 .100، دون سنة نشر، ص1المطبوعات الجامعية، الاسكندرية، مصر، ، ط

يُقصــد بهــا: "مجمــوع الحقــوق الصــناعية التــي تــرد علــى مبتكــرات جديــدة مثــل بــراءة الإختــراع والنمــاذج  (1)
ر باسـتغلال ابتكـاره فـي مواجهـة الغيـر، الصناعية والرسوم التي من خلالهـا يـتمكن صـاحبها مـن الاسـتئثا

وزارة التخطــــــيط والتعــــــاون الإنمــــــائي، الجهــــــاز المركــــــزي للإحصــــــاء وتكنلوجيــــــا المعلومــــــات المجــــــاميع 
 بيانات غير منشورة. الإحصائية،

رياض عبد الهادي منصور، التنظيم الدولي لحماية الملكية الفكرية في ظـل اتفاقيـات المنظمـة العالميـة  (2)
 .۹۱، دون سنة نشر، ص1الفكرية، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، مصر، طللملكية 

يقصــد ببــراءة الاختــراع بأنهــا: الوثيقــة التــي تُســلم مــن قبــل الدولــة والتــي تخــول صــاحبها الحــق فــي تنفيــذ  (3)
لـى استغلال اختـراع"، إن اسـتغلال الإختراعـات الحديثـة يـؤدي إلـى نشـوء التقنيـة الحديثـة التـي قـد تـؤدي إ

زيــادة الانتــاج أو إنتــاج مــادة جديــدة لــم يكــن هنـــاك إمكانيــة لإنتاجهــا لــو لا وجــود تلــك البــراءة، فالهـــدف 
: صــلاح ر فــي مجــال البحــث والتطــوير، يُنظــرالأســاس مــن وجــود بــراءة الاختــراع هــو تشــجيع الاســتثما

م، ۲۰۰۲نشـــر، ســـلمان أســـعد زيـــن الـــدين الحقـــوق الفكريـــة فـــي التشـــريع الأردنـــي، دون طبعـــة، دون دار 
 .6ص

قديماً كان أصحاب الحرف يضعون تواقيعهم على منتجاتهم التجارية أو الفنية أو إنهم يضعون علامـة  (4)
ــدينا نظــام قــانوني متكامــل يحكــم  عليهــا تــدل علــى شخصــيتهم، وتطــورت هــذه الأعمــال إلــى أن أصــبح ل

إشـارة ودلالـة يضـعها التـاجر أو الصـانع العلامة التجارية بتسجيلها وحمايتها، والعلامة التجارية هـي كـل 
على منتجاته ليميزها عن غيرها مـن السـلع والخـدمات المماثلـة لهـا والصـادرة مـن شـركة مشـابهة، وتكـون 
العلامــة التجاريــة علــى صــورة أســم يتخــذ شــكلًا مميــزا والكلمــات والأرقــام والرســوم والامضــاءات والنقــوش 

لــوان التــي تتخــذ شــكلًا مميــز التمييــز منتجــات أو ســلع صــناعية البــارزة والأختــام والتصــاوير ومجموعــة الأ
عن غيرها من المنتجات الصناعية واستغلال زراعي أو أية بضاعة، لبيان نوعهـا أو ضـمانها أو طريقـة 
تحضيرها ، ويتمتع صاحب العلامة التجارية بحق منـع الغيـر مـن اسـتعمالها أو اسـتعمال علامـة تجاريـة 

ـــك الســـلع  مطابقـــة لهـــا أو مشـــابهة ـــذين يقتنـــون تل ـــدى النـــاس ال ـــى نحـــو يـــؤدي لأحـــداث التبـــاس ل لهـــا عل
والبضــــائع والخــــدمات، يُنظــــر : جمــــال عبــــد الــــرحمن محمــــد علــــي، حقــــوق الملكيــــة الفكريــــة دار الكتــــب 

، وكذلك: محمد حسني عباس، الملكية الصناعية والمحـل ۹، دون سنة نشر، ص ۱القانونية، مصر، ط
 .55، بلا سنة نشر، صشر، دون دار ن1التجاري، ط
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الإشارة إلى أنّ وسائل التواصل الإجتماعي تتمتع بمميزات متعددة من جانب، ولابد من 
 ومن جانب آخر يترتب عليها مجموعة من العيوب، وهي كالآتي:

 ـ مميزات النشر:1

أ_ سرعة نقل المنشور أو المصنف إلى الجمهور: حيث يستطيع الناشر أن ينقل منشورة 
 الشخصية أو على قناته الرسمية.أو مصنفة الخاص إلى جميع من يدخل صفحته 

ب_ ضآلة التكاليف والنفقات التي ينفقها الفرد: حيث تكون بسيطة جداً أو معدومة وذلك  
عن طريق إنشاء حساب خاص على أحدى منصات التواصل الإجتماعي، ثم يقوم بعرض 

طرق النشر أفكاره المكتوبة أو المرئية من خلال تلك الوسيلة التي يستخدمها، وفيما يتعلق ب
عبر وسائل التواصل الإجتماعي فوفقاً للمنظور العام فلا يمكن حصر أو إيضاح وسرد 
جميع وسائل التواصل الإجتماعي الموجودة في عصرنا الحالي وما سيستجد في المستقبل، 
حيث تصدر بصورة متوالية وسائل تواصل جديدة تضاف الى وسائل موجودة سابقة، ومع 

اصل إجتماعي تعتبر أكثر شيوعاً واستخداماً في المجتمع، وهي: ذلك فهناك وسائل تو 
)فيسبوك: وهو موقع تواصل إجتماعي يسمح بمشاركة الصور والمنشورات والتعليقات 
نشاء القصص، بالإضافة الى وجود الدردشة والألعاب وبث  والأخبار المحلية والعالمية وا 

تماعي، يتواصل فيه الأشخاص عبر ، التويتر وهو موقع تواصل إج(2)الفيديو المباشر
حرف تسمى التغريدات، كما يمكن نشر الصور والفيديوهات  115رسائل قصيرة لا تتجاوز 

                                                                                                                                                                

يُقصــد بهــا إشــارة توضــع علــى الســلع التــي لهــا منشــأ جغرافــي معــين وســمعة أو صــفة تنُســب إلــى ذلــك  (1)
المكــان، ويُشــترط لحمايـــة المؤشــرات الجغرافيــة أن تكـــون قــد اكتســـبت الحمايــة القانونيــة فـــي بلــد المنشـــأ، 

أو موقــــع معـــين أو منطقــــة مــــا ، إن حيـــث إن كــــل مؤشـــر يُحــــدد المنشـــأ لبضــــاعة أو ســـلعة لبلــــد معـــين 
مسميات المؤشرات الجغرافية قد تتعدد إلا أنه يمكن ذكر ثلاث تسميات مهمة وأساسية هـي: )المؤشـرات 

الجغرافيـــة بتســـمية المنشـــأ(،  الجغرافيـــة بدلالـــة المصـــدر، المؤشـــرات الجغرافيـــة بدلالـــة المنشـــأ، المؤشـــرات
الفكريـــة المبـــادئ والتطبيقـــات، ترجمـــة: د. مصـــطفى ينظـــر: د. جـــودي وانجـــر جـــونز وآخـــرون، الملكيـــة 

 .112م، ص2003شعراوي، دون دار نشر، 
وائـــل مبـــارك خضـــر فضـــل الله، أثـــر الفـــيس بـــوك علـــى المجتمـــع، مدونـــة شـــمس النهضـــة، الخرطـــوم،  (2)

 .12م، ص2010، 1السودان، ط
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من خلاله، اليوتيوب فهو عبارة عن موقع يقوم بعرض الفيديوهات المنوعة في شتى 
أفضل  المجالات، ويعطي الفرصة لمستخدميه بالقيام بالبث المباشر ايضاً، كما انه يعد من

المنصات لصناع المحتوى، ويمكن لكل شخص انشاء حساب بشكل مجاني ورفع ما يرغب 
من الفيديوهات على الموقع ولكن كال ذلك ضمن الالتزام بأخلاقيات الموقع، الانستغرام: 
وهو أحد التواصل الاجتماعي المخصصة لالتقاط الصور والفيديوهات وانشاء القصص 

 .(1)لها ومشاركتها بعد أن ينشأ الشخص حساباً على الموقع(والبث المباشر ويمكن تعدي

والتي تتمثل بسهولة التعدي على حقوق النشر وكثرة هذا الاعتداء، ـ عيوب النشر: ۲
وكذلك صعوبة إثبات الإنتهاكات والتعديات وملاحقتها قضائياً وتحديد المحكمة المختصة 

لأحكام القضائية الصادرة في هذا الشأن والقانون الواجب التطبيق على النزاع ثم تنفيذ ا
وترجع تلك الصعوبات إلى ما تتميز به وسائل التواصل الإجتماعي من موقع عالمي وعدم 

 .(2)إقتصارها على إقليم معين

 المطلب الثاني
التنظيم القانوني لحماية وسائل التواصل الإجتماعي من خلال قواعد الملكية 

 الفكرية
القانونية لوسائل التواصل الإجتماعي لابد من مناقشة هذه الأمر للبحث عن الحماية 

 من خلال القواعد

القانونية المقررة في القوانين العراقية بالإضافة إلى القواعد القانونية في القوانين المقارنة، 
 في مقابل ذلك لابد لنا من بحث هذه القواعد من خلال الإتفاقيات الدولية، وهي: كما يأتي:

                                                            

 .Jordan-lawyer. comالمحامي أكرم محمد محمود، موسوعة حماة الوطن، الأردن،  (1)
د. إبــــراهيم الدســــوقي أبــــو الليــــل، النشــــر الإلكترونــــي وحقــــوق الملكيــــة الفكريــــة، كليــــة الحقــــوق، جامعــــة  (2)

 .7الكويت، ص
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: التنظيم القانوني لحماية وسائل التواصل الإجتماعي في القانون العراقي أولاا 
 :والمقارن

لم يول التشريع العراقي والمصري إهتماماً بالغاً بحماية وسائل التواصل الإجتماعي من 
حيث أن نصوص القوانين التشريعية جاءت خالية من قانون يوفر الحماية لهذه الوسائل من 

فقد نصت المادة  2005لكن هذا الأمر نجده في الدستور العراقي لعام  الإعتداء عليها،
( منه على أنه: "حرية الاتصالات والمراسلات البريدية والبرقية والهاتفية والالكترونية 40)

، حيث حظيت بيانات الأفراد في 2014وغيرها مكفولة ..."، وكذلك في دستور مصر لعام 
الدستور المصري والتي أعتبرت من حقوق الإنسان  البيئات الرقمية بحماية من قبل

، وهو (1)(۷۰الأساسية بما أنها ترتبط بالحياة الخاصة للمواطنين، وهو ما قررته المادة )
، الذي كفل الحقوق 2006المعدل في عام  ۱95۲أمر تناوله الدستور الأردني لعام 

نين، وتضمن العديد من المتساوية لكافة الأشخاص سواء أكانوا مواطنين أو غير مواط
الحقوق التي تعنى بالتعليم والعمل وحرية الإجتماع وتشكيل الأحزاب السياسية والجمعيات 
والنقابات والحريات الشخصية، وحرية الرأي والتعبير وحرية الإعتقاد والدين، وضمان مبدأ 

م الواردة في استقلال القضاء وكفالة حق التقاضي، وعدم مخالفة القوانين الداخلية للأحكا
( من قانون ۲/۱، وقد نصت المادة )(2)( منه15الإتفاقيات الدولية، وذلك في نص المادة )

                                                            

: "حريــــة الصــــحافة والطباعــــة والنشــــر الــــورقي والمرئــــي والمســــموع والإلكترونــــي التــــي نصــــت علــــى أنــــه (1)
صـدار الصـحف مكفولة، وللمصريين من أشخاص طبيعية أو اعتبارية، عامة أو  خاصـة ، حـق ملكيـة وا 

نشاء وسائل الإعلام المرئيـة والمسموعة، ووسائط الإعلام الرقمي  ."وا 
تكفــل الدولــة حريــة الــرأي، ولكــل أردنــي أن يعــرب بحريــة عــن رأيــه بــالقول . 1التــي نصــت علــى أنــه: " (2)

تكفـــل الدولـــة حريـــة  ــــ۲والكتابـــة والتصـــوير وســـائر وســـائل التعبيـــر بشـــرط أن لا يتجـــاوز حـــدود القـــانون، 
البحـث العلمــي والإبــداع الأدبــي والفنــي والثقــافي والرياضــي بمــا لا يخــالف أحكــام القــانون أو النظــام العــام 

ــ لا 4ـ تكفـل الدولـة حريـة الصـحافة والطباعـة والنشـر ووسـائل الإعـلام ضـمن حـدود القـانون، 3والآداب، 
ــ 5إلا بــأمر قضــائي وفــق أحكــام القــانون،  يجــوز تعطيــل الصــحف ووســائل الإعــلام ولا إلغــاء ترخيصــها ـ

يجوز في حالة إعلان الأحكام العرفية أو الطوارئ أن يفرض القانون على الصحف والنشرات والمؤلفـات 
ووســـائل الإعـــلام والاتصـــال رقابـــة محـــدودة فـــي الأمـــور التـــي تتصـــل بالســـلامة العامـــة وأغـــراض الـــدفاع 

 .لى موارد الصحف"ـ ينظم القانون أسلوب المراقبة ع6الوطني، 
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ـ يعتبر مؤلفاً الشخص الذي 2المعدل على أنه: " 1971لسنة  3حماية حق المؤلف رقم 
نشر المصنف منسوباً اليه سواء ذلك بذكر إسمه على المصنف أو بأية طريقة أخرى إلّا 

الدليل على عكس ذلك ويسري هذا الحكم على الإسم المستعار بشرط الا يقوم أدنى إذا قام 
( من القانون ذاته لم تشمل ۲شك في حقيقة شخصية المؤلف"، إلا أنه يلاحظ أنّ المادة )

وسائل التواصل الإجتماعي من ضمن المصنفات التي أُعتبرت من ضمن حقوق 
من قانون حماية حقوق المؤلف الأردني  (2)/ب(۳، وكذلك بالنسبة إلى المادة )(1)الملكية
المعدل، في حين أنّ المادة ذاتها في الفقرة أ من ذات القانون إعتبرت  1992لسنة  ۲۲رقم 

أن أي مصنف مبتكر في الآداب والفنون والعلوم مهما كان نوع هذه المصنفات أو أهميتها 
من قانون حماية المؤلف  (1، وهو ما نصت عليه المادة )(3)أو الغرض من إنتاجها

                                                            

التـــي نصـــت علـــى أنـــه: "تشـــمل هـــذه الحمايـــة المصـــنفات التـــي يكـــون مظهـــر التعبيـــر عنهـــا الكتابـــة أو  (1)
 -2المصــــنفات المكتوبــــة،  -1الصــــوت أو الرســــم أو التصــــوير أو الحركــــة، وبوجــــه خــــاص مــــا يــــأتي: 

المصـــنفات  -3ا، س الخطـــب والمـــواعظ ومـــا يماثلهـــالمصـــنفات التـــي تلقـــى شـــفوياً كالمحاضـــرات والـــدرو 
المصـنفات  -4و العمـارة، أو النحـت أر بـالخطوط أو بـالألوان او الحفـر الداخلة في فنون الرسم والتصوي

ون معــدة المصــنفات التــي تــؤدي بحركــات او خطــوات فنيــة، وتكــ -5المســرحية والمســرحيات الموســيقية، 
ــــ -6ماديــــاً للاخــــراج  المصــــنفات  -7م تقتــــرن بهــــا، المصــــنفات الموســــيقية ســــواء اقترنــــت بالالفــــاظ او ل

الخـرائط والمخططـات والمجسـمات  -۹ ،المصنفات المعدة للاذاعـة والتلفزيـون -الفوتوغرافية والسينمائية 
 التلاوة العلنية للقرآن الكريم". -10العلمية، 

تشمل هـذه الحمايـة المصـنفات التـي يكـون مظهـر التعبيـر عنهـا الكتابـة او  -التي نصت على أنه: "ب (2)
ــــ الكتــــب والكتيبــــات وغيرهــــا مــــن المــــواد ۱الصــــوت او الرســــم او التصــــوير او الحركــــة وبوجــــه خــــاص:  ـ

 المصــنفات المســرحية. 3ـــ المصــنفات التــي تلقــى شــفاها كالمحاضــرات والخطــب والمــواعظ، 2المكتوبــة، 
ـ المصنفات الموسيقية سواء كانت مرقمة أم لـم تكـن 4والمسرحيات الغنائية والموسيقية والتمثيل الايمائي،

 .6 ،المصـــنفات الســـينمائية والاذاعيـــة الســـمعية والبصـــرية. 5، أو كانـــت مصـــحوبة بكلمـــات أم لـــم تكـــن
ـــ الصــور التوضــيحية 7، أعمــال الرســم والتصــوير والنحــت والحفــر والعمــارة والفنــون التطبيقيــة والزخرفيــة

والخرائط والتصميمات والمخططـات والاعمـال المجسـمة المتعلقـة بالجغرافيـا والخـرائط السـطحية لـلأرض، 
 برامج الحاسوب سواء كانت بلغة المصدر أو بلغة الآلة".. ۸

لفنـون التي نصت علـى أنـه: "أ: تتمتـع بالحمايـة بموجـب هـذا القـانون المصـنفات المبتكـرة فـي الآداب وا (3)
 والعلوم أياً كان نوع هذه المصنفات أو أهميتها أو الغرض من إنتاجها".
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من القانون ذاته والتي حددت ( 2)(۲، إلا أن المادة )(1)۱954لسنة  354المصري رقم 
المصنفات المشمولة بالحماية لم تتناول وسائل التواصل الإجتماعي من ضمن هذه 
المصنفات، وما تجدر الإشارة إليه إلى أنه قد صدر في مصر قانون تنظيم الصحافة 

م ، حيث تناولت المادة ۲۰۱۸لسنة  180والاعلام والمجلس الأعلى لتنظيم الإعلام رقم 
لى تنظيم المواقع الإلكترونية حيث تشمل كل من الصحيفة أو الروابط أو التطبيق ( ع۱)

الإلكتروني المرخص له والذي يُقدم من خلاله محتوى صحفي أو إعلامي أو إعلاني نصياً 
كان أو سمعياً أو مرئياً ثابتاً أو متحركاً أو متعدد الوسائط، ويصدر بإسم معين، وله عنوان 

حدد وينشأ أو يستضاف أو يتم النفاذ إليه من خلال شبكة المعلومات ونطاق إلكتروني م
الدولية )الإنترنيت(، وكذلك أكدت ذات المادة على الخدمات الإعلامية أو الإعلانية 
التجارية الإلكترونية والتي تتضمن المحتوى المتضمن الترويج للأعمال أو الخدمات أو 

لومات الدولية )الإنترنيت(، وعلى الرغم من المنتجات أو الأشخاص من خلال شبكة المع
ذلك نجد أن القانون ذاته تسري أحكامه على جميع الكيانات والمؤسسات والوسائل 
الصحفية والإعلامية والموقع الإلكترونية إلا أنه إستثنى من هذا السريان المواقع والوسائل 

ذلك، وهو أمر نصت والحسابات الإلكترونية الشخصية مالم ينص القانون على خلاف 

                                                            

التــي نصــت علــى أنــه: "أ: يتمتــع بحمايــة هــذا القــانون مؤلفــو المصــنفات المبتكــرة فــي الآداب والفنــون  (1)
 .والعلوم أياً كان نوع المصنفات أو طريقة التعبير عنها أو أهميتها أو الغرض من تصنيفها..."

التـــي نصـــت علـــى أنـــه: "تشـــمل هـــذه الحمايـــة المنصـــوص عليهـــا فـــي هـــذا القـــانون مـــؤلفي: المصـــنفات  (2)
والحفــر والنحــت والخــزف  المكتبــة، المصــنفات الداخلــة فــي فنــون الرســم والتصــوير بــالخطوط أو الألــوان

ــــ المصــــنفات التــــي تلقــــى شــــفوياً كالمحاضــــرات والخطــــب والمــــواعظ ومــــا يماثلهــــا المصــــنفا والعمــــارة، ت ـ
مصـنفات التصـوير المرئيـة والمصـنفات السـينمائية ومـا  -ترنت بالألفـاظ أو لـم تقتـرن، الموسيقية سواء اق

يماثلهــا مــن مصــنفات يصــدر بتحديــدها قــرار مــن وزيــر الثقافــة، الخــرائط الجغرافيــة والمخطوطــات الرســوم 
المصــنفات التـي تــؤدى  -وم، الكروكيـة(، المصـنفات المجســمة المتعلقـة بالجغرافيــا أو الطبوغرافيـا أو العلـ

المصــنفات  -بحركــات أو خطــوات وتكــون معــدة ماديــاً للإخــراج، المصــنفات المتعلقــة بــالفنون التطبيقيــة، 
الســمعية البصــرية التــي تعــد خصيصــاً لتــذاع بواســطة الإذاعــة الســلكية واللاســلكية أو التلفزيــون أو أجهــزة 

الحاســب الآلــي مــن بــرامج وقواعــد بيانــات ومــا صــنفات م -عــرض الأشــرطة أو أيــة وســيلة تقنيــة أخــرى، 
 يماثلها من مصنفات تحدد بقرار من وزير الثقافة تعتبر هذه المصنفات من المصنفات الأدبية".
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عليه المادة الأولى من القانون ذاته، وعليه فإن هذا القانون يطبق على المواقع الإلكترونية 
 التي تقدم محتوى إعلامي فقط دون غيره.

 ثانياا: التنظيم القانون لحماية وسائل التواصل الإجتماعي في الإتفاقيات الدولية

لتواصل الإجتماعي فإننا ومن خلال بحثنا في مجال الحماية الدولية لحماية وسائل ا
المتواصل لم نجد تشريع منفصل خاص بحماية وسائل التواصل من خلال قواعد الملكية 

 الفكرية وبالتالي كان لزاماً علينا أن

نستخلص هذه الحماية من خلال نصوص المعاهدات والإتفاقيات الدولية المبرمة، ونتناول 
تفاقية برن وذلك للعلاقة الوثيقة مابينهما في إطار حماية كل من معاهدة الويبو وكذلك إ

 حقوق المؤلفين:

وتم  1886والتي أبرمت سنة  _ إتفاقية برن لحماية المصنفات الأدبية والفنية:1
وتم تنقيحها في  1914واستكملت في بيرن  ۱۹۰۸وفي برلين  1896تنقيحها في باريس 

 ۱۹۷۱وفي باريس  1967ولم سنة وفي ستوكه 1948وفي بروكسل  1928روما سنة 
والاتفاقية متاحة لكل الدول ويجب ايداع الوثائق التصديق أو  ۱۹۷۹وجرى تعديلها 

الإنضمام لدى المدير العام للويبو، وتعتبر هذه الإتفاقية الحجر الأساس في سبيل وضع 
المصنفات  تقنين دولي لتوفير أكبر حماية لحقوق المؤلف، حيث تتناول هذه الإتفاقية حماية

وحقوق مؤلفيها وتستند الى ثلاث مبادئ أساسية وتشمل مجموعة من الأحكام والتي تتعلق 
بتوفر الحد الادنى من الحماية والتي يجب منحها بالإضافة إلى توافر بعض من الأحكام 
والتي وضعت لمصلحة البلدان النامية، وقد تناولت هذه الإتفاقية عدد من المبادئ الأساسية 

ثلاثة، حيث شملت أولها المصنفات الناشئة في إحدى الدول المتعاقدة، بمعنى وهي 
المصنفات التي يكون مؤلفيها من مواطني هذه الدولة، بالإضافة إلى التي تم نشرها لأول 
مرة في تلك الدولة، وبالتالي يجب على كل دولة من الدول التي تتعاقد وتوقع على الإتفاقية 

ا التي تمنحها للمصنفات التي تنتج عن مواطنيها، بمعنى ترسيخ مبدأ أن توفر الحماية ذاته
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، وثانيها يجب أن يتوافر مبدأ الحماية التلقائية، أي أن لا تكون هذه (1)المعاملة الوطنية
الحماية مشروطة بشروط معينة كأن تتخذ أي إجراء شكلي معين، وآخرها تتوقف الحماية 

في البلد الذي يُعتبر هو المنشأ للمصنف، بمعنى توافر هذه على ذات الحماية التي تُمنح 
مبدأ إستقلال الحماية، فإذا حدد قانون أيه دولة متعاقدة على توافر مدة للحماية وهي تكون 
أطول من الحد الأدنى المنصوص عليه في هذه الإتفاقية، وتوقفت حماية المصنف في بلد 

ي بلد المنشأ، كما وتسمح إتفاقية برن المنشأ، جاز رفض الحماية عند إنتهاء مدتها ف
ببعض التقييدات والإستثناءات للحقوق المالية، وهي الحالات التي يجوز بها الإنتفاع 

، وبدون دفع (2)بالمصنفات المشمولة بالحماية بدون تصريح يصدر من مالك حق المؤلف
تي تم شملها بالحماية، أي مكافأة وهو ما يشار إليه أحياناً بالإنتفاع المجاني بالمصنفات ال

( من الإتفاقية والتي تتعلق بالاقتباس والانتفاع ۱۰( والمادة )۹وهو ما نصت عليه المادة )
/ثانياً( التي تتعلق 10على سبيل التوضيح لأغراض التعليم، بالإضافة إلى المادة )

( ۳ثانياً //۱۱بإستنساخ الجريدة أو أي مواد مشابهة والانتفاع بالمصنفات، وكذلك المادة )
التي تنصب على التسجيلات المؤقتة لأغراض البث، ويسمح ملحق وثيقة باريس الخاصة 
بالاتفاقية أيضاً للدول النامية بإنفاذ تراخيص غير طوعية من أجل ترجمة المصنفات 
واستنساخها في عدد من الحالات، كما ويسمح بالانتفاع المشار اليه بدون ترخيص مالك 

 .(3)شرط دفع المكافأة التي ينص عليها القانونالحق ذاته لكن ب

نحن نعيش في عصر الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة الذي أثر بشكل  ـ معاهدة الويبو:۲
كبير في المنظومة التشريعية للملكية الفكرية عامة وحقوق المؤلف خاصة مما وجد 

السريع والحديث  المجتمع الدولي قصور في حماية المبدعين والمفكرين في ظل التطور
                                                            

د. ناصــر جــلال، حقــوق الملكيــة الفكريــة وآثارهــا علــى إقتصــاديات الثقافــة والإتصــال والإعــلام الهيئــة  (1)
 .۳۸م، ص2005، 1العامة للكتاب، القاهرة، مصر، ط

عــــامر محمــــود الكســــواني، الملكيــــة الفكريــــة، ماهيتهــــا، مفرداتهــــا، طــــرق حمايتهــــا، دار الجيــــب للنشــــر  (2)
 .68م، ص1998والتوزيع، عمان، الأردن، 

نبيل زيد مقابلة، حمايـة حقـوق النشـر والإلكترونـي وفقـاً للقـانون الأردنـي، جمعيـة المكتبـات والمعلومـات  (3)
 .253م، ص2014، 1الأردنية، عمان، الأردن، ط
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الذي يعتمد على الإنترنت والوسائل الرقمية، ومن أجل الحرص على إستمرار الابداع 
الفكري توافرت الفكرة إلى إيجاد حل أو إتاحة الضمانات من أجل فرض قواعد رادعة تمنع 
نتشار المواقع الإلكترونية، حيث  كل مساس بالحقوق الفكرية بشتى أنواعها في ظل إتساع وا 

ملتقى دولي ضم كبار الخبراء  ۲۰۰۱نوفمبر  ۲۰إلى  ۱۹عقد في باريس من إن
والمختصين في القانون الدولي للإنترنت نظمته وزارة العدل الفرنسية بالتعاون مع جامعة 
باريس )السوربون( وجمعية تجديد وترقية المبادلات القانونية الدولية )أربيج(، حيث تم 

وانب القانون الدولي للإنترنت ومن بينها حقوق المؤلف، من التعرض أثناء الملتقى لجميع ج
حيث أن إتفاقية برن لم تعالج النشر الإلكتروني للمصنفات الفنية والأدبية، حيث أدخلت 

بشان حق المؤلف  ۱۹۹6تعديلات على الإتفاقية الأخيرة نتج عنها معاهدة الويبو لعام 
ودخلت  1996تي تم النص عليها في عام حيث تم الإتفاق على إبرام معاهدة الويبو وال

، والتي تتعلق بحماية حق المؤلف، وهي تعتبر تكملة لإتفاقية ۲۰۰۲حيز التنفيذ في عام 
برن، وتحديداً خلو الأخيرة من حماية النشر الإلكتروني للمصنفات الأدبية والفنية والتي قد 

حقوق المؤلفين  ، حيث دعمت هذه المعاهدة فكرة حماية(1)تتعرض إلى الإعتداء
ومصنفاتهم الأدبية والفنية والحفاظ عليها بطريقة تكفل أكبر قدر من الحماية والفعالية 

( ۱الإتساق والتي شددت على ما للحماية الممنوحة لحقوق المؤلفين، حيث تناولت المادة )
 من هذه المعاهدة على العلاقة ما بينها وين اتفاقية برن، وذلك من خلال النص على أن

( من اتفاقية برن لحماية المصنفات الأدبية ۲۰هذه المعاهدة اتفاق خاص بمعنى المادة )
والفنية بالنسبة الى الأطراف المتعاقدة من بلدان الاتحاد المنشأ بموجب تلك الاتفاقية، 
وليست لهذه المعاهدة أي صلة بمعاهدات أخرى خلاف إتفاقية برن، ولا تخل بأي حق أو 

ق والالتزامات المترتبة على أي معاهدات أخرى، وأكدت على أن الحماية التزام من الحقو 
، كما (2)التي توفرها هذه المعاهدة تشمل المصنفات الأدبية والفنية على مواقع الإنترنيت

                                                            

ينظــر فــي ذلــك أكثــر: صــبرينة بلخيــر، الحمايــة الدوليــة لحــق المؤلــف، رســالة ماجســتير، جامعــة محمــد  (1)
 .74صم، 2020خيضر بسكرة ، الجزائر، 

، 2رشا علي الدين أحمد، النظام القانوني لحماية البرمجيات، دار الجامعة الجديدة، القـاهرة، مصـر، ط (2)
 .278م، ص2007
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( توفير الحماية التقنية مع القانونية للمواقع الإلكترونية، ۱۲( والمادة )۱۱وألزمت المادة )
جية للحماية إدارة حقوق التأليف المتضمنة في المواقع الإلكترونية أي وضع تدابير تكنولو 

 عند إستعمال المؤلفون حقوقهم على شبكة الإنترنت.

 المبحث الثاني
 الأحكام المترتبة على التعدي لوسائل التواصل الإجتماعي

إنّ تداول وسائل التواصل الإجتماعي الشخصية عبر شبكة الإنترنيت يتطلب مزيداً من 
حتياطات والإجراءات الخاصة اللازم إتباعها خلال تدفقها بين دول العالم من أجل الإ

الحفاظ على خصوصيتها على إعتبارها من الحقوق الخاصة بالأفراد، ولذلك يتطلب الأمر 
البحث عن الحماية القانونية المقررة في القوانين العراقية والمقارنة بالإضافة إلى الإتفاقيات 

لال الحماية التي توفرها هذه القواعد القانونية من الإعتداءات التي تتعرض الدولية من خ
لها وسائل التواصل الإجتماعي للأفراد، وهو ما سنتناوله من خلال مطلبين، حيث 
سيتضمن المطلب الأول القواعد القانونية المقرر بموجب القوانين العراقية والمقارنة لوسائل 

ة إلى المسؤولية المترتبة على الإعتداء على هذه الوسائل، التواصل الإجتماعي، بالإضاف
 وكالآتي:

 المطلب الأول

 حالات التعدي على وسائل التواصل الإجتماعي

تشكل البيئة الرقمية، لما تتيحه من وسائل عديدة في تسهيل إستنساخ المصنفات 
والوصول إليها، خطراً على حماية حقوق المؤلفين، وعلى الرغم من ذلك فإن هذه البيئة 
تعطي أدوات جديدة للمؤلفين لاستغلال المصنفات ونشرها، وعليه فإنّ الاعتداء على 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي تعد أكثر صور الإعتداءات المنشورات المتداولة المنشورة 
شيوعاً في الوقت الحالي، وذلك نظراً لسهولة الإعتداء وجهل الكثيرين بحرمة ذلك الفعل 
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سواء من الناحية الاخلاقية أو التشريعية، ويتحقق الاعتداء على حقوق الناشر في الغالب 
 عن طريق أحدى الطرق الآتية:

ر أو الصور أو مشاركتهما أو عرضهما مع نسبة المنشور نسخ المنشو  - ۱
 لصاحبه.

 نسخ المنشور أو الصور وعرضهما مع نسبتهما لشخص آخر.  - 2

 وعلينا أن نفرق في هذا الخصوص بين حالتين:

لا تتمتع جميع الأعمال التي يتم نشرها عبر وسائل التواصل الإجتماعي  الحالة الأولى:
بحماية حقوق النشر، بل لابد وأن يكون العمل أصلياً بمعنى أن يكون من تأليف الكاتب 
نفسه، وان يتضمن قدراً من الابداع، ولا تحكي من النشر والأفكار، ولكن يحمي الكلمات 

كرة حقيقة، وذلك بمعنى ان يتمكن شخص من التعبير أو الصور الاصلية التي تعبر عن ف
من نفس الفكرة التي عبر عنها مؤلف أخر، طالما كان التعبير غير منسوخ من طريقة 
المؤلف في التعبير عن فكرته، ففي هذه الحالة لا يصح مشاركة المنشور ونسخه ونسبته 

قد تم دون موافقته،  لشخص آخر، أوحته نسخه ونسبته لمالكه مادام هذا النسخ والغرض
لان حق الناشر حق الناشر هنا يماثل حق المؤلف الذي وفر له القانون الدولي والمحلي 
الحماية التي تكفل لصاحبه الاستئثار بنشر واستغلال منصفه بالطريقة التي يراها، والمقصد 
 من وراء ذلك أن بعض وسائل التواصل الاجتماعي تمنح حقوق مالية للمنشورات سواء
كانت مكتوبه او مسموعة او مرئية حسب عدد مرات المشاهدة أو تسجيلات الاعجاب على 

 نفس المنشور، ولا يتحقق له ذلك بإعادة نسخ المنشور أو تحميله على صفحة جديدة.

الأعمال غير المحاطة بحقوق النشر فقد يكون العمل أو المنشور سواء  الحالة الثانية:
أصلياً مبتكراً، ولكن صاحبه قد أتاح فيه ميزة المشاركة مع  كان مكتوب أو مسموع ومرئياً 

آخرين، فيجوز للجميع مشاركة المنشور الخاص به على صفحات أخرى، وتعتبر تلك 
موافقة ضمنية على موافقته على مشاركة منشوره دون الحصول على موافقة صريحة منه 
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أعادة النسخ إلا أن هذا المنتج عند أعادة نشره عن طريق المشاركة المباشرة أو عن طريق 
أو الاذن لا يبيح للغير عند مشاركة المنشور أو نسخه أن يحذف اسم صاحب المنشور أو 
العمل، أو أن ينسب المنشور لنفسه دون صاحبه الحقيقي، بل أن هذا الحظر لا يجوز 
ر مخالفته حتى لو أقر صاحب المنشور ذلك، حيث أن الحق في نسبة المصنف أو المنشو 

 .(1)لصاحبه من الحقوق التي لا يجوز التنازل عنها

 المطلب الثاني

 المسؤولية المترتبة للمعتدي على وسائل التواصل الإجتماعي

تشكل المسؤولية المدنية أحد أركان النظام القانوني والاجتماعي، حيث أن كل إنسان 
ا عدم الإضرار به عاقل مسؤول عن أعماله، أي ملتزم بموجبات معينة تجاه الغير، أهمه

فإذا تسبب بهذا الإلتزام فإنه يتوجب عليه إصلاح الضرر، ووفقاً للقواعد العامة الواردة في 
القانون المدني حيث يرى الفقيه عبد الرزاق أحمد السنهوري بأن المسؤولية هي مؤاخذة 

ان المجتمع المرء بإعتباره مسؤولًا عما ارتكبه من أفعال، وتتراوح هذه المؤاخذة بين استهج
، وتُعرف المسؤولية المدنية بأنها الالتزام بموجب (2)لتصرفه وبين الجزاء الذي يقرره القانون

قد يتدرج من موجب أدبي أو أخلاقي أو طبيعي إلى موجب مدني متمثل بمصلحة مالية أو 
بعمل أو امتناع عن عمل معين فاذا يتناول هذا الموجب إلتزاماً بالتعويض عن الأضرار 

لتي يحدثها الإنسان للغير بفعله أو بفعل التابعين له، أو الأشياء الموجودة بحراسته، أو ا
الحيوانات الخاصة به، أو نتيجة لعدم تنفيذه لالتزاماته العقدية فالمسؤولية العقدية تترتب 
على عدم تنفيذ الالتزام الناشئ عن العقد على الوجه المتفق عليه، وهذا يقتضي أن يكون 

عقد صحيح في العلاقة بين الدائن والمدين، فإذا لم يوجد عقد بينهما أو كان العقد هناك 

                                                            

 .Jordan-lawyer .com :ردنالمحامي أكرم محمد محمود ، موسوعة حماة الوطن الأ (1)
، دار ۱الجديـد، مصـادر الإلتــزام، جد. عبـد الـرزاق أحمـد الســنهوري، الوسـيط فـي شـرح القــانون المـدني  (2)

 .۸۳۷م، ص۱۹۷۱التراث العربي، بيروت، لبنان، 
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، وكما هو معلوم بأن المسؤولية المدنية تكون على (1)باطلًا لا تقوم أو تنشأ هذه المسؤولية
نوعين، فالنوع الأول هو المسؤولية العقدية والتي تنشأ عن إخلال حاصل بالموجبات التي 

على كل من طرفين أي ثمة عقد يجمع الطرفين وتم الإخلال بإحدى موجبات  يرتبها العقد
التي ينص عليها العقد، والنوع الثاني من المسؤولية هي المسؤولية التقصيرية تنشأ عن فعل 
ضار بالغير، أي تنشأ نتيجة لعمل صادر عن إنسان أضر بمصالح الغير فيلتزم 

أنه ودون أن يكون هنالك التزام أي رابطة بالتعويض عليه عن هذا الضرر مهما بلغ ش
قانونية سابقة بين محدث الضرر وضحيته، بل تنشأ هذه الرابطة عن الفعل الضار ذاته 

 .(2)بحيث يقع على عاتق محدث الضرر تعويض الضحية

وعليه فلو كانت العلاقة مابين المعتدي ومالك موقع التواصل الإجتماعي علاقة عقدية 
كون مسؤولية عقدية وبالتالي يوجب القانون على محدث الضرر تعويض فالمسؤولية هنا ت

المتضرر، ويكون تقديره بحسب تعيين المحكمة لهذا التعويض وذلك طبقاً لنص المادة 
المعدل، ومن مثلها المادة  1951لسنة  40من القانون المدني العراقي رقم  (3)(۲۰۹)
المعدل، وكذلك نص المادة  1940لسنة  131من القانون المدني المصري رقم  (4)(۱۷۱)
المعدل، فهذه المسؤولية هي  1976لسنة  43من القانون المدني الأردني قم ( 5)(269)

                                                            

د. عبد القادر العرعاري، مصادر الإلتزام، الكتاب الثاني، المسؤولية المدنية، دراسة مقارنة علـى ضـوء  (1)
 .11م، ص2014، دار الأمان، الرباط،  ۳النصوص التشريعية الجديدة، ط

شتيت نظرية الإلتزام فـي القـانون المـدني الجديـد، مطبعـة مصـر ، القـاهرة، مصـر  . أحمد حشمت أبود (2)
 .370ص م،1954، 2، ط

صـــح أن يكـــون التعـــويض التـــي نصـــت علـــى أنـــه: "يُعـــيّن القاضـــي طريقـــة التعـــويض تبعـــاً للظـــروف وي (3)
ـــذه ، ويجـــوز فـــي هـــأقســـاطاً أو إيـــراداً مرتبـــاً  ويقـــدر التعـــويض  -2 .إلـــزام المـــدين بـــأن يقـــدم تأمينـــاً  ةالحال

 ..".بالنقد.
صـــح أن يكـــون التعـــويض التـــي نصـــت علـــى أنـــه: "يُعـــيّن القاضـــي طريقـــة التعـــويض تبعـــاً للظـــروف وي (4)

 -2 .إلــزام المــدين بــأن يقــدم تأمينــاً  يصــح أن يكــون إيــراداً مرتبــاً، ويجــوز فــي هــاتين الحــالتينمقســطاً كمــا 
 ..".ويقدر التعويض بالنقد.

صـــح أن يكـــون التعـــويض نـــه: "يُعـــيّن القاضـــي طريقـــة التعـــويض تبعـــاً للظـــروف ويالتـــي نصـــت علـــى أ (5)
 -2 .إلــزام المــدين بــأن يقــدم تأمينــاً  يصــح أن يكــون إيــراداً مرتبــاً، ويجــوز فــي هــاتين الحــالتينمقســطاً كمــا 

 ..".بالنقد. ضمانويقدر ال
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مسؤولية قانونية لأنها ترتب أثراً محدداً وهو الإلتزام بالتعويض، وهو جزاء الإخلال بالإلتزام 
فر أركانها الثلاثة )الخطأ والضرر المبرم مابين المتعاقدين، وبالتأكيد تتحقق المسؤولية بتوا

والعلاقة السببية مابينها(، فهذه النصوص القانونية تعتبر اعترفاً ولو ضمنا بالأحكام العامة 
للمسؤولية العقدية التي تنشأ عن إخلال أحد أطراف العقد بالالتزامات، أما لو لم يكن بين 

أعلاه أي رابطة عقدية فتكون  المتعدي على موقع التواصل الإجتماعي وبين مالك الموقع
المسؤولية هنا مسؤولية تقصيرية والتي يرتب عليها القانون المطالبة بالتعويض أيضاً بعد 

من القانون  (1)(204توافر الأركان الثلاثة التي ذكرناها آنفاً، إستناداً إلى نص المادة )
من  (3)(256المادة )من القانون المدني المصري، و  (2)(163المدني العراقي، والمادة )

القانون المدني الأردني، ولو تناولنا مسالة التعدي على وسائل التواصل الإجتماعي تتحقق 
مسؤولية المعتدي ولكن من الجانب التشريعي الخاص الذي يتعلق بحماية وسائل التواصل 
الإجتماعي فإنه لا يوجد تشريع منفصل خاص بحماية وسائل التواصل من خلال قواعد 

ملكية الفكرية ووفقاً لكل ذلك ندعو المشرع العراقي إلى إجراء التعديل على قانون حماية ال
حق المؤلف وشمول مواقع التواصل الإجتماعي وفق شروط معينة تكون بموجبها جديرة 
بالحماية القانونية بسبب الإنتشار الواسع لهذه المواقع بسبب تطور المجتمع، وبالتالي فإن 

تتطلب التحديث والتطور وفقاً لتطور المجتمع ذاته، ونرى بأنه لو ورد في  القوانين أيضاً 
القانون ذاته نصاً يحمي مواقع التواصل الإجتماعي التي تقدم نوعاً مهما من الإبداعات 
الأدبية والفنية بالإضافة إلى الأخبار والمعلومات التي تفيد المجتمع ، وعليه فإننا لابد لنا 

حماية القانونية التي توفرها القوانين الخاصة بحماية حق المؤلف ومنها من أن نعود إلى ال
،المعدل، حيث تناولت المادة  ۱۹۷۱لسنة  3قانون حماية حق المؤلف العراقي رقم 

                                                            

المواد السابقة يسـتوجب  التي نصت على أنه: "كل تعد يصيب الغير بأي ضرر آخر غير ما ذكر في (1)
 .التعويض"

 ... يستوجب التعويض".التي نصت على أنه: "كل تعد يصيب الغير بأي ضرر (2)
 : "كل إضرار بالغير يلزم فاعله ولو غير مميز بضمان الضرر".التي نصت على أنه (3)
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منه أن للمؤلف وحده حماية مصنفه من كل إعتداء، ومن مثلها ماورد في المادة   (1)(۱۰)
المعدل، حيث تناولت  1992لسنة  22رقم  ( من قانون حماية حق المؤلف الأردني۸)

منه على أن للمؤلف وحده حماية مصنفه ودفع أي إعتداء يقع عليه مهما  (2)/د(8المادة )
لسنة  354من قانون حماية المؤلف المصري رقم  (3)(9كان نوعه، وهو أمر أقرته المادة )

رة آنفاً، وفيما يتعلق ، والتي أقرت ذات الحماية التي تنص عليها القوانين المذكو 1954
( منها على ضرورة حماية حقوق 12فقد تناولت المادة ) 1996بإتفاقية الويبو لعام 

المؤلفين من أي إعتداء حيث شددت على الأطراف المتعاقدة بضرورة أن تنص في قوانينها 
على توافر الجزاءات المناسبة والتي تكون ذات فعالية مهمة لكل من يعتدي على حق من 

وق المؤلفين والتي تشملها المعاهدة هذه وكذلك ما في إتفاقية بيرن، وبالتأكيد فإن حق
 الحماية حتى تتوفر لهذه المصنفات فإنها يجب أن تكون ذات طابع إبتكاري.

 

 

                                                            

مقامـه ان يـدفع التي نصت على أنه: "للمؤلف وحده الحق في أن ينسب اليه مصنفه ولـه او لمـن يقـوم  (1)
أي اعتــداء علــى هــذا الحــق، ولــه كــذلك أن يمنــع أي حــذف أو تغييــر فــي المصــنف علــى انــه إذا حصــل 
الحــذف أو التغييــر فــي ترجمــة مــع ذكــر ذلــك فــلا يكــون للمؤلــف الحــق فــي منعــه إلا إذا اغفــل المتــرجم 

المؤلـف ومكانتـه  ترتـب علـى الترجمـة مسـاس بسـمعة المصـنف الإشارة الى مواطن الحذف أو التغييـر أو
 الثقافية أو الفنية بشكل عام".

الحق في دفع اي اعتداء على مصنفه وفي منع اي تشويه او تحريـف أو  -التي نصت على أنه : "د  (2)
أي تعديل آخر عليه أو أي مساس به من شانه الإضرار بسـمعته وشـرفه علـى أنـه إذا حصـل أي حـذف 

ترجمــة المصــنف، فــلا يكــون للمؤلــف الحــق فــي منعــه إلا إذا أو تغييــر أو اضــافة أو أي تعــديل آخــر فــي 
اغفــل المتــرجم الاشــارة الــى مــواطن هــذا التعــديل او ترتــب علــى الترجمــة مســاس بســمعة المؤلــف ومكانتــه 

 الثقافية او الفنية او اخلال بمضمون المصنف".
يـدفع أي اعتـداء علـى التي نصت على أنه : "للمؤلف وحده الحـق فـي أن ينسـب إليـه مصـنفه وفـي أن  (3)

هذا الحق وله كذلك ان يمنع أي حذف أو تغيير في مصنفه، على أنه إذا حصل الحذف أو التغيير فـي 
ترجمـــة المصـــنف مـــع ذكـــر ذلـــك فـــلا يكـــون للمؤلـــف الحـــق فـــي منعـــه إلا إذا اغفـــل المتـــرجم الإشـــارة الـــى 

 كانته الفنية".مواطن الحذف أو التغيير أو ترتب على الترجمة مساس بسمعة المؤلف وم
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 الخاتمة

تناولنا في هذا البحث تطور دور وسائل التواصل الإجتماعي أو الإعلام الإجتماعي في 
ذلك من تغيرات على كثير من المسلمات  الراهنة، والذي سيصبح المستقبل وما سيعكسه 

في الغد واقعاً معيشاً يلزم أن يتأقلم معه الإنسان دون صدمة معرفية أو إشكالية في 
عد أن إنتهينا من دراسة حماية وسائل التواصل الإجتماعي من خلال قواعد التعامل، وب

 المقترحات أهمها:الملكية الفكرية، توصلنا لجملة من النتائج و 

 أولاا: الإستنتاج:

ـ تعتبر وسائل التواصل الإجتماعي من الوسائل المعلوماتية التي يرتبط فيها الأفراد، ۱
عن طريق تبادل للمعلومات والأفكار والمشاعر والمواقف والإتجاهات بين الأفراد 

فراد يتم تنظيم والمجموعات في شبكات الإنترنيت، أي هناك إرتباط مشترك بين مجموعة الأ
حياتهم بشكل متواصل فيما بينهم، بهدف تسهيل التفاعل النشاط بين الأعضاء المشتركين 

 في هذه الوسيلة الإجتماعية الإلكترونية.

ـ إن وسائل التواصل الإجتماعي تتمتع بمميزات منها ما يتعلق بسرعة نقل المنشور أو 2
ل منشورة أو مصنفة الخاص إلى المصنف إلى الجمهور، حيث يستطيع الناشر أن ينق

جميع من يدخل صفحته الشخصية أو على قناته الرسمية، بالإضافة إلى ضآلة التكاليف 
والنفقات التي ينفقها الفرد، حيث تكون بسيطة جداً أو معدومة وذلك عن طريق إنشاء 
حساب خاص على أحدى منصات التواصل الإجتماعي، ثم يقوم بعرض أفكاره المكتوبة أو 
المرئية، مع ذلك فإن لها عدد من العيوب والتي تتمثل بسهولة التعدي على حقوق النشر 

 وكثرة هذا الاعتداء ، وكذلك صعوبة إثبات الإنتهاكات والتعديات.

ـ لم نجد أي تشريع قانوني سواء في القانون العراقي أو المقارن )المصري والأردني( 3
تنظيم الحماية لوسائل التواصل الإجتماعي من يعالج مسائل حماية حقوق المؤلف يتناول 

حيث أن نصوص القوانين التشريعية جاءت خالية من قانون يوفر الحماية لهذه الوسائل من 
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الإعتداء عليها، إلا أن معاهدة الويبو والتي تعتبر تكملة لإتفاقية برن، حيث أن هذه الأخيرة 
الأدبية والفنية والتي قد تتعرض إلى جاءت خالية من حماية النشر الإلكتروني للمصنفات 

 الإعتداء.

ـ وفقاً للقواعد العامة التي وردت في القوانين المدنية فإن من يعتدي على صفحات 4
وسائل التواصل الإجتماعي تتحقق مسؤوليته المدنية، وبالتالي يجب التمييز بين نوعي 

المتضرر المطالبة المسؤولية سواء أكانت عقدية أم تقصيرية، وعليه يكون من حق 
بالتعويض عما أصابه من ضرر من جراء الإعتداء على حقه في النشر الذي قام به، ومن 
ناحية القوانين الخاصة فإنه يكون من حق صاحب المؤلف حماية مؤلفه من كل إعتداء 

 يحدث وفقاً لنصوص القوانين هذه.

 ثانياا: المقترحات:

لسنة  3التعديل على قانون حماية حق المؤلف رقم ندعو المشرع العراقي إلى إجراء ـ 1
المعدل وشمول مواقع التواصل الإجتماعي وفق شروط معينة تكون بموجبها جديرة  1971

بالحماية القانونية بسبب الإنتشار الواسع لهذه المواقع بسبب تطور المجتمع، وبالتالي فإن 
لمجتمع ذاته، ونرى بأنه لو ورد في القوانين أيضاً تتطلب التحديث والتطور وفقاً لتطور ا

القانون ذاته نصاً يحمي مواقع التواصل الإجتماعي الشخصية التي تقدم نوعاً مهما من 
الإبداعات الأدبية والفنية بالإضافة إلى الأخبار والمعلومات التي تفيد المجتمع، والإقتداء 

تروني للمصنفات الأدبية بما جاء بمعاهدة الويبو من ناحية توفير الحماية للنشر الإلك
( من القانون والتي عددت المصنفات الجديرة ۲والفنية، بحيث يضاف إلى نص المادة )

بالحماية حيث يكون من ضمنها المواقع الإلكترونية ذات المصنفات الأدبية والفنية، حتى 
 ( من ذات القانون.10تكون جديرة بالحماية التي وفرتها نص المادة )
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 المصادر

 أولاا: الكتب القانونية:

د. أحمد حشمت أبو شتيت، نظرية الإلتزام في القانون المدني الجديد، مطبعة مصر،  ـ1
 م.1954، 2ط القاهرة، مصر،

ـ د. ابراهيم الدسوقي أبو الليل النشر الالكتروني وحقوق الملكية الفكرية، كلية  2
 الحقوق، جامعة الكويت، دون سنة نشر.

جونز وآخرين، ترجمة: الملكية الفكرية المبادئ والتطبيقات، د.  ـ د. جودي وانجر3
 م.۲۰۰۳مصطفى شعراوي، دون دار نشر، 

ـ جمال عبد الرحمن محمد علي، حقوق الملكية الفكرية، دار الكتب القانونية، مصر، 4
 ، دون سنة نشر.1ط

ل اتفاقيات رياض عبد الهادي منصور، التنظيم الدولي لحماية الملكية الفكرية في ظـ 5
، دون سنة 1المنظمة العالمية للملكية الفكرية دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، ط

 نشر.

، دار الجامعة ۲ـ رشا علي الدين أحمد، النظام القانوني لحماية البرمجيات، ط6
 م.۲۰۰۷ الجديدة، مصر،

، 1طـ د. زينة غانم عبد الجبار الصفار، المنافسة غير المشروعة للملكية الصناعية، 7
 م.۲۰۰۱دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، دار الكتب القانونية، 1ثر الحق الأدبي للقواعد العامة، طأد. سمير السعيد محمد، ـ 8
 م.۲۰۰۸مصر، 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

128  

 

برامج الحاسب الآلي، دار المطبوعات  صالح عمر فلاحي، الحق الفكري وحمايةـ 9
 ، دون سنة نشر.1الجامعية، الاسكندرية، مصر، ط

ـ صلاح سلمان أسعد زين الدين، الحقوق الفكرية في التشريع الأردني، دون طبعة، 10
 م.۲۰۰۲ دون دار نشر،

ـ عامر محمود الكسواني، الملكية الفكرية، ماهيتها، مفرداتها، طرق حمايتها، دار ۱1
 م.۱۹۹۸يب للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الج

د. عمر عبد العزيز هلال وسائل التواصل الإجتماعي وأحكامها في الفقه ـ 12
، ۱الإسلامي )فيس بوك، واتساب، سكايب، فايبر(، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ط

 م.۲۰۲۰

وتنفيذ الأحكام ـ د. عباس العبودي، تنازع القوانين والاختصاص القضائي الدولي 13
 .2015، دار السنهوري للنشر والتوزيع، بغداد، 1الاجنبية، ط

ـ د. عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني، المجلد الثامن، حق 14
 م.1967الملكية، دون طبعة، دار النهضة العربية، القاهرة، 

المدني الجديد، مصادر  ـ د. عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسيط في شرح القانون15
 م.۱۹۷۱، دار التراث العربي، بيروت، لبنان، ۱الإلتزام، ج

عبد الرشيد مأمون، أبحاث في حقوق المؤلف، دار النهضة العربية، القاهرة،  ـ د.16
 م.1،1986، طمصر

ــ د. عبد القادر العرعاري مصادر الإلتزام، الكتاب الثاني، المسؤولية المدنية، دراسة ۱7
 م.2014، دار الأمان، الرباط،  ۳ضوء النصوص التشريعية الجديدة، ط ة علىمقارن
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محمد حسام محمود لطفي، حقوق الملكية الفكرية، دار النهضة العربية، القاهرة،  د.ـ 18
 م.2006 ،1مصر، ط

، دون دار نشر، بلا 1حمد حسني عباس، الملكية الصناعية والمحل التجاري، طمـ 19
 سنة نشر.

نوري حمد خاطر، شرح قواعد الملكية الفكرية، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ـ د. ۲0
 م.2005، 1ط

ـ د. ناصر جلال حقوق الملكية الفكرية وآثارها على إقتصاديات الثقافة والإتصال 21
 .م2005، 1والإعلام، الهيئة العامة للكتاب، القاهرة، مصر، ط

بوك على المجتمع، مدونة شمس ـ وائل مبارك خضر فضل الله، أثر الفيس 22
 م.۲۰۱۰، ۱السودان، ط النهضة، الخرطوم،

 

 ثانياا: الرسائل والجامعية

أحمد عصام، تأثير وسائل التواصل الإجتماعي على خصوصية الفرد، رسالة  .1
 م.۲۰۱۳المسيلة، الجزائر،  ماجستير، جامعة

جامعة محمد خيضر  صبرينة بلخير، الحماية الدولية لحق المؤلف رسالة ماجستير. 2
 م.۲۰۲۰الجزائر،  بسكرة،

ماجد رجب العبد سكر، التواصل الإجتماعي أنواعه وضوابطه ومعوقاته(، رسالة . 3
 م.۲۰۱۱الجامعة الإسلامية، فلسطين،  ماجستير،

 ثالثاا: المواقع الإلكترونية:

 Jordan-lawyer .comموسوعة حماة الوطن الاردن . -۱
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 رابعاا: القوانين:

 .المعدل 1951لسنة  40لقانون المدني العراقي رقم ا - ۱

 .المعدل 1940لسنة  ۱۳۱القانون المدني المصري رقم  - 2

 .المعدل 1976لسنة  43القانون المدني الأردني رقم  - 3

 .المعدل 1971لسنة  3قانون حماية حق المؤلف العراقي رقم  - 4

 .1954لسنة  354قانون حماية حق المؤلف المصري رقم  -ه  

 المعدل 1992لسنة  ۲۲قانون حماية حق المؤلف الأردني رقم  -6

لسنة  180قانون تنظيم الصحافة والاعلام والمجلس الأعلى لتنظيم الإعلام رقم  -۷
 م.2018

 .1886إتفاقية برن لعام  -8

 .1996لعام معاهدة الويبو لحماية حق المؤلف  - 9 
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 مستخلص

يهدف البحث الحالي الى بناء استبانة تمثل اداة لقياس وتشخيص اسباب المعوقات     
التي تواجه انجاز البحوث العلمية المتخصصة في مكافحة الفساد ، والكشف عن مستوى 
المعوقات التي تواجه البحوث العلمية المهتمة في مكافحة الفساد ، ويهدف ايضا الى ايجاد 

لاحصائية لكل معوق من تلك المعوقات من خلال استخراج الوسط الفروق ذات الدلالة ا
المرجح والوسط الحسابي والنسبة المئوية لكل معوق من المعوقات ، ويهدف كذلك الى 
تحديد المعوقات الاكثر اثرا  على للبحث العلمي في تخصص محاربة الفساد حددت وفق 

اهداف البحث قام الباحثان بإعداد مؤشراتها وتفسيرها في ضوء تلك المؤشرات ، ولتحقيق 
استبانة متكونة من اربعة مجالات وفق منهجية البحث العلمي للمنهج الوصفي التحليلي 
هي  وتكونت الاستبانة  من اربع مجالات هي ) معوقات اكاديمية معرفية ، ومعوقات 

للمجال  ( فقرات7ادارية لوجستية ، ومعوقات اجتماعية اقتصادية ، ومعوقات امنية(  و)
( فقرة للاستبانة وله تدرج ثلاثي ) دائما،احيانا،ابدا( وعرض الباحثان 28الوحد ، بعدد )

الاداة على المحكمين ، وقد اختار الباحثان عينة البحث من اساتذة الجامعة الباحثون،، 
وموظفي القطاع الخاص، وموظفي مكاتب النزاهة، وموظفي دوائر حكومية وأعضاء 

( فرد ،  ثم استخرج الباحثان الصدق وتحليل 100دني وبلغ عددهم )منظمات مجتمع م
الفقرات احصائيا وفق طريقتي القوة التميزية وعلاقة الفقرة بالمجموعة الكلية ، واستخدم 

(  ، وأظهرت النتائج مستوى المعوقات التي تم قياسها SPSSالباحثان الحقيبة الاحصائية )
البحوث العلمية التي تختص في مجال التوعية من ذات تأثير واضح على مستوى انجاز 

مظاهر الفساد وتعزيز مفاهيم النزاهة والشفافية ، كما اظهرت وجود عدد من معوقات بلغ 
( معوقات  ذات تأثير كبير على البحث العلمي المهتم في دراسة ظاهرة الفساد اذا بلغت 8)

وقد وضع الباحثان عدد من  ( ،1.51( الى )1.95( بين )2اوساطها المرجحة اقل من )
 التوصيات والمقترحات

 البحث العلمي ، الفساد ، مشكلات، المعوقات ، النزاهة:الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

    The current research aims to build a questionnaire that represents a tool to 

measure and diagnose the causes of obstacles facing the completion of scientific 

research specialized in combating corruption, and to reveal the level of obstacles 

facing scientific research interested in combating corruption, and also aims to 

find statistically significant differences for each of these obstacles through 

Extracting the weighted mean, the arithmetic mean, and the percentage of each 

constraint. It also aims to identify the most effective constraints on scientific 

research in the field of anti-corruption. These were identified according to their 

indicators and their interpretation in the light of those indicators. To achieve the 

objectives of the research, the two researchers prepared a questionnaire 

consisting of four areas according to the methodology of scientific research. For 

the descriptive analytical approach, the questionnaire consisted of four domains 

(academic, cognitive, administrative, logistical, socio-economic, and security) 

and (7) items for the single field, with (28) items for the questionnaire, and it has 

a triple gradation (always, sometimes, never). The researchers presented the tool 

to the arbitrators, and the researchers chose the research sample from university 

professors, researchers, private sector employees, employees of integrity offices, 

employees of government departments and members of civil society 

organizations, and their number reached (100) individuals, then the researchers 

extracted honesty and analyzed the paragraphs statistically according to the two 

methods of discriminatory power And the relationship of the paragraph with the 

total group, and the two researchers used the statistical bag (SPSS), and the 

results showed the level of obstacles that were measured with a clear impact on 

the level of scientific research achievement that specializes in the field of 

awareness of corruption manifestations and the promotion of concepts of 

integrity and transparency, and it also showed the presence of a number of 

obstacles amounted to (8 ) Obstacles that have a significant impact on scientific 

research interested in studying the phenomenon of corruption if its weighted 

media is less than (2) between (1.95) to (1.51), and the two researchers put 

forward a number of recommendations and proposals 

Keywords (scientific research, corruption, problems, obstacles, integrity 
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 المقدمة

لقد استشرت ظاهرة الفساد في العالم ، وأخذت أشكالًا عديدة ، وأصبحت سمة بارزة      
من سمات العصر الذي نعيشه، رغم جذورها العميقة في القدم منذ تكوين الحضارات 
والأمم، وتوسعت لتشمل كافة المناطق والدول وباتت تهدد الاقتصاديات الوطنية للدول 

ك اقتصاديات الدول المتقدمة أو النامية، وتداخلت فيها عوامل بدون استثناء سواء كانت تل
مختلفة يصعب تمييزها بين مجتمع وآخر، ولكن يتفق الجميع بأنها داء خطير يتطلب 
معالجة عالمية، ومعالجات داخل دولة والمجتمع والافراد ، وقد اصبحت هذه الظاهرة  اكثر 

ية والوساطة وضعف الإنتاجية وتعقيد تعقيدا من خلال انتشار الرشوة وتفشي المحسوب
الأجراء آت وشراء الذمم والتسيب في العمل وفقدان الضمير والمسؤولية وغيرها . والفساد 
  1يعد سلوكاً منحرفاً يهدد النظام والمصلحة العامة للمجتمع ويشكل حجر عثرة أمام التنمية.

يتضمن سوء استخدام المنصب  أما منظمة الشفافية الدولية فقد عرفت الفساد بأنه كل عمل
العام لتحقيق مصلحة خاصة ذاتية لنفسه أو جماعته. ويعد الفساد بمفهومه الشامل 
المصدر الرئيسي لإخفاق جهود التنمية وتكريس الفقر في أي مجتمع من المجتمعات ، 
 وفي ظل التحولات الكبر التي يعيشها مجتمعنا لاسيما في ظل الانفتاح الذي يشهده العالم
المعاصر في مجال فتح الحدود وانتقال الأشخاص والمعلومات ورؤؤس الأموال واتساع 
رقعة الاستثمارات والمشاريع العملاق تتعاظم فرص الفساد الإداري والمالي، وتتعزز أركانه 
الى المستوى الذي يصبح فيه الفساد أحد الصفات العامة للمجتمعات التي تعيش مرحلة 

 2الاقتصادية والاجتماعية التحولات السياسية و 

                                                            
، كلية التربية ، جامعة  النزاهة ومكافحة الفساد حماية في العلمي البحث دور( 2014)الزيادي ، حسين عليوي  1

 .21ذي قار، ص

 
 والبحوث للدراسات أسبار اصدارات مركز ،1، ط والتنمية العلمي البحث  (2009) العرابي  الحارثي ، فهد 2

 .14ص.،الرياض، والإعلام
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ذا كان الفساد بأنواعه يمثل تغليب منطق الغريزة على العقل، فان البحث يمثل مساعي   وا 
الجهود البشرية للبحث عن المشكلات، وتحديد اسباب حدوثها، وايجاد الحلول والمعالجات 

على  المناسبة لها،ان البحث العلمي يعاني من صعوبات ومعوقات عديدة انعكست سلبا
طرق تشخيص ومعالجة الفساد بمختلف مظاهره، اذ يشير تقرير اليونسكو عن العلوم لعام 

أن الدول العربية هي الأقل انفاقاً على البحث العلمي ، ووفق الاحصائيات الصادرة  2010
عن منظمة، ان متوسط الانفاق الاجمالي على البحث والتطوير في الابحاث العلمية في 

ون مستوى الحاجة في الكثير من دول العالم ، ويعد الهدف من اعداد بعض الدول هو د
البحوث العلمية لغرض معالجة مشكلة محددة وفق دراسة علمية منطقية قائمة على 
خطوات المنهج العلمي والوصول الى حلول علمية تطبقيه لتلك المشكلة ، ولكن الكثير من 

ت التي تتسبب في  تأخير تلك البحوث او البحوث تواجهها العديد من المشكلات والمعوقا
تجاهلها ، وتعتمد هذه المعوقات على نوع المشكلة ومدى انتشارها في المجتمع ومدى 
الفائدة المتحققة لبعض الافراد مما يجعلهم من يدافعون عن بقاء تلك المشكلة ومن اشد 

شكلات ظاهرة المعترضين على دراستها وتشخيصها والبحث عن الحلول لها ومن تلك الم
 1الفساد بمختلف جوانبه .

 الاطار العام للبحث -1

 مشكلة البحث  1-1

الممارسات التي يعمل بها الاشخاص الذين يعملون ضمن اطار الفساد تعاني من  إن  
العديد من المعوقات والصعوبات وخاصة في مجال البحث العلمي، مما يدعو هنا جميع 

بالحكومات المركزية  والتي تتمثل ظاهر الفساد،الأطراف التي تعمل على التوعية من م
 الحلول ومعالجات تهتم بمشكلات المدني الى وضع والمجتمع الخاص والقطاع والمحلية
مكافحة الفساد تمثل جهود فكرية وعلمية واجتماعية  وضعف الشفافي، وان المساءلة

                                                            
 .27، دار المستقبل العربي ، بيروت ، لبنان،  التكاليف الاجتماعية للفساد(: 2010)حجازي ، المرسي السيد 1
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ظاهر الفساد واعلامية لوضع عدد من الحلول المناسبة، ومن تلك الحلول هو دراسة 
دراسات معمقة وعلمية وفق منهج قويم ، ان عملية اخضاع ظاهرة الفساد للبحث العلمي 
ذات اهمية كبيرة ولكنها تواجه جملة من المعوقات التي تحد من العملية البحثية وتغلق 

 1الطريق امام انجاز تلك البحوث .

ي واجتماعي وثقافي دائما ما ان البحوث العلمية التي تتناول ظواهر ذات بعد اقتصاد     
تواجه مشكلات متنوعة سواء كانت تلك المشكلات على مستوى الافراد او المجتمعات 
والحكومات ، لهذا نجد ان الكثير من البحوث التي تتناول ظاهر الفساد فأنها تخضعه 
لجوانب تكاد تكون اقل من المطلوب ويجب ان تكون بمستوى تلك الظاهر الخطيرة 

ية ، بمختلف مفاصل المجتمع ومؤسساته الرسمية وغير الرسمية ، ان عدم توفر والمتفش
منهجية واضحة وبيانات ومعلومات وافية تقلل من فرص اجراء بحوث في هذا المجال ، 
قام الباحثان بدراسة استطلاعية على عدد من الافراد يمثلون اساتذة جامعات وموظفين 

( فرد، تم طرح سؤالين الاول محدود 15فراد العينة )وناشطين مجتمع مدني ، اذ كان عدد ا
% من 85الاجابة، والثاني متعدد الاجابات واظهرت نتائج العينة الاستطلاعية ان نسبة 

اجابات العينة تؤكد وجود معوقات للبحث العلمي، منها معوقات اكاديمية، وادارية، وثقافية، 
ة تدعم مشكلة البحث الحالي، اذ يعد البحث وامنية، واجتماعية، ومعلوماتية، ان تلك الدراس

العلمي الذي يتصدى لظاهرة الفساد ويهتم بدراستها يتناول عدة مشكلات تتسبب في افتقار 
 البحوث التي تهتم بهذا الجانب ، وهنا يطرح تساؤل: 

 ما هي المعوقات التي تواجه البحث العلمي الذي يهتم بدراسة ظاهرة الفساد؟  

 ثأهمية البح 1-2

البحث العلمي عنصر مهم وحيوي لبناء مؤسسات علمية وفكرية ، حيث إنه من أهم     
المقاييس الدالة على الدور القيادي في المجالات العلمية والمعرفية ، بل إن سمعة البلدان 

                                                            
1

الوائلي،  2007) بركات خالد ياسر  ، وأسبابه ومظاهره مفهومه الإداري الفساد (  القاهرة،  : للنشر العربية مصر دار 
.35ص  
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ومكانتها ترتبط إلى حد كبير بالأبحاث العلمية التي تنتجها وتنشرها ، ان مؤشرات ارتفاع 
اد الفساد او انخفاضها ترتبط ارتباط واضح بمستوى الاجراءات المتبعة في مؤشرات الفس

محاربة هذه الظاهرة، فكلما كانت بحوث معالجة الفساد وأساليبه وطرقه هي بحوث علمية 
رصينة كانت مشكلة الفساد مقيدة ومحددة ومشخصة وتعالج بشكل مستمر، ان الدول التي 

جتماعية رائدة في مكافحة الفساد وتمتاز بسمعة طيبة تتمتع بإصلاحات اقتصادية وتجارب ا
بمجالات النزاهة والشفافية هي تهتم بالدراسات التي تهتم المشكلات وتشخصها وتحلل 
بياناتها وتجد الحلول المناسبة لتطبيقها مع اختيار انسب الحلول ، لذا فعملية تنمية البحوث 

زالة المعوقات والمشكلات التي توا جهها وخاصة في مجال الشفافية والفساد هي وتطويرها وا 
ذات اهمية كبيرة ، وهو اداة علمية لوضع المؤشرات الدقيقة للمشكلة سواء كانت المشكلة 
تواجه الاقتصاديات والمجتمعات في الوقت الراهن او المستقبل، لما تتمتع به البحوث من 

تباع المنهجيات العلمية التي تمثل الثقافات  امتلاكها لأدوات التشخيص والبحث والتقصي وا 
 1الانسانية في المجتمع .

تتضح اهمية البحث الحالي من خلال تسليط الضوء على ابرز المعوقات التي يواجهها     
البحث العلمي في التوعية من مخاطر الفساد، أن البحث العلمي يغني المعرفه إلانسانيه 

بصورة مباشرة أو غير مباشرة ، فهو أما وينميها فهو يرتبط بخدمة وتلبية حاجات المجتمع 
أن يودي إلى زيادة المعارف التي تفسر الظواهر، أو انه يعالج مشاكل اكاديمية ومعرفية 
تواجهها اثناء عملية البحث، أو يكون بحثاً تطبيقياً يخدم الاهداف التي تم اعداده من أجلها 

العلميه للمشكلات التي يواجهها  ، والبحث العلمي بإطاره النظري والميداني يوفر الحلول
الانسان في حياته، أن للبحث العلمي مردودا غير مباشر على القائمين به فهو ينمي 
معارفهم والقدرة على البحث والإطلاع الدائم على الانجازات العلمية ، وتوفير موارد أضافية 

انعكاس ذلك على لهم ولمؤسساتهم العلمية من خلال أساليب جديدة أخذت دورها قدرتها و 
كافة أوجه الحياة ألاجتماعية . فمن سمات الثورة العلمية تنمية المعرفة وبروز مجالاتها 
العديدة والزيادة السريعة في حجمها والتغير في هيكلها التنظيمي العام ولهذا تعززت أهمية 

                                                            
1

( مصدر سبق ذكره.23، ص 2014)الزيادي،   
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حل البحث من خلال اهمية طبيعة الموضوع والدراسة واكتسبت مسألة الركون إليها في 
المشكلات وتطوير التكنولوجيا أهميه بالغة بالنسبة لدول العالم كافة إذ لم يعد بإمكان أي 
من المجتمعات المعاصرة تجاهل التأثير الملموس لأنشطه البحث العلمي على تطورها 
ألاقتصادي والاجتماعي ، أو أن تتخذ موقفا سلبيا من هذا النشاط يدعو من الترف الفكري 

 وتبرز اهمية البحث الحالي ايضا من خلال :  1ط تطور العلوم ذاتها .الذي يعكس فق

 الجانب النظرية : 1-1-1

 يوضح اهمية البحث العلمي، ودوره في معالجة ظاهرة الفساد بمختلف جوانبه وانواعه.. -1

 توضيح الاطار المرجعي للفساد وفق منهج علمي .  -2

 الجانب التطبيقية : 1-1-2

لمستوى الصعوبات التي تعرقل عمل البحوث في مجال مخاطر وضع مؤشرات احصائية  -1
 الفساد بشكل احصائي.

 تفسير اسباب حدوث تلك المعوقات وفق الاطار المرجعي وادبيات البحث العلمي. -2

 تضيف الدراسة الحالية مصدر علمي للدراسات اللاحقة في مجال عمل الدراس الحالية.. -3

 اهداف البحث 1-3

اداة لتشخيص اسباب ومعوقات تواجه اتمام البحث العلمي المهتم في بناء استبانة تمثل  -1
 مكافحة الفساد.

                                                            
مجلة رؤية تربوية لتطوير دور الجامعات اليمنية في مكافحة ظاهرة الفساد ، ( 2013)علي ، يحيى منصور  1

 .16، صيونيو -، اليمنية ،العدد الأول يناير جامعة الناصر

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

139  

 

 تواجه البحوث العلمية المهتمة في مكافحة الفساد. التي المعوقات الكشف عن مستوى -2

 خلال استخراج من المعوقات تلك من معوق لكل الاحصائية الدلالة ذات الفروق ايجاد -3
 لكل معوق من المعوقات .  المئوية والنسبة الحسابي الوسط

تحديد ابرز المعوقات التي تسبب عرقلة انجاز البحوث العلمية التي تهتم بدراسة مشكلة  -4
 الفساد.

 حدود البحث 1-4

  -يتحدد البحث الحالي بما يأتي :

 الحدود المكانية : محافظة بغداد ومحافظة ديالى. -1

  2022-9-10الى  2022-6-20الحدود الزمانية :  من  -2

الحدود البشرية : تدريسين، وباحثين، ومختصين، في مكاتب هيئة النزاهة، وموظفين  -3
القطاع الخاص، وموظفين في دوائر حكومية ، ومنظمات مجتمع مدني مختصة بالنزاهة 

 وشفافية.

 تحديد المصطلحات.  1-5

( : بأنها وضع صعب يكتنفه شيء من 2011) : عرفها محمد المعوقات - 1-5-1
الغموض يحول دون تحقيق الاهداف بفاعلية او تحقيقها لكن دون المستوى ألمطلوب، 
ويمكن النظر اليها على انها المسبب للفجوة بين مستوى الانجاز المتوقع والانجاز الفعلي 

 1وهو الانحراف الاداء عن المعيار المحدد. 
                                                            

والتنمية  الأداء تطوير مركز ، الفساد ومعوقاته ومواجهة مقاومة مهارات ( 2011 ) حسن عبد الغني ، محمد 1

 .3القاهرة، ص، 
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هو أسلوب منظم،  يهتم بدراسة  ( :2012: عرفه الجرواني ) البحث العلمي - 1-5-2
ظاهرة، او مشكلة معينة، ويعمل على جمع المعلومات الموثقة وتدوين الملاحظات، 

 1محددة. علمية والتحليل الموضوعي لتلك المعلومات بإتباع أساليب ومناهج

 الفساد :   1-5-3

غير شرعي في استغلال حقوق  ( هو اتباع سلوك2010) عرفه صندوق النقد الدولي
 2الاخرين للحصول على الفائدة المادية اوالمعنوية وقد يكون هذا السلوك فردي او جماعي.

هو كل اداء غير منضبط سلوكيا، واخلاقيا، وشرعيا، يمارسه بعض :  عرفه الباحثان
بالخروج عن الأفراد والقيادات في المؤسسات الحكومية والمؤسسات المجتمعية والمتمثلة 

القوانين واللوائح وعدم الالتزام بها وتكييفها وفق مصالح خاصة مستخدمين في ذلك وسائل 
عديدة منها الرشوة ، الوساطة ، المحسوبية ، واستغلال النفوذ والسلطات والمناصب بغير 

 وجه حق .

 لاطر النظري والدراسات السابقة  -2
 واثاره.الاطار النظري لظاهرة الفساد وانواعه - 2-1

 مفهوم الفساد كظاهرة. 2-1-1

الفساد لغةً: الفساد في معاجم اللغة هو في )فسد( ضد صَلُحَ )والفساد( لغة البطلان،       
ولم ويأتي التعبير على معانٍ عدة بحسب موقعه،  1فيقال فسد الشيء أي بطُلَ وأضمحل.

                                                            
المؤسسات  في الشفافية تطبيق لتفعيل مقترح تخطيطي تصور ، ( 2012 )، الجواد عبد نادية ، الجرواني 1

، مصر، 33، العدد1، المجلد   حلوان جامعة ، الانسانية والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلة، التعليمية

 .7ص

 
، مركز دراسات وبحوث الدول النامية ، القاهرة ، مصر،  لمكافحة الفسادالجهود الدولية ( 2010)أماني ، غانم  2

 .11ص
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نما ظاهره دولية تختلف من بلد الى اخر، ومن مجتمع الى اخر،  يعد الفساد ظاهره محليه وا 
ان المؤسسات التي تساعد على كشف اثار الفساد، اذا تعمل الدول المتقدمة على محاربة 
هذه الظاهرة ومعالجة اثارها من خلال التعاون بين المؤسسات الحكومية والمجتمعية 
،والفساد مصطلح له معان واسماء متنوعة ويختلف بأشكاله وانواعه وطرق استخدامه، 

يتضمن مفهوم الفساد كذلك هو سوء استخدام المنصب العام وتوظيفه واستغلاله لغايات و 
شخصيه، يتمثل من خلال مؤشرات وسلوكيات منها الرشوة والابتزاز واستغلال النفوذ 
والمحسوبية والاحتيال والاختلاس وتقديم مصالح الفرد او الاقارب على مصالح عامة 

لى الرغم ان كثير من الاخرين ينزعون الى ان الفساد خطا الناس في الدوائر الرسمية، وع
 2اخلاقي كبير يعاني منه الفرد والمجمع والمؤسسات الحكوميه.

 انواع ظاهرة الفساد وفقط الاطار النظري. 2-1-2

ويتعلق بمجمل الانحرافات المالية ومخالفات القواعد والأحكام التي  -:الفساد السياسي - أ
السياسية في الدولة. وهناك فارق جوهري بين المجتمعات التي تنظم عمل المؤسسات 

تنتهج أنظمتها السياسية أساليب الديمقراطية ، وبين الدول التي يكون فيها الحكم دكتاتورياً، 
وتتمثل مظاهره في: فقدان الديمقراطية، وسيطرة نظام حكم الدولة على الاقتصاد وتفشي 

 .المحسوبية

يمثل تلاعب الافراد المكلفين بخدمة عامة او خاصة ولديهم  -: الفساد المالــي - ب
صلاحيات على صرف الاموال ونقلها وارسالها وادراتها مما يعمل على توظيفها بشكل 
سلبي واستغلالها وفق المنصب والصلاحيات الادارية التي تسمح له بالتصرف بالاموال 

 . والممتلكات بمختلف انواعها

                                                                                                                                                                
 .73، دار ايوان والنشر والتوزيع، دير الزور، سوريا، ص1معجم جامع المعاني، الط( 2012)العطية، مروان  1

 
2

مصدر سبق ذكره.  (32، ص2007) الوائلي ،    
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ويتعلق بمظاهر الفساد والانحرافات الإدارية والوظيفية والتنظيمية  -:  الفساد الاداري - ت
وتلك المخالفات التي تصدر عن الموظف العام إثناء تأديته لمهام وظيفته في التشريعات 
والقوانين والضوابط والقيم الفردية. وهنا تتمثل مظاهره في الامتناع عن أداء العمل أو 

فشاء أسرار الوظيفة ، والمحسوبية في التعيينات  التراخي وعدم تحمل المسؤولية ، وا 
 1.ألوظيفية ومظاهره متعددة ومتداخلة وتكون سببا في انتشار بعض المظاهر الأخرى

ويتمثل بمجمل الانحرافات الأخلاقية والسلوكية المتعلقة بسلوك  -:  الفساد الأخلاقي - ث
بالحياء في أماكن العمل أو أن يجمع الموظف الشخصي وتصرفاته، كالقيام بإعمال مخلة 

بين الوظيفة وأعمال أخرى خارجية دون أذن إدارته أو أن يستغل السلطة لتحقيق مآرب 
شخصية له على حساب المصلحة العامة أو أن يمارس المحسوبية بشكلها الاجتماعي دون 

  . النظر إلى اعتبارات الكفاءة والجدارة

تعانيه ادارات الدولة هو الفساد التراكمي نتيجة غياب :ـ اهم ما  الفساد التراكمي  -ح
الرقابة الادارية الصارمة وغياب مبدأ الثواب والعقاب ، فالتجاوزات القانونية والمالية 
للمسئول يشجع كل موظف في مؤسسات الدولة على ارتكاب تجاوزات مماثله مما يؤدي 

ة. ومن انواعه الرشوة ، الاختلاس إلى تراكم الفساد ، وزيادة انتشاره في ادارات الدول
 2،والسرقة ، و ألمحسوبية.

 -اثار الفساد ومشكلاته وفق الاطار النظري : 2-1-3

                                                            
 في الاكاديمي الفساد مظاهر( 2016) سارة بنت صالح الشهلوب ، هيفاء بنت عبد الرحمن و الخمشي ،  1

 الاميرة جامعة العلم ، البحث عمادة ، الاجتماعية الخدمة كلية ابحاث ، مركزالتخطيطية  والمؤشرات الجامعات

 .76عبدالرحمن ، جدة، ص بنت نوره

 
 انواعه، والاجتماعي اسبابه، الاقتصادي واثره العراق في والمالي الاداري الفساد( 2015)سلمان ، تغريد داود  2

العراق، .، المجلد العاشر ، العدد الثالث وثلاثون مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والماليةمعالجته ،  وسبل مظاهره،

 .51ص
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حدد كثير من العلماء والباحثون عدة آثار للفساد، وان الفساد يميل الى التركيز على   
مالية غير  الثروة، ويؤدي الفساد الى زيادة الفجوة بين الأغنياء والفقراء، تكوين مراكز قوة

مشروعة، تقابلها فئات فقيرة ومعدومة تعاني من الحرمان وعدم وجود هم اساسيات الحياة 
اليومية، ان عدم التوازن المالي في المجتمع يتسبب في عدم الاستقرار الاجتماعي 
والسياسي، كما أن الفساد يمكن ايجاده في جميع مجالات الحياة، ومن اثاره ايضا يتسبب 

 1لتنمية الاقتصادية المنشودة.في اعاقة ا

وفي كثير من الأحيان قد تحدث مشاكل في القطاعين العام والخاص، وان آثار تلك     
المشكلات تنعكس على المجتمع بشكل عام ، كما  أنَ هناك تكاليف يتحملها المجتمع، 

لناس وبالتالي فأنَ الفساد يضر المجتمع والاقتصاد من خلال تحويل الموارد نحو أقل ا
 -استحقاقا. ويمكن توضيح تلك الاثار التي يسببها الفساد من خلال :

 الاطار النظري للبحث العلمي وخصائصه ومجالاته. 2-2

 مفهوم البحث العلمي 2-2-1

يعتمد البحث العلمي على الطريقة العلمية ، والطريقة العلمية تعتمد على الأساليب    
لأحداث وتكوين الفرضيات ا المنظمة الموضوعة في الملاحظة وتسجيل المعلومات ووصف

، ويمكن تعريف البحث العلمي بأنه اختبار وتسجيل ومقارنة وتحليل وتصنيف الظواهر من 
اجل التوصل الى نتائج مقبولة، ودقيقة في الحقل المعرفي مما يحتاج البحث العلمي الى 
 تخطيط واستراتيجية واضحة المعالم، وقابلة للتطبيق، وتؤمن في تقدم وتطور الدول
والمجتمعات ، كما يحتاج إلى إدارات مؤهلة أكاديمياً وقيادياً. والبحث العلمي يقوم به علماء 
مبدعون في ميادينهم ، مدركون أوضاع أوطانهم ومجتمعاتهم وحاجاتها. والبحث العلمي 
باختصار هو الطريق إلى مواكبة العصر في جميع الميادين الاقتصادية والصناعية 

والسياسية والاجتماعية، والجامعة هي المصدر لذلك. ومما لاشك فيه  والزراعية والصحية

                                                            
1

( مصدر سبق ذكره.30، ص 2010)حجازي،    
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أن من أهم مقومات البحث العلمي توفر حرية أكاديمية مسؤولة في مقاربة مشكلات 
المجتمع ، كما ويحتاج البحث العلمي الرصين للدعم المادي والمعنوي الكافيين ، والخدمات 

البحوث العلمية في جامعات الغرب من إدخال  الإدارية المساندة، فبهذه الشروط تمكنت
تغييرات جذرية على نظمها، ما تقدم لا يفيد بعدم وجود صعوبات العمل البحثي، وهذه 
الصعوبات باتت تدفع نحو ظهور مؤشرات سلبية بعيداً عن غاية التعليم، بمعنى ان ما يتم 

ه في نهوض المجتمع كذلك بحثه بات لا يلامس الواقع، ان البحث العلمي إضافتاً إلى دور 
يعد من اهم ادوات مكافحة الفساد وكلما ضعف البحث العلمي تراكم ظاهر الفساد بمختلف 
ذا لم يقم البحث بتلك الوظائف فانه سيكون مدعاة هو الآخر للفساد اذا ما تم  مجالاتها. وا 

 1.استغلاله لخدمة أغراض المفسدين

 -العلمي وفق الاطار النظري: البحث خصائص 2-2-1
 وتجريبها للوصول الى طبيعة تلك الحقاق. يعد البحث عملية ايجاد الحقائق العلمية  - أ

 الام فهو لتخلف ومدعاة التنمية افة يمثل الفساد ان ولاشك واستنتاجيه استقرائية متناغمة
 . معالجتها الباحثون على يجب التي المشاكل اهم من

 منظمة لها تنظيم علمي بحثي شامل وعام.  عملية  - ب
 .تجريبية واقعية عملية - ت
وصحة  موثوقية من للتحقق لنتائج مشابهة الوصول أجل من للإعادة قابلة موثوقة عملية  - ث

 2النتائج هذه دقة ومن البحث نتائج

 

                                                            
1
 ( مصدر سبق ذكره.24، ص 2014)داود،  
الأوسط ، تورنتو،  الشرق لدراسات الكندي ، اصدارات المركز الدولي والفسادالبنك ( 2007)مسعود ، سميح . 2

 .15ص 
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مجالات البحث العلمي في مجال التوعية من مظاهر الفساد وفق الاطار   2 -2-2
 النظري :

 -خلال ماياتي :تتجلى مجالاته في مجال دراسة ظاهرة الفساد من 

 يعمل الباحثون العلمي عمل الرقيب على مؤسسات الدولة وحالات الفساد. - أ

 يزود الانتاج العلمي والاجهزة المختصة بالوسائل اللازمة .  - ب

رجاعها الفساد حالات دراسة وتحليل على العلمي البحث يعمل - ت الطبيعية  متغيرتها الى وا 
 والبشرية

 . انتقاله وآلية الفساد خطر من المجتمع والمواطن تحصين - ث

 .الفساد ومكافحة النزاهة لحماية الباحثون الخاصة والآليات التقنيات تسخير - ج

 .المختلفة البرلمانية الأدوات خلال من التشريعية للسلطات والمسائلة الرقابة دور تعزيز - ح

 الماليةالرقابة  وديوان العام والمفتش الدولة كمراقب العامة الرقابة هيئات دور وتفعيل دعم - خ
المؤسسات  ضمن الإدارة سوء حالات متابعة من وتمكينها زهة ا الن ولجنة والإدارية
المالي  الالتزام وعدم السلطة استخدام في التعسف وتشخيص الحكومية وغير الحكومية
 .العامة الوظيفة الإجراءات بممارسة في الشفافية وغياب والإداري

 . الفساد لمحاربة وتوعيته الإنسان وبناء الأخلاقي البعد على التركيز - د

 1.المتاحة من خلال تحقيق مفهوم التنمية المستدامة للموارد الامثل الاستغلال - ذ

 دراسات سابقة :  2-3

                                                            
1
 (، مصدر سبق ذكره.37، ص 2000)الكبيسي ، 
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وحسب اطلاع الباحثان لم يجد دراسات سابقة مشابهة لعنوان البحث والمنهجية 
  -والاهداف والعينة ومن الدراسات التي استعرضها الباحثان:

( بعنوان )معرفة دور الجامعة البحثي إزاء الفساد 2006دراسة الأعرجي ) 2-3-1
 الإداري(

هدفت إلى معرفة دور الجامعة البحثي إزاء الفساد الإداري اللاخطي من خلال التحري    
عن مدى فاعلية المناهج بالبحوث الجامعية العربية اذ قامت الدراسة على مقارنة فاعلية 

بية إزاء ظاهرة الفساد الإداري بالبحوث الجامعية ببعض الدول البحوث الجامعية العر 
المتقدمة وأظهرت النتائج ميل ظواهر الفساد الإداري في الدول العربية إلى الحركية 
أللاخطية في حين أن المناهج المعتمدة بالبحوث الجامعية ذات ميل إلى الحركية الخطية 

تشخيص والعلاج لظواهر الفساد الإداري و كما أشارت على محدودية الدقة في عمليات ال
أوصت بضرورة إعادة النظر في مناهج التعامل مع ظواهر الفساد الإداري باتجاه خطي 

 1كما تتطلبه طبيعة التغيرات والتحولات الجارية .

لفساد الإداري والمالي واهم أثاره الاقتصادية ( بعنوان )2011دراسة الجبوري ) 2-3-2
 في العراق(

تهدف الدراسة الحالية الى توضيح ظاهرة الفساد، كما تهدف الى تحديد انواع الفساد 
واشكاله ومداخلاته. تم تقسيم البحث إلى أربعة مباحث تناول المبحث الأول مفهوم 
ومظاهر وأسباب الفساد الإداري والمالي،فيما تناول المبحث الثاني ظاهرة الفساد الإداري 

ثار الاقتصادية لتلك الظاهرة عليه، وتناول المبحث الثالث مؤشرات والمالي في العراق ولأ

                                                            
استراتيجيات البحث العلمي لمكافحة الفساد الإداري والمالي ( 2015)محي، مهدي عطية و حسين، جاسم محمد ) 1

طلاعية لآراء عينة من الأكاديميين والمسؤولين في مكاتب المفتش ودورها في تعزيز الاداء المنظمي دراسة است

، جامعة   308العدد  138، المجلد مجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والادارية والمالية ، العام

 .20بابل، ص

 

https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=164&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=164&uiLanguage=en


 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

147  

 

الفساد الإداري والمالي للعراق، أما أهم الأساليب التي تحاول ان تعالج هذه المشكلة فقد 
تناولها المبحث الرابع،كما توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات واقترح مجموعة من 

 الجة هذه الظاهرة. التوصيات التي نراها ضرورية لمع

 الاجراءات الميدانية والمنهجية -3

 منهج البحث: 3-1

تم تحديد المنهج الوصفي الارتباطي للبحث الحالي والتي تتناغم والاهداف المحددة وعينة  
 البحث.

 المجتمع. 3-2

يمثل أساتذة الجامعات وباحثين مختصين وموظفين مكاتب هيئة النزاهة، وموظفين في  
بعض مكاتب المفتش العام، وموظفين في دوائر حكومية ، ومنظمات مجتمع مدني 

 02022مختصة بالنزاهة وشفافية، لعام 

( من الافراد كما هو موضح في الجدول 100ان عينة البحث بغ عددها )العينة  3-3
(1) . 

 
 (1جدول )

 توزيع العينة

 عدد الافراد المؤسسة التي يتمي لها افراد العينة

 20 اساتذة جامعات وباحثين
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 20 موظفين قطاع خاص

 20 موظفين مكاتب هيئة النزاهة 3-3

 20 موظفين دوائر حكومية

 20 اعضاء من منظمات مجتمع مدني

 100 المجموع

 

 اداة البحث )بناء الاستبانة( 3-4

بعد الاطلاع على الدراسات والادبيات السابقة والاطلاع على تقارير هيئة النزاهة السنوية ، 
والإطلاع على المؤتمرات التي تقيمها الجامعات والمراكز البحثية بالنزاهة كان اخرها مؤتمر 

-28جامعة البصرة مركز دراسات البصرة والخليج العربي المنعقد في يوم الثلاثاء الموافق 
  والتي اكدت احدى مخرجاته عن ضعف البحث العلمي في مكافحة الفساد ، 2-2018

وقد قام الباحثان بدراسة استطلاع ميداني  لعدد من الافراد الذين ينتمون لمؤسسات بحثية 
ومكاتب النزاهة ومنظمات المجتمع المدني، اذ تم توجيه استبانة مفتوحة تحتوي على اسئلة 
ابرز المعوقات التي تواجه الدراسات التي تهتم بنزاهة والشفافية ومكافحة الفساد، وان 

  -م بها الباحثان،اذ قام الباحثان ببناء ادة البحث الحالي :الخطوات قا

)استبانه المعوقات التي تواجه البحوث العلمية التي تهتم بدراسة ظاهرة الفساد( وتكونت  
( مجالات هي ) معوقات اكاديمية معرفية ، ومعوقات ادارية لوجستية ، 4الاستبانة  من )

( فقرات للمجال، مما 7امنية( واصبحت م ) ومعوقات اجتماعية اقتصادية ، ومعوقات
ابدا( ولها  -احيانا -وللفقرة ثلاث بدائل متدرجة )دائما  ( فقرة28تكونت الاستبانة من )
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( واقل 104( للفقرات الايجابية والعكس للسلبية  وبلغت اعلى درجة )3،2،1اوزان هي )
 (.56( والوسط الفرضي بلغ)28درجة )

 صدق الاداة 3-5

 الصدق الظاهري  -1 -3-5

وهو عرض الاداة على المحكمين المتخصصين في مجال القياس والتقويم والبحث العلمي 
%( نسبة قبول المحكمين 80في عدد من الجامعات العراقية وقد اعتمد الباحثان نسبة )

 لاعتماد الاداة وهذا ما حصل عليه المقياس ككل للفقرات والمجالات والبدائل.

 صدق البناء 3-5-1

 تحليل فقرات القياس احصائيا 1-1 -3-5

تحليل الفقرات احصائيا لمعرفة مدى قدرة الفقرات على قياس  :  اذ يتمالقوة التميزية  - أ
وتميز ما وضعت لقياسه ، ومن خلال ذلك تم ستخراج الوسط الحسابي والانحراف 

طبق المعياري لدرجات المفحوصين لكل مجموعة عن كل فقرة من فقرات المقياس ثم 
الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لاختبار الفروق بين درجات المجموعة العليا والمجموعة 

( وقد تبين جميع الفقرات 98( وبدرجة حرية )0،05الدنيا في كل فقرة عند مستوى دلالة )
 ( يبين ذلك :2مميزة وجدول )

 (2جدول ) - ب
 القوة التميزية - ت

التائية  مجموعة دنيا مجموعة الاعلى ت
 محسوبة

انحراف  اوسط حسابي
 معياري

انحراف  وسط حسابي
 معياري

1 2.546 0.654 2.548 0.654 6.794 
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2 2.554 0.743 1.509 0،485 7.830 

3 2.134 0.456 2.560 0.823 5.670 

4 2.647 0.734 2.584 0.564 6.740 

5 2.535 0،376 1.694 0.652 6.704 

6 2.569 0.734 1.465 0.475 5.678 

7 2.642 0.613 2.119 0.824 6.536 

8 2.684 0.548 2.154 0.773 7.239 

9 2.723 0.573 2.071 0.823 8.536 

10 2.595 0.591 1.982 0.761 8.237 

11 2.452 0.607 1.982 0.687 6.643 

12 2.756 0.552 2.232 0.773 7.141 

13 2.535 0.618 1.982 0.754 7.360 

14 2.750 0.486 2.089 0.756 9.519 

15 2.678 0.539 2.178 0.720 7.200 

16 2.440 0.616 2.006 0.754 5.783 

17 2.571 0.574 2.083 0.753 6.676 

18 2.333 0.763 1.964 0.749 4.471 

19 2.339 0.636 1.963 0.749 5.071 

20 2.684 0.503 2.184 0.739 7.247 

21 2.761 0.492 2.154 0.728 8.861 
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 بالدرجة الكلية للمقياس:ارتباط الفقرة  - ث

ان قيمة ارتباط القيمة الاحصائية للفقرة بالقيمة الاحصائية الارتباطية للدرجة الكلية للمقياس 
يمثل نوع من الصدق البنائي للاداة، وقد تبين بعد اجراء التحليل الاحصايئي وفق هذا 

ذات دلالة إحصائية  الاسلوب أن معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية جميعها
( لأن جميع معاملات الارتباط أعلى من القيمة الجدولية البالغة 0.05عند مستوى)

 ( يوضح ذلك.  3( والجدول )99( وبدرجة حرية )0.088)

 (3جدول)
 قيم الارتباط

22 2.660 0.556 2.154 0.773 6،882 

23 2.285 0.701 2.107 0.815 2.168 

24 2.750 0.486 1.892 0.804 7.554 

25 2.440 0.616 2.006 0.754 5.783 

26 2.339 0.636 1.964 0.749 4.471 

27 2.756 0.552 2.232 0.773 7.141 

28 2.756 0.552 2.232 0.6970 3.525 

 الارتباط ت الارتباط ت

1 0.262 15 0.292 

2 0.154 16 0.396 

3 0.205 17 0.288 

4 0.047 18 0.145 
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3-5-1 

 الثبات 2-

( وكذلك تم استخراج 0،79الفاكرونباخ وبلغ )بلغت قيمة معامل ثبات المقياس وفق طريقة 
( يوما فكانت قيمة 15الثبات بطريقة اعادة الاختبار ولنفس العينة بعد مدة زمنية بلغت )

 ( .0.82الثبات )

 الوسائل الاحصائية 3-6

 ( لتحليل الفقرات واستخراج النتائج  .spssاستخدم الباحثان برنامج )

 النتائج وتفسيرها -4

5 0.270 19 0.155 

6 0.142 20 0.088 

7 0.282 21 0.319 

8 0.295 22 0.263 

9 0.323 23 0.282 

10 0.364 24 0.254 

11 0.305 25 0.321 

12 0.291 26 0.116 

13 0.167 27 0.189 

14 0.315 28 0.145 
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بناء استبانة تمثل اداة لتشخيص اسباب المعوقات التي تواجه البحوث  .-اولا 4-1
 العلمية المهتمة في مكافحة الفساد .

وقد تحقق ذلك الهدف من خلال توضيح خطوات بناء الاستبانة وتحليلها في موضوع 
 اجراءات البحث الذي تم عرضه مسبقا .

البحوث العلمية المهتمة في تواجه  التي المعوقات الكشف عن مستوى -ثاتيا 4-2
 مكافحة الفساد.

الحسابي لمستوى  ان المتوسط الاحصائي لاستجابات العينة ، مؤشرات التحليل اظهرت   
( اما 4.5( وبلغ الانحراف المعياري )92.7المعوقات التي تواجه البحث العلمي هي )

حدة، وبلغت القيمة ( واستخدام الاختبار التائي لعينة وا56المتوسط الفرضي فقد بلغ )
(، واظهر 0.05( لمستوى دلالة )3.98(، وبلغت القيمة الجدولية )4.2التائية المحسوبة )

 ( 4ان الفرق دال احصائيا كما في الجدول )
 (4جدول )

 المتوسط العينة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الفرضي

 القيمة
 التائية

 المحسوبة

 القيمة
 التائية

 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

100 50.7 4.5 56 4.2 3.98 0.05 

 

المؤشرات الاحصائية للهدف الاول للبحث يشير الجدول اعلاه ان مستوى المعوقات التي 
تم قياسها ذات تأثير واضح على مستوى انجاز البحوث العلمية لتوعية من وتعزيز ثقافة 

(، ان هذا الضعف 2006الاعرجي )الشفافية والنزاهة وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
المعرفي في دراسة ظاهر الفساد وتشخيصها بطريقة علمية ادى الى غياب الحلول العلمية 
التطبيقية التي تتحدث عن ظاهرة الفساد واسبابها ، وتوضح الاحصائيات من خلال مقارنة 
ها الاوساط الحسابية مع الوسط الفرضي ان هناك عدة معوقات قد اجتمعت مع بعض

الذي يتضمن حقولًا  وتسببت في حصول حالة من الركود المعرفي في هذا المجال المهم
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مهمه من الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والمالية والعلمية التي تمس مصلحة المواطن 
 والبلد.

خلال  من المعوقات تلك من معوق لكل الاحصائية الدلالة ذات الفروق ايجاد -الثا 4-4
 لكل معوق تم تحديدها. المئوية والنسبة الحسابي الوسط استخراج

،والوسط الحسابي ،والنسبة المئوية لتحديد ما يواجه  المرجح الوسط وقد استعمل الباحثان
 فان ( فما دون2.5للعبارة ) المرجح الوسط اذ تعد الفقرة التي  البحث العلمي من معوقات ،

تعد معوق كما تم ترتيب الفقرات ا حسب قيمة الاوساط المرجحة تنازليا والجدول  الفقرةتلك 
 ( يوضح ذلك.5)

 (5) جدول

 المشخصة المعوقات

 وسط الفقرات ت
 مرجح

 وسط

  
 حسابي

 النسب
 مئوية

 المجال عن العلمي البحث انفصال 1
 مظاهر من التوعية مجال في التطبيقي

 الفساد

3.9 
3.65 

97.66 

 للبحث المستدامة التنمية مفهوم غياب 2
 الفساد من التوعية في العلمي

3.89 
3.63 

95.66 

 95 3.60 2.85 العلمي للبحث جاذبة بيئة توفر عدم 3

  بمعالجة البحوث كتابة عند الاهتمام عدم 4
 المصالح لخدمة بل الواقعية بالمشكلات

 الشخصية

2.82 
3.58 

92.33 

 مجال في العلمية البحوث ادارة سوء 5
 الفساد مظاهر من التوعية

2.80 
3.55 

92 

 تحكيم في والموضوعية الدقة ضعف 6
 الفساد مكافحة في المختصة البحوث

2.78 
3.51 

91.33 

 في والتوصيات البحوث نتائج تطبيق عدم 7
 الفساد مظاهر من التوعية مجال

2.77 
3.47 

90.33 

 89.33 3.43 2.74  تطرح التي المواضيع في التكرار 8
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 المجال هذا ضمن لدراسة

 مجال في المحكمة العلمية المجلات قلة 9
 والشفافية الفساد مظاهر من التوعية

2.73 
3.41 

88.33 

 هذا في  الباحثون مع التعاون ندرة 10
 الافراد او المؤسسات من سواء المجال

2.72 
3.40 

86.66 

 يقدمها التي بالبحوث الاهتمام عدم 11
 تتوصل التي نتائجه وإهمال الباحثون

 اليها

2.70 
3.38 

85 

 من الباحثون على تقع التي المخاطر 12
 تخص التي معلومات عن بحثه خلال

 والفاسدين الفساد

2.68 
3.35 

82.66 

 وحديثة خاصة بيانات قاعدة وجود عدم 13
 الفساد مكافحة بحوث مجال في

2.65 
3.32 

80.66 

 مجال في بحثي وتراكم خلفية وجود عدم 14
 الفساد مظاهر من التوعية

2.63 
3.30 

79.33 

 في البحثية البحثية المراكز قلة 15
 المجال  هذا في  التخصصية

2.45 
3.26 

77 

 75.66 3.19 2.38 العلمية ولمراجع المصادر الى الافتقار 16

 تمثل التي للمناطق الوصول صعوبة 17
 الدراسة مجتمع

2.30 
3.17 

75 

 لدى المعرفية والمهارات القدرات ضعف 18
 الباحثون بعض

2.25 
3.10. 

75 

 74.33 3.05 2.19 المجتمع في الفساد مكافحة ثقافة ضعف 19

 مجال في  البحثية الفرق نظام وجود عدم 20
 الفساد مظاهر من التوعية

2.00 
3.00 

73.33 

 العلمي ة بالأبحاث الخاص   التمويل ضعف 21
 مظاهر من التوعية مجال في تعمل التي

 الفساد

1.95 
2.91 

72 

 والأساليب والطرق اللوسائل الافتقار 22
 تجميع على تساعد التي الصحيحة

 وتحليلها والبيانات  المعلومات

1.80 
2.85 

70.66 

 والترويج ألبحثي النشاط تسويق عدم 23
 المجال هذا في للبحوث

1.76 
2.79 

69.33 

 علمية وهيكلية خطة وجود عدم 24
 مكافحة لبحوث واضحة وإستراتيجية

 والشفافية الفساد

1.69 
2.70 

68.33 
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 البلد خارج المتخصصين الباحثون سفر 25
 بعض من تلقوها التي التهديدات بسبب

 الفاسدين

1.65 
2.65 

67 

 في العالمية التجارب من الاستفادة عدم 26
 البحث مجال في تقدمه بما الفساد مكافحة

 الفساد لمكافحة العلمي

1.60 
3.63 

66 

 هكذا مثل في الميداني العمل صعوبة 27
 بحوث

1.56 
2.60 

65 

 العمل اتجاه بالمسؤولية الشعور ضعف 28
 البحثي

1.51 
2.58 

64 

( تم تحديد المعوقات من خلال المؤشرات بالوسط الحسابي 5ومن خلال الجدول )       
والنسبة المئوية والوسط المرجح المرتبة ترتيبا تنازلي من خلال الاوساط المرجحة محصورة 

( اقل وسط مرجح، وان الفقرات التي 1.51( وهو اكبر وسطاً مرجحاً وبين )3.9بين )
ي ووسطاً حسابياً ووزن مئوي لا تعتبر معوقاً عند درجة قطع تحمل وسطاُ مرجحاً عال

( 2( للوسط المرجح أي ان الفقرات التي تحصل على وسط مرجح اقل من )2معينة هي )
 هي معوق.

تحديد ابرز المعوقات التي تسبب عرقلة انجاز البحوث العلمية التي تهتم  -رابعا 4-4
 بدراسة مشكلة الفساد.

( فما دون 2وقد استخرج الباحثان الفقرات التي حصلت على وسطاً مرجحاً مقدراه )   
واعتبارها من اشد المعوقات التي تواجه البحث العلمي في مجال التوعية من مظاهر الفساد 

  -( يوضح ذلك :6من خلال التحليل الاحصائي لإجابات افراد العينة  وجدول )
 (6) جدول

 العلمي البحث على تأثير الاكثر المعوقات تمثل التي الفقرات

 الوسط الفقرات ت
 المرجح

 الوسط

 الحسابي

 النسبة
 المئوية

 الخاص   التمويل ضعف 1
 تعمل التي العلمي ة بالأبحاث

 مظاهر من التوعية مجال في
 الفساد

1.95 

2.91 

72 
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 والطرق الوسائل الافتقار 2
 التي والتقنيات والأساليب
 تجميع على تساعد

 والبيانات  المعلومات
 وتبويبها وتحليلها

1.80 

2.85 

70.66 

 ألبحثي النشاط تسويق عدم 3
 هذا في للبحوث والترويج

 المجال

1.76 
2.79 

69.33 

 وهيكلية خطة وجود عدم 4
 واضحة وإستراتيجية علمية

 الفساد مكافحة لبحوث
 والشفافية

1.69 

2.70 

68.33 

 المتخصصين الباحثون سفر 5
 التهديدات بسبب البلد خارج

 والمجتمعية الامنية

1.65 
2.65 

67 

 التجارب من الاستفادة عدم 6
 الفساد مكافحة في العالمية

 البحث مجال في تقدمه بما
 العلمي

1.60 

3.63 

66 

 65 2.60 1.56 الميداني العمل صعوبة 7

 بالمسؤولية الشعور عدم 8
 اتجاه بالدافعية والإحساس

 من الكثير من  البحثي العمل
 الباحثون

1.51 

2.58 

64 

 

( تم تحديد المعوقات مع المؤشرات الاحصائية وفق الاخبارات 6ومن خلال الجدول )
( 1.51( باعتباره اكبر وسط مرجح وبين )1.95الاحصائية المناسبة ال محصورة بين )

 ادنى وسط مرجح .

والطرق والأساليب والتقنيات فقد بلغ الوسط الفرضي للفقرة الاولى )ضعف الافتقار الوسائل 
( والتي توضح قلة 1.95والبيانات وتحليلها وتبويبها( )  التي تساعد على تجميع المعلومات

الدعم المادي للبحوث التي يوفر لها الدعم المالي الاساليب الحديثة للبحث وتوفر الخبرات 
جراء الزيارات العلمية للاستفادة من التجارب الناجحة للدول، وك لما قل الدعم المادي وا 

ساهم ذلك في انتاج بحوث لا ترتقي للمستوى العلمي المطلوب الذي يشخص المشكلة 
ويحللها ويعد الدعم المادي ذوي اهمية لانه يوفر ادوات القياس والتشخيص والتحليل 

 والتجريب. 
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تساعد على وبلغ الوسط الفرضي للفقرة الثاني )الافتقار الوسائل والأساليب والتقنيات التي 
( والتي تشير الى ضعف الوسائل 1.80والبيانات وتحليلها وتبويبها( ) تجميع المعلومات

المستخدمة في جمع البيانات والاساليب في تحليل تلك البيانات وتصنيفها وفق المشكلات 
ومصادر المشكلة واهمال المكررة منها كمقياس مقننة وبرامج الكترونية تدعم البحث العلمي 

شتت في تبويب تلك البيانات مما تتسبب في ضعف السلامة العلمية لتعميم النتائج والت
 واعتمادها.

اما الوسط الفرضي للفقرة الثالثة )عدم تسويق النشاط ألبحثي والترويج للبحوث في هذا      
( والتي تشير الى ضعف النشاط التسويقي للبحث العلمي في مجال 1.76المجال( )

ر الفساد سواء في المؤتمرات العلمية والندوات او التقارير السنوية لان التوعية من مظاه
التسويق للنشاطات البحثية يساهم في نشر ثقافة البحث في مجال التوعية من مظاهر 
الفساد وتحفيز الباحثون واستثمار منصات الترويج والإعلان المقروءة والمكتوبة ، مما تتيح 

 المعلومة مما تساهم في تنمية البحث في هذا المجال. الى انتشار فكرة البحث وتبادل

ستراتيجية واضحة لبحوث  والوسط الفرضي للفقرة الرابعة )عدم وجود خطة وهيكلية علمية وا 
( والتي تشير الى عدم وجود نظام علمي واضح وفق 1.69مكافحة الفساد والشفافية( )

ة الفساد ونرى ان هناك العديد من هيكلية عمل متسلسلة مترابطة للبحوث التي تهتم بمكافح
الجهات تدعو للعمل لمكافحة الفساد وتطرح افكاراً بحثية ولكن مشتتة ومتباعد للمؤسسات 
منها البحثية والإعلامية ومؤسسات المجتمع المدني ، مثل هكذا الية تفقد الاستراتيجية 

وغير هادفة مما  الخاصة في العمل مما تجعل عملية التكامل ووضع الاهداف غير مكتملة
 يحتاج الى تناسق في وضع الهيكلية الخاصة. 

والوسط الفرضي للفقرة الخامسة )سفر الخبراء والباحثون المتخصصين خارج البلد       
( والتي تشير الى ذهاب الكثير من الخبراء 1.65بسبب التهديدات الامنية والمجتمعية( )

بحث العلمي لمكافحة الفساد والشفافية المتخصصين اصحاب العمق المعرفي في مجال ال
خارج البلد مما تسبب سفرهم في فراغ معرفي في مجال تخصصهم ما اصبح ذلك معوقا 

 امام انجاز بحوث تخصصية في هذا المجال.
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وان الوسط الفرضي للفقرة السادسة )عدم الاستفادة من التجارب العالمية في مكافحة        
( والتي تشير الى عدم 1.60البحث العلمي لمكافحة الفساد( )الفساد بما تقدمه في مجال 

الاستفادة من تجارب دول اخرى قد خاضت تجارب طويلة وفق اسس علمية وبحثية ادت 
الى نتائج ناجحة لكن عدم نقل التجربة وتطويرها واستثمارها مع ضعف الخبرة وعدم وجود 

ادر عملية ميدانية محلية فأصبحت المهارة مما ادى الى تراكم المشكلة مع عدم وجود بو 
 معوق ذو تأثير كبير امام عجلة البحث العلمي.

( والتي تشير الى ان 1.56اما الوسط الفرضي للفقرة السابعة )صعوبة العمل الميداني( )   
العمل في مجال البحث في مجال الفساد فيه الكثير من المخاطر سواء الامنية او المكانية 

وصول للعينة وتوفير البيانات والمخاطر التي تواجه الباحثون من قبل او الاجتماعية وال
الجهات المستفيدة من الفساد مما تتسبب بعدم اكمال البحث او الخوض في مثل هكذا 

 بحوث من باحثين اخرين .

وقد بلغ الوسط الفرضي للفقرة السابعة )ضعف الشعور بالمسؤولية اتجاه العمل البحثي( 
ير الى ضعف العمل البحثي والإقبال عليه من قبل الباحثون بسبب عدم ( والتي تش1.51)

وجود الحافز المادي وضعف ثقافة النزاهة وشفافية وانتشار الفساد بمختلف مجالاته في 
المؤسسات الرسمية وغير الرسمية مما يشعر الباحثون بالإحباط وعدم الفائدة مما يقدموه 

ق نفسي، وثقافي، وضعف في مستوى دافعية من اعمال بحثية،  مما تسبب لهم عائ
 الانجاز نحو البحوث في مجال التوعية من مظاهر الفساد، ونشر ثقافة النزاهة والشفافية.

 

 الاستنتاجات 4-5

 ارتفاع مستوى المعوقات التي تواجه انجاز البحث العلمي في مجال مكافحة الفساد. -1

تحديدد عدد من المعوقات التي تعد معوق بحثي او كاديمي او لوجستي في عداد   -2
 البحوث العلمية في مجال مكافحة الفساد.
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ان البحث العلمي في مجال مكافحة الفساد لا يتلقى اي دعم اكاديمي او مادي او   -3
لوجستي حقيقي من اجل تحقيق انتاج  علمي رصين لمكافحة مظاهر الفساد بأسلوب 

 مي.عل

  التوصيات 4-6

 على الجهات ذات العلاقة والتخصص ايجاد مراكز بحثي في مجال مكافحة الفساد. -1

استحداث دراسات تخصصية في الجامعات العراقية في مكافحة الفساد تعمل على اعداد  -2
 باحثين يمثلون كوادر في مؤسسات الدول مهمتها تشخيص ومعالجة هذه المظاهر.

تفعيل الدور التشريعات في تذليل العقبات التيي تواجه البحوث العلمية واصة في مجال   -3
 مكافحة الفساد.

: هي صعوبات بحثية شخصها الباحثون اثناء انجازه للبحث  لمقترحات 7-4ا
الحالي فتم تقديمها كمشروع دراسة مستقبلية لاحقة للباحثين وهي على درجة من 

 -الدراسة الحالية، لذا اقترح الباحثان ما يأتي :الارتباط المعين بنتائج 

 اجراء دراسة  بعنوان  ) ثقافة النزاهة بين الواقع والطموح ( -1

 اجراء دراسة  بعنوان  )توظيف تقنيات التكنولوجيا في مكافحة الفساد ( -2

 اجراء دراسة  بعنوان  ) اثر تطبيق معايير الشفافية في تحقيق الرقابة الذاتية (  -3
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 المستخلص

 لأغلب الأساسية العناصر من واحدة الجودة إلى الحاجة برزت، الأخيرة السنوات في   
 الحاجة لنا تطلبت السبب لهذا. الشديدة المنافسة ظل في بقائها ضمان اجل من الشركات

 أداء وتحسين الزبون حاجات تلبية أجل من الجودة إدارة ممارسات تبنى إلى
 شملت والتي المعتمدة، الجودة إدارة ممارسات بحث إلى البحث هذا يهدف.الشركات
 الالتزام تتضمن والتي التحتية، البنية في الجودة إدارة ممارسات أولا،: رئيسيين عنصرين
دارة العليا، بالإدارة دارة المجهزين، علاقات وا  دارة الزبائن، علاقات وا   العاملة؛ القوى وا 
 الجودة، لإدارة الأساسية الممارسات ثانيا،. الأساسية الممارسات توجيه إعادة في وتتمثل
 عدد الدراسة هذه قدمت حيث. الخدمات/المنتجات وتصميم العمليات إدارة شملت والتي

 :الآتي النحو على المشكلة لتوضيح الأسئلة

 مفهوم عن فكرة المركز/نينوى كهرباء توزيع مديرية في العاملين الأفراد يملك هل.1
 الجودة؟ إدارة ممارسات

 أبعاد تصورعن  المركز/نينوى كهرباء توزيع مديرية في العاملين الأفراد يملك هل.2
 الجودة؟ إدارة ممارسات

 مستوى عن معرفة  المركز/نينوى كهرباء توزيع مديرية في العاملين الأفراد يملك هل.3
 نينوى؟ كهرباء لتوزيع العامة المديرية في الجودة إدارة ممارسات أبعاد

 الذي الفرضي الدراسة مخطط يعكس افتراضي مخطط وضع تم الدراسة أهداف ولتحقيق
 في( SPSS.24) برنامج باستخدام اختبارها تم التي الفرضيات من مجموعة أوضحتهُ 
 لجمع رئيسة كأداة الميداني الجانب في الاستبانة استمارة استخدام وتم، النتائج عرض
 العامة المديرية من فرداً ( 47) من مكونة قصدية عينة اختيار وتم ، والمعلومات البيانات
 إلى البحث وتوصل ، التحليلي البحث منهج استخدام وتم المركز-نينوى كهرباء لتوزيع

 : أبرزها من التي النتائج من مجموعة
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 هذه على واعتماداً ، البحث حددها التي المبحوثة المديرية في الجودة إدارة ممارسات توافر
 من مجموعة عن فضلاً ، معها المنسجمة المقترحات من مجموعة البحث قدم الاستنتاجات
 المقترحات أهم ومن، العالي البحث لموضوع والمحكمة مستقبلاً  للباحثين المقترحة الدراسات

 وتأييد دعم في المبحوثة بالمديرية الإدارية القيادات اهتمام ضرورة هو قُدمت التي
  كافة الضرورية التسهيلات وتقديم المديرية في الجودة إدارة ممارسات

 هيكلية، الجودة لإدارة الاساسية  الممارسات،الجودة إدارة ممارسات:  المفتاحية  الكلمات
     الجودة إدارة ممارسات

 المقدمة  .1
يواجه قادة الأعمال ومدراء الشركات الصناعية والخدمية تحديات من جراء المنافسة       

حدة المنافسة ، لهذا السبب لجأت معظم الشديدة التي تمتاز بيئتها بالتغير في ظل 
الشركات الصناعية إلى تحسين جودة منتجاتها إضافة إلى تحسين الأداء العملياتي من 
خلال تبني ممارسات إدارة الجودة.إن تنفيذ ممارسات إدارة الجودة قد انتشر بعد أن ادركت 

الأعمال . من جهة  الشركات بأن ممارسات إدارة الجودة بالإمكان أن تزيد من تنافسية
أخرى بعض الشركات تعمل على تحقيق تنفيذ نتائجها من خلال تحقيق نتائج إيجابية تقود 
نتاجية العمل وبالتالي تضمن فرصة بقائها واستمراريتها  إلى تحسين التنافسية في الأعمال وا 

على  في الفترة الحالية، الدوائر تبحث تدريجياً .(Yamada et al., 2013,366)في العمل
تحقيق الإبداع من أجل تحسين خدماتها وعملياتها من أجل تعزيز رضا الزبون والأداء 
التنافسي. شهد ثورة جديدة ونضج لممارسات إدارة الجودة وبصورة خاصة في العالم 
الصناعي. إدارة الجودة قد انتقلت بسرعة من مراقبة الجودة إلى ضمان الجودة ومن ثم 

إذ أن التطور والتقدم لم يهمل التطورات الجديدة بل استندت عليها. إذ إدارة الجودة الشاملة .
أن ممارسات إدارة الجودة ومداخلها سوف تستند على المواكبة في القرن الحادي 

فضلا عن ذلك في الآونة الأخيرة، .(Youssef et al., 2006,944-945)والعشرون
ذلك إلى تقييد لعدد من الشركات أصبحت بيئة الأعمال غير متوقعة تدريجيًا، وقد أدى 

 من أجل عمل مقارنة مرجعية لـــ ممارسات إدارة الجودة (SME) الصغيرة والمتوسطة
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(QMP) (Quality Management Practices)  التي تتوافق مع تفضيلات الزبائن
المتغيرة باستمرار. ومن أجل الحصول على المعلومات ذات الصلة من المصادر الخارجية 

تدعم بدورها إعادة التنظيم الداخلي ، من هنا برز لنا الحاجة إلى تعبئة الموارد التي التي 
تدعم التخطيط وتقييم الاحتياجات إضافة إلى تكاملها للأنشطة التي تدعم العمليات. من 
جهة أخرى تميل معظم الشركات الصغيرة والمتوسطة في البلدان منخفضة الدخل إلى 

أجل تهيئة عملياتهم مع المحافظة على قدرتها التنافسية في  البحث عن قادة السوق من
السوق. لذا من الضروري ملاحظة أن التطورات التقدمية في تكنولوجيا المعلومات 

قد مكّنت الشركات الصغيرة والمتوسطة من تحديد المنتجات التي  (ICT) والاتصالات
الشركات إلى خدمات الدعم تتوافق بشكل جيد مع احتياجات الزبائن. حيث اعتمدت بعض 

 Onyinyi and) التكنولوجي لإعادة وضعها في سلسلة ممارسات إدارة الجودة
Nuwagaba, 2021, 10). وصول البحث إلى تحقيق أهدافه  فقد قسم إلى أربعة.

 محاور:

.الإطار العملي.    3.الإطار النظري للبحث.   2الإطار المنهجي البحث.     .1
 .مقترحات.الاستنتاجات وال4

 .الإطار المنهجي البحث.1

  أولاا : مشكلة البحث

من خلال الاستطلاع الأولي من قبل الباحثان في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز     
تأشر لديها  بعض المؤشرات التي تدل على وجود مشكلة في مديرية توزيع كهرباء 

يرية العامة لتوزيع كهرباء نينوى / نينوى/المركز والمتمثل ضعف اهتمام العاملين في المد
 :المركز. بناءً على ما تقدم يمكن حصر مشكلة الدراسة طرح التساؤلات الآتية

هل يملك الأفراد العاملين في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز  فكرة كاملة عن مفهوم .1
 ممارسات إدارة الجودة؟
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رباء نينوى/المركز  تصور جيد عن أبعاد هل يملك الأفراد العاملين في مديرية توزيع كه.2
 ممارسات إدارة الجودة ؟

هل يملك الأفراد العاملين في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز  معرفة عن مستوى .3
 أبعاد ممارسات إدارة الجودة في المديرية العامة لتوزيع كهرباء نينوى/المركز ؟

 ثانياا : أهمية البحث

الحالي من خلال التركيز على موضوع مهم ألا وهو ممارسات إدارة تبرز أهمية البحث 
الجودة ولكن في ميدان خدمي مغاير وهو الخدمة المقدمة من قبل مديرية توزيع كهرباء 

 :نينوى/ المركز في مدينة الموصل وبالتالي

تكوين فكرة وتصور كامل لدى العاملين في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز  عن  .1
  مارسات إدارة الجودةم

كيفية الوصول إلى تحقيق درجة رضا عالية من الزبائن في المجتمع المرتادين إلى .2
المديرية لتلقي الخدمة بهدف الاستفادة وتحقيق المنفعة المنشودة من زيارتهم إلى المديرية 

مقياس طالما أن العاملين في المديرية على قدر عالي من الوعي والفهم لمفهوم وأبعاد و 
 ممارسات إدارة الجودة

حتماً سيكون لهذا الفهم والوعي بممارسات إدارة الجودة الأثر الكبير على الخدمات .3
 .المقدمة إلى المستفيدين من ممارسات إدارة الجودة في المديرية

  ثالثاا: أهداف البحث

إدارة يهدف البحث إلى تقديم اطار نظري وعملي عن مفهوم وخصائص وأبعاد ممارسات 
  : الجودة في المديرية كهدف رئيس، وينبثق عن هذا الهدف أهداف فرعية مهمة هي

تعريف الأفراد العاملين في مختلف أقسام الميدان بمفهوم وأبعاد وخصائص ممارسات .1
 .إدارة الجودة وكيفية الوصول إلى تقديم خدمات ترضي الزبائن
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  .محاولة قياس مستوى ممارسات إدارة الجودة.2

مكانية تحسين أبعاد .3 التعرف على واقع حال مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز وا 
 .ممارسات إدارة الجودة في المديرية

 رابعاا : مخطط البحث الافتراضي

 (1يمكن أن نعكس متغيرات البحث من خلال المخطط المبين بالشكل )

  

( مخطط البحث1الشكل )  

بالاعتماد على تسقيط آراء الباحثين لأبعاد ممارسات إدارة الشكل من إعداد الباحثان 
 الجودة

  خامساا : فرضيات البحث

استكمالًا لمنهجية البحث ولأجل معالجة مشكلة البحث لابد من وضع الفرضيات 
البحثية بهدف معالجة المشكلة المحددة في البحث. لذلك تنص فرضيات البحث 

 : على الاتي

 "  : " تتوفر ممارسات إدارة الجودة في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز الفرضية الأولى
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:" تتباين مستويات توفر ممارسات إدارة الجودة في مديرية توزيع كهرباء الفرضية الثانية 
  "نينوى/المركز

  سادساا : منهج البحث

البحث في  اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي في وصف وتحليل متغيرات      
الجانب النظري والمنهج الإحصائي في وصف وتشخيص متغيرات البحث فضلًا عن قياس 

تم استهداف .مستوى توفر ممارسات إدارة الجودة في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز 
الفئة بتوزيع الاستبيان على رؤساء الأقسام كانت عينة قصدية وتم استخدام المنهج 

 نا )الأسلوب الإحصائي(الوصفي التحليلي ه

  سابعاا : أساليب جمع البيانات والمعلومات

:اعتمد البحث في تغطية الجانب النظري من البحث على المصادر الجانب النظري.1
الأجنبية من الكتب والمجلات ورسائل الماجستير ودوريات المتاحة على شبكة المعلومات 

عكس فكرة كاملة وواضحة عن ممارسات الدولية في وصف وتحليل متغيرات البحث وبما ي
 إدارة الجودة

تم جمع البيانات والمعلومات الخاصة بهذا الجانب بالاعتماد على الجانب العملي : .2
استمارة الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات حيث تضمن الاستمارة جزئيين رئيسيين 

الثاني : تضمن مقاييس  هما : الجزء الأول المعلومات الخاصة بالمستجيب. والجزء
الاستجابة الخاصة بأبعاد ممارسات إدارة الجودة وتم صياغة الفقرات الخاصة بهذه الأبعاد 
من العديد من الكتب والدراسات والبحوث العلمية المكتوبة في مجال ممارسات إدارة 

  .الجودة

سية لجمع : وتم الاعتماد عليها بوصفها احدى الأدوات الأسااستمارة الاستبانة- أ
المعلومات وقياس متغيرات الدراسة. وقد تم تصميمها على نحو يتلاءم مع متغيرات الدراسة 
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والأبعاد المنبثقة منها، وسعى الباحثان إلى بناء مقياس يتلاءم مع طبيعة المتغيرات ينسجم 
 مع بيئة مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز  

الباحثان في قياس استجابة الافراد المبحوثين على : اعتمد وصف استمارة الاستبانة- ب
مقياس ليكرت الخماسي في ناحية الاتفاق مع العبارات من عدمها على مستوى جميع 
فقرات الاستبانة )اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفق بشدة( والتي مثلتها الأوزان 

الدراسة من خلال المؤشرات التي  ( على التوالي وتم إعداد مقاييس1، 2، 3، 4، 5الآتية )
 .قدمها الباحث

الجزء الأول: معلومات تعريفية عن الأفراد :واشتملت الاستمارة على ثلاثة أجزاء رئيسة هي
المبحوثين وتشمل )الجنس، العمر، التحصيل الدراسي، عدد سنوات الخدمة ، عدد سنوات 

 .الخدمة في المنصب الحالي(

الاستبانة وثباتها: لغرض قياس صدق الاستمارة وثباتها قام اختبار صدق  الجزء الثاني:
الباحثان بإخضاع الاستمارة لعدد من الاختبارات. قبل البدء بتوزيعها على الافراد المبحوثين 

 :في المديرية المبحوثة وتتمثل هذه الاختبارات بالاتي

 :الجزء الثالث:اختبارات قبل توزيع استمارة الاستبانة

: بغية التأكد من قابلية الاستمارة على قياس متغيراتها فقد اجري الظاهري قياس الصدق-أ
اختبار الصدق الظاهري لفقرات الاستبانة بعد إعدادها وذلك من خلال عرضها على 
مجموعة من المحكمين المختصين في العلوم الإدارية للتأكد من صحة الفقرات ومدى 

م استطلاع آرائهم بشأن قدرتها على قياس ملاءمتها لفرضيات الدراسة وأهدافها. إذ ت
متغيرات الدراسة وسهولة فهمها من المجيب ودقتها من الناحية العلمية وتم إجراء التعديلات 

  اللازمة حسب راي الأغلبية
اختبر قياس الشمولية من خلال طرح العديد من الأسئلة على السادة  قياس الشمولية:-ب

المحكمين عن مدى شمولية عواملها وأبعادها وعلى ضوء ذلك أضيفت فقرات وحذفت 
ضافة أخرى اكثر  فقرات أخرى وصححت بعض العبارات وتم حذف بعض الفقرات وا 
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ي إعداد استمارة الاستبانة ( المصادر المعتمدة ف1شمولية للدراسة ومتطلباتها. الجدول )
 ومتغيرات البحث الواردة في الاستبانة

 في الفقرات أرقام الدراسة متن في الفقرات رموز المصدر

 استمارة

 الاستبيان

 المتغيرات

 الرئيسية

 الدراسة أبعاد

(zu,2009) X1-X6 الإدارة التزام أ 

 العليا

 هيكلية:أولا

  إدارة ممارسات

 علاقات إدارة ب X7-X10 الجودة

 المورد

X11-X12 علاقات إدارة ت 

 الزبون

X13-X15 القوى إدارة ث 

 العاملة

X16-X19 الممارسات:ثانيا  العمليات إدارة ج 

 لإدارة الأساسية

 الجودة

X20-X22 تصميم د 

 الخدمة/المنتج

 

 المصدر : من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج استمارة الاستبيان

تم تحليل بيانات البحث من خلال اعتماد الأدوات أدوات تحليل البيانات: ثامناا :
 الإحصائية الآتية :

من أجل التوصل إلى مؤشرات دقيقة واستنادا إلى طبيعة توجهات الدراسة الحالية وأهدافها 
( لإجراء SPSS-v24وآليات اختبار فرضياتها، فقد تم الاعتماد على البرمجيات الجاهزة )

 -الإحصائي المطلوب وتتمثل هذه الأدوات ما يأتي:التحليل 

التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف وتشخيص 
 متغيرات البحث )ممارسات إدارة الجودة(.

 : لاستعراض الإجابات الخاصة بالأفراد المبحوثينالتكرارات-أ

 متغير معين من مجموع الإجابات. : لبيان نسبة الإجابة عنالنسب المئوية-ب

 : لعرض متوسط الإجابات عن متغير معين.    الوسط الحسابي-ت
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 : يظهر درجة تشتت الإجابة عن وسطها الحسابي.الانحراف المعياري-ث

: ويستعمل في تحديد المتطلب الأكثر استجابة إزاء إمكانية  T المختبر الإحصائي -ج
مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز واختبار فرضيات تطبيق ممارسات إدارة الجودة في 

 القيمة الجدولية( T-TESTالبحث )اختبار

 لتحديد مواقف الأفراد المبحوثين إزاء متغيرات الدراسة. نسبة الاستجابة:-ر

 : تمثل مجال البحث بالاتي :  تاسعاا : مجال البحث

 :مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز .الحدود المكانية

 .1/1/2022ولغاية  21/9/2021:امتدت الدراسة للفترة من الحدود الزمانية

الحدود البشرية: كافة الأفراد العاملين في المديرية العامة لتوزيع كهرباء نينوى /المركز من 
 أعلى مستوى إداري إلى ادنى مستوى إداري.

 ثانياا : وصف الأفراد المبحوثين

تم اختيار عينة قصدية تمثلت بالعاملين في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز        
ضمانا لتحقيق الاستفادة من المعلومات المفيدة المقدمة منهم. فضلا عن الصلاحيات التي 
يتمتعون بها قسم منهم لاسيما في الإدارة العليا في اتخاذ القرارات التي تسهم في اجراء 

ة في مجمل أنشطة المديرية وبالتالي الحصول على الأفكار والمقترحات التي تغييرات جذري
تعزز أهمية الدراسة. وأيضا من خلالها تم الحصول على الهيكل التنظيمي للمديرية الذي 

( استمارة على الافراد المبحوثين في واقع 50( ، وقام الباحثان بتوزيع)4يبينه الملحق )
( استمارة وكانت صالحة أما التي لم 47ة وتم الحصول على )عملهم في المديرية المبحوث

 %(. 94( أي بلغت نسبة الاستجابة إلى عدمها)3يحصل عليها )

 ( يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة2الجدول رقم )
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 النسبة المئوية عدد الاستمارات المستلمة عدد الاستمارات الموزعة

50 47 94% 

 المصدر : من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج استمارة الاستبيان . 

اتسمت عينة البحث وفقاً للبيانات التي قدمها أفرادها من خلال الإجابة عن الجزء الأول 
 من استمارة الاستبانة )المعلومات التعريفية( بالخصائص المبينة أدناه :

 حوثةسمات الأفراد المبحوثين في المديرية المب

:يمكن توضيح الفئات العمرية للأفراد العاملين في ميدان  خاصية الفئات العمرية – 1
 المبحوثين من خلال الجدول . 

 ( توزيع أفراد عينة البحث حسب الفئات العمرية3الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية

20 –29 2 4% 

30–39 8 17% 

40–49 20 43% 

50–59 16 34% 

 %2 1 فأكثر 60

 %100 47 المجموع
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 المصدر : من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج استمارة الاستبيان .

( أن النسبة الأعلى من الافراد المبحوثين هم من الفئة العمرية 3يتضح من الجدول )
%(. وهذا يدل 43( حيث حصلت هذه الفئات العمرية على اعلى نسبة  والبالغة )40-49)

أن الافراد المبحوثين ذوي الاعمار الوسطى العدد الأكثر مسؤولين ادارياً، في حين أن على 
%( والفئة 17( بلغت )39 – 30%(، والفئة )4( بلغت )29 – 20نسبة الفئة العمرية )

فأكثر( النسبة الأقل من أفراد  60%(، وكانت الفئة العمرية )34( بلغت )59-50من )
 %(2العينة)

( الخاص في التحصيل الدراسي أن 4:يتضح من الجدول )يل الدراسيخاصية التحص -2
النسبة الأعلى من الأفراد المبحوثين كانت من حملت شهادة البكالوريوس والبالغة نسبتهم 

%( وهذه مؤشر إيجابي يدل على أنهم لديهم خبرة في الإجابة على فقرات الاستبيان ، 75)
%(، وبلغت نسبة حملت الشهادة الإعدادية 6فني)في حين بلغت نسبة حملة شهادة الدبلوم 

%(، وبلغت نسبة حملت شهادة الماجستير 2%(، وحملت الشهادة الدبلوم عالي )15)
 %(. والجدول التالي يوضح توزيع أفراد عينة البحث حسب التحصيل الدراسي.2)

 ( توزيع أفراد عينة البحث حسب التحصيل الدراسي4الجدول )

 النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي
 ------------ ---------- دكتوراه

 %2 1 ماجستير
 %75 35 بكالوريوس
 %2 1 دبلوم عالي

 %15 7 إعدادية
 %6 3 دبلوم فني
 %100 47 المجموع
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 : من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج استمارة الاستبيان المصدر
 عدد سنوات الخدمة  -3

سنوات  5( أن غالبية الأفراد المبحوثين لديهم سنوات خدمة أقل من 5يتضح من الجدول )
%( هي من كان لديه خدمة أكثر من خمس 81%(، وكانت النسبة المتبقية )19أذ بلغت )

 سنوات توزعت كالآتي: 

( بنسبة 20- 16%(، و )13( بنسبة )15 – 11%(، )8.5( بنسبة )10- 5)
%( 10.5فأكثر ) 31(، 8.5( بنسبة )30-26%(، ) 15سبة )( بن%21-25(، )25.5)

حيث يدل عدد سنوات الخدمة عل خبرة الأفراد المكتسبة من خلال المعرفة المتراكمة 
 وتحمل المسؤولية وهذا بدوره يساعد في عملية اتخاذ القرارات.

 ( توزيع أفراد عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة5الجدول )

 النسبة المئوية رارالتك سنوات الخدمة
 % 19 9 سنوات 5اقل من 

 %8.5 4 سنوات 10 –سنوات  5
 %13 6 سنة 15 –سنة  11
 %25.5 12 سنة20-سنة  16
 %15 7 سنة25-سنة21
 %8.5 4 سنة30-سنة26
 %10.5 5 فاكثر31

 %100 47 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج استمارة الاستبيان
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( أن غالبية الأفراد 6عدد سنوات الخدمة بالمنصب الحالي :يتضح من الجدول ) -4
%(، وكانت النسبة 42.5سنوات أذ بلغت ) 5المبحوثين لديهم سنوات خدمة أقل من 

- 5%( هي من كان لديه خدمة أكثر من خمس سنوات توزعت كالتالي: )57.5المتبقية )
%(. 17فأكثر( بنسبة ) 16(، و )%25.5( بنسبة )15 – 11%(، )15( بنسبة )10

حيث يدل عدد سنوات الخدمة عل خبرة الأفراد المكتسبة في المنصب الإداري من خلال 
 المعرفة المتراكمة وتحمل المسؤولية وهذا بدوره يساعد في عملية اتخاذ القرارات.

 ( توزيع أفراد عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة بالمنصب الحالي6الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الخدمة سنوات
 %42.5 20 سنوات 5اقل من 

 %15 7 سنوات 10 –سنوات  5
 %25.5 12 سنة 15 –سنة  11
 %17 8 سنة فاكثر 16

 %100 47 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج استمارة الاستبيان

 نسبة عدد الذكور إلى الإناث  -5

 الأفراد المبحوثين حسب النوع( سمات 7الجدول)

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %74 35 ذكر
 %26 12 أنثى

 %100 47 المجموع

 المصدر : من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج استمارة الاستبيان
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%( بينما بلغت نسبة الإناث 74إن غالبية الأفراد المبحوثين هم ذكور وبلغت النسبة)
 القليلة في الجانب الإداري كمدير فرع أو شعبة. %( وهم الفئة26)

 . الإطار النظري للبحث 2

 المبحث الأول 

 ممارسات إدارة الجودة

:هناك حاجة ملحة للمزيد من التعاريف العملية لبعض أولا: مفهوم ممارسات إدارة الجودة
اسات السابقة وتصنيفاتها إذ أن التعريفات الحالية وتصنيفاتها والدر -التقنيات–الممارسات 

تشير إلى ممارسات إدارة الجودة بطرق مختلفة على أنها تقنيات أو عوامل أو مبادئ أو 
حتى إرشادات فضلا عن إلى التصنيفات الحالية لممارسات إدارة الجودة تتأثر بشكل 

 Malcolm Baldrigeرئيسي بجوائز الجودة أو الجائزة الأوربية لإدارة الجودة )
National Quality Awards (MBNQA(Youssef et al., 2006, 

.أوضحت بأن مفهوم ممارسات إدارة ( (Sinha et al. 2016,2.وحسب دراسة(945
 Patyal andالجودة يطلق عليها بعوامل النجاح الحرجة.وكما عرفت من قبل 

Koilakuntla, 2017,1-10))  بان ممارسات إدارة الجودة تعتبر كوسيلة لخلق .
. بان (Flynn et al. 1995,659-691الفاعلية في المنظمات.كما عرفت من قبل )

ممارسات إدارة الجودة تشير إلى الأنشطة الأساسية التي من المتوقع أن تقود بشكل مباشر 
 ,.Lakhal et alأو غير مباشر إلى تحسين جودة الأداء والميزة التنافسية. وحسب دراسة 

( هي أدوات وتقنيات واستراتيجيات QMPبأن ممارسات إدارة الجودة ) ((625 ,2006
بائن.بعض ممارسات إدارة  لتحسين الجودة، مدفوعة عادة بالحاجة إلى تلبية رضا الز 

( ، وتقنيات الجودة الإحصائية TQMممارسات إدارة الجودة تتمثل بــــ إدارة الجودة الشاملة )
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، وضمان الجودة ، والتعليم والتدريب، ودعم الإدارة العليا، ومشاركة الموظفين، والتركيز 
 ((Wu, 2020, 297على الزبائن، وأنظمة الجودة .حسب الدراسة المقدمة من قبل 

 أوضح بأن ممارسات إدارة الجودة تعتبر كخطة لتحسين أداء الجودة للشركة.

 ثانيا: ممارسات إدارة الجودة 

 . أوضح بان هناك: ((Xiong et al., 2017, 6-7حسب الدراسة المقدمة من 

 لإدارة الجودة تسعة أبعاد: مرتكزات ممارسات إدارة الجودةأ. 

مليات، التركيز قيادة الإدارة العليا، سياسة الجودة، دور قسم الجودة ، التدريب، إدارة الع   
دارة جودة المجهزين. سيتم  على الزبائن ، جودة المعلومات والتحليل، علاقات الموظفين وا 
تقديم عرض موجز للأبعاد التسعة لممارسات إدارة الجودة والأوصاف ذات الصلة في هذا 

 القسم.

ود : لوصف الدور الرئيسي لمدراء الإدارة العليا في قيادة جهقيادة الإدارة العليا -1
 إدارة الجودة

: لوصف كيف أن الشركة تقوم بتطوير وتنفيذ استراتيجية وأهداف سياسة الجودة  -2
 الجودة 

: لوصف وضوح واستقلالية قسم الجودة ، والتنسيق بين قسم دور قسم الجودة -3
 الجودة والأقسام الأخرى في الشركة.

الجودة وأدوات تحسين التدريب: توفير التدريب المتعلق بالجودة بما في ذلك مفاهيم  -4
 الجودة للمدراء والموظفين.

إدارة العمليات: للتأكيد على التوافق مع متطلبات الزبائن من خلال إدارة وتقييم  -5
وتحسين العمليات الرئيسية بالشركة قيد البحث. وضوح ملكية العملية وحدودها 

 وخطواتها.
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الاعتبار التغذية  : لوصف مدى رضا الزبون مع الأخذ بنظرالتركيز على الزبون -6
 العكسية من الزبائن لتحسين الجودة.

معلومات وتحليلات عالية الجودة: لوصف كيف يضمن مدراء الشركة تعمل على  -7
توافر بيانات ومعلومات موثوقة وكافية والمنفذة في الوقت المناسب وذات صلة 

 لجميع المستخدمين الرئيسيين لتحسين جودة الخدمة.
ضمن هذا المحور مجموعة متنوعة من ممارسات إدارة : يتعلاقات الموظفين -8

الموارد البشرية لنجاح إدارة الجودة في الشركة ، مثل مشاركة الموظفين والتمكين 
 والاعتراف وما إلى ذلك

: لتشجيع التعاون الفعال وطويل الأجل مع عدد أقل من إدارة جودة المجهزين -9
التركيز على سياسة الشراء على المجهزين الموثوق بهم لتحسين الجودة. إذ يتم 

الجودة بدلًا من السعر.بناءً على الإشارة لعدد من الدراسات التجريبية لإدارة الجودة 
ن ممارسات أ (Sousa and Voss , 2001, 1، حسب الدراسة المُقدمة من )

إدارة الجودة قد لا تكون مَقبولة عالميًا في جميع السياقات التنظيمية. وكما بينت 
اق الجودة التنظيمية يؤثر على أن سي ((Benson et al., 1991, 1دراسة 

الإجراءات المتعلقة بالجودة التي يتخذها المدراء كما أن متغيرات السياق التنظيمي 
تشمل دعم الشركة وأداء الجودة السابق والمعرفة الإدارية ومتطلبات الجودة 

 الخارجية.
 أبعاد ممارسات إدارة الجودة

  لإدارة الجودةأولا: البنية التحتية والممارسات الأساسية 

تعمل ممارسات إدارة الجودة في البنية التحتية على إنشاء بيئة تعليمية وتعاونية        
تنظيمية من خلال الحفاظ على دعم الإدارة العليا والتزامها، مع التركيز على احتياجات 

شاركة الزبائن وتوقعاتهم، والحفاظ على المجهزين الكفؤين والموثوقين والمرنين، وتشجيع م
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الموظفين في صنع القرار الجيد مع التدريب والتمكين، والذي من المتوقع أن يدعم تطبيق 
  (Flynn et al.,1995,659-691 )ممارسات إدارة الجودة الأساسية

: إن دور الإدارة العليا في نظام  (Top Management Support )التزام الإدارة العليا
إدارة الجودة دور لا يمكن إنكاره ويشدد عليه العديد من الباحثين. من ناحية أخرى، يتم 
 الاعتراف بمشاركة الموظفين كواحد من الشروط الأساسية لتحسين نظام إدارة الجودة

(Stanojeska et al., 2020,93). . 

يدرك مجتمع الأعمال أن كبار المسؤولين التنفيذيين لابد وأن يلتزموا بإدارة أكثر زبائن 
الشركة الاستراتيجية. وقد لاحظ الرئيس والمدير التنفيذي لجمعية إدارة الحسابات 

 ,Napolitano)الاستراتيجية أن: "رعاية الإدارة العليا ومشاركتها هما أهم مؤشر للنجاح.
،ومن المتوقع أن يكون دعم الإدارة العليا جزءاً لا يتجزأ من تشجيع الممارسات  (1997,5

تي تؤدي إلى أداء جيد في جميع أنحاء المنظمة. ومن المتوقع أن يكون له والسلوكيات ال
تأثير على جميع أبعاد الإطار. على سبيل المثال، يمكن للإدارة العليا تشجيع تطوير 
علاقات قوية مع الزبائن من خلال توفير الموارد اللازمة لزيارات الزبائن التي يقوم بها 

رة المنظمات او المديريات، وطلب الحصول على معلومات الموظفون، ودعوة الزبائن لزيا
مفصلة حول احتياجات الزبائن ومواصفاتهم، والمطالبة بإدراج ممثلي الزبائن في فرق 
تصميم المنتجات. ويمكن للإدارة العليا أن تعزز العلاقات القوية مع المجهزين بعدم 

زين والاحتفاظ بهم، وتزويد إدارة التركيز على اعتبارات الأسعار عند تقييم اختيار المجه
المشتريات بالأدوات اللازمة لتقييم مستويات جودة المجهزين، وتشجيع العقود الطويلة 

 March and)الأجل مع المجهزين، شريطة أن يكون الموردون مصدقين على جودتهم 
Garvin, 1986,11-20)  ويشجع إصرار الإدارة العليا على تسجيل المعلومات
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الرئيسية حول العملية للحصول على الملاحظات المتعلقة بالرقابة الإحصائية. والأهم من 
ذلك أن الإدارة العليا لابد وأن تعمل على الفور وفقاً لملاحظات العملية التي تتلقاها، وأن 

على تحديد النتائج .كما انه ينبغي للإدارة العليا أن تقبل مسؤوليتها عن الجودة وأن  تعمل
توفر قيادة فعالة جيدة النوعية من خلال أنواع الإجراءات المذكورة أعلاه. ومن المهم أن 
تكون هناك قيادة قوية وواضحة للجودة في استراتيجية متطورة ومركزة تركز على الجودة. 

طويل الأمد من قبل الإدارة العليا أمرًا حيويًا من أجل تجنب الإحباط إذا كانت ويعد التوجه 
التغيرات في الأداء الجيد تتقدم بشكل أبطأ من المتوقع. ومن أجل إيصال هذه الاستراتيجية 
إلى الموظفين على جميع المستويات، من الضروري خلق مناخ إداري يركز على    الأداء 

  . (Flynn et al., 1995,664-665)الجيد

 (Supplier Relationship Managementإدارة علاقات المورد)  -1
ت في الأسواق العالمية التنافسية، تعمل جودة المنتج كمفتاح لنجاح الشركا       

 SRM (Supplier Relationshipواستراتيجياتها. في مثل هذه الحالات ، 
Management إدارة علاقات المورد تتمثل بالصورة للحصول على طريقة أفضل وفعالة)

لتحقيق جودة المنتج. الآن ، استراتيجيات التسويق فقط ليست كافية للحصول على زمام 
عرفة التقنيات التي قد تؤثر أيضاً على سيطرتها المبادرة في السوق. تحتاج الشركات إلى م

دورًا مهمًا للشركات للتفاعل مع مورديها لاكتساب أحدث قاعدة  SRMفي السوق. تلعب 
معرفية مفيدة في تشكيل تحركاتهم الاستراتيجية المستقبلية ، تم تحديد إدارة علاقات 

لمجهزين والشركة ، من المهم المجهزين كأداة تفاعل بين المجهزين والشركة. من أجل نمو ا
 ,.Theodorakioglou et al)بشكل متبادل تطوير علاقة صحية مع بعضها البعض.

2006, 1)  



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

180  

 

زين هي نهج شامل لإدارة التفاعلات بين المنظمات والشركات التي إدارة علاقات المجه
تقوم بتوريد المنتجات والخدمات التي تستخدمها                        

 Mettler andوكما بينت دراسة .(Wahyudi et al., 2021,43)المنظمة
Rohner, 2009,58-69)  تعتبر إدارة علاقة المورد عنصرا من عناصر تبادل )

المعلومات وتدفقها في إدارة سلسلة الإمدادات. وتتمثل الأهمية الرئيسية لإدارة العلاقات مع 
الموظفين في وضع الشركات ومورديها الثقافة المتنوعة واللجوء في مجال الأعمال التجارية 

لتعزيز المتبادل لعملياتهم التنظيمية مثل إدارة السلع على قاعدة مشتركة من أجل ا
دارة المخزون، وما إلى ذلك. وبالنظر إلى مثل هذه الحقائق  والمشتريات ومناولة المواد وا 
من قبل الباحثين المختلفين، فإن استخدام إدارة العلاقات مع الزبائن يعتبر دائما طريقا إلى 

مع سيناريوهات الفوز للموردين وكذلك الشركة. وبمجرد المنافع المتبادلة لأنه يخلق موقفا 
الحفاظ على تأثير إيجابي من المورد من قبل الشركة مع التفاهم المتبادل، فإن جودة المنتج 

 تشهد تأثيرًا إيجابيًا.

 إدارة علاقات الزبون   .2
خلال  إدارة علاقات الزبون مهمة بشكل متزايد للشركات لأنها تسعى إلى تحسين أرباحها  

علاقات طويلة الأجل مع الزبائن. وفي السنوات الأخيرة، استثمر العديد منهم بكثافة في 
أصول تكنولوجيا المعلومات لتحسين إدارة تفاعلاتهم مع الزبائن قبل الشراء وأثناءه 

 .(Shah and Syaqirah, 2017,392)وبعده.

أنه كلما تعاظمت المعرفة حول الكيفية التي تبني بها الشركات وتجمع بنجاح  وهذا يعني
بين قدراتها التكنولوجية والتنظيمية، كلما تعاظم فهمنا لكيفية تأثير إدارة علاقات الزبائن 
على الأداءأصبحت المنظمات بكافة أنواعها العامة منها أم الأعمال تركز على إدارة 

قطة توجيه مركزية في الأوساط الأكاديمية لبيئة الأعمال العامة علاقات الزبون لأنها ن
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والأعمال التي تركز على إدارة علاقات الزبون ،فالأساليب التقليدية لجذب الزبائن لم تعد 
 ذات جدوى للمنظمات المعاصرة لاسيما مع وجود بيئة عالية التنافس.

 مفهوم إدارة علاقات الزبون  -
فلسفة عمل يجري من خلالها معرفة زبائن المنظمة وتجهيزهم بالخدمات المناسبة في    

الوقت المناسب وصولا لتحقيق أهدافهم وبما يؤدي إلى تعزيز الثقة في العلاقة التي تؤدي 
دارة علاقات الزبون في أي Harper,2003,2إلى منفعة مربحة لكلا الطرفين ) (.بناء وا 

دارة حاجات الزبون بالاعتماد على كسب معرفة مستوى تنظيمي من خلا ل فهم واستبقاء وا 
 Plessis andحول الزبائن لزيادة الفاعلية والكفاءة التنظيمية وبذلك تزداد الربحية )

Boon,2004,76 جهد شامل لجميع أجزاء المنظمة للحصول على الزبائن والمحافظة )
قادرة على إضافة قيمة لكل من  عليهم من خلال انشاء علاقات مناسبة طويلة الأمد

 (Rainer,et al.,2007,215المنظمة والزبون )

 (Workforce Management.إدارة القوة العاملة )4

اليوم بيئة الأعمال التنافسية تعتبر، الجودة هي المفتاح لنجاح وبقاء أي              
مؤسسة. ولكي تحافظ الشركات على قدرتها التنافسية في البيئة العالمية، فإنها تتبنى 
ممارسات جودة مختلفة كجزء أساسي من خططها التجارية الاستراتيجية. يمكن تعريف 

( بشكل عام على أنها الإجراءات المتبعة في مكان العمل QMP)ممارسات إدارة الجودة 
 Srinivas et)والتي تعزز جودة المنتج والسلامة العامة في مكان العمل ورضا الزبون

al., 2020,421)  شهدت السنوات الثلاثين الماضية زيادة كبيرة في الاهتمام البحثي.
بممارسات إدارة الجودة المنفذة في المنظمات. وتتراوح البحوث في هذا المجال بين 

لكولم بالدريدج الوطنية للجودة الدراسات الأكاديمية وجدول أعمال أكثر احتفالا. جائزة ما
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MBNQA) التي تستند إلى جائزة .)DEMING  في اليابان، التي تحظى بتقدير كبير في
( GAOسياق الأعمال التجارية الأمريكية. يختبر مكتب المحاسبة الحكومي الأمريكي )

                                                      على أداء الشركات الأمريكية العشرين الأعلى مرتبة،  TQMتأثير إستراتيجية تطوير 
 MBNQA.(Acintya, 2019,308)كما أشار 

دريب الموظف، هناك ثلاثة عناصر هامة لإدارة القوى العاملة، وهي التزام الموظف، وت   
ورضا الموظف عن الوظيفة. العنصر المهم الأول في إدارة القوى العاملة هو التزام 
الموظف الذي يساهم في حصول المنظمة على ميزة تنافسية من أجل إرضاء 

: .وكما بينت الدراسة المقدمة من قبل إدارة القوى العاملة(Dhar, 2015,19)الزبائن
تشجيع العمل الجماعي ومناقشات المجموعات، فضلًا عن الآراء والأفكار، ودفع حوافز 
الفريق للأفكار التي تؤدي إلى تحسين الجودة، وأداء مهام متعددة من خلال أعمال 

 ,Abdallah)المصنع، ومكافأة العمال لاكتسابهم ممارسات ومهارات عمل جديدة
.إدارة الموظفين هي واحدة من أهم عناصر الممارسة في إدارة جودة الشركات. (2013,5

وحسب (Ahire et al., 1996,31).ن وتدريبهم وتمكينهمالتي تمكن مشاركة الموظفي
( تجد أيضًا أن (Schlesinger and Heskett,1991,4دراسة المقدمة من قبل 

علاقة إيجابية بالقدرة على تقديم الخدمات والرضا الوظيفي.  تصورات الموظفين للجودة لها
من الدراستين أعلاه، يمكن استنتاج أن تمكين الموظف يؤدي إلى التزام أكبر، وأداء 
أفضل، ورضا وظيفي أعلى. وبالتالي، تحتاج المنظمات إلى إدارة قوتها العاملة لتعزيز 

  .مستمر للموظفين وتطويرهممواقف العمل من خلال التدريب لتلبية النمو ال

 ثانيا:الممارسات الأساسية لإدارة الجودة
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يستخدم عدد من الأدوات والتقنيات ذات الجودة مثل "أوراق الفحص"، "الرسم البياني"، 
"الرسم البياني لعظام السمك" )يسمى أيضًا مخطط إيشيكاوا(، "مخططات التدفق"، 

 "، و "تحليل باريتو" لتحليل وتحسين أداء العملية"مخططات التحكم"، "الرسم البياني المبعثر
(Tague, 2005,5) 

فإن إسهام هذا البحث الحالي للمعارف  (Youssef et al., 2014,1)وحسب دراسة 
المتعلقة بممارسات إدارة الجودة هو إسهام فريد وغير مسبوق ، فإنها تصنف ممارسات 

معاصرة و ظل بيئة الأعمال المضطربة إدارة الجودة إلى ممارسات تقليدية مقابل ممارسات 
والمتغيرة باستمرار، حيث لا تزال الجودة واحدة من الأبعاد الرئيسية التي تتنافس عليها 
شركات التصنيع. إن زبائن اليوم مدركون تمام الإدراك لما يريدون وأصبحوا أكثر دراية 

ار معقولة، ويتم بكيفية الحصول عليه. فهم يطالبون بمنتجات ذات جودة عالية بأسع
تسليمها في الوقت الذي يحتاجونها فيه. وبالتالي، يجب على شركات التصنيع تصميم 
استراتيجيات التصنيع للاستجابة لاحتياجات الزبائن بطريقة رشيقة وسريعة. وعليهم أن 

 يعتنقوا وينفذوا ممارسات سليمة لإدارة الجودة.

1. Process management  )إدارة العمليات ( 
يستخدم مصطلح إدارة الجودة بشكل مترادف مع مصطلح إدارة العمليات، بحجة          

أن العمليات نفسها هي موضوع إدارة الجودة. يشمل نظام إدارة الجودة الموجه نحو 
 Stravinskiene and)المعالجة ويدير ويوجه جميع الأنشطة في المنظمة

Serafinas, 2020,6).  يمكن تتبع مفهوم إدارة العمليات في تعريف نظام إدارة الجودة
نفسه. يُفهم نظام إدارة الجودة على أنه الهيكل والسياسات والعمليات والإجراءات والموارد 

 ,Bollaert)نظمة المطلوبة لتنفيذ إدارة الجودة)بما في ذلك الموارد البشرية( للم
ات رسم الخرائط، وتحسين العمليات، .إن إدارة العمليات تشمل أنشطة مثل عملي(2014,4
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والتقيد بنظام العمليات المحسنة. ويمكن دعمه بأدوات مراقبة الجودة السبع: المدرجات، 
أوراق الفحص، المخططات المبعثر، مخططات إيشيكاوا، تحليلات باريتو، مخططات 

وقت  التدفق، ومخططات التحكم. وتستخدم هذه الأدوات لتحليل العمليات وتبسيطها في
لاحق، وبالتالي فهي تدعم الاستغلال في المقام الأول. وبالمثل، فإن الصيانة المنتجة 

تزيد من استخدام الماكنة وتوافرها، أي -الشاملة وهي تقنية للصيانة الاستباقية والوقائية 
الاستغلال الفعال للموارد. إدارة المخزون في الوقت المناسب هي أيضا مثال على 

ما أن بعض ممارسات إدارة العمليات موجهة نحو الاستكشاف، بما في ذلك الاستغلال. ك
الرسوم البيانية الألفة، ومخطط العلاقات، ومخطط الشجرة، ومخطط برنامج اتخاذ القرارات 
العملية، والعصف الذهني.حيث يعني التمكين إعطاء الناس القريبين من الزبائن مزيدا من 

لقرارات. فالتمكين يعطي الموظفين مرونة أكبر وتحكما أكبر السلطة والمسؤولية في اتخاذ ا
في وظائفهم. وبالتالي، يمكن خدمة احتياجات الزبائن بكفاءة في الاتصال الأول، مما 
يؤدي إلى انخفاض وقت الخدمة، والمزيد من الزبائن، وتحسين الكفاءة والأداء العام. يمكن 

 Benner and)ستغلال والاستكشاف.للموظفين المتمكنين تحديد متى يقومون بالا
Tushman, 2003,15)  

 تصميم  المنتج/ العملية  .2
ت يشمل التنسيق بين الإدارا -حسب  دراسة   المقدمة بان  تصميم المنتج / الخدمة      

التي تضم عملية تطوير المنتج / الخدمة ، وجودة المنتجات / الخدمات  والتي  تهدف إلى   
تحقيق الكلفة  المنخفضة ومدى مراعاة قابلية التصنيع في عملية تصميم 

(.وحسب  دراسة المقدمة  من  قبل    Saraph et al. 1989, 12).المنتج
Leavengood ,2011, 277)) ن جودة الذي  أوضحت  بــــ : تصميم المنتج   تتضم

 المنتج الجديد : والذي  يتضمن  تغطية  المحاور الأتية :
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 .هذا المحور يتضمن  مراجعة تصاميم المنتجات الجديدة بدقة قبل إنتاج المنتج وبيعه .1
 .يتم تحليل متطلبات الزبائن بدقة في عملية تصميم المنتج الجديد .2
 .على جودة المنتج الجديدتخفيض تكلفة المنتجات الجديدة التي من أولوياتها التركيز   .3
الجدول الزمني  يعتبر عنصر  مهم في  الجودة  والذي يساهم في عملية تطوير  .4

 .المنتجات الجديدة
عملية التصميم بين الوظائف  حيث  يشارك موظفو الشركة  في  متابعة  فقرة  إدخال  .5

 .منتجات جديدة أو إجراء تغييرات على المنتجات
 .إلى حد كبير دور مهم  قبل إدخال منتجات جديدةيلعب  مهندسي  التصنيع  .6
يجب  أن  يوخذ بنظر الاعتبار عنصر العمل  كفريق عمل  بين  التسويق والتصنيع   .7

 من أجل تقديم  منتجات جديدة  قبل طرحها إلى الاسواق العالمية.
 

 الجانب العملي

 المحور الأول : وصف وتشخيص متغيرات البحث

 Tالمحور الثاني :المختبر الإحصائي 

 المحور الأول

وصف وتشخيص متغيرات البحث: يتضمن هذا المبحث وصف وتشخيص متغيرات البحث 
من خلال الإحصائيات الخاصة بكل بعد من أبعاد هيكلية ممارسات إدارة الجودة وأبعاد 

ركز  حيث تضمن ممارسات الأساسية لإدارة الجودة في مديرية توزيع كهرباء نينوى/الم
 الإحصائيات التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وكالاتي : 

 أولا: هيكلية ممارسات إدارة الجودة
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( الإحصائيات الخاصة ببعد التزام الإدارة 10: يعرض الجدول ) التزام الإدارة العلياأ. 
 ركز . العليا في مديرية توزيع كهرباء نينوى/الم

(التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات 10الجدول )
 المعيارية لبعد التزام الإدارة العليا

غير
لمت
ا

شر 
لمؤ
ا

 

الوسط  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
 الحسابي

الانحراف 
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما" المعياري

 تماما
 % ت % ت % ت % ت % ت

التزام الإدارة 
 العليا

X1 9 19.1 30 63.8 7 14.9 1 2.1 - - 4.00 0.65 
X2 10 21.3 25 53.2 9 19.1 3 6.4 - - 3.89 0.81 
X3 17 36.2 19 40.4 10 21.3 1 2.1 - - 4.10 0.81 
X4 7 14.9 27 57.4 8 17 5 10.6 - - 3.76 .83 
X5 14 29.8 22 46.8 8 17 2 4.3 1 2.1 3.97 0.92 
X6 3 6.4 24 51.1 17 36.2 3 6.4 - - 3.57 0.71 

 0.78 3.9 0.35 5.31 20.9 52.1 21.3 الكلي
73.4 20.9 5.66 

  (SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج ) المصدر

والأوساط ( إلى التوزيعات التكرارية والنسب المئوية 10تشير معطيات الجدول )
( الخاصة ببعد التزام الإدارة x1-x6الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة تجاه الفقرات )

%( من عينة البحث متفقون على هذه الفقرات مقابل 73.4العليا، إذ تشير النسب إلى أن )
%( من عينة البحث محايدون في 20.9%( غير متفقين على هذه الفقرات وان )5.66)

( 0.78( وانحراف معياري)3.9عن فقرات هذا البعد وجاء ذلك بوسط حسابي )الإجابة 
ومن خلال متابعة مدى إسهام كل فقرة في دعم بعد التزام الإدارة العليا تبين أن الفقرة 

(X1 وذلك )( والتي تنص على ) تعمل الإدارة العليا في المديرية على تقييم جودة الأداء
( وانحراف معياري 4عينة الدراسة وبوسط حسابي قدره )%(من 82.9باتفاق بلغ نسبته )

( وشكلت هذه الفقرة اعلى نسبة اتفاق بين الفقرات . بينما كانت أقل نسبة الاتفاق 0.65)
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( والتي تشير )يتوفر لدى المديرية نظام لمراقبة أداء الإنتاج( وذلك بنسبة X6للفقرة )
(.وكما  موضحة  في  0.71( وانحراف معياري )3.57%( وبوسط حسابي )57.5)

 (   2الشكل)

 

 (2الشكل )

 معطيات الإجابة من قبل العينة  المبحوثة  لعنصر  التزام  الإدارة  العليا 

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( الإحصائيات الخاصة ببعد إدارة علاقات 11يظهر الجدول ) : ادارة علاقات الموردب: 
 .المورد في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز 

(التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 11الجدول )
 لبعد إدارة علاقات المورد

غير
لمت
ا

شر 
لمؤ
ا

 

الوسط  المئويةالتوزيعات التكرارية والنسب 
 الحسابي

الانحراف 
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما" المعياري

 تماما
 % ت % ت % ت % ت % ت

إدارة علاقات 
 المورد

X7 5 10.6 15 31.9 21 44.7 6 12.8 - - 3.40 0.85 
X8 7 14.9 20 42.6 15 31.9 5 10.6 - - 3.61 0.87 
X9 5 10.6 28 59.6 10 21.3 4 8.5 - - 3.72 0.77 
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غير
لمت
ا

شر 
لمؤ
ا

 

الوسط  المئويةالتوزيعات التكرارية والنسب 
 الحسابي

الانحراف 
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما" المعياري

 تماما
 % ت % ت % ت % ت % ت

X10 8 17 25 53.2 12 25.5 2 4.3 - - 3.82 0.76 
 0.81 3.6 9.05 30.8 46.8 13.3 الكلي

60.1 30.8 9.05 

 (SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج ) المصدر

والأوساط ( إلى التوزيعات التكرارية والنسب المئوية 11تشير معطيات الجدول )
(الخاصة ببعد إدارة X7-X10الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة تجاه الفقرات )

%(من عينة البحث متفقون على هذه 60.1علاقات المورد، إذ تشير النسب إلى أن )
%( من عينة البحث 30.8%( غير متفقين على هذه الفقرات وان )9.05الفقرات مقابل )

( وانحراف 3.6فقرات هذا البعد وجاء ذلك بوسط حسابي )محايدون في الإجابة عن 
( ومن خلال متابعة مدى إسهام كل فقرة في دعم بعد إدارة علاقات المورد 0.81معياري )

( والتي تنص على )لدى المديرية نظام تقييم منهجي للمورد( وذلك X10تبين أن الفقرة )
(وانحراف 3.82سابي قدره )%( من عينة الدراسة وبوسط ح70.2باتفاق بلغ نسبته )

( التي تنص على )تعمل المديرية على توفير المساعدة X9(. وكذلك الفقرة )0.76معياري)
( وانحراف 3.72%( وبوسط حسابي )70.2التقنية للمورد( وذلك باتفاق بلغ بنسبته أيضاً )

قل نسبة (.وشكلت هذه الفقرة أعلى نسبة اتفاق بين الفقرات . بينما كانت أ0.77معياري )
( والتي تشير )تعتمد المديرية على عدد من المجهزين ذوي الجودة X7الاتفاق للفقرة )

( وكما 0.85( وانحراف معياري )3.40%( وبوسط حسابي)42.5العالية( وذلك بنسبة )
 (3موضح في الشكل )
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 (3الشكل )

 معطيات الإجابة من قبل العينة  المبحوثة  لعنصر إدارة علاقات المورد

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( الإحصائيات الخاصة ببعد إدارة 12يبين الجدول ): إدارة علاقات الزبونت : 
 علاقات الزبون  في مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز . 

افات ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحر 12الجدول )
 المعيارية لبعد إدارة علاقات الزبون

غير
لمت
ا

شر 
لمؤ
ا

 

الو  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
سط 
الح
سا
 بي

الانحرا
ف 

المعيار 
 ي

 لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما"
 % ت % ت % ت % ت % ت

إدارة 
علاقات 
 الزبون

X11 17 36.2 25 53.2 4 8.5 1 2.1 - - 4.2 0.69 

X22 15 31.9 25 53.2 6 12.8 1 2.1 - - 4.1 0.72 
4.1 2.1 10.65 53.2 34.05 الكلي

5 
0.70 

87.25 10.65 2.1 

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )
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( إلى التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط 12تشير معطيات الجدول )   
( الخاصة ببعد  إدارة X11-X12الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة تجاه الفقرات )

%( من عينة البحث متفقون على هذه 87.25علاقات الزبون تشير النسب إلى أن )
%( من عينة البحث 10.65متفقين على هذه الفقرات وان )%( غير 2.1الفقرات مقابل )

( وانحراف 4.15محايدون في الإجابة عن فقرات هذا البعد وجاء ذلك بوسط حسابي )
( ومن خلال متابعة مدى إسهام كل فقرة في دعم بعد إدارة علاقات الزبون 0.70معياري)

ذية العكسية لتصميم جودة ( والتي تنص على )تعتمد المديرية التغX11تبين أن الفقرة )
حسابي قدره  %(من عينة الدراسة وبوسط89.4الأداء( وذلك باتفاق بلغ نسبته )

( التي تنص على )تعمل المديرية X12(. وكذلك الفقرة )0.69(وانحراف معياري)4.2)
%( 85.1على المحافظة على اتصال مستمر مع زبائنها( وذلك باتفاق بلغ بنسبته أيضاً )

 ( 4( وكما موضح في الشكل)0.72( وانحراف معياري )4.1ي )وبوسط حساب

 

 (معطيات الإجابة من قبل العينة  المبحوثة  لعنصر إدارة علاقات الزبون4الشكل )

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )
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( آراء ووجهات نظر مديرية توزيع 13: يستعرض الجدول ) إدارة القوى العاملةث : 
 كهرباء نينوى/المركز  إدارة القوى العاملة.

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات 13الجدول )
 المعيارية لبعد إدارة القوى العاملة

غير
لمت
ا

شر 
لمؤ
ا

 

لوسط ا التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
 الحسابي

الانحراف 
 لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما" المعياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
إدارة القوى 

 العاملة
X13 10 21.3 22 46.8 14 29.8 1 2.5 - - 3.87 0.76 

X14 5 10.6 12 25.5 20 42.6 9 19.1 1 2.1 3.23 0.96 

X15 12 25.5 24 51.1 11 23.4 - - - - 4.02 0.70 

 0.80 3.70 0.7 7.2 31.93 41.13 19.13  الكلي
60.26 31.93 7.9 

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( إلى التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط 13تشير معطيات الجدول )       
( الخاصة ببعد إدارة X13-X15الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة تجاه الفقرات )

%( من عينة البحث متفقون على هذه 60.26القوى العاملة، إذ تشير النسب إلى أن )
%( من عينة البحث 31.93غير متفقين على هذه الفقرات وان )%( 7.9الفقرات مقابل )

( وانحراف 3.70محايدون في الإجابة عن فقرات هذا البعد وجاء ذلك بوسط حسابي )
( ومن خلال متابعة مدى اسهام كل فقرة في دعم بعد إدارة القوى العاملة 0.80معياري)

المديرية يشاركون في القرارات  ( أكبر قيمة والتي تنص على )موظفيX15تبين أن الفقرة )
%( من عينة الدراسة وبوسط حسابي قدره 76.6الخاصة بالجودة( وذلك باتفاق بلغ نسبته )

( الأقل التي تنص على )يتوفر X14(. وكذلك الفقرة )0.70( وانحراف معياري )4.02)
وذلك  لدى المديرية التغذية العكسية من قبل الزبون من اجل الحصول على جودة عالية(
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( 0.96( وانحراف معياري )3.23%( وبوسط حسابي )36.1باتفاق بلغ بنسبته أيضاً )
 (5وكما موضح في الشكل )

 

 

 ( معطيات الإجابة من قبل العينة  المبحوثة ادارة القوى العاملة5الشكل )

 (SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج ) المصدر

 الأساسية لإدارة الجودة :ثانيا: الممارسات 

( النتائج الخاصة بهذا البعد في مديرية توزيع 14: يوضح الجدول )إدارة العملياتج. 
 كهرباء نينوى/المركز .

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات 14الجدول )
 المعيارية لبعد ادارة العمليات

غير
لمت
ا

شر 
لمؤ
ا

 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي التكرارية والنسب المئوية التوزيعات
 لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما"

 % ت % ت % ت % ت % ت
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 X16 18 38.3 23 48.9 5 10.6 1 2.1 - - 4.23 0.72 إدارة العمليات
X17 19 40.4 23 48.9 2 4.3 2 4.3 1 2.1 4.21 0.88 
X18 9 19.1 29 61.7 8 17.0 1 2.1 - - 3.97 0.67 
X19 12 25.5 19 40.4 14 29.8 2 4.3 - - 3.87 0.84 

 0.77 4.07 0.5 3.2 15.4 49.9 30.8 الكلي
80.7 15.4 3.7 

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

والنسب المئوية والأوساط الحسابية ( إلى التوزيعات التكرارية 14تشير معطيات الجدول )
( الخاصة ببعد إدارة العمليات، إذ X16-X19والانحرافات المعيارية للإجابة تجاه الفقرات )

%( من عينة البحث متفقون على هذه الفقرات وجاء ذلك 80.7تشير النسب إلى أن )
فقرة ( ومن خلال متابعة مدى إسهام كل 0.77(وانحراف معياري)4.07بوسط حسابي )

(اعلى قيمة والتي تنص على )تعمل X17في دعم بعد إدارة العمليات تبين أن الفقرة )
%( من 89.3المديرية باستمرار على صيانة المعدات الوقائية( وذلك باتفاق بلغ نسبته )

( X19(. وكذلك الفقرة )0.82( وانحراف معياري)3.9عينة الدراسة وبوسط حسابي قدره )
لى )تستخدم المديرية أسلوب مراقبة العمليات الإحصائية /السيطرة اقل قيمة التي تنص ع

%( وبوسط 65.9الإحصائية على الجودة في عملياتها( وذلك باتفاق بلغ بنسبته أيضاً )
 (6( كما موضح في الشكل )0.82( وانحراف معياري )3.9حسابي )
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 ة العمليات ( معطيات الإجابة من قبل العينة  المبحوثة  لعنصر إدار 6الشكل )

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( النتائج الخاصة بهذا البعد في 15:يوضح الجدول ) تصميم المنتج/الخدمةب.     
 مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز .

(التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات 15الجدول )
 المعيارية لبعد تصميم المنتج/الخدمة

غير
لمت
ا

شر 
لمؤ
ا

 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
 لا أتفق تماما لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما"

 % ت % ت % ت % ت % ت
 تصميم

 المنتج/الخدمة
X20 7 14.9 18 38.3 16 34.0 6 12.8 - - 3.55 0.90 

X21 11 23.4 25 53.2 10 21.3 1 2.1 - - 3.97 0.73 

X22 8 17.0 37 78.7 2 4.3 - - - - 4.12 0.44 

 0.69 3.88 4.96 19.86 56.73 18.3 الكلي
75.03 19.86 4.96 

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( إلى التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط 15تشير معطيات الجدول )   
( الخاصة ببعد تصميم X20-X22الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة تجاه الفقرات )

%( من عينة البحث متفقون على هذه 75.03المنتج/الخدمة، إذ تشير النسب إلى أن )
( ومن خلال متابعة 0.69( وانحراف معياري )3.88) الفقرات وجاء ذلك بوسط حسابي

(اعلى قيمة X22مدى إسهام كل فقرة في دعم بعد تصميم المنتج/الخدمة تبين أن الفقرة )
والتي تنص على )تبذل المديرية جهدًا للحصول على المواصفات المطلوبة بوضوح في 

اسة وبوسط حسابي قدره %( من عينة الدر 95.7عملية التصميم( وذلك باتفاق بلغ نسبته )
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(اقل قيمة التي تنص على )تقوم X20(. وكذلك الفقرة )0.44( وانحراف معياري )4.12)
المديرية بمراجعة تصاميم المنتجات / الخدمات الجديدة بالتفصيل قبل إنتاج المنتج / 

( وانحراف معياري 3.88%( وبوسط حسابي )53.2الخدمة( وذلك باتفاق بلغ بنسبتهً  )
 (7( كما موضح في الشكل )0.69)

 

 

 (7الشكل )

 معطيات الإجابة من قبل العينة  المبحوثة  لعنصر تصميم المنتج/الخدمة

 (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

 Tالمحور الثاني / المختبر الإحصائي 

بهدف اختبار فرضية البحث والتحقق من أن أبعاد ممارسات إدارة الجودة يساهم في 
تحسين خدمات مديرية توزيع كهرباء نينوى / المركز المقدمة إلى المواطنين يتم اختبار 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

123

 "أتفق تماما

 أتفق

 محايد

 لا أتفق

 لا أتفق تماما



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

196  

 

المتغيرات الخاصة بهذه الأبعاد من أجل أثبات أو نفي الفرضية الموضوعة في هذا البحث 
 ( . وكما موضح لكل بعد  T- testر الإحصائي )العلمي من خلال الاختبا

 أولاا : هيكلية ممارسات إدارة الجودة : 

( أن بعد التسهيلات المادية حصل على 16التزام الإدارة العليا: يتضح من الجدول ) . أ
المحسوبة لأغلب فقرات بعد  T%( بمعنى أن قيم 100نسبة استجابة عالية حيث بلغ )

( عند 1.671نت معنوية أي اكبر من القيمة الجدولية والبالغة )التزام الإدارة العليا كا
 (.47( وحجم عينة )0.05مستوى معنوية )

 بعد التزام الإدارة العليا T-test( نتائج 16الجدول )

 Tقيم المتغيرات الأبعاد
 المحسوبة

نسب 
 الاستجابة

  X1 41.588 التزام الإدارة العليا
%100 X2 32.799 

X3 34.591 
X4 30.751 
X5 29.632 
X6 34.293 

P ≤0.05 N= 47 Test value = 3  

  (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( أن نسبة الاستجابة على بعد 17: نلاحظ من الجدول )بعد ادارة علاقات المواردب.  
المحسوبة لأغلب فقرات بعد إدارة  T%( بمعنى أن قيم 100إدارة علاقات الموارد بلغت )

( عند مستوى 1.671علاقات المورد كانت معنوية أي اكبر من القيمة الجدولية والبالغة )
 (.47( وحجم عينة )0.05معنوية )

 بعد إدارة علاقات الموارد T-test( نتائج 17الجدول )
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 نسب الاستجابة المحسوبة Tقيم المتغيرات الأبعاد
 

 المواردإدارة علاقات 
X7 27.422 %100 
X8 28.385 
X9 33.072 

X10 34.502 

P ≤0.05 N= 47 Test value = 3  

  (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( أن نسبة الاستجابة من قبل 18:حيث يظهر من الجدول ) بعد إدارة علاقات الزبونت. 
( 100%مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز  على الفقرات الخاصة بهذا البعد كانت )

 Tالمحسوبة لجميع فقرات هذا البعد كانت أعلى من القيمة الجدولية لـ  Tبمعنى قيم 
 (. N=47( وحجم عينة )0.05( عند مستوى معنوية )1.671والبالغة )

 بعد إدارة علاقات الزبون T-test( نتائج 18الجدول )

 نسب الاستجابة المحسوبة Tقيم  المتغيرات الأبعاد
 X11 41.573 %100 إدارة علاقات الزبون

X12 39.413  

P ≤0.05 N= 47 Test value = 3  

  (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( أن نسبة الاستجابة من قبل مديرية توزيع 19إدارة القوى العاملة: كشف الجدول )ث. بعد 
 T( بمعنى أن قيم 100%كهرباء نينوى/المركز  على الفقرات الخاصة بهذا البعد )

الجدولية  Tالمحسوبة لجميع فقرات بعد إدارة القوى العاملة كانت معنوية أي أعلى من قيمة 
 (.N=47(وحجم عينة )0.05وى معنوية )( عند مست1.671والبالغة )

 بعد إدارة القوى العاملة T-test( نتائج 19الجدول )
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 نسب الاستجابة المحسوبة Tقيم  المتغيرات الأبعاد
 X13 34.502 %100 إدارة القوى العاملة

X14 23.087 
X15 39.006 

 P ≤0.05 N= 47 Test value = 3  

  (SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج )المصدر من إعداد الباحثان 

 ثانيا _الممارسات الأساسية لإدارة الجودة 

( 100%( إلى وجود نسبة استجابة بلغت )20بعد إدارة العمليات :يشير الجدول ) . أ
على بعد إدارة العمليات من قبل مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز  وهذا تدل 

( عند مستوى معنوية 1.671الجدولية) Tالمحسوبة أعلى من قيمة  Tعلى أن قيم 
 (.N=47( وحجم عينة )0.05)
 بعد إدارة العمليات T-test( نتائج 20الجدول )

 نسب الاستجابة المحسوبة Tقيم  المتغيرات الأبعاد
  X16 39.835 إدارة العمليات

%100 
 

X17 32.705 
X18 40.391 
X19 31.233 

P ≤0.05 N= 47 Test value = 3  

  (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

( إلى وجود نسبة استجابة بلغت 21:يشير الجدول ) بعد تصميم المنتج /الخدمةب. 
( على بعد تصميم المنتج/الخدمة من قبل مديرية توزيع كهرباء نينوى/المركز  %100)

( عند مستوى 1.671الجدولية) Tالمحسوبة أعلى من قيمة  Tوهذا تدل على أن قيم 
 (.N=47( وحجم عينة )0.05معنوية()



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

199  

 

 بعد تصميم المنتج/الخدمة T-test( نتائج 21الجدول )

 نسب الاستجابة المحسوبة Tقيم  المتغيرات الأبعاد
  X20 26.937 تصميم المنتج/الخدمة

%100 X21 37.016 
X22 63.159 

P ≤0.05 N= 47 Test value = 3  

  (SPSSالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

 المحور الثالث 

 الاستنتاجات والمقترحات

 أولاا :الاستنتاجات 

 بناء على نتائج التحليل يمكن استنتاج الآتي :

 إن ممارسات إدارة الجودة مرهونة بتلبية احتياجات ورغبات الزبائن.  .1
قابلية الموظفين في المديرية على بلوغ الهدف والمتمثل إن ممارسات إدارة الجودة هي  .2

 بتلبية احتياجات الزبائن من الخدمات المقدمة من قبل المديرية وفق المعايير المحددة.
إن  ممارسات  إدارة الجودة المتمثلة بالعينة  المستهدفة  لها  تصور واضح  عن  .3

 ممارسات  إدارة  الجودة  وتم  تثبيت 
 نتاجات العملية. ذلك ضمن الاست

إن ممارسات إدارة الجودة لابد أن تتصف بمعايير أو أبعاد أساسية شائعة في جميع  .4
أنواع الخدمات هيكلية ممارسات إدارة الجودة)التزام الإدارة العليا، إدارة علاقات المورد، 
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ارة ادارة علاقات الزبون، إدارة القوى العاملة( الممارسات الاساسية لادارة الجودة )إد
 العمليات، تصميم المنتج /الخدمة(.

أن الأبعاد الخاصة ممارسات  ادارة  الجودة  متوفرة في  T-testأثبتت نتائج اختبار .5
( على جميع الفقرات الخاصة 100%المديرية المبحوثة حيث كانت نسبة الاستجابة )

الأبعاد  لفقرات جميع Tبكل بعد من أبعاد ممارسات إدارة الجودة بدليل أن جميع قيم 
( عند مستوى معنوية 1.671كانت معنوية أي أعلى من القيمة الجدولية والبالغة )

 (N=47( وحجم عينة )0.05)
(ان بعض 16( لاجابات المبحوثين  في جدول )Tظهرت نتائج المختبر الاحصائي) .6

(  (x5( المحسوبة لمتغير (Tالمتغيرات الفرعية قد حققت عدم اتفاق اذ كانت قيمة 
 التي اكد فيها)تعتمد المديرية على عدد من الموردين ذوي الجودة العالية( 29.6

( ان بعض 17( لاجابات المبحوثين في جدول) Tأظهرت نتائج المختبر الإحصائي) .7
(  (x7( المحسوبة لمتغير (Tالمتغيرات الفرعية قد حققت عدم اتفاق إذ كانت قيمة 

 كة العاملين في عملية الإنتاج(التي اكد فيها )تعمل المديرية على مشار  27.4
(ان بعض 19( لاجابات المبحوثين  في جدول) Tظهرت نتائج المختبر الإحصائي) .8

(  (x14( المحسوبة لمتغير (Tالمتغيرات الفرعية قد حققت عدم اتفاق إذ كانت قيمة 
التي اكد فيها )يتوفر لدى المديرية التغذية العكسية من قبل الزبون من اجل  23.08
 ول على جودة عالية(الحص

(ان بعض 21( لاجابات المبحوثين في جدوللا )Tظهرت نتائج المختبر الإحصائي) .9
(  (x20( المحسوبة لمتغير (Tالمتغيرات الفرعية قد حققت عدم اتفاق إذ كانت قيمة 

التي اكد فيها)تقوم المديرية بمراجعة تصاميم المنتجات /الخدمات الجديدة  29.6
 ج المنتج /الخدمة( بالتفصيل قبل إنتا
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يتبين من جدول التوزيعات التكرارية إن هناك ضعف في الاتفاق لبعد إدارة القوى  .10
  (%60.26)العاملة وكانت قيمتها 

يتبين من  جدول التوزيعات التكرارية ان هناك ضعف في الاتفاق لبعد إدارة  .11
 (%60.1)علاقات المورد وكانت قيمتها

لمرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية لتبني حصل بعد إدارة علاقات الزبون ا .12
 % (87.25ممارسات إدارة الجودة من جهة نظر المبحوثين وكانت قيمة الاتفاق )

وحصل بعد التزام الإدارة العليا على مرتبة جيدة من حيث الأهمية النسبية لتبني  .13
( وبعد %73.4ممارسات إدارة الجودة من جهة نظر المبحوثين وكانت قيمة الاتفاق )

 %( 75.03تصميم المنتج /الخدمة على نفس المرتبة حيث كانت قيمة الاتفاق )
حصل بعد إدارة العمليات المرتبة جيد جدا  من حيث الأهمية النسبية لتبني  .14

 %(80.7ممارسات إدارة الجودة من جهة نظر المبحوثين وكانت قيمة الاتفاق)
د جدا مع بعد إدارة علاقات حققت المديرية قيد البحث على نسبة استجابة جي .15

دارة العمليات، فيما حققت نسبة استجابة جيد مع بعد التزام الإدارة العليا وبعد  الزبون وا 
تصميم المنتج /الخمة ، في حين حققت نسبة استجابة متوسطة مع بعد إدارة القوى 
ذه العاملة وبعد إدارة علاقات المورد، الأمر الذي يعكس أسس سليمة لتطبيق بعض ه

 المتطلبات 
يتبين من  جدول التوزيعات التكرارية إن هناك اتفاق في آراء المبحوثين حول  .16

متغيرات وأبعاد البحث إذ اتجهت نحو القطب الموجب على وفق مقياس ليكرت 
الخماسي وهذا يدل على إمكانية تطبيق ممارسات إدارة الجودة دراسة استطلاعية لآراء 

 توزيع كهرباء نينوى /المركز  عينة من العاملين في مديرية
 ثانياا : المقترحات :



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

202  

 

 اعتمادا على الاستنتاجات المستخلصة يمكن تقديم المقترحات الآتية :

( على المديرية زيادة العمل والاعتماد على مشاركة العاملين 16حسب نتائج الجدول ) .1
 المديريةفي عمليات الإنتاج لإمكانية تطبيق  ممارسات إدارة الجودة في 

( بالاعتماد على الموردين ذوي (x7( يجب الاهتمام بالبعد 17حسب نتائج الجدول ) .2
 الجودة العالية لإمكانية تطبيق ممارسات إدارة الجودة في المديرية

إمكانية توفير التغذية العكسية من قبل المديرية للزبون من اجل الحصول على جودة  .3
 عالية 

اجعة التصاميم المنتجات أو الخدمات الجديدة قبل إنتاج يجب على المديرية القيام بمر  .4
 المنتج أو الخدمة من اجل إمكانية تطبيق ممارسات إدارة الجودة في المديرية

زيادة الاهتمام بالقوى العاملة في المديرية والعاملين إمكانية إتاحة الفرصة للعاملين من  .5
لكافة العاملين بممارسات إدارة  المشاركة في القرارات الخاصة بالجودة وزيادة الوعي

 الجودة 
زيادة الاهتمام ببعد إدارة علاقات الموردين وهي المحور الأساسي التي تدور حول  .6

الجودة في كل مستوياتها والوسيلة التي تحقق أهدافها وذلك بالاعتماد على الموردين 
ضافة ذوي الجودة العالية ومشاركة الموردين الفاعلين وتوفير المنتجات الم ساعدة وا 
 نظام تقييم منهجي لإمكانية تطبيق ممارسات إدارة الجودة في المديرية.
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 دور متطلبات الشفافية الاستراتيجية

 في تحقيق الأداء المستدام. 
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 من العاملين في وزارة المالية 

 شركة التأمين العراقية العامة ( 

 

 

 

 

 2، احمد مظهر عبد المهدي1علي مظهر عبد المهدي

 amudher35@gmail.comوزارة المالية / شركة التأمين العراقية ،  -1

 ahmedmudher9@gmail.comوزارة المالية / شركة التأمين العراقية  -2

 

 

 

mailto:amudher35@gmail.com
mailto:ahmedmudher9@gmail.com




 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

209  

 

  Abstract المستخلص

البحث الحالي الى بحث امكانية تحقيق الاداء المستدام في عينة يهدف الباحثان من خلال 
من شركة التأمين العراقية اعتماداً على ما يمتلكونه من الشفافية الإستراتيجية، كذلك يسعى 
الباحثان من خلال البحث الى ايضاح العلاقة بين متغيري البحث من خلال تحليل آراء 

 ( موزعة عليها.190العينة المختارة والبالغ عددها )

تضمنت البحث علاقة الارتباط والأثر بين أبعاد الشفافية الاستراتيجية بوصفها متغيراً       
مستقلًا ، الأداء المستدام بوصفه متغيراً معتمداً ، وقد تضمن المتغير المستقل أربعة ابعاد 

يرات لتكون فرعية، وتضمن المتغير المعتمد ثلاث ابعاد فرعية، وقد تفاعلت هذه المتغ
الاطار الذي تدور حوله البحث، والتي تأطرت مشكلتها الاساسية حول معرفة تأثير دور 
الشفافية الاستراتيجية في تحقيق الأداء المستدام ، والتي انبثقت عنها مجموعة من 
الفرضيات الرئيسة والفرعية، تم اعتماد البحث وبصورة رئيسة على )الاستبانة( التي تُعدّ 

الرئيسة لجمع البيانات والمعلومات، وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات الاداة 
كان أبرزها: تمتلك الشركة التأمين عينة البحث عاملين ذوي مقدرة عالية وتمكنهم من اداء 
دارية مختلفة، والامر الذي يدعم  الاعمال المؤاكلة إليهم بكفاءة، وبتخصصات فنية وا 

التسويق وبناء علاقات جيدة مع الزبائن، مما يؤشر ذلك إيجابيا امكانياتهم في الاقناع و 
على ارباح الشركة، اما ابرز التوصيات كان ابرزها: ضرورة السعي من قبل ادارة الشركة 
كسابها صفة الندرة لما لذلك من دور كبير في تعزيز موقفها  المبحوثة بتطوير مواردها وا 

 التنافسي. 

 الإستراتيجية، الأداء المستدام، شركة التأمين العراقية الكلمات الرئيسة: الشفافية
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 Introductionمقدمة 

تعتبر الشفافية الإستراتيجية من والمواضيع والمفاهيم الحديثة والمتطورة في مجال العلوم 
الإدارية الحديثة التي يتوجب على الإدارات العليا الواعية ضرورة الأخذ بها لما لها من 

التحسينات الإدارية والفنية في شركأت التأمين التي تتعامل مع الاخطار أهمية فى إحداث 
على مستوى الامد الطويل إضافة إلى مساهمتها في تنمية الاقتصادية  للوصول إلى بناء 
اقتصادي سليم يعمل على مواجهة العقبات والتحديات الجديدة والتغيرات المحيطة في 

 البيئة.

العراقية الشفافية الاستراتيجية بأبعاده )احتواء المستفيدين ، إن تبني شركة التأمين      
مشاركة المعلومات، الاستجابة الاستراتيجية، مسائلة التنظيمية(، يهيئ الارضية الصلبة 
للعمل اذا ما توافرت ادارات تؤمن بالتغيير، وفي وقت أصبح الاداء المستدام مطلباً 

امة وشركات التأمين بصورة خاصة ان تعمل ضرورياً بات على شركات الخدمية بصورة ع
جاهدة للوصول اليه في ظل حاجة الزبون المتجددة وتطورات البيئية للعمل وآثارها 
المستقبلية ولهذا كان اختيار العنوان" اثر المتطلبات المحادثة الإستراتيجية على الاداء 

قة  بينها، وما تنتجه المستدام، وحاول الباحثين الربط بين متغيري البحث وتحليل العلا
محاولة للإفادة منه وللبحث في امكانية توظيف ابعاد الشفافية الاستراتيجية سبيلًا مناسباً 

 للوصول الاداء المستدام .

إن البحث الحالي جاء للبحث في متغيري الدراسة )الشفافية الاستراتيجية، والاداء  
مستدام من خلال اثر الشفافية المستدام(، التي من خلالها يمكن تحقيق الاداء ال

الإستراتيجية في الشركة عينة البحث ودورها المهم في تحقيق اهدافها الاستراتيجية، والتي 
 تفسير طبيعة العلاقة إلى تطرقت دراسة وجود تعمل على تحقيق الاداء المستدام، نظراً لعدم
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تمثلة بشركة التأمين في شركات الخدمات الم البحث هذه بين متغيري البحث ، ظهرت أهمية
العراقية ، لأنها ميدانٌ قابلٌ للدراسة، وعلى أساسه تمت صياغة مشكلة البحث وتساؤلاتها 

 ذلك قسم البحث بشكل عام على أربعة مباحث. أجل وتحديد أهدافها وأهميتها ومن

خصص المبحث الاول منها للمنهجية العلمية للبحث، وجاء المبحث الثاني من البحث 
الجانب النظري وذلك على مبحثين حيث تناول المبحث الاول الشفافية  ليتناول

الإستراتيجية، المبحث الثاني ركز على الأداء المستدام، اما المبحث الثالث فقد تالف من 
ثلاث مطالب، المطلب الاول اختص في اختبار اداة القياس، وجاء في المطلب الثاني من 

ث ومن ثم تشخيصها، بينما المطلب الثالث تتطرق المبحث الثالث توصيف متغيرات البح
الى اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث، وقد انصرف المبحث الأربع 

 التوصيات التي توصل اليها البحث.لاهم الاستنتاجات و 

 منهجية البحث: –المبحث الأول 

 مشكلة البحث:-أولاا  

الشركات الاخرى إلى البقاء والنمو في السوق، تسعى شركات التأمين كغيرها من     
وتحرص على تطوير استراتيجيات تضمن من خلالها تحقيق الخطط والاهداف المرسومة 
التي تسعى اليها، لكنّ شركات التأمين أصبحت تواجه تحديات جديدة متزايدة منها 

لعام والقطاع التحديات الاقتصادية والاجتماعية، وكثرة المنافسة بين شركات القطاع ا
الخاص، وضغوط متطلبات الاسوق العاملة فيها شركات التأمين. وبين سعي هذه الشركات 
للعمل على وفق توجهاتها وسعيها لتحقيق الأداء المستدام تزداد التحديات تعقيداً بسبب 
طبيعة عملها وظروفها البيئية التي تعمل فيها، إذ تبرز مشكلة البحث بسؤال جوهري مفاده: 
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استطاعت شركة التأمين العراقية العامة من توظيف متطلبات الشفافية الاستراتيجية في  هل
 تحسين الأداء المستدام؟ ويمكن بيان وتوضيح مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية:

ما أثر الشفافية الاستراتيجية على أداء المستدام من وجهة نظر العاملين في شركة التأمين 
 العراقية العامة؟

توجد علاقة بين تبني الشفافية الإستراتيجية والأداء المستدام في الشركة المبحوثة من هل 
 وجهة نظر اصحاب المصلحة؟

ين الاداء المستدام في هل هناك توجه من الادارات العليا في الشركة عينة البحث لتحس
 المستقبل؟

 أهمية البحث: تَنبع أهمية البحث من الجوانب الآتية:-ثانياا 

د البحث أهميتها من الدور الذي تؤدي الشركة بالعمل التأميني في تحقيق توجهاتها يستم
الاستراتيجية، وتمكينها من تحقيق مكانة مهمة في الساحة التنافسية العراقية باستخدام ابعاد 

 الشفافية الاستراتيجية وتوضيفها في تحقيق الاداء الافضل مستقبلًا.

العراقية العامة( لمفاهيم الشافية الاستراتيجية والأداء معرفة مدى تبني )شركة التأمين 
 المستدام.

الكشف عن الاهمية لكل بعد من أبعاد المتغيرات المتمثلة بـــــالمتغير المستقل )الشفافية 
 الاستراتيجية( من ناحية تأثيره في المتغير التابع الأداء المستدام.
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النتائج بالنهوض بواقع شركة التأمين، وتعزيز  بَعدَ إجراء الدراسة والبحث والتحليل تُساهم
إدراك الشركة وموظفيها لأهمية الشافيةالاستراتيجية، وما يحققهُ من انعكاسات واضحة على 

 تحقيق الاداء المستدام.

 أهداف البحث: يسعى البحث لبلوغ الأهداف الآتية:-ثالثاا 

ن الشركات استخدام ابعاد مساعدة إدارة الشركة من خلال التحقق مما إذا كان بإمكا -1
الشفافية الاستراتيجية في الأداء المستدام التي تستطيع تغيير مستويات تحقيق انتاجية 
اعلى للشركة، والعمل بكفاءة أعلى مع الوصول إلى تحقيق أهدافها باقل التكاليف المكنة، 

 ومساعدة ادارة الشركة على زيادة ارباحها إلى الحد الامثل.

توى تأثير ومساهمة دور ابعاد الشفافية الاستراتيجية في تحقيق التعرف على مس -2
 .الأداء المستدام

التعرف على مدى تبني شركة التأمين العراقية العامة لمفاهيم الشفافية الاستراتيجية  -3
 والدور الممكن الذي تلعبه في تحقيق الأداء المستدام.

م الا وهي شركة التأمين تشخيص واقع متغيري البحث في منظمة عراقية لها دور مه -4
 العراقية العامة.

التعرف على مدى تحقق الأداء المستدام للشركة في فترة زمنية ) يقارن بين سنتين  -5
 قبل الاداء المستدام وبعده(

 

اعتمد الباحثان على منهجان في البحث هما )المنهج الوصفي(  رابعاا: منهج البحث:
و)المنهج التحليلي(، لَأنهما الاكثر ملائمة لدراسة الشفافية الاستراتيجية، والأداء المستدام، 
إذْ يَقوم الباحثان عن طريق المناهج المذكورة بوصف تلك ودراسة العلاقة بين متغيري 

ت عنهما مبيناً أَسبابها ونتائجها وتحليلاتها والتعرف على البحث، وتقديم المعلومات والبيانا
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العوامل المؤثرة فيها، بِقصد التوصل إلى اهم الاستنتاجات وتقديم التوصيات التي بشأنها 
 تفيد عمل الشركة المبحوثة.

: يُحاكي مخطط البحث مجموعة العلاقات المنطقية المخطط الفرضي للبحث-خامساا 
ل طبيعة العلاقات التي تربط بين المتغيرات، وما ينجم عن هذه التي تحكم تصوراً حو 

العلاقات وما ينعكس عنها والى وجود علاقة ارتباط بين متغير المستقل والمتغيير 
 المعتمد، والذي يتمثل في: 

(: متطلبات الشفافية Independent Variableالمتغير المستقل )  -1
مشاركة المعلومات، الاستجابة الاستراتيجية،  المستفدين،الاستراتيجية متمثلة بـ )احتواء 

 مسائلة التنظيمية(.

الاداء المستدام متمثلة بأبعادها  :(Dependent Variable)المتغير التابـــع ) -2
)الاداء الاقتصادي المستدام، الاداء الاجتماعي المستدام، الاداء البيئي المستدام(، كما  بـ

 (.1هو موضح في الشكل )

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الارتباط                    الاثر   

 

 يمثل الاثر               يمثل الارتباط 

 

 الأداء المستدام الاستراتيجية الشفافية

 احتواء المستفيدين
 الاقتصادي 

 الاداء الاجتماعي 

 مشاركة المعلومات

 الاداء البيئي 

 الاستجابة الاستراتيجية

 التنظيميةمسائلة 
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 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

بناءا على ما جاء في مُخطط البحث الافتراضي في أعلاه فرضيات البحث: -سادسا 
قد يتم قبولها يُمكن اشتقاق مجموعة من الفرضيات )الارتباط والاثر( ينطلق البحث منها، 

 :وهذه الفرضيات هيأو رفضها وفقاً للنتائج النهائية البحث 

والأداء احتواء المستفيدين ذات دلالة معنوية إحصائية بين   توجــد علاقة ارتباط -1
 المستدام بأبعادها.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائية بين مشاركة المعلومات والأداء  -2
 المستدام بأبعادها.

ين الاستجابة الاستراتيجية والأداء توجـــد علاقـــــة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائية ب -3
 المستدام بأبعادها.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية إحصائية بين مسائلة التنظيمية والأداء المستدام  -4
 بأبعادها.

في الأداء المستدام احتواء المستفيدين توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية إحصائية  -5
 بأبعادها.

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية إحصائية مشاركة المعلومات في الأداء المستدام   -6
 بأبعادها.

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية إحصائية الاستجابة الاسترايجية في الأداء  -7
 المستدام بأبعادها.

ام توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية إحصائية مسائلة التنظمية في الأداء المستد -8
 بأبعادها.
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 حدود البحث:-سابعاا 

 .2022أشهر لعام  ستة تتراوح فترة الحدود الزمانية للبحث حوالي الحدود الزمانية: .1

 الحدود المكانية: دراسة استطلاعية تحليلية في شركة التأمين العراقية العامة. .2

ومُدراء  الحدود البشرية: تَتَضمن الحدود البشرية ) الادارات العليا ومجلس الادارة .3
 الاقسام وفروعها ومسؤولي الشعب أو من ينوب عنهم في الشركة المبحوثة.

 ثامناا: مجتمع الدراسة وعينتها:  

، وتم أُعدت مجالًا للبحثشمل مجتمع عينة البحث شركة التأمين العراقية العامة والتي 
( عينة 1ويوضح الجدول ) .( استمارة استبانة على موظفي شركة عينة البحث190توزيع )

 البحث وخصائصها الديموغرافية، وكما يأتي:

 ( خصائص عينة البحث1الجدول )
 النسبة التكرار النوع الاجتماعي النوع الاجتماعي

 %45 85 انثى

 %55 105 ذكر

 100.0 190 المجموع

 النسبة التكرار حسب العمر حسب العمر

 %22 42 سنة  30أقل من 

45-36 57 30% 

55-46 81 43% 

 %5 10 فأكثر 56 

 100.0 190 المجموع

 النسبة التكرار مدة الخدمة مدة الخدمة

 %14 27 سنوات 5أقل من 

 %29.5 56 سنة 10-6

15-11 74 13.3 

 11.7 33 فأكثر  16 

 100.0 190 المجموع

 النسبة التكرار المؤهل العلمي المؤهل العلمي

 %2 4 اعدادية

 %40 76 دبلوم

 %55 104 بكالوريوس

 %1 2 دبلوم عالي

   % 2 4 ماجستير

 100.0 190 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثان
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( نلاحظ بأن المبحوثين الذين تم اختيارهم بحسب النوع 1نلاحظ الجدول رقم ) -1
إما الإناث  55%)الاجتماعي )الجنس( النسبة الأعلى هي الذكور بنسبة مقدراها )

 (45فكانت نسبتهم )%
من الجدول  اعلاه يتضح لنا بأن النسبة الاكبر من عينة البحث بحسب العمر -2

سنة  56%( اما اقل فئة فكانت عند )43( بنسبة )55  سنة  46كانت من )أقل من 
 %(. 5فأكثر( بنسبة )

الذين تم ( يتبين بأن النسبة الكبيرة من مجتمع عينة البحث 1الجدول رقم ) -3
سنة( وبنسبة  15أقل من -10اختيارهم بحسب مدة الخدمة كانت عند الفئة )

 %(.5.0سنة فأكثر( سنة وبنسبة ) 25%(. اما اقل نسبة فكانت عند الفئة )36.7)

يتبين من الجدول اعلاه أن النسبة الكبيرة من عينة البحث الذين تم اختيارهم -4
%( من 55دة بكالوريوس وبنسبة مقدراها )بحسب المؤهل العلمي كانت من حملة شها

 %(.2المجتمع الكلي، اما اقل نسبة فكانت عند حملة شهادة دبلوم عالي وبنسبة )

 الجانب النظري-المبحث الثاني

 المطلب الاول: الشفافية الاستراتيجية

 اولاا: مفهوم الشفافية الاستراتيجية

توصف الشفافية بأنها "نهاية" وتعني النتيجة المتصورة للحقيقة والجدارة بالثقة والعقلانية من 
قبل أصحاب المصلحة ، مما يؤدي إلى سمعة جديرة بالثقة وعلامة تجارية للشركة، 

والشفافية الاستراتيجية هي أداة خاصة لتحسين الطرق والفرص لأصحاب المصلحة في 
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ن فهم ما إذا كانت إدارة الأعمال التجارية للشركة مناسبة لأهداف الشركة حتى يتمكنوا م
 (. Sisman,2015: 372محددة أم لا)

أنه أصبح لزاماً اليوم على كافة المنظمات والهيئات. العامة والخاصة خوض معركة 
التطوير والتحسين والتحديث لكافة نظمها ومواجهة التحديات التي تتمثل في النظم 

الأمراض التنظيمية والإدارية كإساءة استخدام السلطة، والتمسك بحرفية الإجتماعية ك
الإجراءات والمماطلة فى إنجاز الأعمال والتعقيدات الإدارية وعدم وضوح التعليمات أو ما 
يطلق عليه إدارياً إنعدام الشفافية، أن الشفافية هي أن تعمل الإدارة في بيت من زجاج ، 

والجمهور فهي التزام منظمات الإدارة العامة والمنظمات كل ما به مكشوف للعاملين 
الخاصة بالإفصاح والوضوح في ممارسة أعمالها مع خضوعها للمساطة والمحاسبة. اذ 
تعرف الشفافية على انها وسيلة الإنفتاح على العاملين والمشاركة وتوافر المعلومة تجعل 

ائح الأعمال ، ويتحول إهتمامهم من العاملين أكثر إيماناً بقدراتهم على التأثير في نص
التركيز على تحقيق حاجات الأمان والتقدير الذاتي إلى الاهتمام بالأداء والإنتاج )عبد 

 (2021:243الجواد، 

يعد موضوع الشفافية الاستراتيجية من المواضيع الحديثة بالإدارة الاستراتيجية استحوذ على 
تزايداً لمسألة شفافية الشركة قدم العديد من الباحثين اهتمام الخبراء والعلماء ونال اهتماما م

المفاهيم المتعلقة بالشفافية من وجهات نظر متعددة ، منهم من يعد الشفافية القدرة على 
الكشف عما يجري داخل المنظمات والإعلان بشفافية عن الأهداف والمبادئ عبر الصدق 

 ,Majeed, & Esmaelالجميع)والإعلان عن النشاط وأهدافه ومصادر تمويله أمام 

( بأنها وضوح الإستراتيجية 20: 2017(، أشار كلا من )العبادي و عبود، 2021:58
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الشاملة للمنظمة ومستوياتها كافة من الهيكل التنظيمي والافراد والاهداف التنظيمية والفردية 
 لتحقيق التنفيذ الناجح .

على أنها قدرة  .(Hussain,  & Gatea , 2019:1841 ).وتعرف حسب رأي كلا من 
الشركات على تقديم المشورة والمعلومات في الوقت المناسب أو الفعال للمساهمين أو 

.، وتعرف الشفافية الاستراتيجية )كاظم أصحاب المصلحة أو الأطراف الرئيسية الأخرى
( على انها المدى الواسع الذي يضمن للمنظمة تحقيق قيمة مضافة 45: 2020واحمد: 
لال الكشف عن اعمالها وممارستها وطريقة تعاملاتها مع الاطراف المرتبطة بها من خ

 ضمن بيئتة الداخلية ووبيتئها الخارجية.

 Dimensions of strategic transparencyثانيا: ابعاد الشفافية الاستراتيجية 

: 2017و)العبادي وعبود،  (Berggren & Bernshteyn, 2007: 412اتفق كل من )
( على ابعاد الشفافية الاستراتيجية )احتواء Hussain,  & Gatea , 2019:1841و)( 20

 المستفيدين،( والتي سيعتمد عليها الباحثان في البحث الحالي والتي تتمثل بالاتي:

: احتواء المستفيدين Containment of Beneficiariesاحتواء المستفيدين   -1
اك أكبر عدد ممكن من المستفيدين بطريقة هو الممارسة التي تتعهد بها المنظمة لإشر 

موضوعية ومنطقية في معظم أنشطتها التنظيمية ، وهي بناء العلاقات بين المنظمات 
والمستفيدين بدرجة عالية من المساواة في المشاركة. في هذا الصدد ، فإن النهج المعاصر 

دارة  للمنظمات في عالم اليوم هو اعتماد نهج معاصر قائم على تبني رؤية المستفيدين وا 
 .(Hussain,  & Gatea , 2019:1841علاقاتهم كأصول طويلة الأجل)

يمكن فهم مشاركة  : : Information  Participationمشاركة المعلومات -2
المعلومات على أنها "مجموعة من الأنشطة التي يتم من خلالها توفير المعلومات للآخرين 
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طلب ، بحيث يكون للمعلومات تأثير على صورة ، إما بشكل استباقي أو بناءً على ال
شخص آخر )أو أشخاص( للمنظمة ، وتخلق فهم مشترك ، أو عمل متوافق بشكل متبادل 

، يساعد تدفق المعلومات في وصف العمل (Savolainen, 2017: 1) للمنظمة'
الآخرين المطلوب ، ودعم اتخاذ القرار ، وتحليل التقدم ، وتبادل المعلومات مع المشاركين 

 .(Li et al , 2022: 1)، وتسجيل المطالبات للرجوع إليها في المستقبل

أن وسيلة مناسبة للبقاء  : Strategic Responsivenessالاستجابة الاستراتيجية  -3
والازدهار للشركات هي التركيز على استجابتها الاستراتيجية لأن هذا من شأنه أن يساعد 
في تحقيق استجابة مطلقة للبيئة الخارجية المتغيرة، وبشكل عام تعمل سرعة الاستجابة 

رضاء أذواق المستهلكي ن غير على تعزيز قدرة الشركات على زيادة حصتها في السوق ، وا 
المنتظمة ، وتسهيل سرعة تطوير المنتجات الجديدة ، وتقليل التكلفة التشغيلية المنسوبة 

وتمكّن الاستجابات الإستراتيجية  .ONAMUSI, 2020:26) إلى المفاجآت البيئية
الشركات من زيادة كفاءاتها الأساسية إلى الحد الأقصى لتكون قادرة على توفير سلع 

ة ، وتتمتع الشركات التي تتبنى الاستجابات الإستراتيجية بأداء وخدمات ذات قيمة مضاف
 ,Kathenya) أفضل مقارنة بتلك التي تفشل في تنفيذ الاستجابات الإستراتيجية

وتعرف الاستجابة الاستراتيجية على انها قدرة الشركة على الاستجابة  (.2020:44
علاقة بأنشطة وعمليات الشركة المتوازنة لحاجات وتوقعات المستفيدين والاطراف ذات ال

 .(45: 2020كاظم واحمد:  وبالتوقيت المطلوب.)

 

: ترتبط المساءلة التنظيمية Organizational Accountabilityالمسائلة التنظيمية  -4
ارتباطاً وثيقاً بالشفافية، بل إن الأخيرة هي شرط أساسي ومسبق للمساءلة وان العلاقة بين 

مساءلة( هي علاقة طردية، أي كلما ازداد معدل الشفافية كلما المصطلحين )الشفافية وال
ازداد مستوى المساءلة التنظيمية، فتعد الشفافية أداة من الأدوات الحرجة وأمر حيوي لخلق 
المساءلة التنظيمية وشرط أساسي لتكوينها. فالتوجه الرئيس قائم على أساس نشر وترسيخ 
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منظمات، كتوجه منطقي لتحقيق الاستقرار الداخلي بعيداً ثقافة المساءلة التنظيمية العادلة ال
(. تعريف المسائلة التنظيمية على 20: 2017عن الصراعات الداخلية )العبادي وعبود، 

انها "الوسيلة التي تدير بها الهيئات العامة وعمالها التوقعات المتنوعة المتولدة داخل 
ائلة داخل وخارج المنظمات العامة ، بما وخارج المنظمة"، وتظهر الظواهر المتعلقة بالمس

في ذلك الإدارات العامة والشركات الخاصة والعلاقات الاجتماعية ، وان من فوائد المسائلة 
التنظيمة تؤدي إلى تحسين أداء الشركات العامة. وكذلك الى زيادة الأداء الفردي في 

التنظيمية في جوانب مثل كما يمكنها تحسين الفعالية  المهام الخاصة بالسياق العمل ،
  ( Han& Hong, 2019:5-6 قرارات الميزانية العقلانية أو تنفيذ السياسة.)

 ": "sustainable performanceالمطلب الثاني: الاداء المستدام 

 ":"The concept of sustainable performanceمفهوم الأداء المستدام -اولا

عدة سنوات، ويستخدم المساهمون مصطلح "مستدام"  كانت الاستدامة مصدرًا رئيسا للمناقشة
لوصف منتجاتهم وأنشطتهم، ويصرحون جميعًا أنهم يحاولون حماية الموارد الطبيعية والبيئة 

يُنظر إلى الاستدامة في الوقت الحاضر على و  (.Wang et al, 2021: 241 العالمية. )
رارات المتعلقة باستدامة الشركات أنها نموذج الأعمال للقرن الحادي والعشرين، وتشكل الق

معضلة كبيرة للمديرين: الموازنة بين الاهتمامات الاجتماعية والبيئية مقابل النتائج 
تعد العديد من أطر تطوير (. و Nigri,  and Del Baldo, 2018: 1الاقتصادية )

ضرورية  الاستدامة ضرورية لشركات التأمين لتوفير الاستدامة كما تعد أطر إدارة المخاطر
لشركات التأمين، وتعزز الإدارة السليمة للمخاطر استدامة شركة التأمين من خلال تعزيز 
قدرتها ومسؤولياتها الوحيدة في عالم الشركات، وتعد شركة التأمين شركة ذات استدامة 
عالية بسبب تنفيذها لسياسات الشركة لتعزيز الأداء البيئي والاجتماعي، وعلى الجانب 

تحصل الشركات ذات الاستدامة المنخفضة على نفس المزايا بسبب تنفيذ الآخر لا 
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السياسات التقليدية لتعظيم الأرباح التي غالبًا ما تؤدي إلى القضايا الاجتماعية والبيئية في 
 (. Khalaf, 2022: 5 عالم الشركات. )

الاقتصادي ( الأداء المستدام بأنه: تكامل الأداء (Carter and Rogers, 2008عرّف 
والبيئي والاجتماعي الذي لا يؤثر بشكل إيجابي في البيئة الطبيعية والمجتمع فحسب، بل 

 ,Nor-aishah, el atيؤدي أيضًا إلى فوائد اقتصادية طويلة الأجل وميزة تنافسية للشركة )

2020:4). 

 الاقتصادية، :أبعاده من انطلاقا (Baumann, 2011) المستدام الأداء يمكن تعريف
إلى  يشير أنه كما والبيئي، ،الاجتماعي الاقتصادي، والبيئية بأنه: تجميع للأداء والاجتماعية،

على  هذا الاندماج ينطوي حيث شمولي، نهج في الأداء لاندماج يسعى وكلي شامل تصميم
سببية  نماذج بوساطة والبيئية والاجتماعية الاقتصادية :الثلاثة الأبعاد بين والتكامل التماسك
 (21: 2019الأبعاد المختلفة )عمارة ،  هذه عوامل بين تربط

 "The importance of sustainable performanceثانيا: أهمية الأداء المستدام 

" 

تشير الأدبيات الموجودة إلى أن تحسين الأداء للمؤسسة قد يؤدي إلى تحسين أداء      
الفعال من حيث التكلفة ، ويعطي  قيمة العميل ، وأداء قيمة الموظف ، وتحسين التشغيل

صورة أفضل للمسؤولية الاجتماعية، ومن المرجح أن يكون العملاء المهتمون بالبيئة أكثر 
سعادة نسبيًا مع منظمة معروفة بأنها تعمل )تنتج منتجاتها / خدماتها( بطريقة صديقة للبيئة 

تساب عملاء جدد سينتج ، وبهذه الصورة يمكن للمؤسسة الاحتفاظ بعملائها الحاليين واك
 (. Gadenne, 2012:214عنها ميزة تنافسية)
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أن تبني التنمية المستدامة أمرًا أساسيًا للمنظمات التي تواجه منافسة شديدة من الشركات 
الأخرى حيث يجب عليهم البحث عن خطط عمل جديدة للحفاظ على أعمالهم وضمان 

ة في استراتيجية أعمالهم كوسيلة لمنحهم مستقبلهم، وتدرج العديد من المنظمات الاستدام
 (Benjamin, 2020: 17 ميزة تنافسية مستدامة على المنافسين. )

أهمية الأداء المستدام لمنظمات الأعمال في تلبية مصالح جميع أصحاب المصلحة  ان
الذين يرغبون في اتخاذ خيارات استثمارية أفضل وقرارات عقلانية، وتوفر منظمات الأعمال 
إفصاحات الاستدامة بمستويات تطبيق أعلى لتعزيز الشفافية، وتحسين قيمة الشركة واسم 
العلامة التجارية، وتخفيف عدم تناسق المعلومات، وتحفيز المديرين والموظفين، والحصول 

 .(Orazalin, et al. 2019في النهاية على ميزة تنافسية على المنافسين )

مستدام على مر السنين كونه يضمن الأداء المستدام تحقيق وازدادت أهمية دراسة الأداء ال
المنظمات توازنًا شاملًا في أهداف أدائها الاقتصادي والبيئي والاجتماعي، ومن ثم فإن 
قياس الأداء من وجهة النظر المستدامة يساعد الشركات على تقييم جهودها، وتحقيق 

ة على جميع المستويات في سلسلة التوريد التحسين فيما يتعلق بالتطورات البيئية والاجتماعي
 (Afum, et al, 2020:5الخاصة بها، وفي الوقت نفسه خلق قيمة لمساهميها )

 :"dimensions of sustainable performance"أبعاد الأداء المستدام -ثالثا
الاداء الاقتصادي المستدام: ويعد تعظيم وزيادة القيمة السوقية على المدى الطويل  -1

 :Kocmanová, Dočekalová, 2011داف الأساسية من غالبية الأعمال. ) الأه

(. ويشمل قياس الأداء الاقتصادي الجوانب المالية وغير المالية، ويتضمن خمسة 204
عناصر تتمثل بــ: الإيرادات، والانتاجية )تكاليف منخفضة(، والجودة )المتانة ، والموثوقية ، 

الاستثمار ، وعدد المنتجات أو الخدمات الجديدة التي تم تنفيذها والاجتهاد( ، والعائد على 
(.، ويتم قياس الأداء الاقتصادي، Ziemak, and Jankowska, 2020: 165بنجاح )
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المعروف أيضًا باسم الأداء المالي، للشركة من خلال هامش الربح وحجم المبيعات والعائد 
 &  Rahman السوق. ) على الاستثمار  ، والعائد على الأصول ، وحصة

Kabir,2021: 96.) 
إن الأداء الاقتصادي المستدام ضروري لشركات التأمين لأنّه عامل يعزز عوائد حقوق      

الملكية في حد ذاتها، ونهج الاستدامة هذا من المنظور نفسه يساعد شركة التأمين على 
-Khalaf, 2022: 3. )تعظيم الأرباح من خلال تقليل الخسائر نتيجة للمخاطر الأساسية

4 .) 
الاداء الاجتماعي المستدام : يتعلق البعد الاجتماعي كذلك بتأثير أنشطة المنظمة على  -2

النظم الاجتماعية التي تعمل فيها ، وتحدد مؤشرات الأداء الاجتماعي الجوانب الرئيسة 
 , Pacheco et alللأداء حول قضايا العمل وحقوق الإنسان والمجتمع ومسؤولية المنتج)

يعد الأداء الاجتماعي جانبًا مهمًا آخر من جوانب المسؤولية الاجتماعية  (. و5 :2021
للشركات لأنه يشير إلى الاحترام وجودة العمل والحقوق المدنية والعلاقات الاجتماعية ودور 
المنتج .على الصعيد العالمي ، هناك اتجاه متزايد بين المستثمرين يتمثل في التفكير في 

 (.Kuo et al, 2022:4ضايا الاجتماعية للشركات التي يستثمرون فيها)الق

الاداء البيئي المستدام: ويتم تقديم الأداء البيئي دائمًا كمفهوم معقد ومصدر للعديد من  -3
التفسيرات الغامضة ، وبشكل عام  يتم تحديده من خلال مجموعة النتائج القابلة للقياس 

اءة البيئية ، إن نظام الإدارة البيئية يجعل من الممكن تحديد لنظام الإدارة البيئية أو الكف
ن الأداء البيئي سيؤدي إلى و  (.Bouloiz, 2020: 1الأهداف من حيث الأداء البيئي ) ا 

 Tawfikتوفير التكاليف، وزيادة المبيعات ويؤدي بالتالي إلى تحسين الأداء الاقتصادي )

et al, 2021: 1122.) 
 ( أن أفضل ممارسات المكون البيئي لشركات التأمين يتكون من:Inna, 2020: 50ويرى )

 تشجيع العملاء على تغيير نماذج الأعمال والانتقال إلى تقنيات منخفضة الكربون. - أ
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 حوار نشط مع المستثمرين حول تنفيذ استراتيجيات المناخ. - ب
 الاستثمار في مصادر الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة. - ت
 حول فحص مشاريع الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة. تقديم خدمات استشارية - ث
 الامتثال لمبادئ المباني الخضراء. - ج
 

 الجانب التطبيقي للبحث:-المبحث الثالث

 اختبار اداة القياس:-المطلب الأول

 ثبات وصدق أداة قياس البحث: -أولاا 

نفس النتـائج إذا استقرار المقياس يعني ثباته وعدم تناقضه مع نفسه ، وبالتالي فإنه سيعطي 
أعيـــد تطبيقـــه علـــى نفـــس عينـــة المجتمـــع المـــراد بحثـــة ، ممـــا يعنـــي أن ثبـــات يعنـــي اســـتقرار 

مـــن أشـــهر المقـــاييس المســـتخدمة فـــي قيـــاس ثبـــات أســـئلة الاســـتبيان هـــو "وثبـــات المقيـــاس ،
( إلــى أنــه إذا كانــت قيمــة الاختبــار Sekrana( ، ويشــير )Cronbach's Alphaمقيــاس )

( ، فهـــذا يعـــد دلالـــة علـــى ضـــعف ثبـــات المقيـــاس المســـتخدم فـــي 0.60) المـــذكور أقـــل مـــن
( ، بينمــا تكــون 0.70البحــث، بينمــا يعتبــر ثبــات المقيــاس مقبــولًا إذا تجــاوز النســبة المئويــة )

( أو أكثر، والمصداقية تعنـي أن المقيـاس يقـيس فـي 0.80نسبة ثباته جيدة إذا وصلت إلى )
ى آخر هل المقياس المستخدم يقيس الظاهرة قيـد البحـث الواقع ما تم تصميمه لقياسه ، بمعن

ولــيس شــيئًا آخــر ، والصــدق مــن الأنــواع التــي اســتخدمها الباحــث ومنهــا صــلاحية المحتــوى 
وهـــي مقيـــاس حكمـــي يعتمـــد علـــى التحديـــد الـــدقيق للباحـــث لمتغيـــرات موضـــوع البحـــث وهـــذا 

، لقيـــاس الصـــدق بالتأكيـــد يعتمـــد علـــى كميـــة المعلومـــات التـــي درســـها بخصـــوص موضـــوع 
 ."(Assi, et al, 2022: 5362رياضيًا فهو يساوي الجذر التربيعي لمعامل الموثوقية  ، )
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 معاملات الثبات والصدق لمتغير الشفافية الاستراتيجية -1

 ( قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغير الشفافية الاستراتيجية2جدول)

 صدق المقياس ثبات المقياس الابعاد ت

 0.943 0.890 احتواء المستفدين 1

 0.878 0.771 مشاركة المعلومات 2

 0.944 0.892 الاستجابة الاستراتيجية 3

 0.943 0.890 مسائلة التنظيمية 4

 0.967 0.937 الشفافية الاستراتيجية

 (SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )

 الشفافية الاستراتيجيةان كافة قيم معاملات الصدق والثبات لمتغير "من الجدول اعلاه يتبين
بأبعادها ضمن الحدود المقبولة احصائياً مما يعني ان المقياس المستخدم لقياس فقرات 

البحث تتمتع بثبات عالي مما يمكن الباحثين من التعويل على النتائج التي سيتم الحصول 
 "عليها لاتخاذ قرار سليم.

 الثبات والصدق الاداء المستداممعاملات  -2

 ( قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغير الاداء المستدام3جدول)

 صدق المقياس ثبات المقياس الابعاد ت

 0.940 0.884 الاداء الاقتصادي 1

 0.927 0.861 الاداء الاجتماعي 2

 0.941 0.885 الاداء البيئي 3

 0.976 0.954 الاداء المستدام

 (SPSS V.26مخرجات برنامج ) المصدر:

ان كافة قيم معاملات الصدق والثبات لمتغير الاداء المستدام "(3يتضح من الجدول ) 
بأبعاده ضمن الحدود المقبولة احصائياً مما يعني ان المقياس المستخدم لقياس فقرات 
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الحصول البحث تتمتع بثبات عالي مما يمكن الباحث من التعويل على النتائج التي سيتم 
 "عليها لاتخاذ قرار سليم.

 ثانياا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

بعد ان تأكد الباحثان من أداة جمع البيانات بُعد اخضاعها الى اختبار الثبات، ولأن "    
 Parametricاختبار الفرضيات في البحث الحالية يعتمد على الإحصاء المعلمي )

statistics  افتراض أساسي مفاده ان البيانات الخاضعة للتحليل يجب ( الذي يقوم على
( ،واذا تم اعتماد الأساليب المعلمية لبيانات Normally distributionان تتوزع طبيعياً)

لا تخضع للتوزيع الطبيعي عندها لا يمكن الوثوق بالنتائج المتحصلة عن تلك الاختبارات 
(Field,2009:132.) 

حصائيين على انه في حالة استخدام الباحث لعينة كبيرة قياساً وعلى الرغم من إشارة الا  
بمجتمع البحث فانه لا داعي للقلق بخصوص التوزيع الطبيعي للبيانات 

(Field,2009:329 الا ان الباحث وحرصاً منه على دقة نتائج البحث قام بإخضاع )
ن اهم الاختبارات البيانات التي تم الحصول عليها من استمارة الاستبيان الى واحد م

( الذي Kolmogorov- Smirnovالخاصة بالتوزيع الطبيعي للبيانات الا وهو اختبار )
( مفردة فانه يمكن حساب قيمة الاختبار 35يشير الى انه اذا كان حجم العينة اكبر من )

 "(Copper & Schindler,2014:623من خلال القانون الاتي  )

D = 
1.22

√𝑛
 

( مفردة، عليه 190م العينة هنا، وبما ان حجم عينة البحث هو )تمثل حج nحيث ان "  
-Kolmogorov، فاذا كانت قيمة إحصاءه ) )0.08( المعيارية ستبلغ )Dفان قيمة )
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Smirnov( اكبر او قريبة من قيمة )D( المعيارية بمستوى معنوية )عندها فان %1 )
ويمكن بالتالي استخدام أدوات  البيانات تتوزع توزيعاً طبيعياً عند المستوى المذكور ،

التحليل الاحصائي المعلمي ويمكن الاطمئنان للنتائج ، وفي حال عدم خضوع البيانات 
 "(.Non-Parametricللتوزيع الطبيعي سيستخدم الباحث أدوات التحليل اللامعلمي )

 

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الشفافية الاستراتيجية -1

 التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير الشفافية الاستراتيجية( اختبار 4جدول )
-Kolmogorov البعُد ت

Smirnov  

 Dقيمة 

 المعيارية

 القرار المقارنة

 تتوزع طبيعيا   المحسوبة اكبر من المعيارية 0.08 0.20 احتواء المستفدين 1

 تتوزع طبيعيا   المحسوبة اكبر من المعيارية 0.08 0.18 مشاركة المعلومات 2

 تتوزع طبيعيا   المحسوبة اكبر من المعيارية 0.08 0.19 الاستجابة الاستراتيجية 3

 تتوزع طبيعيا   المحسوبة اكبر من المعيارية 0.08 0.21 مسائلة التنظيمية 4

 تتوزع طبيعيا   المحسوبة اكبر من المعيارية 0.08 0.21 الشفافية الاستراتيجية

 

 ( V.26SPSSالمصدر: مخرجات برنامج )

ان البيانات الخاصة بالمتغير المستقل )الشفافية الاستراتيجية( "(4يتبين من الجدول )    
الفرعي او الكلي تخضع للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للخضوع لأدوات التحليل 

 "المعلمي.

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الاداء المستدام -2
 لبيانات المتغير الاداء المستدام( اختبار التوزيع الطبيعي 5جدول ) -3

-Kolmogorov البعُد ت

Smirnov  

 القرار المقارنة المعياريةDقيمة 

 تتوزع طبيعيا   المحسوبة أكبر من المعيارية 0.08 0.19 الاداء الاقتصادي 1

 تتوزع طبيعيا   المحسوبة أكبر من المعيارية 0.08 0.20 الاداء الاجتماعي 2
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 تتوزع طبيعيا   المحسوبة أكبر من المعيارية 0.08 0.21 الاداء البيئي 3

 تتوزع طبيعيا   المحسوبة أكبر من المعيارية 0.08 0.19 الاداء المستدام

 

 (SPSS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

( سواء على الاداء المستدام( ان البيانات الخاصة بالمتغير التابع )5)"يتبين من الجدول    
الكلي تخضع للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للخضوع لأدوات المستوى الفرعي او 
 "التحليل المعلمي.

 المطلب الثاني: توصيف متغيرات البحث وتشخيصها

تهدف هذه الفقرة الى عرض وتحليل وتفسير نتائج إجابات افراد عينة البحث بخصوص "   
لأوساط الحسابية الموزونة الفقرات الواردة في استمارة الاستبيان من خلال استعراض قيم ا

والاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لكل فقرة من فقرات متغيرات 
 "البحث. 

وقد حدد البحث مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال تحديد " 
 –)أوافق بشدةانتماءها لأي فئة، ولأن استمارة البحث تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي 

لا أوافق بشدة( فأن هنالك خمس فئات تنتمي لها المتوسطات الحسابية، وتحدد الفئة من 
 5÷4( )5) ، ومن ثم قسمة المدى على عدد الفئات)4=  1-5خلال أيجاد طول المدى )

( أو يطرح من الحد 1( إلى الحد الأدنى للمقياس )0.80) وبُعد ذلك يضاف (.0.80= 
 "(Dewberry,2004:15)(. وتكون الفئات كالآتي: 5)الأعلى للمقياس 

 :  منخفض جداا  1.80   –   1

 :   منخفض 2.60 – 1.81
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 :   معتدل 3.40 – 2.61

 :   مرتفع 4.20 – 3.41

 :   مرتفع جداا   5.00 – 4.21

أولاا : عرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة البحث بخصوص الشفافية 
 الاستراتيجية

( قيم الأوساط 6س الشفافية الاستراتيجية من خلال أربعة ابعاد، ويبين الجدول )تم قيا"  
الحسابية الموزونة والاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف المحسوبة 

 "سواء على المستوى الجزئي او الكلي وكما مبين في  الجدول الاتي:

 شفافية الاستراتيجية( الإحصاءات الوصفية لمتغير ال6جدول )

الوسط الحسابي  الابعاد ت

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

الأهمية  معامل الاختلاف%

 النسبية%

 68 35.49 1.21 3.43 احتواء المستفدين 1

 68 35.81 1.22 3.42 مشاركة المعلومات 2

 68 38.40 1.31 3.41 الاستجابة الاستراتيجية 3

 73 33.98 1.23 3.63 المسائلة التنظيمية 4

 70 36.11 1.27 3.50 الشفافية الاستراتيجية

 Microsoft Excel( و SPSS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

( ان متغير الشفافية الاستراتيجية حقق وسطاً حسابياً موزوناً 6يتضح لنا من الجدول )"
 ( ومعامل اختلاف1.27( اذ يقع ضمن فئة )مرتفع( وبانحراف معياري )3.50)
%( وهذا يدل على توافر هذا المتغير في المنظمة قيد البحث وما يعزز ذلك ان 36.11)

 %(.70الأهمية النسبية بلغت )
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( ان البُعد حقق وسطاً 6يتضح من البيانات الواردة في الجدول )احتواء المستفيدين :  .1
همية ( بمعنى انه يقع ضمن فئة )مرتفع(، فيما بلغت الا3.43حسابياً موزوناً بلغ )

(، في حين بلغت نسبة 1.21%(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )68النسبية )
ان ادارة الشركة تحرص على %( . مما تقدم يتضح 35.49معامل الاختلاف نحو )

تعزيز مناخ العمل الجماعي الإيجابي لإنجاز المهام ذات التوجه المستقبلي عبر الابتعاد 
 ".عن حالة الصراع السلبي

( ان البُعد حقق وسطاً 6يتضح من البيانات الواردة في الجدول )"ركة المعلومات:مشا .2
( بمعنى انه يقع ضمن فئة )مرتفع(، فيما بلغت الاهمية 3.42حسابياً موزوناً بلغ )

(، في حين بلغت نسبة 1.22%(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )68النسبية )
الادارة تحث على تكوين اراء مشتركة بين من %( مما تقدم 35.81معامل الاختلاف )

العاملين حول التعامل مع العوامل البيئية المؤثرة فيها وتعزيز استعدادها للتعامل مع 
 ".الظروف غير المتوقعة

( ان البُعد حقق 6يتضح من البيانات الواردة في الجدول )"الاستجابة الاستراتيجية : .3
( بمعنى انه يقع ضمن فئة )مرتفع(، فيما بلغت الاهمية 3.41وسطاً حسابياً موزوناً بلغ )

(، في حين بلغت نسبة 1.31%(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )68النسبية)
تحرص على تبني الحوارات ة %( مما تقدم نستنتج ان الإدار 38.40معامل الاختلاف )

المفتوحة مع العاملين فيها لتوضيح رؤيتها ورسالتها وأهدافها وسبل تقديم البدائل 
تهتم بالمناقشات الموضوعية بين العاملين فيها بما يسهم في وانها  الاستراتيجية لتحقيقها

 .تطوير واقعها وتنفيذ استراتيجياتها وتعزيز سمعتها التنظيمية

( ان البُعد حقق وسطاً 6يتضح من البيانات الواردة في الجدول ) التنظيمية:المسائلة  .4
( بمعنى انه يقع ضمن فئة )مرتفع(، فيما بلغت الاهمية 3.63حسابياً موزوناً بلغ )

(، في حين بلغت نسبة 1.23%(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )73النسبية)
لا تنظر المنظمة لنا ان المنظمة  %(. مما تقدم يتضح33.98معامل الاختلاف )

للعاملين فيها بوصفهم المورد الرئيس لتوليد وتطوير الحلول غير المسبوقة في مواجهة 
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الادارة تحرص على ابتكار تعديلات مستمرة ومتميزة في أساليب فضلا عن ان  الازمات
 ".تقديم الخدمات بما يتوافق وحاجات وتوقعات الزبائن الحالية والمستقبلية

 

 الاداء المستدامثانياا: عرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة البحث بخصوص 

( قيم الأوساط 7تم قياس الأداء المستدام من خلال ثلاثة ابعاد، ويبين الجدول )" 
الحسابية الموزونة والاهمية النسبية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف 

 "الجزئي او الكلي وكما مبين في الجدول الاتي:المحسوبة سواء على المستوى 

 الاداء المستدام ( الإحصاءات الوصفية لمتغير7جدول )

الوسط الحسابي  الابعاد ت
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

الأهمية  معامل الاختلاف%
 النسبية%

 68 39.06 1.34 3.43 الاداء الاقتصادي 1

 73 32.75 1.19 3.64 الاداء الاجتماعي 2

 69 40.50 1.39 3.44 الاداء البيئي 3

 71 35.65 1.25 3.52 الاداء المستدام

 Microsoft Excel( و SPSS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

( ان متغير الاداء المستدام حقق وسطاً حسابياً موزوناً 7) "يتضح لنا من الجدول
ومعامل اختلاف ( 1.25( اذ يقع ضمن فئة )مرتفع( وبانحراف معياري )3.52)
%( وهذا يدل على توافر هذا المتغير في المنظمة قيد البحث وما يعزز ذلك 35.65)

 "%(.71ان الأهمية النسبية بلغت )

( ان البُعد حقق وسطاً 6يتضح من البيانات الواردة في الجدول )"الاداء الاقتصادي: .1
يما بلغت الاهمية ( بمعنى انه يقع ضمن فئة )معتدل(، ف3.43حسابياً موزوناً بلغ )
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(، في حين بلغت نسبة 1.34%(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )68النسبية )
المنظمة تحرص على توليد %( . مما تقدم يتضح ان 39.06معامل الاختلاف نحو )

موارد اضافية عن طريق تعزيز النمو الاقتصادي دون المساس بمستويات اجور 
تنفيذ الموازنة التخطيطية من خلال تظافر جميع جهود اضاففة الى  العاملين فيها

 ".اقسامها وفروعها

( ان البُعد حقق وسطاً 7يتضح من البيانات الواردة في الجدول )"الاداء الاجتماعي: .2
( بمعنى انه يقع ضمن فئة )مرتفع(، فيما بلغت الاهمية 3.64حسابياً موزوناً بلغ )

(، في حين بلغت نسبة 1.19عياري فكانت )%(، اما قيمة الانحراف الم73النسبية )
ان الادارة تكرس %( مما تقدم من نتائج يتضح لنا جلياً 32.75معامل الاختلاف )

الجهود للتواصل المستمر مع الزبائن والتعرف على آرائهم حول الخدمات المقدمة من 
 دعم فعاليات المجتمع والهيئات والمؤسساتالمساهمة في فضلًا عن قبل الشركة 

 ".المختلفة ضمن اولويات اهداف وسياسات الشركة

( ان البُعد حقق وسطاً حسابياً 7يتضح من البيانات الواردة في الجدول )"الاداء البيئي: .3
( بمعنى انه يقع ضمن فئة )مرتفع(، فيما بلغت الاهمية النسبية 3.44موزوناً بلغ )

ين بلغت نسبة معامل (، في ح1.39%%(، اما قيمة الانحراف المعياري فكانت )69)
%( مما تقدم نستنتج ان الادارة تعتمد برامج تثقيفية لنشر الوعي 40.50الاختلاف )

 "البيئي بين العاملين واشراكهم في حماية البيئة.

 

 اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث: -المطلب الثالث

يهدف الى اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث، حيث سيتم "      
اختبار علاقات الارتباط والتأثير على مستوى الفرضيات الفرعية التي انبثقت عن 

الفرضيات الرئيسة وكذلك اختبار علاقات الارتباط والتأثير على المستوى الكلي من 
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( ومعامل الانحدار الخطي Pearsonخلال استخدام معامل الارتباط البسيط )
 "البسيط.

أولاا: اختبـار الفرضية الرئيسة الاولى المتعـلـقة بالارتبـاط بين الشفافية الاستراتيجية 
 والاداء المستدام

 الاستراتيجية والاداء المستدام( )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الشفافية

 وكما هو مبين ادناه:ولقد تفرع عنها اربعة فرضيات فرعية 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين احتواء المستفدين والاداء المستدام  .1
 بأبعاده.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مشاركة المعلومات والاداء المستدام  .2
 بأبعاده.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستجابة الاستراتيجية والاداء  .3
 مستدام بأبعاده.ال

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المسائلة التنظيمية والاداء المستدام  .4
 بأبعاده.

( بين هذه Pearson( مصفوفة معاملات الارتباط البسيط )8يظهر الجدول )"   
( يشير 8المتغيرات وابعادها. وقبل الدخول في اختبار هذه الفرضية فأن الجدول )

( في .Sig. ومختصر )(tailed-2) ونوع الاختبار( 190) العينة أيضاً إلى حجم
( على *الجدول يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط. فإذا ظهر وجود علامة )

%(، أما في حال 5معامل الارتباط فأن هذا يعني بأن الارتباط معنوي عند مستوى )
الارتباط معنوي عند  وجود علامة )**( على معامل الارتباط فان ذلك يعني بأن
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%(. ويتم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة 1مستوى )
(Cohen,1977:79-81: وكالآتي ،)" 

 "( الى  0.10علاقة الارتباط منخفضة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط يتراوح بين
0.29.)" 

 " الى  0.30ح بين )علاقة الارتباط متوسطة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط يتراو
0.49 .)" 

 "( 1الى  0.5علاقة الارتباط قوية: إذا كانت قيمة معامل الارتباط يتراوح بين.)" 

 

 ( اختبار الفرضية الرئيسة الأولى ) فرضية الارتباط(8جدول )

احتواء  

 المستفيدين

مشاركة 

 المعلومات

الاستجابة 

 الاستراتيجية

المسائلة 

 التنظيمية

الشفافية 

 الاستراتيجية

الاداء 

 المستدام

Pearson Correlation 0.539**  0.537**  0.606**  0.642**  0.633**  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 190 190 190 190 190 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

 (SPSS V.26المصدر: مخرجات برنامج )

الذي اختبر الفرضية الرئيسة الأولى وما تفرع ( مصفوفة الارتباط 8يظهر جدول )"    
( وذات 0.50بأن هناك علاقات ارتباط موجبة قوية )لأن قيمتها أكبر عنها من فرضيات 

إذ بلغت قيم  ، ( بين الشفافيةالاستراتيجية والاداء المستدام%1دلالة معنوية عند مستوى )
عند  (0.633بين الشفافية الاستراتيجية والاداء المستدام بلغت قيمته )معامل الارتباط 
 "(.Cohen%( وتعد علاقة قوية بضوء قاعدة )1مستوى دلالة )
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وعلى مستوى الابعاد كانت اقوى علاقة ارتباط بين كل من المسائلة التنظيمية "      
%( 1( عند مستوى دلالة )0.642والاداء المستدام، اذ بلغت قيمة علاقة الارتباط بينهما )

(. فيما كانت أضعف علاقة ارتباط بين Cohenوتعد علاقة طردية قوية بضوء قاعدة )
( وتعد 0.537توافق الافكار والاداء المستدام، اذ بلغت قيمة علاقة الارتباط بينهما )

 "(. Cohenعلاقة ارتباط قوية بضوء قاعدة )

للفرضية بالنسبة  ( قبول فرضية الوجود8ل )وتدل النتائج المستحصلة من الجدو  "     
الأولى وفرضياتها الفرعية، والتي تنص على انه ))توجد علاقة ارتباط ذات دلالة الرئيسة 

 "معنوية بين الشفافية الاستراتيجية والاداء المستدام((

راتيجية ثانياا: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية المتعلقة بعلاقة التأثير بين الشفافية الاست
 والاداء المستدام

 )يوجد تأثير ذي دلالة معنوية للشفافية الاستراتيجية في الاداء المستدام(. 

 ولقد تفرع عنها اربع فرضيات فرعية وكما هو مبين ادناه:

 في الاداء المستدام بأبعاده. احتواء المستفدينيوجد تأثير ذي دلالة معنوية  .1

 في الاداء المستدام بأبعاده. يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمشاركة .2

 يوجد تأثير ذي دلالة معنوية الاستجابة في الاداء المستدام بأبعاده. .3

 يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمسائلة التنظيمية في الاداء المستدام بأبعاده. .4
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( تقدير علاقة الانحدار الخطي البسيط للشفافية الاستراتيجية في الاداء 9جدول ) 
 المستدام

 المتغير التابع                

 

 المتغير المستقل

 الاداء المستدام

β R
2 

T T 

%1الجدولية  

F F 

%1الجدولية  

  86.21  9.28 0.40 0.63 الشفافية الاستراتيجية

 7.31 52.82 2.70 7.26 0.29 0.53 احتواء المستفدين

 52.13 7.22 0.28 0.54 مشاركة المعلومات

 74.73 8.64 0.36 0.61 الاستراتيجيةالاستجابة 

 90.61 9.51 0.41 0.64 المسائلة التنظيمية

 (SPSS V.26المصدر : مخرجات برنامج )

( بلغ معامل انحدار متغير الشفافية الاستراتيجية على  9يتضح من نتائج الجدول )"
الاستراتيجية بمقدار وحدة ( وهذا يعني انه اذا تغير الشفافية 0.63الاداء المستدام )

%( ، علماً ان التأثير معنوياً وذلك لان 63واحدة فأن الاداء المستدام سيزداد بمقدار )
( عند 2.70( اكبر من نظيرتها الجدولية البالغة )9.28( المحتسبة والبالغة )tقيمة )

 "%(.1مستوى معنوية )

%( من التغيرات الحاصلة 40)كما يلاحظ ان الشفافية الاستراتيجية تفسر ما نسبته "
%( تعود الى متغيرات أخرى 60في الاداء المستدام واما النسبة المتبقية والبالغة )

خارج انموذج البحث الحالي. علماً ان النموذج المقدر معنوي اجمالًا وذلك لان قيمة 
(f( المحتسبة أكبر من نظيرتها الجدولية والبالغة )عند مستوى معنوية 7.31 )
(1)%." 

وعليه وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على )يوجد "
 ""تأثير ذي دلالة معنوية للشفافية الاستراتيجية في الاداء المستدام(.
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( ولغرض اثبات صحة الفرضيات الفرعية المنبثقة عن 8وعند الرجوع الى الجدول )"
: )الفرضية الفرعية الاولى: يوجد تأثير ذي دلالة الفرضية الرئيسة الثانية يتضح الاتي

 "معنوية لاحتواء المستفيدين في الأداء المستدام(

 ( ما يأتي:8يتبين من الجدول )"

( وهذا يعني إذا تغير البُعد بمقدار وحدة واحدة فان 0.53معامل الانحدار )بلغ  .أ 
كان معنوي وذلك لان  %(، علما ان التأثير53متغير الاداء المستدام سيزداد بمقدار )

( اعلى من مثيلتها الجدولية عند مستوى معنوية 7.26( المحتسبة والبالغة )tقيمة )
 (.2.70%( والبالغة )1)

( وهذا يعني ان البُعد يفسر ما 0.29( حوالي )R2بلغت قيمة معامل تحديد ) .ب 
المتبقية والبالغة %( من التغيرات التي تطرأ على الاداء المستدام، اما النسبة 29نسبته )

 %( فتعود لعوامل أخرى غير داخله في الانموذج الحالي.71)

( اعلى من مثيلتها الجدولية والبالغة 52.82( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) .ج 
 "%( وعليه نلاحظ ان النموذج المقدر معنوي اجمالًا.1( عند مستوى معنوية )7.31)

( قبول الفرضية البديلة التي تنص 9ج الجدول )عليه يستدل الباحثان من تحليل نتائ
 ))يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لاحتواء المستفيدين في الاداء المستدام((

الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ذي دلالة معنوية مشاركة المعلومات في الاداء 
 المستدام

 ( ما يأتي:9يتبين من الجدول )

هذا يعني إذا تغير البُعد بمقدار وحدة واحدة فان ( و 0.54بلغ معامل الانحدار ) .أ 
%(، علماً ان التأثير كان معنوي وذلك لان 54متغير الاداء المستدام سيزداد بمقدار )
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( اعلى من مثيلتها الجدولية عند مستوى معنوية 7.22( المحتسبة والبالغة )tقيمة )
 (.2.70%( والبالغة )1)

( وهذا يعني ان البعد يفسر ما نسبته 0.28) ( حواليR2بلغت قيمة معامل تحديد ) .ب 
%( من التغيرات التي تطرأ على الاداء المستدام، اما النسبة المتبقية والبالغة 28)
 %( فتعود لعوامل أخرى غير داخله في الانموذج الحالي.72)

( اعلى من مثيلتها الجدولية 52.13( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) .ج 
%( وعليه نلاحظ ان النموذج المقدر معنوي 1عند مستوى معنوية )( 7.31والبالغة )
 اجمالًا.

( قبول الفرضية البديلة التي تنص 8عليه يستدل الباحث من تحليل نتائج الجدول ) 
 المعلومات في الاداء المستدام((.))يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمشاركة 

عنوية للاستجابة الاستراتيجية في يوجد تأثير ذي دلالة م-الفرضية الفرعية الثالثة
 المستدام الاداء

 ( ما يأتي:8يتبين من الجدول )

( وهذا يعني اذا تغير البُعد بمقدار وحدة واحدة فان 0.61بلغ معامل الانحدار ) .أ 
%(، علما ان التأثير كان معنوي وذلك لان 61متغير الاداء المستدام سيزداد بمقدار )

( اعلى من مثيلتها الجدولية عند مستوى معنوية 8.64)( المحتسبة والبالغة tقيمة )
 (.2.70%( والبالغة )1)

( وهذا يعني ان البُعد يفسر ما 0.36( حوالي )R2بلغت قيمة معامل تحديد ) .ب 
%( من التغيرات التي تطرأ على الاداء المستدام، اما النسبة المتبقية والبالغة 91نسبته )

 في الانموذج الحالي. %( فتعود لعوامل أخرى غير داخله64)
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( اعلى من مثيلتها الجدولية 74.73( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) .ج 
%( وعليه نلاحظ ان النموذج المقدر معنوي 1( عند مستوى معنوية )7.31والبالغة )
 اجمالًا.

( قبول الفرضية البديلة التي تنص 8عليه يستدل الباحث من تحليل نتائج الجدول ) 
 ستراتيجية في الاداء المستدام((ير ذي دلالة معنوية للاستجابة الا))يوجد تأث

يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمسائلة التنظيمية في الاداء -الفرضية الفرعية الرابعة
 المستدام

 ( ما يأتي:9يتبين من الجدول )

( وهذا يعني إذا تغير البعد بمقدار وحدة واحدة فان 0.64بلغ معامل الانحدار ) .أ 
%(، علما ان التأثير كان معنوي وذلك لان 64متغير الاداء المستدام سيزداد بمقدار )

( اعلى من مثيلتها الجدولية عند مستوى معنوية 9.51( المحتسبة والبالغة )tقيمة )
 (.2.70%( والبالغة )1)

( وهذا يعني ان البعد يفسر ما نسبته 0.41( حوالي )R2بلغت قيمة معامل تحديد ) .ب 
ن التغيرات التي تطرأ على الاداء المستدام، اما النسبة المتبقية والبالغة %( م41)
 %( فتعود لعوامل أخرى غير داخله في الانموذج الحالي.59)

( اعلى من مثيلتها الجدولية والبالغة 90.61( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) .ج 
 قدر معنوي اجمالًا.%( وعليه نلاحظ ان النموذج الم1( عند مستوى معنوية )7.31)

( قبول الفرضية البديلة التي تنص 9عليه يستدل الباحث من تحليل نتائج الجدول ) 
 ))يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمسائلة التنظيمية في الاداء المستدام((

 

 المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات
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 الاستنتاجات: -أولا

 الشفافية الاستراتيجية )احتواء المستفدين،أظهرت نتائج التحليل الوصفي لفقرات  -1
على وفق إجابات  مشاركة المعلومات، الاستجابة الاستراتيجية، مسائلة التنظيمية(،

عينة البحث في شركة التأمين العراقية، متوسطات حسابية مرتفعة جداً ويفسر ذلك 
قية على على أن هناك اتفاق كبير بين افراد عينة البحث في شركة التأمين العرا

تفعيل مبادئ الشفافية بين الإدارة العليا والعاملين من خلال هذه الفقرات، والسبب 
وراء ذلك هو تمتع موظفي الشركة بالوعي الكامل نحو المصلحة العامة للشركة من 
خلال التغيير، للتخلص من سياقات العمل المتبعة لتحسين خدماتها المقدمة الى 

 زبائنها.

ينة البحث حول فقرات )ابعاد( الأداء المستدام على وفق إجابات ع -2
)الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي( ضمن التحليل الوصفي للاستبانة، يتبين أن 
المتوسطات الحسابية لهذه الفقرات كانت مرتفعة نسبياً، مما يدل على أن هناك 

 اتفاقا بين افراد عينة البحث لتطوير الأداء المستدام للشركة.

ارتباط طردية بين كل بعد من متطلبات الشفافية الاستراتيجية  هناك علاقات -3
مشاركة المعلومات، الاستجابة الاستراتيجية، مسائلة  )احتواء المستفدين،

في الأداء المستدام، بمعنى أن كلما مكنت شركة التأمين العراقية التنظيمية(، 
ى تقديم خدمات عامليها كلما تحسنت الأداء المستدام والذي ينعكس إيجابيا عل

 التأمينية إلى الزبائن.

مشاركة  هناك تأثيراً إيجابياً متطلبات الشفافية الاستراتيجية )احتواء المستفدين، -4
في الأداء المستدام، بمعنى المعلومات، الاستجابة الاستراتيجية، مسائلة التنظيمية(، 

 في الأداء المستدام. أن قيام شركة التأمين العراقية بتفعيل الشفافية له تأثير ايجابي
تمتلك الشركة التأمين عينة البحث عاملين ذوي مقدرة عالية وتمكنهم من اداء  -3

دارية مختلفة، والامر الذي  الاعمال المؤاكلة إليهم بكفاءة، وبتخصصات فنية وا 
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يدعم امكانياتهم في الاقناع والتسويق وبناء علاقات جيدة مع الزبائن، مما ينعكس 
 ارباح الشركة.  ذلك إيجابيا على

 
 ثانيا: التوصيات 

اهتمام الإدارة العليا في الشركة المبحوثة بمتطلبات الشفافية الاستراتيجية كافة،  -1
إذا ما أرادات التكيف مع التطورات الحاصلة في البيئة المحيطة وتحقيق التفوق 

 والتميز مقارنةً مع شركات التأمين الأخرى العاملة في السوق العراقي.

مشاركة العاملين جميعهم في مفاوضات الشركة وتمكينهم من اغطاء صوتهم  -2
بكل حرية ودعم المبدعين لغرض تحفيزهم شعورهم بأنهم جزء من الشركة وأن نجاح 

 أي مشروع يعتمد عليهم.

ضرورة السعي المستمر من قبل ادارة الشركة المبحوثة بتطوير مواردها  -3
كسابها صفة الندرة لما لذلك من د  ور كبير في تعزيز موقفها التنافسي. وا 

الاهتمام بالشفافية الاستراتيجية يؤدي دوراً هاماً في تحقيق الاداء للشركة زيادة  -4
وتقليل التعارض في الجهود بين الأقسام الإدارية والفنية ومنع الازدواجية في 

 الانشطة الرئيسة للشركة.

ة فــي الشــركة تهــدف الــى الــدعوة الــى إقامــة اجتماعــات وحــوارات وحلقــات نقاشــي -5
زيادة الاهتمام بمتغيرات البحث )الشفافية الاسـتراتيجية، والأداء المسـتدام( مـن خـلال 
نشـــر مفاهيمهـــا بـــين المـــديرين والمـــوظفين وتوضـــيح مـــدى تأثيرهـــا فـــي اداء الشـــركة، 
وتشـــخيص اهـــم التحـــديات والمعوقـــات فـــي تطبيـــق هـــذه المفـــاهيم فـــي عمـــل الشـــركة، 

يـين واداري فـي هـذا المجـال التـأمين الـذي يمتلكـون القـدرة علـى بإدارة متخصصـين فن
ادارة الحوار والتفاوض وبالطريقـة التـي تسـاهم بترسـيخ هـذه المفـاهيم وتعزيـز المعرفـة 

 تمهيداً لتطبيقها من قبل الجهات ذات العلاقة.
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INTRODUCTION 

The globalization of information processes and the growing influence of 

telecommunication technologies have led to the transition from an industrial 

society to an information society with the leading role of the media in it. Today 

it is impossible to imagine your life without receiving information about the 

events taking place in the country and in the world. The global information 

space, including international television channels, is full of various 

communication strategies and approaches to ensure the interests of their country, 

to form a positive image of the state they represent in the international arena, as 

well as to defend their geopolitical interests. On the air of TV channels and on 

information portals on the Internet today, a real war is growing with the use of 

information and psychological tools and the capabilities of the media to 

influence public opinion. 

In this abstract study, we will consider the concept of "media image", 

approaches to the definition of this concept, strategies for forming the image of 

the state in the media. 

In the second part of the abstract study, we will study the role of the media in 

shaping the media image of Iraq, consider the specifics and approaches to 

covering military conflicts, the role of the media in general and international 

news channels, in particular, which they play in the information and propaganda 

war. 

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

248  

 

1. MAIN APPROACHES TO THE DEFINITION OF THE 

CONCEPT "MEDIA IMAGE OF THE COUNTRY" 

 

Scientists A.P. Mashchenko, A.N. Solomatin, T.M. Golubeva, T.A. 

Poskrebysheva, A.V. Tolokonnikova, D.O. Budakov. 

Researcher Galinskaya T.N. proposes to consider the media image as a 

phenomenon generated by the media. This concept is defined as "a set of 

emotional and rational ideas based on information received from the media" , as 

well as "a special image of reality presented to the mass audience by the media 

industry" [ Quoted by Galinskaya T.N. S.91 ]. 

According to the researcher, for a more complete description of the essence of 

this concept, it is necessary to consider it both in a narrow and broad sense. In 

the narrow sense, the "media image", according to the scientist, is a fragment of 

reality, described in the texts of only professional journalists. In a broad sense, it 

is an image constructed in all texts created in the media space, both by 

professional journalists and bloggers, Internet users, etc. “If in the narrow sense 

the “media image” is created in the process of special construction of fragments 

of reality by a journalist, then in the broad sense the “media image” implies the 

spontaneous and chaotic creation of reality within the framework of a two-way 

process of Internet communication between the media text producer and its 

recipients [ Galinskaya T.N. P.91 ] . 

The object of the media image can be either an individual (the leader of the 

country, a representative of the elite), or the country itself or a specific sphere of 

life - the economy, power, democracy, the army, information policy, etc. 

[Matyushevskaya P.A. ] . 
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In this paper, we consider the media image of the country in foreign media on 

the example of Iraq. 

It is worth noting that , despite the fact that the concept of a country can be 

considered as a broader entity that includes the state, as well as territory and 

society, in most studies, the spontaneous nature of using these definitions as 

identical ones prevails. We will adhere to the same approach in this abstract 

study, using the concepts of country and state as synonymous, denoting 

territorial, social and state unity with common cultural, historical and socio-

economic features. 

Thus, the image of the state can be considered a complex concept that covers the 

entire range of the mentioned components and is a direct indicator of the 

authority of the state, its economic potential, wealth, culture, as well as the 

development of various aspects of the life of the people [Anholt]. 

Formation of the image of the country in the media must be divided depending 

on the audience targeted by the media. Researcher E.A. Galumova proposes to 

divide the audience into external (audience of a foreign state) and internal 

(audience within the country, the image of which is formed by local 

publications) [ Quote by Tolokonnikova A.V., Budakova D.O. S.96 ]. 

Researchers D.P. adhere to a different position. Gavra and A.S. Savitskaya. 

Scientists also share the opinion that the concept of the image of the country 

should be divided into external and internal, however, they propose to consider 

the external image of the country "as a set of components - the main image 

concepts that together make up a holistic territorial-state image" [Quote by 

Tolokonnikova A.V. , Budakova D.O. S.96-97 ]. 
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Thus, after analyzing the concept of "media image", the concepts and 

approaches of various researchers studying the problems of forming the image of 

the state on the pages of print publications, on television and in electronic 

media , we came to the conclusion that the image of the state, formed through 

the media, is the main competitive advantage and a key object of the strategic 

long-term capital of the state. How this image will be on the pages of the printed 

press, on television, or on the Internet, depends on the perception of the country 

by the international community, the attitude towards it at the diplomatic and 

everyday levels, which influences the formation of stereotypes about the country 

and the nation. We will consider the formation of the media image of Iraq in the 

next chapter of this abstract study. 

THE ROLE OF THE MEDIA IN FORMING THE MEDIA IMAGE OF 

IRAQ 

Propaganda and information-psychological warfare today play a crucial role in 

inciting internal and external conflicts. With the emergence and development of 

information and communication technologies, the informatization of society, the 

importance of this means of struggle has increased significantly. Printed 

publications, television and electronic media are actively involved in 

information wars, bringing down on their target audience continuous streams of 

information, analyzed and commented on in real time. 

A striking example of this are the events taking place in the Arab countries. 

They were generated by a whole complex of economic, social, political and 

ideological reasons. The media played an important role in the development of 

these events. The leading role in the information and propaganda war is assigned 

to satellite television, through which stereotypes are created, which are 
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subsequently introduced into the mass consciousness [Grabelnikov A.A. , Amin 

Derhami . S. 75 ] . 

Questions of military conflicts were covered by researchers V. Karyakin, Durre 

Mehmet Emin Iqbal. The work of V. Malyshev is devoted to the problems of 

using the possibilities of the mass media by the government in fomenting 

international armed conflicts. 

The Iraqi issue is raised through the prism of informational publications in the 

work of Hassan Loum Mutter Hassan. The work of Trofimova G. N. and Karim 

Ahmed is devoted to the formation of the image of Iraq in the network space. 

Analysis of the psychological aspects of the US military operation against Iraq is 

given attention in the work of V.R. Akhmadullina. 

Researcher Novgorodova A.I. notes that today the conduct of war goes beyond 

the scope of exclusively combat confrontation, and victory in modern wars is 

achieved, including through the use of information weapons [Novgorodova A.I. 

P.142]. Public opinion is influenced by media coverage of key political events. 

The researcher recalls the operation in the Persian Gulf, the Vietnam War, the 

invasion of Somalia and the second war in Iraq, in the coverage of which 

American journalists actively participated, shaping public opinion in relation to 

these events. 

One cannot but agree with the opinion of RT Editor-in-Chief Margarita 

Simonyan, who notes that “information weapons are certainly used at critical 

moments, and war is always a critical moment. That's why she is a war. This is 

the same weapon as any other ”[Quote by Solomatin A.N. S.57]. 

Researcher Solomatin A.N. notes that an integral part of information and 

propaganda wars is the manipulation of public opinion. Among the media, 
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television has the greatest manipulative capabilities, the scientist believes. In his 

opinion, due to the formation of the illusion of presence at the moment of 

coverage of events, an idea is formed about the objectivity and reliability of the 

information presented from the screen. 

As an example, the researcher cites data on a direct relationship between the 

number of views of military operations and their approval. The researcher tells 

what information and propaganda technology such campaigns are built on. “At 

first, American television “packed” the war into small episodes and began to 

systematically show them in prime time. As a result of a massive processing of 

public opinion, it was possible to convince the population to treat with 

"understanding" the next "peacekeeping" action of the American military, 

defending in accordance with Lippmann's formula "everything we say is the 

truth, and we will certainly fight for a just cause, in the name of peace and 

humanity." And when the measurements of public opinion begin to show a 

predominance of a positive attitude towards the actions of the US government, 

sanctions are obtained and orders are given to prepare for the bombing. Next, a 

well-established scenario of an information and propaganda war is included: 

after receiving the “nationwide” approval of the “struggle in the name of peace 

and humanity”, the UN resolution ensures the legitimacy of the bombings” 

[Solomatin A.N. S.57]. 

According to the researcher, the footage of the toppling of the statue of Saddam 

Hussein in Baghdad that has spread around the world "turned out to be nothing 

more than a PR maneuver by American television as evidence of the Iraqi 

people's support for the US military invasion of Iraq." 

Solomatin A.N. cites the words of the former head of CNN, head of the US 

Broadcasting Board of Governors Walter Isaacson, who sharply criticized 
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international news channels for their growing influence in the world, and also 

noted the importance of allocating additional funding to combat the information 

influence of these channels. “We cannot allow our enemies to communicate with 

the world better than us ... We are dealing with Russia Today (RT), Iranian Press 

TV, Venezuelan Telesur and, of course, China is launching an international 

round-the-clock news channel ( "CCTV"), which has correspondents all over the 

world, and, according to some sources, allocates 6-10 billion dollars - we need to 

notify Congress about this figure - to expand its foreign broadcasting ”[Quote by 

Solomatin A.N. S.58]. 

The researcher notes that the American media are losing their influence in the 

global information space with the advent of such TV channels as RT, CCTV, Al 

Jazeera and some others. “For example, only thanks to the RT news channel, 

European and American viewers learned that the US military actions against 

Libya and Iraq are illegitimate, because they contradict international law. RT 

was perhaps the only one in the world who spoke about the Anglo-American 

program of global surveillance of ordinary citizens and leaders of most 

countries. The use of depleted uranium in Fallujah, the bombing of civilians in 

Pakistan and Yemen by American unmanned aircraft was also the first to be 

reported by the RT channel” [Solomatin A.N. S.58]. 

The editor-in-chief of the RT TV channel Margarita Simonyan, speaking about 

the importance of having a country's own international information TV channel, 

noted that this is necessary, first of all, in order to change the extremely one-

sided principle of presenting information about a particular country abroad. The 

editor-in-chief of the RT television channel noted that people who express the 

point of view of 90% of Russians are given only 10% of airtime in the Western 

media, while people who, on the contrary, express the point of view of 10% of 

Russians, are provided with about 90% of airtime [ Quote by Tolokonnikova 
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A.V. S.92 ]. Margarita Simonyan drew a parallel between the domestic 

international news channel and the Ministry of Defense of the country, 

emphasizing that the absence of one is tantamount to the abolition of the other. 

From this point of view, the formation of the image of the country on the pages 

of the printed press, on television and on the Internet plays a decisive role in the 

audience's perception of the information that they receive from various sources. 

This value increases at times when it comes to shaping the image of a foreign 

state. Researchers Trofimova G. N. and Karim Akhmed note that “the perception 

of the image of a country in the context of a foreign audience, first of all, is 

based on the knowledge that exists in the perceptions of this audience about this 

country” [Trofimova G. N. and Karim Akhmed. P.85]. 

Scientists T.M. Golubeva, T.A. Poskrebysheva note the important role of 

language, with the help of which the image of a separate country, a certain event, 

or an organization is created. In their work on constructing the image of a 

banned terrorist organization in American political discourse, researchers focus 

on the deliberate use of metaphors, depersonalization and metonymy to 

conceptually create an idea of a terrorist organization as a source of a deadly 

threat, a kind of inanimate mechanism and an impersonal abstract entity 

[Golubeva T. M., Poskrebysheva T.A. P.74]. 

Thus, after analyzing the role of the media in creating the media image of the 

country on the example of Iraq, we came to the conclusion that international 

satellite TV channels play a leading role in this matter. The media are an 

important tool for managing the masses. They will always remain in the center 

of attention of the state structures controlling them to promote the interests of the 

owners of these resources in order to influence the public consciousness and the 

target audience, defending their own interests. Public opinion is especially 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

255  

 

susceptible to manipulative influence in the event of acute socio-political 

conflicts and wars. This is due to the lack of objective information. In this 

regard, a pseudo-reality is being constructed, such an image of a particular state 

is being created that is currently beneficial to the owner of the TV channel. This 

is confirmed by the numerous facts of falsification of information during the 

coverage of military conflicts in Iraq, the presentation of information in a light 

favorable to one side. The injured party in this confrontation is not even the 

image of a particular country, but the public, whose consciousness is so 

skillfully manipulated through the media. 

CONCLUSION 

Summing up this abstract study, we came to the conclusion that the image of the 

country in the international arena, formed through print media, television 

channels and electronic media, today plays a major role in the position that the 

state takes in the international arena, and, therefore, is reflected in its political, 

economic, cultural and scientific development. The formation of a positive 

image of the country directly depends on strengthening its status in the 

international community, success in foreign policy and foreign economic 

activity. 

The image of the state in the international arena is the main competitive 

advantage and a key object of the country's strategic long-term capital. The 

perception of the country by the international community and the attitude 

towards it at the diplomatic level depends on whether this image is positive. 

Today, in the context of constantly escalating international conflicts, information 

warfare, international television channels play a significant role in providing 

resource support to the state, the task of which is to form a positive image of the 

country they represent on the world stage, as well as to give an alternative point 
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of view on the events taking place in the world. . International publications are 

developing a set of measures aimed at strengthening their presence on the world 

stage, covering abroad the state policy of their country, its public life. 

The development of a strategy to form a positive image of the state is becoming 

a strategic priority for the government. This is due to the growing tension in 

international relations, the increasing informatization of society and the growth 

of the scale of information wars that are waged against one state or another to 

strengthen the position of the other side. And modern history is a vivid 

confirmation of this. 

The mass media remain an important tool for managing public consciousness. 

But it must be remembered that the media, as a social institution, defend, first of 

all, the interests of their owners. The construction of pseudo-reality in the period 

of acute socio-political conflicts and wars by one or another TV channel is done 

in the interests of its owner. A vivid confirmation of this is the numerous facts of 

falsification of information during the coverage of military conflicts in Iraq. We 

believe that it is not even the image of a single country that suffers from this, but 

the public, whose consciousness is so skillfully manipulated through the media. 
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 الملخص:
تناولت هذه الدراسة البناء الفكري والمعرفي للنظام الاسلامي عند السيد الشهيد محمد 
باقر الصدر من خلال ثلاث ابحاث تناول الاول السيد الشهيد محمد باقر الصدر كظاهرة 
معرفية أصيلة تمتلك القدرات الذاتية والملكات العلمية الكبيرة،كما بحثت الدراسة التأسيس 

الإسلامي في نتاجات السيد الشهيد وما تضمنته من افكار وآراء معرفية  الفكري للنظام
ناقش من خلالها المذاهب الفكرية باستدلالات عقلية معمقة مؤكداً من خلالها صحة الرؤية 

مكانيتها في ادارة الحياة الانسانية بينت الدراسة الاسس المعرفية للسيد ،كذلك  الإسلامية وا 
الدولة،ومشروعية حكمها من قبل الامة وفي حدود احكام الإسلام في بناء الشهيد الصدر 

البناء الأيديولوجي للدولة  التي تحفظ كرامة الانسان وتضمن حقوقه،كما تضمنت الدراسة
الإسلامية كظاهرة اجتماعية وحضارية نشأت على يد الأنبياء ) عليهم السلام (، وعبر عدة 
تقسيمات بين السيد الشهيد الصدر انواعها فكرية وعاطفية وفرع على هذين الفرعين 

 تفريعات اخرى.  
 كم( الكلمات المفتاحية:)الفكر،النظام،المعرفي،الدولة،السلطة،الح

Abstract: 
The intellectual and cognitive structure of the Islamic system according 

to the martyr Muhammad Baqir al-Sadr 

This study dealt with the intellectual and cognitive construction of the 

Islamic system in the thought of the martyr Muhammad Baqir al-Sadr through 

three studies. Epistemological ideas and opinions through which he discussed 

the intellectual doctrines with in-depth mental inferences, confirming through 

them the validity of the Islamic vision and its potential in managing human life. 

The study also included the ideological construction of the Islamic state as a 

social and cultural phenomenon that arose at the hands of the prophets (peace be 

upon them), and through several divisions between Mr. al-Sadr, its types are 

intellectual and emotional, and a branch on these two branches has other 

branches. 
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 المقدمة
يعد السيد الشهيد محمد باقر الصدر أحد أبرز المفكرين الاسلاميين في تاريخ الفكر 
المعاصر، ولانفراده التنظيري المتميز شكل ظاهرة معرفية قل نظيرها ليؤسس لبناء فكري 

تجذير حالة  الفهم الحضاري للإسلام في ذهنية الأمة، والذود اصيل ومتوازن على مستوى 
عنها في مواجهة الأطروحات الفكرية والأيديولوجية المقابلة للدين الإسلامي ، والتي شكلت 
في وقت من الأوقات تحدياً حقيقاً له ،ومحاولة تقديم هذا الدين كمنطلق إنساني قادر على 

 طئ وبر الأمان.قيادة مركب الحياة البشرية إلى شا
ولكون الاسلام كعقيدة الالهية وحالة اصيلة في حياة الامة وشريعة مثلى ارتضاها الله  

تبارك وتعالى لعباده انطلق السيد الشهيد الصدر من خلال هذا الاصل ليبني معارفه 
الفكرية ومفاهيمه الفلسفية ،وبقراءة واعية استطاع قدس سره ان يؤسس لنظام اسلامي 

على المستوى النظري في تكوين المفاهيم لبناء الدولة وعلى المستوى الحركي في متكامل 
بعاد الشبهات عنها .  ممارسة العمل الاجتماعي التوعوي من اجل تثقيف الامة وا 

هذه المعطيات سنحاول ان نبينها في سياق هذه الدراسة التي قسمت الى ثلاث 
الشهيد محمد باقر الصدر كظاهرة  محاور،اعطى الاول نبذة مختصرة عن حياة السيد

معرفية أصيلة تكونت في بيئة علمية كانت هي الاساس لصيرورة القدرات الذاتية والملكات 
التأسيس الفكري للنظام الإسلامي في  العلمية للسيد الشهيد،اما المحور الثاني فتناول

ناقش من خلالها  نتاجات السيد الشهيد والتي تضمنت ابرز افكاره وآراءه المعرفية التي
المذاهب المادية )) الماركسية والرأسمالية والاشتراكية (( والتي ابطل نظرياتها باستدلالات 
مكانيتها في حل مشاكل المجتمع الإنساني  عقلية معمقة مؤكداً صحة الرؤية الإسلامية وا 

في تكوين النظام الاسلامي على اسس عقائدية وفكرية بين من وقدرتها في إدارة الحياة 
  خلالها حق الامة في الحكم .        

اما المحور الثالث فقد كرس في بيان الاسس المعرفية في بناء الدولة عند السيد الشهيد 
وهي حجر الزاوية في البحث من خلالها قدم السيد الشهيد الإسلام كنظام قادر الصدر 
يؤسس دولة تحفظ للإنسان عزته وكرامته،وهذا الامر هو غاية ما كان يسعى اليه على أن 
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السيد الشهيد،في ان تكون الامة هي صاحبة الحق في إنشاء حكومة تمارس صلاحياتها 
البناء الأيديولوجي للدولة  في حدود مصلحة الإسلام ومصلحتها،كما تضمن هذا المبحث

هيد ظاهرة اجتماعية وحضارية أصيلة في حياة الإسلامية وهي في منظور السيد الش
الإنسان نشأت على يد الأنبياء ) عليهم السلام (،وقد بين السيد الصدر في أسسه 
الإسلامية بعض التقسيمات لأنواع الدول من حيث الشكل والتوجه وهي ما يؤمن به من 

   إيديولوجية تشكل في أبعادها الفكرية قاعدة أساسية للدولة الإسلامية.
اعتمدت الدراسة على عدة مصادر تأتي في مقدمتها نتاجات السيد الشهيد محمد باقر   

الصدر وكان لكتابيه ))فلسفتنا(( و))اقتصادنا(( أهمية كبيرة في إثراء الدراسة ومع ان 
الكتابين مثلا استجابة معرفية إسلامية للتحديات الحضارية المعاصرة إلا أن السيد الصدر 

لهما ان يؤسس لنظام سياسي إسلامي يستوعب المفاهيم الدينية استطاع من خلا
والتشريعات الإسلامية برؤية منفتحة ناقشت المذاهب الفكرية المعاصرة في عمقها الفلسفي 

 ونظامها الاجتماعي والاقتصادي .
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 المحور الاول                                           
 محمد باقر الصدر ظاهرة معرفية أصيلة 

 
نشأ السيد المفكر الشهيد محمد باقر الصدر في وسط اسرة علمية لم يفارق العلم  

والمعرفة مرابعها الفكرية فآبائه وأجداده جميعهم علماء ربانيين،وقد سار الابن على طريق 
صورة غير واضحة ، وهو القائل))ليس في ذاكرتي شيء عن أبي...إلا الاجداد،ومع يتمه 

فانا بحكم من لم ير أباه(،انصرف منذ بداية ادراكه المعرفي للدراسة حيث التحق بمدرسة 
)منتدى النشر الابتدائية( في مدينة الكاظمية المقدسة، والتي كانت تعنى بالتربية الإسلامية 

العالية في  بالإضافة إلى التعليم العصري، فهي بمثابة الدراسة الأولية ما قبل الدراسات
،وقد تميز لسيد الشهيد منذ الصغر بقدرات فكرية خارقة فكان يطوي مراحل (i)الحوزة العلمية

أربع سنوات في سنتين، فضلًا عن انه يتناول بحوثاً، ويتحدث في أمور تفوق عمره 
ومرحلته ويتخلق بأخلاق تثير الإعجاب وتمنحه الاحترام ،وكل من يعرفه كان يتوسم به 

 . (ii)سلامخيراً للإ
كما ذكر أحد معلميه )في منتدى النشر الابتدائية( ان السيد محمد باقر الصدر كان ) 
طفلًا صغيراً وبريئاً، وأجلو فيه شيخاً كبيراً لما ألمَّ به من علم ومعرفة ،أشكل محمد باقر 

ط(، الصدر يوماً على معلم التربية الإسلامية، )والذي اثبت وجود الخالق بأدلة قرآنية فق
فقال له محمد باقر:"أي من هذه الأدلة لا تلزم إلا من آمن بالقرآن، فتصور إنني لا أؤمن 
بالقرآن، يا أستاذ كيف نبرهن على وجود الله من خلال القران وهو كتابه؟ حيث يقتضي 
البرهان بأدلة أخرى غير القران"، فقال أستاذه : سمعت كلامه فخشيت أن يحدث اضطرابا 

قلت له: هذا موضوع طويل ينبغي أن نتكلم فيه في وقت آخر!"، قيّم هذا بين الطلاب ف
المعلم محمد باقر الصدر في أنه يصلح أن يكون مدرساً للدين وأصوله، وبذلك كان يرشح 
من قبل مدرس الدروس الإسلامية في درس الصلاة إماماً يؤم زملائه في الصلاة، فكان 

 . (iii) والله جدير بها يؤديها بخشوع.
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تفردت شهادة معلم اللغة العربية برونقها، فهو بحكم معرفته بنبوغ وذكاء التلميذ محمد 
لمامه بعلوم اللغة العربية يفوق حد التصور وتبحرهباقر الصدر  لطفل في سنه، )) وكم  وا 

مره جعلني أقف أمامه محرجاً، لا أجد جواباً فاضطر أن اوجل الجواب على سؤاله إلى يوم 
في موضع العاجز عن الجواب أمام تلاميذي((،وارتأى نفس المعلم أن  آخر لئلا أكون

يختصر على محمد باقر عمر الزمن، ))والله لولا الأنظمة والقوانين ولو كانت هناك حكومة 
تقدَّر النبوغ والكفاءة لمنحته الشهادة الثانوية بأعلى الدرجات، وفتحت له أبواب الكليات 

أمر الذهاب إلى المدرسة والعودة إلى البيت، وهو في هذه ليختار منها ما يشاء وكفيته 
 .(iv) المرحلة من العمر((

تميز السيد الشهيد الصدر بنبوغه منذ صغر سنه،فنجده قد ألف كتاب عن أهل البيت 
في الثامنة من عمره ،قرأ كتب الماركسية والشيوعية قراءة الناقد فيناقشها ويكتب عليها 

من عمره ولازال في الصف الرابع الابتدائي،كان معلمه يقول:لقد ملاحظاته وهو في العاشر 
كان كل ما يدرس في هذه المدرسة دون مستواه العقلي والفكري،في الحادي عشر من عمره 
درس المنطق وكتب رسالة في المنطق يعترض فيها باعتراضات على بعض الكتب 

 . (v) هية في الإسلام(المنطقية،كما كتب في العقيدة كتاب بعنوان)العقيدة الإل
كما ذكر السيد الصدر انه درس اكثر ابحاث مرحلة السطوح بلا استاذ عن طريق 
قدراته الذاتية وبعض الدروس كانت اقرب ما تكون الى المباحثة،فكان يقرأ الدرس ويقرره 
لاستاذه ،وفي موضع اخر ذكر ان دراسته لم تزد على تسع سنين ،وان اكثر الكتب لم 

–عند اي استاذ وانما كان يطالعا شخصياً وكان يقول رضوان الله عليه ))عين لي يدرسها 
أستاذ لتدريس كتاب)الكفاية(،فحضرت عنده فتره لم استفد خلالها منه شيئاً -وانا صبي

لضعفه في التدريس فاضطررت ان أدرس هذا الكتاب بنفسي بالاستفادة مما كتب عليه من 
 .(vi) الكتاب بهذا الشكل((حواشي وشروح وتعليقات،وأنهيت 

وكان  1946هـ/1365حضر الدرس الخارج عند السيد الخوئي)قدس سره(،عام وحينما 
عمره ثلاث عشر سنة،ذكر)قدس سره())المرة الأولى التي تكلمت فيها في مجلس السيد 
الخوئي أوردت على السيد الخوئي ست إشكالات سلم الاخير ببعضها ورد بعضها واستمهل 
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طوى السيد الصدر مراحله العلمية نتيجة نبوغه العلمي  في البعض الأخر((،لقدللتفكير 
 بمدة زمنية قليلة جداً ليبلغ اعلى مستويات الاجتهاد في الابداع العلمي والتنظير الفكري

 1958،حينما بلغ رتبة الاجتهاد وشرع في دروس الخارج فقها وأصولا اواخر كانون الأول 
(vii.) 

 المحور الثاني
 تأسيس الفكري للنظام الإسلامي في نتاجات السيد الصدرال

 
أن الحالة التي كان يمر بها العالم  الإسلامي ومن ضمنه العراق حيث انتشار      

الأفكار الماركسية والفلسفات الغربية وما تم إنتاجه من أراء فكرية و نظريات علمية في 
مختلف حقول المعرفة الإنسانية شكلت في إطارها العام توجهاً أيديولوجياً مثل تحدياً فكرياً 

عالم الإسلامي لا يمكن مواجهته إلا بفهم جديد يعي خطورة المرحلة ويدرك أهمية وثقافياً لل
التأسيس لإعداد منظومة معرفية تمثل وجهة نظر الإسلام قادرة على إدارة شؤون الحياة 

 لكل مراحلها .
ومما لا شك فيه إن المعرفة المطلوبة هنا لا تأتي بدون اطلاع واسع على الفكر       

لحديث وبدون مواكبة تطورات المرحلة وهذا يحتاج إلى مفكر إسلامي يمتلك الإنساني ا
المعرفة الكافية بأساليب التعامل مع الفلسفات المسيطرة على العالم والوعي الكافي لفهم 
أنماط السياسة ومعادلاتها على ضوء تلك المعرفة وقد تمثلت هذه المعرفة في شخص 

تطاع أن يؤسس لفكر يكون جزء من مشروع تغييري السيد الشهيد الصدر كفقيه مفكر اس
تبناه في العراق يهدف إلى مواجهة الأفكار والفلسفات الغربية و يؤسس لفكر فلسفي ونظام 

 (viii)اقتصادي إسلامي .
إن ما قدمه السيد الصدر من نتاجات علمية كانت جزءاً من مشروع تغيير يهدف إلى     

تكامل ولتثبيت الأصول النظرية لهذا النظام كان على بناء دولة قائمة على نظام إسلامي م
السيد الشهيد أن يبين خطأ الفلسفات التي اعتمدتها الأنظمة المادية المسيطرة على مساحة 
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واسعة من الأرض و يثبت علمياً إنها ليست الطريق الصحيح للوصول إلى سعادة الإنسان 
. 

الفكرية التي يمر بها العالم الإسلامي نتيجة  كان السيد الشهيد مستوعباً لخلفية الأزمة     
سيطرة الأفكار المادية على الشعوب الإسلامية وفرضها كأيديولوجية الغرض منها تحقيق 
مكاسب سياسية ،ولخطورة وعمق هذه الأزمة وكثرة تعقيداتها كان المفترض حلها بطريقة 

جدلية العلاقة بين الدين مغايرة للأسلوب النقاش السطحي الذي يتناول الأزمة من باب 
والسياسة ولتجاوز هذه المقولة عمل السيد الشهيد على طرح فكر بديل يزيل الشكوك 

،ولاستحكام البناء السياسي الفوقي  (  ix)النظرية بقدرة الإسلام كنظام ناجح في إدارة الدولة 
ما قام  لهذه النتيجة كان من الضروري أن يؤسس لبنى تحتية كأصول فكرية رصينة وهذا

به السيد الصدر في كتابيه )) فلسفتنا (( و )) اقتصادنا (( فضلا عن أعمال فكرية 
 استكملها السيد الصدر فيما بعد .  (x)أخرى
نقطة مضيئة في تاريخ  1959يمثل كتاب ))فلسفتنا(( الذي صدر في كانون الأول       

الفكر السياسي الإسلامي إذ نقل هذا الفكر من الانزواء إلى الانفتاح على الفلسفات الغربية 
وكما ذكر شبلي الملاط انه جاء كردة فعل  (xi)والدخول إلى حلبة الصراع الفكري والفلسفي ،

التيار الشيوعي في العراق وكان الهدف الأساس للسيد الشهيد هو صد ذلك على تعاظم 
 (xii)التيار من خلال إيجاد فهم وتفحص للمنهج الماركسي ثم نقدهُ من وجهة نظر إسلامية .

وذكر السيد طالب الرفاعي انه هو من طلب من السيد الشهيد أن يرد على الفكر      
لنجف حتى أخذت كتب ماركس ولينين تباع  في الماركسي الذي انتشر في كل زوايا ا

النجف الاشرف قرب المرقد العلوي، وقد استجاب السيد الشهيد بعد أن وفر له السيد 
الرفاعي ما يحتاجه من مصادر فأنجز كتاب فلسفتنا خلال تسعة أشهر وفي يومي الخميس 

من طلب من وهناك رواية أخرى تقول أن السيد محسن الحكيم هو (xiii)والجمعة فقط ، 
السيد الصدر أن يكتب ما يقارن به بين الشيوعية والإسلام من اجل إيضاح الحقيقة للناس، 
وينقل السيد مهدي الحكيم انه هو من ابلغ السيد الشهيد برغبة السيد الحكيم فوافق و كتب 

 ( xiv)فلسفتنا
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ما ولا تناقض في ولا مشكلة فيما تقدم من اختلاف في الروايتين لأنه يمكن الجمع بينه      
ذلك ،كما ان طلب الآخرين من السيد الشهيد ان يكتب ما يرد به على الماركسية لا يعني 
ان الصدر غير متابع لما يطرح في الساحة من أفكار تهدد المعتقد الإسلامي لاسيما وانه 

اقش كان يعمل في إطار التأسيس لنظرية إسلامية في بناء الدولة وبالتالي لابد عليه ان ين
 ويرد على كل الفلسفات المادية التي تناقض النظرية الإسلامية. 

قصد السيد الشهيد بـ ))فلسفتنا(( مجموعة من المفاهيم الأساسية عن العالم وطريقة     
التفكير وعلى ضوء ذلك ينقسم الكتاب إلى قسمين الأول : تناول نظرية المعرفة والثاني 

عن تمهيد يوضح فيه أن مشكلة العالم وما يهتم به الفكر المفهوم الفلسفي للعالم ، فضلًا 
الإنساني بالدرجة الأساس ويمس واقعه في الصميم هو إيجاد نظام اجتماعي يصلح إلى 
الإنسانية وتسعد به في حياتها الاجتماعية هذه المسألة دفعت الإنسانية أن تناضل 

م اجتماعي متكامل وتخوض صراع وفي شتى مذاهب العقل البشري للوصول إلى نظا
 (xv)تسعد به الإنسانية .

يحدد السيد الصدر أن الهدف الأساس من الكتاب هو وضع مفهوم فلسفي للعالم، إلا       
أن هذا يتوقف على تحديد الطريقة الرئيسة في التفكير والمقياس العام للمعرفة الصحيحة 

والمعرفة هي )) إدراك الأشياء ولهذا بحث السيد الشهيد في مقدمة الكتاب نظرية المعرفة ، 
، والبناء النظري للمعرفة هو الذي يمثل البنى الأساسية لفلسفة الكون (xvi)وتصورها (( 

والحياة ، ويرى السيد الشهيد أن مصدر المعرفة هو العقل لأنه ))المقياس الأول في التفكر 
لمقياس العام (( ،كما البشري ولا يمكن أن توجد فكرة فلسفية أو علمية دون إخضاعها لهذا ا

أن التسليم بقيمة المعرفة البشرية على أساس المنطق العقلي  وليس المنطق الديالكتيكي 
 (xviii)الذي عجز عن إيجاد قيمة صحيحة للمعرفة .(xvii)الماركسي 

التي تصاغ من خلالها النظرة العامة للحياة (xix)تناول السيد الصدر المفاهيم الفلسفية      
وناقش ما تبنته المذاهب المادية )) الماركسية والرأسمالية والاشتراكية (( من نظريات 
فلسفية ففندها باستدلالات عقلية معمقة مؤكداً صحة الرؤية الإسلامية تجاه نظرية المعرفة 

بلهجة الحوار الشفاف مع الآخر  وما ترتكز عليها من مفاهيم فلسفية ، وقد تميز الكتاب
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مكانيته على  وبروح علمية وفلسفية دقيقة استطاعت أن تثبت فعاليات الفكر الإسلامي وا 
 (xx)حل مشاكل المجتمع الإنساني وقدرته على إعطاء رؤيا ناضجة في إدارة الحياة 

كحلقة  وفي طور فكري آخر كان المضنون أن يكمل السيد الصدر ما ابتدأه في فلسفتنا    
أولى أسس لها ليكتب )) مجتمعنا (( كحلقة ثانية ثم )) اقتصادنا (( كحلقة ثالثة ، وكان 
الكتابين الأخيرين بمثابة البنيات الفوقية لتكتمل بذلك صورة فكرية كاملة عن الإسلام 
بوصفه عقيدة روحية ونظاماً كاملًا للحياة ومنهاجاً  خاصاً  في التربية والتفكير ، وكما 

ر ) رضوان الله عليه ( في مقدمة الطبعة الأولى لكتاب اقتصادنا انه كان يقدر أن يكون ذك
كتاب ))مجتمعنا(( هو الدراسة الثانية في سلسلة أبحاثه يتناول فيها أفكار الإسلام من 
الإنسان وحياته الاجتماعية وطريقته الاجتماعية في التحليل والتغير إلا أن رغبة القراء 

صدار ))اقتصادنا(( (xxi)أن تؤجل  الملحة شاءت الكتابة في ))مجتمعنا(( ليبدأ بكتابة وا 
 (xxii)كدراسة تفصيلية للاقتصاد الإسلامي في فلسفته وأسسه وخطوطه وتعاليمه .

وكما جاء في عنوانه من انه عبارة عن ))دراسة  1961صدر كتاب اقتصادنا عام     
دية للماركسية والرأسمالية والإسلام في موضوعية تتناول بالنقد والبحث المذاهب الاقتصا

أسسه الفكرية وتفاصيلها (( وقبل كل شيء ينوه الصدر في مقدمة  الكتاب أن كلمة 
))اقتصادنا(( أو ))الاقتصاد الإسلامي(( الذي تدور حوله بحوث الكتاب المقصود بها 

ف بأنه ))العلم المذهب الاقتصادي للإسلام لأنه يجب التميز بين علم الاقتصاد والذي يعر 
الذي يتناول تفسير الحياة الاقتصادية وأحداثها وظواهرها وربط تلك الأحداث والظواهر 
بالأسباب والعوامل العامة التي تتحكم فيها (( وبين المذهب الاقتصادي الذي هو ))عبارة 
عن الطريقة التي يفضل المجتمع إتباعها في حياته الاقتصادية وحل مشاكله العلمية 

المقصود في أبحاث ))اقتصادنا(( ليس علم الاقتصاد لان الإسلام دين دعوة ومنهج ((و 
نما المقصود باقتصادنا أو  حياة وليس من وظيفته الأصلية ممارسة البحوث العلمية وا 
الاقتصاد الإسلامي هو المذهب الاقتصادي للإسلام والذي يهتم بالطريقة الإسلامية التي 

ما يمتلك هذا المذهب من رصيد فكري يتضمن أفكار الإسلام تنظم الحياة الاقتصادية ب
،وعلى هذا الأساس يكون السيد الشهيد قد درس الاقتصاد لا من جانبه (xxiii)الاقتصادية 
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نما من جانبه التنظيمي وكيفية إدارته  النظري أو الوصفي باعتباره فناً  وعلماً حقيقياً  وا 
ة الاجتماعية ليكون بذلك منهجاً  أيديولوجياً  في للحياة الاقتصادية و علاقته بمفهوم العدال

 (xxiv)الاقتصاد ومن وجهة نظر إسلامية .
انتقد السيد الشهيد في الجزء الأول من الكتاب الأنظمة الماركسية والاشتراكية     

والرأسمالية وما يتعلق بها من نظريات وأسس فكرية بكل تفاصيلها وبشكل موضوعي وطرح 
زء الثاني فأوضح فيه المذهب الاقتصادي الإسلامي واختلافه عن علمي رصين أما الج

المذاهب الاقتصادية الآخرى، وكشف عما يتبناه من نظريات تخص نظام التوزيع ونظام 
الإنتاج في الإسلام وما يرتبط بها من  تفاصيل تخص تقسيم الثروات الطبيعية وتحديدات 

صلاحيات الحكومة في الحياة الاقتصادية ودور الملكية الخاصة والتكافل والسياسة المالية و 
عناصر الإنتاج ووسائله والى كل ما يرتبط ويشكل في مجموعه رؤية الاقتصاد الإسلامي 

 .(xxv) 
مثلت نتاجات السيد الشهيد وما قدمه من أفكار ونظريات طوراً جديداً في تاريخ الفكر      

السياسي الاسلامي ليخرج من دائرة الإسلامي فهي بمثابة سلم الكمال الذي رفع الفكر 
الفكر الديني التقليدي إلى دائرة الفكر التجديدي إذ القدرة على مواكبة ما طرح من نظريات 
وأفكار اقتصادية هي عصارة الفكر الغربي بل التقدم خطوة بعد تفنيد جل هذه النظريات 

ي قادر على تحقيق لتقديم الإسلام في تلك المرحلة بوصفه أطروحة دولة ونظام اجتماع
 العدالة الاجتماعية في ربوع الإنسانية .

اسس السيد الشهيد إلى نظام اجتماعي وفق رؤية إسلامية تُرجع نشوء أي نظام إلى      
التكوين الفطري عند كل إنسان متمثل بوجود غريزة حب الذات التي تدفعه إلى تحقيق 

شباع رغباته ،ويحاول الإنسان بحكم هذا الدافع أن يستفيد من كل ما حوله من  مصالحه وا 
أجزاء الكون الكبير وبحكم وجوده كفرد في المجتمع يحاول الاستعانة بأخيه الإنسان ونتيجة 
لاختلاف المصالح يعم الصراع وتظهر الحاجة لإيجاد نظام اجتماعي يحفظ حقوق 

أداة لتكريس هذا  الآخرين ، إلا أن هذا النظام إذا كان من وضع الإنسان نفسه لن يكون إلا
الصراع والتناقض وبذلك لابد من أن يكون هناك نظام اجتماعي مرتبط بجهة )) قادرة على 
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تكييف الدوافع الخاصة وتطويرها بشكل يتفق مع المصلحة الاجتماعية وهذه الجهة لا 
يمكن أن تتمثل إلا في الدين(( والدين كمنظومة عقائدية يستطيع أن يوفر الانسجام بين 

وافع الذاتية والمصالح الاجتماعية العامة فيزول بذلك التناقض بين المصالح الخاصة الد
والمصالح العامة وبين الأنانية والاجتماعية فتصبح الدوافع الخاصة في خدمة النظام 
الاجتماعي، وترجع قدرة الدين هذه إلى ما يمتلكه من طاقة روحية تستطيع أن تعوض 

ة المؤمنة أملًا في النعيم الأخروي الدائم ويكون الإنسان ذا الإنسان عن رغباته الدنيوي
نما على  تفكير ينظر إلى الربح والخسارة ليس على أساس المفاهيم التجارية المادية وا 

 (xxvi)أساس المصالح الاجتماعية .
وذكر السيد الشهيد أن الأنظمة التي تسود الذهنيات الإنسانية ويقوم بينها الصراع      

السياسي هي أربعة أنظمة متمثلة بالنظام الديمقراطي الرأسمالي و النظام الفكري و 
الاشتراكي وهما من يحكمان العالم ولكل منهما كيان سياسي يحميه في صراعه مع الآخر 
، أما النظام الشيوعي والنظام الإسلامي فوجودهما فكري خالص ولكل منهما رصيده 

اكية والرأسمالية من أفكار إلا إنهما يؤمنان بالتناقض العقائدي ومع اختلاف ما تتبناه الاشتر 
بين المصالح الشخصية والمصالح العامة ، وقد عجزتا على التغلب على المشكلة 
،فالديمقراطية الرأسمالية سلمت بذلك التناقض ولم ترَ في الدوافع الشخصية لحب الذات 

لتي يجب أن تصان وبذلك بل على العكس عدته جزءاً من حريته وحق من حقوقه اخطراً 
 (xxvii)أصبحت تلك الدوافع هي القاعدة للعمل في المجتمع الرأسمالي .

والرأسمالية هي نظام اقتصادي ذو فلسفة اجتماعية تكون فيه معظم وسائل الإنتاج     
وهي ترتكز (xxviii)ملكية خاصة ويكون دافع الربح والمنفعة فيه محرك النشاط الاقتصادي

على معالم رئيسية يتألف منها كيانها العضوي الخاص لتميزها عن الكيانات والنظم الأخرى 
ويمكن تلخيصها في حريات ثلاث : ))حرية التملك(( حيث الأخذ بمبدأ الملكية الخاصة  
بشكل واسع فتمتد لتغزو جميع عناصر الإنتاج من أرض وآلات و غير ذلك من ألوان 

ية الاستقلال(( أي استقلال الملكية في العمل والإنتاج والاستهلاك بما ينمي الثروة و ))حر 
ثروة الرأسمالية وبمختلف الوسائل القانونية و))حرية الاستهلاك(( فلكل فرد الحرية في 
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،كما يكفل النظام الرأسمالي حرية التبادل (xxix)الإنفاق واختيار نوع السلع التي يستهلكها 
الأمور الاقتصادية دون تدخل الدولة للحد من قوى العرض والطلب وحرية التعاقد لجميع 

.(xxx) 
ينتقد السيد الصدر الرأسمالية كون نظامها مادياً وكان من جراء هذه المادة إن      

أقصيت الأخلاق من الحساب ولم يلحظ لها وجود في ذلك النظام وأصبحت المصلحة 
ذه المصلحة فتهدمت بذلك المعاني الشخصية هدف أعلى والحريات جميعاً في خدمة ه

الأخلاقية والإنسانية فيعيش الفرد وهو يشعر بأنه في خطر من قبل مصالح الآخرين التي 
تصطدم بمصلحته ، ويحمل السيد الصدر النظام الرأسمالي ما لاقته الإنسانية من ويلات 

جة إلى مناطق وحروب، فحينما تتطور المصالح والأغراض تجد الدول الرأسمالية إنها بحا
نفوذ جديدة لان وفرة الإنتاج تتوقف على مدى توفر المواد الأولية وكثرتها وهذا يلزم 
السيطرة على البلاد التي تملك المواد لاستغلالها ، كما أن كثرة الإنتاج وتزايده يحتاج إلى 

يجاد تلك الأسواق يعني التفكير في بلاد جديدة   (xxxi)أسواق خارجية لتصريف فائضة وا 
وبذلك تكون الرأسمالية أخذت بعداً سياسياً  حينما نشأت الإمبريالية نتيجة لازدهار 

 (xxxii)الرأسمالية وأصبحت الإمبريالية وليدة الرأسمالية .
أما الاشتراكية فقد اعترفت أيضاً بالتناقض بين الدوافع الخاصة والمصالح العامة إلا      

على إنهاء تلك الدوافع الخاصة انطلاقاً من إنها اتخذت موقفا آخر بإعلانها عن قدرتها 
نما وجود  أيمانها بالماركسية التي تعتقد إن الدوافع الذاتية ليس أمراً غريزيا عند الإنسان وا 
الملكية الفردية التي تحميها الرأسمالية هي من خلقت في الفرد حب المصلحة الخاصة فإذا 

ملكية الجماعية فان شعور الإنسان يتجه تم القضاء على الملكية الفردية وحلت مكانها ال
،وما الاشتراكية إلا مرحلة من المراحل التاريخية التي (  xxxiii)إلى حب المنافع الجماعية 

تمر بها الماركسية وهي جزء من نظرية ، ويفهم السيد الصدر الماركسية كنظرية على إن 
بـ )) (xxxiv)متمثل لها وجهان:وجه مذهبي متمثل بالاشتراكية والشيوعية و وجهه علمي

 .(xxxv)المادية التاريخية(( 
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والارتباط بين الوجهين هو إن مراحل شكل الملكية والتي آخرها الاشتراكية الممهدة      
للشيوعية هي الشكل المذهبي للماركسية وهذه المذهبية هي عبارة عن نهج خاص للحياة 

ان على الصعيد ينظم الوجود الاجتماعي على أساسه بوصفه النظام الأفضل للإنس
الاقتصادي ،أما المادية التاريخية فهي الأساس العلمي الذي يرتكز عليه المذهب 
الاقتصادي كنظام وبعبارة أخرى إن المذهب الذي تدعو إليه الماركسية ليس إلا تعبيراً 
قانونياً  وشكلا تشريعياً  لمرحلة معينة  من مراحل المادية التاريخية وجزء من المنحنى 

يخي العام الذي تفرضه حركة الإنتاج الصاعدة وقوانين تطوره وتناقضاته ، والماركسيه التار 
على ضرورتهما  -من ناحية المادية التاريخية  -كمذهب تطالب بتطبيق مرحلتين تؤكد 

التاريخية وهما : المرحلة الاشتراكية ثم المرحلة الشيوعية، والشيوعية تعد من وجهة مادية 
لة من مراحل التطور البشري أما المرحلة الاشتراكية التي تقوم على تاريخية أعلى مرح

 .(xxxvi)أنقاض المجتمع الرأسمالي  فهي شرط ضروري ممهد لإيجاد المجتمع الشيوعي 
 (xxxviii))) الاشتراكية العلمية(( (xxxvii)تدعو الاشتراكية التي أطلق عليها كارل ماركس     

مالية للطبقة العاملة من خلال إلغاء إلى إلغاء الاستغلال الاجتماعي من جانب الرأس
الملكية الخاصة لرأسمالية الإنتاج الرئيسة ،ونقل السلطة السياسية إلى الشعب العامل في 

،والاشتراكية كمرحلة تاريخية تقوم على (xxxix)صورة تحالف الطبقة العاملة مع الفلاحين 
لبروليتاريا ))الطبقة أركان رئيسية تتمثل بمحو الطبقية وخلق مجتمع لا طبقي واستلام ا

العاملة(( السلطة السياسية لإنشاء حكومة دكتاتورية تحقق النظام الاجتماعي وتأمم مصادر 
الثروة ووسائل الإنتاج الرأسمالية في البلاد وعدها ملكاً للجميع كذلك توزع الثروة على قاعدة 

 .(xl))) من كل حسب طاقته ولكل حسب عمله (( 
وجه السيد الصدر انتقاداته إلى الاشتراكية الماركسية ومنها إيمان الاشتراكية بأن      

أساس الطبقية هو وجود الملكية الخاصة وبإزالة هذه الملكية يمكن إنهاء الطبقية في 
المجتمع ، إلا إن هذه الفرضية غير صحيحة لان العامل الاقتصادي ووجود الملكية 

الوحيد لكل التركيبات الطبقية فكم من تركيبة طبقية تقوم على الخاصة ليس هو الأساس 
أسس عسكرية أو سياسية أو دينية ، فالاشتراكية و نتيجة  لظروف سياسية هي من يخلق 
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لوناً جديداً من التناقض الطبقي بعد القضاء على الأشكال الطبقية الأخرى، وبيان ذلك إن 
مكن الثوريين المتعلمين استلام القيادة لان نجاح التجربة الثورية الاشتراكية سوف يت

نما يجب أن تمارس نشاطها في ظل القادة الثوريون  البروليتاريا لا تمارس القيادة والتوجيه وا 
وهؤلاء سوف يشكلون طبقة حاكمة تتمتع بسلطة سياسية تتيح لهم التمتع بجميع الإمكانيات 

لطبقية لا على الصعيد الاقتصادي الذي ووسائل الإنتاج وبذلك تكون الاشتراكية قد ولدت ا
نما على الصعيد السياسي  ضمن نشأ على أساسه سائر الطبقات في زعم الماركسية وا 

وجود قائم على أسس فكرية وفلسفية وبذلك تكون التجربة التي جاءت لتذهب الطبقية قد 
الصدر فضلا عن ذلك فان هناك انتقادات أخرى وجهها السيد ’  (xli)أنشأتها من جديد 

 (xlii)أظهرت عيوب النظرية الماركسية على المستوى المذهبي و العلمي .
أما من حيث الرؤية الفكرية للمذهب الإسلامي فيرى السيد الشهيد أن ذلك يمكن       

تحديده من خلال ثلاثة مبادئ رئيسة هي : مبدأ الملكية المزدوجة و مبدأ الحرية 
دالة الاجتماعية،أما من حيث المبدأ الأول فالمذهب الاقتصادية في نطاق محدود و مبدأ الع

الإسلامي يختلف عن الرأسمالية و الاشتراكية في نوعية الملكية التي يقررها فهو لا يؤمن 
بشكل أساس بمبدأ الملكية الخاصة التي تنادي بها الرأسمالية ولا يتفق مع الاشتراكية في 

ن المجتمع الإسلامي ليس مجتمعاً رأسمالياً أو عدها الملكية الاشتراكية كمبدأ عام وبذلك فإ
اشتراكياً لأن الإسلام كنظام يقر الأشكال المختلفة للملكية في وقت واحد إلا أن هذا لا 
يعني أن المذهب الإسلامي مزيج من الرأسمالية والاشتراكية لأن لكل ملكية يقرها الإسلام 

أسمالية والاشتراكية، كما أن الإسلام يؤمن أسساً وقواعدَ وقيماً ومفاهيم تختلف عنها في الر 
بالحرية الاقتصادية كمبدأ ولكن في نطاق محدد فهو يسمح للأفراد بممارسة حرياتهم ولكن 
ضمن نطاق القيم و المثل التي تهذب الحرية وتجعل منها مصدر خير و سعادة الإنسان 

نسانية ،أما مبدأ العدالة فالإسلام مثلا لا يقر الاحتكار في إطار الحرية لأنه يضر بالإ
الاجتماعية فهو قائم في صورته الإسلامية على مبدأ التكافل الاجتماعي و مبدأ التوازن 

 (xliii)الاجتماعي .
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وبحث السيد الشهيد هذين المبدأين ضمن مسؤولية الدولة في الاقتصاد الإسلامي     
ن حيث تهيئة فرص فالإسلام فرض على الدولة ضمان معيشة أفراد المجتمع الإسلامي م

العمل ،أما إذا كان الفرد عاجزا فيجب على الدولة أن تضمن معيشته على أساس مبدأ 
التكافل العام وهو مبدأ ليس من وظيفة الدولة فقط كما هو عند الماركسية بل من وظيفة 
المجتمع أيضاً فكل مسلم مسؤول عن ضمان معيشة الآخرين في حدود معينة و حسب 

ب آخر يقر الإسلام مبدأ التوازن الاجتماعي بين الأفراد و في مستوى قدرته ،من جان
المعيشة لا في مستوى الدخل ، أما في المستوى المعيشي فإن المال يجب أن يكون متداولًا 
بين الأفراد لدرجة تتيح فرصة العيش للجميع مع الاحتفاظ بدرجات متفاوتة في المعيشة لان 

جاءت ثروة عن طريق الاجتهاد في العمل بعيدا عن العمل هو أساس الملكية فإذا 
الاستغلال فإن الإسلام يقرها ،إلا أن على الدولة في حدود صلاحياتها أن تجعل من 
التوازن الاجتماعي في مستوى المعيشة هدفاً  تسعى إليه بمختلف الطرق والأساليب 

عيشة إلى تناقض المشروعة التي تدخل ضمن صلاحياتها وان لا يتحول التفاوت في الم
 .(xliv)كلي وصارخ كما هو في المجتمع الرأسمالي 

وبذلك يعتقد السيد الشهيد ضرورة تدخل الدولة لتنظيم اقتصاد البلد بما يحفظ التوازن      
الاجتماعي في المعيشة بين أفراد المجتمع ويشمل تدخل الدولة على مستوى تطبيق 

لجانب الاقتصادي لحياة الناس مثل السيطرة على الأحكام الثابتة في الشريعة التي تتعلق با
الأرض بدون إحياء ، وهذا التدخل من قبل الدولة في الجوانب التشريعية الثابتة ،كذلك 
هناك جوانب تشريعية متغيرة ومفتوحة يطلق عليها السيد الصدر بـ ))منطقة الفراغ(( وقد 

أحكام ثابتة من اجل إعطاء ترك التشريع الإسلامي في هذه المنطقة من أن تكون لها 
المجتمع الإسلامي القدرة على مواكبة كافة التغيرات الاجتماعية التي تطرأ عليه وقد أوكل 
صلاحية ملئها إلى الفقيه المجتهد بما ينسجم من أحكام مع هذه المتغيرات ،فمثلاً  أن 

واة بين من التشريع الإسلامي يعطي حق امتلاك الأرض لمن زرعها لأنه من الظلم المسا
يعمل وبين من لا يعمل ،إلا أن هذا الحكم يمكن أن يتغير بتغير الظروف حتى لا يتم 
استغلاله فعملية أحياء الأرض كانت تتم بأساليب قديمة  لا تمكن الفرد إلا أن يشغل 
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مساحات صغيرة ومحدودة إلا أن تطور وسائل السيطرة على الطبيعة سيمكن الفرد من أن 
اسعة من الأرض باستخدام الآلات الحديثة للأمر الذي يخل في العدالة يعمر مساحات و 

الاجتماعية والتوازن الاجتماعي وحينها يستوجب تدخل الدولة لتمنع استغلال الأرض بما 
 .(xlv)يحفظ أهدف الاقتصاد الإسلامي وتصوراته عن العدالة 

                                        
 

 المحور الثالث
 الاسس المعرفية في بناء الدولة عند السيد الشهيد الصدر

 
 واقع الامة في المنظور الاسلامي  

وقعت الامة الاسلامية بعد الحرب العالمية الاولى في شراك الاستعمار الذي كان يهدف 
الى تمزيق الامة واستغلال خيراتها ،ومن اجل تحقيق  ذلك عمدوا الى تمزيق المسلمين 
وتفكيك عراهم وتقسيمهم الى دويلات عليها بعض العملاء ممن يسمونهم من ملوكاً وأمراء 

فكارهم وتطبيق نظامهم وقوانينهم فالزموا المسلمين بتطبيقها على ليعملوا على اشاعة ا
واقعهم ، وقد ادرك السيد الشهيد خطورة هذه المرحلة التي عاشتها الأمة بعد سقوط الدولة 
العثمانية وتقويض المستعمرين الدولة الإسلامية ليتم القضاء على العقيدة الإسلامية كقاعدة 

عقيدة فكرية وسياسية واقتصادية غربية قائمة على الفكر  أساسية في كيان الأمة وبناء
الرأسمالي والاشتراكي لذا وجد السيد الشهيد ان هذه الانظمة يجب تغييرها وفق دعوى 
انقلابية تعيد للإسلام وجوده السياسي ودوره الحركي، ولا تقتصر الدعوة ان تكون إصلاحية 

جب أن تستهدف الركائز الأساسية لهذا قائمة على الوعظ والإرشاد وتهذيب الأمة بل ي
 (xlvi)الواقع 
ومن هنا رأي السيد الشهيد أن قضية الإسلام إزاء هذا الواقع تتطلب تغيير السلطات     

الحاكمة وما تعتمده من منهاج ودساتير غير إسلامية بعد تمكين الإسلام من أن يكون هو 
شاعة الأحكام الدين ية والترويج للمسائل الأخلاقية الحاكم ، فجمع الحقوق الشرعية وا 
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والأفكار الإسلامية ومحاربة الرذائل والمطالبة بزيادة أجور العمال والاعتناء بالفقراء لا 
نما تعمل على إصلاحه ومع أن هذا الإصلاح مهم  تعمل على تغيير الواقع بشكل جذري وا 

كل وليس هو الهدف ومطلوب إلا انه لا ينفع إلا كعملية مرحلية في التغيير وهو جزء من 
الحقيقي لان عملية الإصلاح لا تكون فعالة مع وجود حكومات مسيطرة على كيان الأمة 
ومرتبطة بالدول الاستعمارية فكرياً  وسياسياً  واقتصادياً ، وعلى هذا الأساس رأى السيد 
الشهيد )) إن خطأ الدعوات الإصلاحية يكمن في وعيها لا في عملها الإصلاحي ، ونحن 

نما نرى م ع إيماننا بالدعوات الانقلابية الجذرية لا نرى جواز إهمال المجال الإصلاحي وا 
 (xlvii)إن يفهم بروحه الانقلابية و باعتبار انه جزء من كل مما يريده الإسلام ((

وبذلك يتبين أن دعوة السيد الشهيد هي دعوة اصيلة تدعو الى بناء واقع اسلامي جديد     
صلاح بل يسعى لإحداث تغيير جذري يتخطى المبنى القيمي لا يقف عند حدود الإ

والأخلاقي للمجتمع الإسلامي و يطال المبنى العقائدي ليجعل من الإسلام القاعدة 
 الأساسية والقانونية في إدارة الدولة . 

إن ما رمى إليه السيد الشهيد هو عودة المجتمع إلى الإسلام وأسلمته بعد عمل      
يتعدى نطاق المسجد في طقوسه العبادية ليدخل في معترك الحياة  اجتماعي وسياسي

وتقلباتها الاجتماعية وبكل ما يتعلق بجوانبها السياسية والاقتصادية ويجعل منها أمور 
أساسية وليست ثانوية تصنف كأعمال فردية عبادية وفرائض شرعية جامدة  ،وبهذا المعنى 

ولي يتطلع أن يكون المجتمع فيه ليس مؤلفاً  يكون الإسلام كفكر حركي إسلام سياسي أص
نما إسلامياً  في أساسه الفكري وبنيته المعرفية وهذا الفهم يميز بين ما هو  من مسلمين وا 
)) مسلم (( وما هو )) إسلامي (( يرجع إلى مرجعية إيديولوجية تتميز في الحقل السياسي 

 (xlviii)عن الأيديولوجيات الأخرى .
هيد بهذا التوجه أن يؤسس لفكر اسلامي حركي ينطلق في اصوله استطاع السيد الش    

الفكرية وبناه المعرفية من القران والسنة كأصل دستوري يعالج مشاكل الأمة وفق رؤيا 
 (xlix)تهدف إلى إعادة الإسلام بأكمله إلى السيطرة على جميع أوجه الحياة .
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ية والاجتماعية،والإسلام وهذا الامر بطبيعة الحال يتطلب وضع المعالجات السياس   
كمنظومة قيمية قادرة على معالجة الواقع في كل المراحل الزمنية والظرفية وفي جميع 
الأبعاد الحياتية فهو كدين سماوي يمتلك نظاماً  سياسياً  واقتصادياً  واجتماعياً  متكاملاً  ، 

كأطروحة يحتاج إلى فهم  إلا إن بلورة هذا النظام نظرياً  وتقديمه إلى المجتمعات الإنسانية
 يقترب من الواقع المقصود منه في الأصول الإسلامية .

 المشروع الفكري للدولة الاسلامية
يعد التفكير في مشروع الدولة حجر الزاوية في الفكر السياسي الاسلامي ويمكن أن     

نعرف مدى تطور هذا الفكر بما تحظى به عملية التنظير لإمكانية قيام دولة إسلامية في 
عصر الغيبة على اجتهادات المفكرين الإسلاميين واستدلالاتهم في هذا الجانب ، ويعد 

في طرحه لقيام دولة إسلامية كمشروع سياسي من خلال كتاباته بداية السيد الصدر الأبرز 
ستينيات القرن الماضي والتي حظيت باهتمام المؤرخين والكتاب فيما بعد ،هذه الكتابات 
هي عبارة عن أطروحات علمية لم يألفها الوسط الحوزوي وحتى الأكاديميين من قبل وقد 

مي نقل الفكر من حالة الضعف والتشكيك في أوجدت تحولاً  في الفكر السياسي الاسلا
الإمكانيات النظرية لقيام دولة إسلامية فضلاً  عن عدم الرؤية حول شكل الدولة وطبيعة 
وجودها إلى القوة في الطرح والاستدلال على أن الإسلام قادر كنظام في أن يؤسس لدولة 

 تحفظ للإنسان عزته وكرامته .
 -النظام الاسلامي جزءاً مهماً في المشروع السياسي  كان طموح إنشاء دولة وفق    

التغييري عند السيد الصدر حينما اشترط لإنجاح عملية التغيير الوصول إلى السلطة؛لان 
الإمساك بها يمُكن المؤمنين من بيان الأحكام الإسلامية وتطبيقها ويضمن المحافظة على 

ا الشأن )) قد نعمل ونغير المجتمع فإذا ما تم تحقيقه من تغيير و للسيد الصدر قول في هذ
 (l)كانت الحكومة لا تؤمن بذلك فإنها قادرة و بجرة قلم على إلغاء كل ما قمنا به ((. 

إن الحديث عن مشروع الدولة يعني الاعتقاد بوجودها ومشروعيتها في زمن الغيبة مع    
ين الحاكم يقتضي أن هناك من يذهب إلى عدم هذه المشروعية؛لان إقامة الحكم وتعي

ممارسة الولاية العامة والتصرف في شؤون المسلمين بمقتضى هذه الولاية والأصل الأولي 
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في مسألة الولاية إنها لله وحده وعدم ولاية احد على احد والقدر المتيقن من سريان هذه 
السلام الولاية للغير يقتصر على النبي ) صلى الله عليه واله ( والأئمة المعصومين) عليهم 

 (li)( من بعده دون غيرهم . 
وفي تحليل آخر أوضح السيد الصدر في أسسه الإسلامية التي كتبها أن الحكم في      

الإسلام نوعين الأول هو الحكم الإلهي ويعني حكم الفرد المعصوم الذي يستمد صلاحياته 
ثابت في الإسلام  من الله مباشرة دون أن يكون للناس اختيار في ذلك وهذا النوع من الحكم

وقد اجمع المسلمين على ثبوته للنبي فهو ) صلى الله عليه واله ( لا يحتاج إلى بيعة من 
الناس ولا يكون حكمه مقيد برأي الأمة ونفاذ صلاحياته متوقفة عليها، وقد ثبت هذا الأمر 

الحكم عند الشيعة للائمة المعصومين ) عليهم السلام ( من بعده ،أما الشكل الثاني من 
 . (lii)عند السيد الصدر فهو حكم الأمة 

وحكم الامة عند السيد الشهيد يمثل الاستخلاف من قبل الله تعالى للإنسان باعتباره    
خليفة الله الذي تحمل الامانة،وهذا الاستخلاف يشمل كل ما للمستخلف سبحانه وتعالى من 

،والإنسان بوصفه خليفة الله في أشياء تعود إليه، لأنه المالك الحقيقي للأرض وما عليها
الأرض يكون مستخلَف على كل هذه الأشياء،ومن هنا كانت الخلافة في القرآن أساساً 
للحكم، وكان الحكم بين الناس متفرعاً على جعل الخلافة،ولما كانت الجماعة البشرية هي 

ن والسير التي منُحت هذه الخلافة فهي اذن المكلفة برعاية الكون وتدبير امر الانسا
 .(liii)بالبشرية في الطريق المرسوم للخلافة الربانية

وعملية الاستخلاف كما رآها السيد الشهيد تعني انتماء الجماعة البشرية الى محور واحد   
وهو الله جل جلاله وهذا هو التوحيد الخالص والعبودية الحقه التي تعد منشأ الارتباط في 

رر الانسان من كل اشكال العبودية،كما ان الاستخلاف اقامة العلاقات الاجتماعية التي تح
مسؤولية تؤديها الجماعة عن الله وبذلك هي غير مخولة ان تحكم بهواها او باجتهادها 
المنفصل عن توجيه الله سبحانه وتعالى؛لان هذا يتنافى مع طبيعة الاستخلاف،وانما تحكم 

            (.liv)على عباده وبلادهبالحق وتؤدي الى الله تعالى امانته بتطبيق احكامه 
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ومن هذا المنطلق رأى السيد الصدر ان للأمة الحق في إنشاء حكومة تمارس      
صلاحياتها في وضع التعاليم وتنفيذها وان تختار لتلك الحكومة الشكل والحدود التي تتفق 

ق الحكم مع مصلحة الإسلام ومصلحة الأمة و أن تكون الطريقة التي تمارس بها الأمة ح
ضمن الحدود الشرعية ،وعلى هذا الأساس يكون السيد الشهيد قد قدم أطروحة في شكل 
الحكم في الإسلام قائمة على مسألتين أساسيتين هما : أن يكون شكل الحكم متفق مع 
مصلحة الإسلام والأمة وان يكون وفق الضوابط الشرعية لان تعريف الحكم في الدولة 

 (lv)لصدر هو)) رعاية شؤون الأمة طبقاً  للشرعية الإسلامية (( الإسلامية عند السيد ا
فمصلحة الإسلام والأمة هي الغاية من الحكم ومراعاة الحدود الشرعية في تطبيق الحكم 

 هو لتحقيق العدالة بين أوساط الأمة .
وبذلك يكون الإسلام قد راعى في نظامه السياسي الجانب التربوي لان السياسة      
في نظر الفكر الإسلامي ليست سلوكيات فاقدة لقيمتها الإنسانية ورعايتها التربوية  والحكم

وكما قال السيد الشهيد:   )) لم يهتم الإسلام بشيء مثلما اهتم برعاية شؤون الأمة ((، 
وتأسيساً على ذلك فالحكم الإسلامي هو ممارسة تربوية تحفظ للإنسان كرامته وترعى 

يكون الإنسان بذلك قد استشعر بقيمة إسلامه وتعزز انتمائه شؤونه وتحفظ مصالحه ل
 (lvi)بعقيدته . 

إلا أن ممارسة واختيار شكل الحكم والجهاز الحاكم من قبل الأمة وفق شروط      
المصلحة وعدم مخالفة الضوابط الشرعية يتوقف عند السيد الشهيد على وعي الأمة 

دود الشرعية التي يجب أن تراعى في اختيار بإسلامها وبالظروف المحيط بها وبمعرفة الح
شكل الحكم بما يتفق مع المصلحة فان كانت الأمة واعيةً لذلك كانت هي من يختار شكل 
الحكم وينتخب الجهاز الحاكم و إلا فلا بد للنخبة بوصفها فئة واعية من أبناء الأمة هي 

ر الظرف المناسب لاستفتاء من تقيم شكلًا معيناً للحكم وتختار جهازاً حاكماً حتى يتوف
 (lvii)الأمة لاختيار شكل الحكم . 

وفي بيان مهام الدولة الإسلامية ذكر السيد الصدر أن على الدولة الإسلامية أن تبين      
أحكام الشريعة ثم تضع التعاليم وهي التفصيلات القانونية التي تصاغ وفق الأحكام 
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هذه التعاليم دستور البلاد ونظام الحكم الشرعية على ضوء الظروف ويتكون من مجموعة 
كذلك تعمل على تنفيذ هذه القوانين فضلا عن تحقيق العدالة بعد ممارسة القضاء في 
الخصومات ، هذه المهام ليست جميعاً من اختصاص رئيس الدولة فبيان الأحكام الشرعية 

يشترط ان يكون  وتشريع القوانين وعمل القضاء هي من اختصاص الفقيه المجتهد ، كما لا
رئيس الدولة فقيهاً إلا إذا اختارته الأمة وأسندت أليه مهمة الحكم عندئذ تكون قد اجتمعت 

 (lviii)عليه مهمة الإفتاء والحكم معاً .
رأى السيد الصدر ان للإنسان صلاحية الحكم وحصوله على هذه الصلاحية راجع      

إليه الولاية السياسية في عصر إلى كونه القيم على مصيره الاجتماعي وهو من فوضت 
الغيبة كأمة تنتخب من توكلهُ عنها في ممارسة الحكم استنادا إلى رأي الأكثرية،وبذلك 
يمكن لجميع أفراد الأمة احتلال موقع رئاسة الدولة الإسلامية بوصفهم مواطنين من دون 

لتعيين ، نعم اشتراط صفة )الفقاهة( لان هذه الصفة ليس لها أي مدخليه في الانتخاب وا
 (lix)يفترض اختيار الفرد حسب الضوابط والأحكام الشرعية .

ويفرق السيد الصدر بين أحكام الشريعة كأحكام ثابتة والتعاليم التي هي أحكام متغيرة،      
فالأحكام الثابتة لا يمكن تغييرها أو تبديلها لأنها ذات صيغ تنسجم مع جميع الظروف 

دون تصرف،أما التعاليم أو القوانين فهي أنظمة الدولة التفصيلية  وبالتالي لا بد من تطبيقها
والتي تقتضيها طبيعة الأحكام الدستورية لذلك هي قوانين متغيرة بتغير ظروف الدولة، 
نما هي قوانين أخذت من  ومنشأ التغيير إنها لم ترد كأحكام شرعية ذات نصوص محدودة وا 

، ومن (lx)وال التي هي عرضة للتبدل والتغيرالأحكام الشرعية على ضوء الظروف والأح
نماذج الأحكام المتغيرة والثابتة ما يجب على الدولة الإسلامية أن تراعي مصالح الأمة 
والمسلمين فهو أصل ثابت وقاعدة عامة، أما طريقة تلك الرعاية فتختلف باختلاف 

نة والصلح مع العدو الظروف الزمانية التي تمر بها الدولة فتارة تقتضي المصلحة المهاد
 (lxi)وأخرى تقتضي القتال وعدم المهادنة . 

أما منصب القضاء وهو لون خاص من الحكم ويُعرف اصطلاحاً  )) بأنه ولاية الحكم     
شرعاً لمن له أهلية الفتوى بجزئيات القوانين الشرعية على أشخاص معينين من إثبات 
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،وحق القضاء يثبت للمجتهد العادل ولا يجوز للدولة أن  (lxii)الحقوق واستيفائها للمستحق ((
تمنح هذا الحق لغير المجتهد كما لا يجوز أن تمنع المجتهد من ممارسة هذا الحق بل 
يجب عليها قبول قضائه وتنفيذه، كما أن على الدولة توفير العدد الكافي من المجتهدين 

 (lxiii)تمع .العدول لممارسة القضاء للدرجة التي تسد حاجة المج
ونستنتج مما تقدم أن السيد الشهيد الصدر كان يرى شرعية اختيار الأمة لشكل       

الحكم بشرط أن تكون الأمة على درجة كافية من الوعي في الاختيار وهذا الشرط هو 
ضروري ومهم على مستوى حفظ المصالح؛لأن اختيار الحكومة التي لا تراعي مصلحة 

دة لشرعيتها، لذلك اشترط السيد الصدر الوعي عند الأمة ومع الإسلام والأمة تكون فاق
فقدانه تكون الأمة قاصرة وتحتاج إلى الوصاية في إدارة مسؤولياتها في اختيار الحكومة 
،ورأى السيد الصدر أن النخبة والطبقة الواعية من الأمة هم من سوف يحتل منصب 

ى اختيار من يمثلها فيكون لها الولاية الوصاية إلى أن تبلغ الأمة رشدها لتكون قادرة عل
على نفسها ،والقول بذلك يعني لا ولاية سياسية للفقيه على الأمة وليس هناك دولة للفقيه 
إلا في حدود بيان الأحكام الشرعية وتشريع القوانين والقضاء ،وفي حدود هذه الرؤية يكون 

تخابي في اختيار الأمة للحاكم الفكر السياسي الاسلامي قد اخذ بالنظام الديمقراطي الان
ولكن وفق الحدود الشرعية ، بمعنى ان هناك حالة من المزاوجة بين الحكم الديمقراطي في 

 اختيار الحاكم وما بين الحكم الإسلامي في تطبيق القوانين .
ومع ذلك فان هذه النظرية لا تخلو عند بعض الفقهاء من المعوقات الشرعية والنفسية      

لابتعادها عن مبدأ الإمامة وامتداداتها التي سوف تنقطع وتكون العلاقة بين القاعدة بالنظر 
والقمة مجرد علاقة سياسية وعقد اجتماعي وليس له علاقة بالمضامين الدينية إلا في 

 .(lxiv)الضوابط الشرعية التي ينتخب على أساسها الحاكم
 البناء الأيديولوجي للدولة الإسلامية 

على إنها )) كيان سياسي وقانوني يتمثل من مجموعة من الأفراد تُعرف الدولة  
ويخضعون لتنظيم سياسي وقانوني واجتماعي ((  -إقليم-الذين يقيمون على ارض محددة 

(lxv) والدولة في المنظور الإسلامي ظاهرة اجتماعية وحضارية أصيلة في حياة الإنسان  ،
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وبنظام سماوي يحقق العدالة  الإلهية من اجل نشأت على يد الأنبياء ) عليهم السلام ( 
خدمة الإنسان وهذا هو مفهوم الدولة الصالحة في نظر الإسلام ، إلا أن الابتعاد عن 
الغاية الإلهية بعد نشوء الاختلاف وكثرة التطلعات وتعقد الحاجات نشأت كيانات ودول 

  (lxvi)تختلف في أشكالها وتتباين في غايتها .
يد الصدر في أسسه الإسلامية بعض التقسيمات لأنواع الدول من حيث وقد بين الس     

كمدخل عام لما يؤمن به من إيديولوجية تشكل في أبعادها الفكرية  ذكرها الشكل والتوجه
 قاعدة أساسية للدولة الإسلامية ويمكن إجمال هذه التقسيمات في الشكل التالي : 

لأعلى للوحدة السياسية التي توجد بين جماعة لما كانت الدولة هي من يمثل المظهر ا     
من الناس فان هذه الوحدة هي انعكاس لوحدة عامة قائمة بين الجماعة ،تارة تكون الوحدة 
العامة ))عاطفية(( وأخرى وحدة))فكرية((،والوحدة العاطفية هي الجانب الشعوري الواحد 

كاشتراكهم في إقليم متميز  الذي يتحسسه ويشترك فيه جماعة من الناس لسبب من الأسباب
بالحدود الجغرافية أو اشتراكهم في قومية متميزة بلغة أو دم أو تاريخ معين ، أما الوحدة 
الفكرية فهي عبارة عن إيمان جماعة من الناس بفكرة واحدة تجاه الحياة يقيمون على 

والتي ينبغي أساسها وحدتهم السياسية، ويرى السيد الصدر أن الوحدة الفكرية هي الأجدر 
أن تبُني الدولة على أساسها؛لان الحكم والنظام إنما يوجدهُ الفكر فهو القاعدة الطبيعية 

(lxvii)للحكم وهو من يعلل الوحدة السياسية )) الدولة (( تعليلًا علمياً  وليس العاطفة .

  
وعلى أساس الوحدة السياسية تكون الدولة عند السيد الصدر على قسمين : قسم  
لفكر ومصدره العقل وهي الدولة الفكرية وقسم منشأه العاطفة ومصدرها التعصب منشأه ا

والمصالح الضيقة وهي الدولة العاطفية وهذا التقسيم يمكن أن نسميه تقسيم علمي ينطلق 
من مبادئ تربوية وهي بمثابة العلة الحقيقية والقاعدة الفكرية للتوجهات السياسية للدولة 

 ف عن الذوق الفكري الراقي للسيد الصدر )رضوان الله عليه ( . وفنية هذا التقسيم تكش
وبعد بيان أصل ما تنقسم على أساسه الدولة إلى قسمين يقدم السيد الصدر تقسيم      

آخر لهذين القسمين فيقسم الدولة العاطفية إلى ))الدولة الإقليمية(( وهي التي تعكس في 
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لدولة القومية(( وهي التي تستمد وحدتها السياسية من وحدتها السياسية الوحدة الإقليمية و))ا
القومية الموحدة وهذه الدول لا تملك لنفسها قاعدة فكرية معينة وهو شأن الحكومات القائمة 
على أساس إرادة حاكم أو مسخرة لإرادة جماعة وهذه الدولة ليست دولة إسلامية وان كان 

الإسلامية للدولة لا تنبع من كون حاكمها الحاكم والمحكومين فيها مسلمين؛ لان الصفة 
نما تنشأ من اعتناق نفس الدولة كمؤسسات وجهاز حاكم الإسلام  ومحكوميها مسلمين وا 
فتكون تشريعاتها ونظرياتها للحياة والمجتمع إسلامية والحكم الشرعي في حق هذه الدولة 

بدالها  (lxviii)بدولة إسلامية . إنها ليست دولة شرعية ويجب على المسلمين القضاء عليها وا 
ومن هنا يكون السيد الصدر قد فرق بين ما يمكن أن نسميه دولة المسلمين ودولة      

الإسلام ليعالج بذلك مسألة الخلط في المفاهيم وحالة اللاوضوح  والإلتباس في مفهوم 
ل الدولة الإسلامية فغالباً ما يطلق على الدولة التي يحكمها المسلمون بأنها دولة تمث

 الإسلام في وقت إنها لا تملك رؤية إسلامية ومنهجاً إسلامياً لإدارة شؤونها .
أما الدولة الفكرية فيقسمها السيد الصدر إلى : الدولة القائمة على قاعدة فكرية مضادة      

للإسلام كالدولة الشيوعية والدولة الديمقراطية الرأسمالية وكلا الدولتين تناقض الإسلام في 
دارة المجتمع، فالشيوعية والرأسمالية هي غير ما يؤمن به الإسلام  نظرتها في فهم الحياة وا 

ويقوم عليه من مبادئ وأصول وقيم وهكذا دولة في نظر الإسلام دولة كافرة يجب حماية 
الإسلام من خطرها وبالأساليب التبشيرية والجهادية ووجوب جهاد هذه الدول لا يعني 

 (lxix)ا يعرض المسلمين لخطر دون نتائج إيجابيه . بطبيعة الحال القيام بم
أما القسم الآخر من الدولة الفكرية فهي الدولة الإسلامية التي تقوم على أساس الإسلام     

كمصدر للتشريع وكرؤية فلسفية تنظر بها إلى الكون والحياة والمجتمع ،هذه الدولة تطالها 
ة وضعف تمسكها بالإسلام كدستور أيضاً تفريعات السيد الصدر إذ يقسمها حسب قو 

وقانون للدولة إلى))الدولة المعصومة (( التي يرأسها المعصوم ) عليه السلام ( كالدولة 
الإسلامية في زمن النبي ) صلى الله عليه واله ( وأمير المؤمنين ) عليه السلام ( وهذه 

عصومة (( وهي من الدولة يجب طاعتها ولا يجوز مخالفة أوامرها ، و)) الدولة غير الم
تخطأ فتشرع بعض التشريعات المتعارضة مع الإسلام فإذا كانت عن جهل فيجب على 
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المسلمين العارفين أن يبينوا لها ما تجهل من أحكام وتشريعات كما يجب أطاعتها،أما إذا 
كانت عامدة فيجب على المسلمين عزل السلطة الحاكمة واستبدالها بغيرها ؛لان العدالة من 

الحاكم في الإسلام أما إذا استمرت بانحرافها تكون غير شرعية ولا يجب على  شروط
المسلمين إطاعة أوامرها إلا في حدود توقف مصلحة الإسلام العليا على هذه الأوامر . 

(lxx) 
 (lxxi)أنواع الدولة في البناء المعرفي للسيد الشهيد الصدر

  
 
 
 

  
  

 
 
 
 
 

 
 

يحاول السيد الشهيد ان يؤسس البنى النظرية للدولة الإسلامية من خلال رؤية فلسفية     
نما تتمدد هذه الرؤية في  لا تقف عند فهم محدد للنص الديني كأصل في عملية التنظير وا 
تأمل فكري ووعي استقرائي وشمولي للنص الديني للحصول على نتائج غير محدودة 

ات الفكرية الشيعية ،وفي سياق هذه الرؤية تندرج الصياغات وتتخطى ما ذكر في المصنف
النظرية للسيد الصدر في بناء الدولة الإسلامية النابعة من وعي سياسي عميق مرده إلى 

 .(lxxii)الفهم الواسع لمعنى الإسلام كنظام كامل للحياة 
خلفت هذه الرؤية عند السيد الشهيد حساً  إسلامياً في فهم الأمور فهو يجد في       

الدولة الإسلامية دولة فكرية تحمل رسالة فكرية هي الإسلام ،والإسلام دعوى إنسانية إلى 
كافة البشر لا تحد في زمان أو مكان معين بغض النظر عن الخصائص القومية والإقليمية 

 الدولة

 فكرية  

 طفية عا

 قومية إقليمية

  الفكرية قاعدتها

  للإسلام مضادة
 الفكرية قاعدتها

  الإسلام  هي

  معصومة غير معصومة 

 مقصرة قاصرة 
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لا تدع مجالا للشك بأن الإسلام رسالة عالمية (lxxiii)نصوص دينية كثيرة  للمجتمعات وهناك
 (lxxiv)لا إقليمية ولا قومية . 

وأظهر السيد الشهيد عالمية الدولة الإسلامية حينما يميز بين استحقاق الدولة      
الإسلامية للأرض وبين الوطن الإسلامي كصفة للأرض فكون الوطن الإسلامي كواقع 
حال)) لما يسكنه المسلمين من أقطار العالم (( لا ينفي استحقاق الدولة الإسلامية للأرض 

ين وغير المسكونة ،وهذا الاستحقاق تارة يكون ))سياسي(( وأخرى المسكونة من قبل المسلم
))مالكي(( والاستحقاق السياسي هو ما تستحقه الدولة الإسلامية من الأرض لأنها 
دارة هذا  المسؤولة عن الكيان السياسي للمبدأ الإسلامي والأداة الشرعية على تطبيقه وا 

في الدولة الإسلامية هو صاحب الحق الاستحقاق ليست محدودة لان الإسلام المتمثل 
،فيحق للدولة الإسلامية حينها إخضاع جميع أراضي العالم  (lxxv)الشرعي لجميع الأرض

لها سياسياً  ، إلا أن عملية الإخضاع هذه تختلف باختلاف طبيعة الجانب العقائدي 
متعلقة للأشخاص المتوطنين للأراضي وهذا الأمر تحدده الأحكام الشرعية والقانونية ال

بسياسة الدولة الخارجية ، أما الاستحقاق المالكي هو ما تستحقه الحكومة الإسلامية من 
الأرض لأنها الممثل الأعلى للأمة الإسلامية والوكيل الشرعي عنها ودائرة هذا الاستحقاق 

فهي أملاك عامة للمسلمين وتقوم الدولة بتولي شؤونها طبقاً   (lxxvi)هي الأرض الخراجية 
 (lxxvii)المسلمين . لمصالح
 ومن خلال الفهومات التي قدمها السيد الصدر يمكن أن نلحظ عدة أمور أهمها :  

أولا : إن الدولة في الفكر الإسلامي هي وسيلة وليست غاية لأنها أداة في تنفيذ تعاليم 
الإسلام فالأصل هو الإسلام وما الدولة إلا مظهر لإرادة الإسلام  تمتد بامتداد العقيدة لا 

 بالحدود الجغرافية . 
ثانيا : إن مقدار قوة وضعف الدولة الإسلامية يعتمد على درجة تمسكها بالإسلام لأنه هو 
من يمنحها القوة في أمرين أساسيين هما : القاعدة الفكرية والبناء المادي ، فالإسلام كفكر 

املة لجميع أنساني جاء إلى جميع البشر وهو بذلك يمثل ظاهرة إنسانية ورؤية كونية ش
الأفكار والمفاهيم وهي يمكن إن تسيطر على الإنسان وتجعله خاضعاً لها فكرياً ، كما إن 
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الإسلام يمتلك قوة مادية جاءت نتيجة استحقاقاته السياسية والمالكية للأرض وتوظيف هذه 
ه القدرات الاقتصادية لصالح الدولة الإسلامية يجعل منها قوة مادية كبيرة ،وما توصل إلي

السيد الصدر لهذه النقطة يمكن أن يكون تعليلا لسيطرة الدول الاستعمارية على الدول 
 الإسلامية لأنها ابتعدت عن إسلاميتها .

ثالثا : إن مدى تطور الفكر السياسي الإسلامي يعتمد على درجة فهم مفكرية للإسلام 
ة تجاه الدولة كنظام إسلامي متطور وما توصل إليه السيد الصدر من تنظيرات فكري

الإسلامية ما هو إلا نتيجة فهمه الواعي والدقيق للإسلام وهذه النقطة تثبت لنا إن الفكر 
الإسلامي بحاجة إلى فقيه مفكر لأنه ليس كل فقيه هو مفكر إسلامي إلا إذا امتلك قدرات 

ه لا ذهنية وعقلية وجال فكره في أمور نستطيع أن نقول إن مواضيعها تقع في ما وراء الفق
ذا تعلقت به فمن باب تحديد الصفة الشرعية لهذه المواضيع .  بالفقه نفسه وبشكل مباشر وا 

 
 الخاتمة

 
انطلق السيد الشهيد في ترسيم اساسه الفكري في المعرفة من فكرة التوحيد الباعثة    

للوجود الكوني فهي الاساس في البناء المعرفي عند الانسان حينما ادرك بفطرته ان لهذا 
العالم خالقاً حكيماً عالماً مدركاً ازلياً سرمدياً،هو الذي افاض الوجود، مدبراً لمخلوقاته،وهذه 

المعرفة الاجمالية التي اشار اليها امير الموحدين علي عليه السلام  في قوله:)) اول هي 
الدين معرفته((،ورأى السيد الشهيد ان المعرفة التوحيدية الدال على وجود الدين كعقيدة 
نابعة من فطرة الانسان والتي من خلالها توصل الانسان للإيمان بالله فعبده منذ ابعد 

واخلص له وأحس بارتباط عميق به،قبل ان يصل الى اي مرحلة من مراحل ألازمنه وعبده 
 التجديد الفكري الفلسفي أو الفهم المكتمل لأساليب الاستدلال. 

كما يمكن أن نفهم عملية التغيير الجذري عند السيد الصدر بأنها تعني عملية تغيير واقع   
ح الواقع وحتى إذا كانت هناك الأمة الفكري والاجتماعي والسياسي وليست عملية إصلا

نما هي جزء منه ووسيلة  عملية إصلاحية فهي ليست الغاية التي يقف عندها المشروع وا 
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تعمل كمقدمة لتغيير الواقع ،كما أن حجم التغيير الذي ينشده السيد الشهيد هو أن تكون 
منها استكمال  مبادئ الإسلام هي الحاكمة في الأمة بعد التمكن من بناء دولة إسلامية يراد

عملية التغيير وتطبيق مخرجاته وبذلك فإن عملية التغيير وفق ما قرره السيد الشهيد في 
تلك المرحلة تكون على مستويين : التغيير على مستوى إيجاد المقدمة والتغيير على 

 مستوى تحقيق النتيجة . 
ة إسلامية ولهذا أما التغيير على المستوى الأول فهو ما يكون مقدمة لقيام دول     

 المستوى بعدين عمل السيد الشهيد على أساسهما : 
اولًا:البعد السياسي الحركي : وتمثل هذا البعد في العمل الاسلامي كتنظيم يعمل على 
تغيير الواقع السياسي للوصول إلى سدة الحكم بعد طوي مراحل يشترك فيها مع البعد 

 الثاني .
: وتضمن هذا البعد ما أنتجه السيد الشهيد من أطروحات ثانياً: البعد الفكري التنظيري 

فكرية وفلسفية واقتصادية تمثلت في كتابيه )) فلسفتنا (( و)) اقتصادنا (( وما طرحه من 
أفكار في مصادر ثقافية أخرى وكان كل ذلك من اجل النهوض بالواقع الإسلامي بعد 

لفكرية الأخرى من الماركسية تصحيح الاعتقادات ورد الشبهات التي أثارتها القوى ا
والرأسمالية وتهيئة العقول على أن الإسلام نظام متكامل يمتلك من المقومات ما يمكنه من 

 أن يحكم الإنسانية ويحقق لها السعادة .
صلاحية تتطلب أن يكون    من جانب آخر إن فعالية ودرجة تأثير أي عملية تغييريه وا 

و أن لا يقتصر على إثبات الحجة دون النظر  هناك خطاب يستوعب متطلبات المرحلة
إلى درجة تأثيره في المجتمع ومدى شمولية مضامينه وأفكاره،وفي تصورنا أن الساحة 
العراقية ابَّان انتشار الأفكار الاشتراكية والشيوعية كانت تحتاج إلى خطاب إسلامي يفترض 

معتد بها ويمتلك أيضاً  البديل  أن يمتلك مقومات التأثير في الوسط الثقافي العراقي بدرجة
عن المشاريع الفكرية المطروحة في الساحة العراقية، وقد شهدت هذه الساحة في ذلك 
الوقت خطاب اسلامي متميز يعتمد لغة الفكر وتمثل هذا الخطاب في نتاجات السيد محمد 

بعاده وظهر باقر الصدر ومناقشته الأفكار العلمية كمشروع تغييري ،وقد بينا مستوياته وأ
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بأنه مشروع نابع من الإسلام ويمتلك خطاب فكري استطاع أن يصدر الإسلام فكرياً  
بعيداً  عن المصطلحات العقائدية والأمور التعبدية التي تحتاج إلى من يؤمن بها أولاً  ثم 
يقبل بعد ذلك بمضامينها، وبهذه العملية يبقى الخطاب في دائرة العقيدة خلاف ما لو كان 

طاب فكرياً  ، وهذا النحو من التفكير في عرض الخطاب يعد تطوراً  في آلية الإقناع الخ
 في الفكر السياسي الاسلامي .

وبذلك فإن الساحة الفكرية كانت في ذلك الوقت أمام خطاب يمكن ان نسميه بـ    
))خطاب الأطروحة(( استخدمه السيد الشهيد وهو خطاب إسلامي تجديدي يعتمد لغة 

ل والمنطق في بيان الحقائق، ويعتمد العقل في قبول النتائج بقوة المنطق والدليل وهذا الدلي
 هو الخطاب العابر للأديان والمذاهب .

أما التغيير على مستوى تحقيق النتيجة بعد الوصول للهدف وهو قيام الدولة الإسلامية      
مي سوف يكون مبسوط اليد يأتي دور هذا التغيير في ظل هذه الدولة لأن الحاكم الإسلا

ويمتلك القدرة على تطبيق مبادئ الإسلام وأحكام الشريعة لاستكمال تغيير الواقع بشكل تام 
وقد هيّأ السيد الصدر مستلزمات هذا التغيير من الناحية النظرية حينما اثبت عبر ابتكاراته 

 الفكرية  أن النظام الإسلامي هو النظام الأمثل لإدارة الحياة.
وعلى هذا الأساس تكون النظرية السياسية التي ابتكرها السيد الصدر تعتمد في هيكلها     

العام على جانبين مهمين هما : الجانب الذي يرتبط بالعمل الإسلامي في أبعاده ومراحله 
الثلاثة )) الفكرية والسياسية والحركية ((،وعلى الجانب الذي يرتبط بالحكم والدولة وهو 

س والغاية المقصودة في هذه النظرية،كما ان السيد الصدر بنى نظريته الجانب الأسا
الفكرية للدولة السياسية على أساس فهمه للوحدة السياسية التي تقوم عليها الدولة وبتبنيه 
الوحدة الفكرية والرابطة الإسلامية وليس القومية أو الإقليمية يكون قد برز شمولية الفكر 

 وين الدولة التي نطاق امتدادها لا تحده قومية أو حدود جغرافية . السياسي الإسلامي في تك
إن ما قدمه السيد الصدر في مجال بناء الرؤية الإسلامية للدولة السياسية يعد انجازاً      

كبيراً في الفكر السياسي الاسلامي إذ أثبت أن الإسلام ليس فقط عقيدة وشريعة لا يعرف 
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ن ما نظام للحياة وبكل أشكالها ، وبذلك استطاع ))رضوان الله غير لغة الحلال والحرام وا 
 عليه(( أن يدخل الإسلام كقوة وتيار ثالث إلى جانب الشيوعية العالمية والرأسمالية الدولية.

 
((i احمد عبد الله أبو زيد العاملي، محمد باقر الصدر السيرة والمسيرة في وثائق وحقائق، ج
 .137ص – 131، ص2006، العارف للمطبوعات، بيروت، 1
((ii137ص – 131احمد عبد الله أبو زيد العاملي،المصدر السابق،ص. 
((iii 60،ص2000الصدر،محمد رضا النعماني،شهيد الامة وشاهدها،تراث الشهيد. 
((iv.المصدر نفسه 
((v137ص – 131احمد عبد الله أبو زيد العاملي،المصدر السابق،ص. 
((vi151ص – 146المصدر نفسه، ص. 
((vii182ص – 172المصدر نفسه، ص. 
((viii برير العبادي ، الفقيه المثقف  السيد الصدر أنموذجاً ، مجلة قضايا إسلامية ، العدد

 . 439ص - 438، ص 1996الثالث ، السنة 
((ix4عادل رؤوف ، العمل الإسلامي في العراق ،المركز العراقي للاعلام،بيروت، ط 
 .  92، ص2006،
((x من أعمال السيد الصدر الأخرى التي مثلت المنظومة الفكرية المتكاملة لمشروعه

ود التغييري كتاب الأسس المنطقية للاستقراء، والبنك اللاربوي في الإسلام ،والإسلام يق
الحياة . لمزيد من الاطلاع ينظر : محمد دكير ، الإبداع الفكري العلمي للسيد الشهيد 

 . 106ص – 81، ص 2000، لسنة  17محمد باقر الصدر ، مجلة المنهاج ، العدد 
((xi344، ص1احمد عبد الله أبو زيد ، المصدر السابق ، ج. 
((xiiبين النجف وشيعة العالم ،  شبلي الملاط، تجدد الفقه الإسلامي محمد باقر الصدر

 . 16ت (، ص –ترجمة غسان غصن ، دار النهار للنشر ، بيروت ، )د 
((xiii دار مدارك للنشر ، الإمارات  3رشيد الخيون ،آمالي السيد طالب الرفاعي ، ط ،

 . 166، ص 2013العربية المتحدة ، 
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((xiv العربية للدراسات صلاح الخراسان ، حزب الدعوة الإسلامي حقائق ووثائق ، المؤسسة

 . 98، ص 1999والبحوث الستراتيجية ، سوريا ، 
((xv7، ص 2004، دار الكتاب الإسلامي ، طهران ، 3محمد باقر الصدر ، فلسفتنا ، ط- 

 .  12ص 
((xvi ، 1986جعفر عباس حاجي ، نظرية المعرفة الإسلامية ، مكتبة الألفين ، الكويت  ،

 .  81ص
((xviiانية تعني الجدل أو المحاورة وهو فن الإقناع والبرهان ظهرت الديالكتيك : هي لفظة يون

معالمها الأولى في الفلسفة اليونانية القديمة إلا أن الديالكتيك كمنطق ومنهج فلسفي لدراسة 
( ، أما ماركس فاخذ من جدل هيغل الأصل  1838الظواهر العامة بدأ بجورج هيغل ) ت

وان حركة الأشياء تنشأ من التناقض والتضاد والقائم على التناقض في الفكر والوجود 
الداخلي . لمزيد من الاطلاع ينظر . جعفر الهادي ، دراسة تحليلية للنظرية المادية 

؛ شاكر اليساوي  9ص  - 8ت ( ، ص -الديالكتيكية ، مؤسسة الإمام الصادق ، قم ، ) د
 . 81، ص1996، في بعض المفاهيم والأفكار ، دار الينابيع ، دمشق ، 

((xviii8محمد باقر الصدر ، فلسفتنا ، ص . 
((xix ويرى إن ))يطرح السيد الصدر ثلاث مفاهيم أساسية للعالم هي : ))المفهوم المثالي

الحقائق ما هي إلا ألواناَ في تفكيرنا وتصورنا بمعنى إن الأدراك هو الحقيقة ،والمفهوم 
يتشكل منها العالم هي حقائق  الأخر هو ))المفهوم الواقعي(( الذي يرى إن الموجودات التي

))المفهوم الواقعي المادي  -موجودة بمعنى الواقع هو الحقيقة و للواقعية مفهومان هما : أ
))المفهوم الواقعي الإلهي(( ويعد ما وراء  -((ويعد المادة هي القاعدة الأساسية للوجود ب

 - 179لسفتنا ، صالمادة والطبيعة القاعدة الأساسية للوجود .محمد باقر الصدر . ف
 .  180ص

((xx ، صائب عبد الحميد ، الشهيد محمد باقر الصدر من فقه الأحكام إلى فقه النظريات
 . 289ص
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((xxi وفي تفسير أخر ذكر إن حالة المجتمع الإسلامي كانت لا تسمح في طرح هكذا أفكار

حتى ينقل عن السيد الصدر قوله :))مجتمعنا لا يسمح إن يكتب مجتمعنا (( ، و حينما 
سأل انه لماذا لم يباشر بكتابة مجتمعنا بعد كتابة فلسفتنا أجاب )) إن هذا الكتاب موجود 

اصطدم بواقع اجتماعي موجود في العالم العربي والعالم  بمسوداته ولكن أخشى أن
الإسلامي ، إن إخراجه إلى الساحة في هذه الفترة ربما يخلف مشاكل نحن في غنى عنها 
ولن نتمكن من مواجهتها في هذه المرحلة .. إن الكتاب يمس بشكل مباشر تقاليد و 

الممكن إن تنعكس مواجهتها  أوضاع اجتماعية قائمة في العالم العربي الإسلامي ، ومن
 1في هذه المرحلة سلباً  على العمل الإسلامي (( . نقلا عن : احمد عبد الله أبو زيد ، ج

 .   340، المصدر السابق ، ص
((xxii35، ص 2010، انتشارات دار الصدر ، قم ، 2محمد باقر الصدر ، اقتصادنا ، ط . 
((xxiii40ص  - 36محمد باقر الصدر ، اقتصادنا ،، ص . 
((xxiv محمد الحسيني ، مدخل للفكر الاقتصادي عند الشهيد الصدر ، مجلة قضايا إسلامية

 . 309ص - 308، ص 1996، العدد الثالث ، لسنة 
((xxv41محمد باقر الصدر ، اقتصادنا ، ص . 
((xxvi محمد باقر الصدر ، ومضات ، مركز الأبحاث والدراسات التخصصية للشهيد الصدر

 . 95ص – 91، ص 2007، قم ، 
((xxvii98المصدر نفسه ، ص . 
((xxviii طوني بنيت وآخرون ، مفاتيح اصطلاحية جديدة ، ترجمة سعيد الغانمي ، المنظمة

 . 355، ص 2010العربية المتحدة ، بيروت ، 
((xxix278ص - 277محمد باقر الصدر ، اقتصادنا ، ص . 
((xxx ة ، مصر ، مختار عبد الحميد طلبة ، مقدمة في المشكلة الاقتصادية ، جامعة القاهر

 .44، ص 2007
((xxxi21ص - 19محمد باقر الصدر ، فلسفتنا ، ص  . 
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((xxxii د 1939 – 1815فاضل حسين وكاظم هاشم نعمة ، التاريخ الأوربي الحديث( ،- 

 .  133، ص   1982ط(   ،
((xxxiii98محمد باقر الصدر ، ومضات ، ص. 
((xxxiv51محمد باقر الصدر ، اقتصادنا ، ص . 
((xxxv : هو مصطلح يدل على مذهب كارل ماركس يتلخص في أن الوقائع المادية التاريخية

نها المحدد لها بمعنى أن  الاقتصادية هي أساس كل الظواهر التاريخية والاجتماعية وا 
الوضع الاقتصادي هو السبب الأساسي لمجموعة التطورات الاجتماعية ولكل حركة 

التاريخية هنا اشبه بعملية  تاريخية فهو صراع يخوضه الإنسان من اجل البقاء، والمادية
تدافع الأوضاع الإنسانية التي تنتج بمجموعها الحركة التاريخية والتي تبدأ بالوضع 
الاقتصادي الذي يحدد الوضع الاجتماعي لشعب ما وهذا الوضع هو الذي يحدد بدوره 
ن الوضع السياسي وهكذا .مجمع اللغة العربية ، المعجم الفلسفي ، الهيئة العامة لشؤو 

؛ شاكر اليساوي ، المصدر السابق ،  164، ص 1983المطابع الأميرية ، القاهرة ، 
 .82ص

((xxxvi 246محمد باقر الصدر ، اقتصادنا ، ص. 
((xxxvii ( صاحب النظرية الماركسية أو الاشتراكية  1883 – 1818كارل ماركس :)

انضم إلى  العلمية ،ولد في المانيا، درس في جامعة بون وبرلين وتأثر بأفكار هيكل ،
كتابه ) بؤس الفلسفة ( وهو بداية لأفكار  1847رابطة الطلبة الثوريين، اصدر عام 

عرض فيه قوانين الاستغلال  1867ماركس، ثم اصدر كتاب ) رأس المال ( عام 
الرأسمالي . عبد الوهاب الكيالي وكامل زهيري ، الموسوعة السياسية ، المؤسسة العربية 

 . 475، ص1974وت ، للدراسات والنشر ، بير 
((xxxviii الاشتراكية العلمية : أول من نادى بها ماركس وهي تقوم على أسس التحليل العلمي

الواعي للمجتمع ولظروفه الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والفكرية وسميت بالعلمية 
) تفريقا لها عن ) الاشتراكية الخيالية ( التي ولدت أواخر القرن الثامن عشر وفق نظرة 
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طوباويه ( تنادي بمكافحة البؤس والمظالم ،ويرى ماركس إن الهدف من الاشتراكية العلمية 
هو هدف ديمقراطي يقوم على أساس المساواة والعدالة بين أبناء المجتمع . فايز صالح أبو 

 . 221، ص 1980جابر، الفكر السياسي الحديث ، دار الجيل ، بيروت ، 
((xxxixلسنة  44تمية العصر ، مجلة الفكر المعاصر ، العدد فؤاد مرسي ، الاشتراكية ح ،

 .31، ص 1968
(xl ) 248ص - 247محمد باقر الصدر ، اقتصادنا ، ص . 
((xli259ص - 254المصدر نفسه ،ص . 
((xlii؛ محمد  260 - 179لمزيد من الاطلاع ينظر : محمد باقر الصدر ، فلسفتنا ، ص

 . 272ص - 254باقر الصدر، اقتصادنا ، ص
((xliii330ص  – 322محمد باقر الصدر ، اقتصادنا ،ص . 
((xliv محمد باقر الصدر ، المدرسة الإسلامية ، المؤتمر العلمي للإمام الشهيد محمد باقر

 . 110ص - 109ت( ، ص -الصدر ، بيروت ، ) د
((xlv ، 118، ص 1975محمد باقر الصدر ، اخترنا لك ، دار الزهراء ، بيروت - 

 . 802ص – 800اقتصادنا ، ص  ؛ محمد باقر الصدر ، 121ص
((xlvi نقلا عن : احمد عبد الله أبو زيد العاملي  1960، لسنة 116صحيفة الجهاد ، العدد

 . 262ص - 261، ص 1،المصدر السابق، ج 
((xlvii نقلا عن : احمد عبد الله أبو زيد، المصدر  1960لسنة  116صحيفة الجهاد ، العدد

 .263ص - 262، ص  1السابق ، ج
((xlviiiترجمة نصير مروة ، دار الساقي،بيروت 2اوليفيه روا ، تجربة الإسلام السياسي ، ط ،
 .42ص - 41، ص 1996، 
((xlix2حسين سعيد ، الأصولية العربية المعاصرة بين النص الثابت والواقع المتغير ، ط ،

 .  40ص – 38، ص 2006مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت ، 
((l51ن ،حزب الدعوة ، ص نقلًا عن:صلاح الخرسا . 

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

296  

 

 
((li ، مجموعة باحثين ، فلسفة الدولة عند الشهيد الصدر ،العارف للمطبوعات ، بيروت

 . 245، ص 2010
((lii 43ص  – 42شبلي الملاط ، المصصدر السابق، ص  . 
((liiiمحمد باقر الصدر،الاسلام يقود الحياة،المؤتمر العلمي للامام الشهيد الصدر،)د-

 . 128ت(،ص
((liv130المصصدر نفسه،ص . 
((lv  42شبلي الملاط  ،المصدر السابق ، ص . 
((lvi ، علي القريشي ، الفكر التربوي عند محمد باقر الصدر ، دار مكتبة البصائر ، لبنان

 .  146، ص2014
((lvii حسين بركة الشامي ، حزب الدعوة الإسلامي دراسة في الفكر والتجربة ، دار الإسلام

 .  219ص - 218، ص2006، بغداد ، 
((lviii عبد الهادي الفضلي ، الأسس الإسلامية عرض وبيان لما وصفه الشهيد الصدر من

،  2000، السنة الخامسة ،  17أصول للدستور الإسلامي ، مجلة المنهاج ، العدد 
 . 326 - 325ص

((lix684مجموعة باحثين ، فلسفة الدولة عند الشهيد الصدر ، ص . 
((lxى عقائد الأمامية وتاريخهم ، دار السفر ، إيران ، )دجعفر السبحاني ، أضواء عل- 

 .  568ت(، ص
((lxi44شبلي الملاط ، المصدر السابق ، ص  . 
((lxiiموسوعة دار كتاب ،  2، ط 25محمد صادق الحسيني الروحاني ، فقه الصادق ، ج ،

  10ص- 9، ص 1994قم المقدسة ، 
((lxiii268محمد باقر الصدر ، ومضات ،  ص . 
((lxiv 684باحثين ، فلسفة الدولة ، صمجموعة . 
((lxv97المصدر نفسه ، ص . 
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((lxvi نظرية الدولة في الإسلام دروس من فكر ، ) مركز نون للتأليف والترجمة ) إعداد

 9، ص 2011السيد محمد باقر الصدر ، جمعية المعارف الإسلامية الثقافية ، بيروت ، 
 . 10ص -
((lxvii254محمد باقر الصدر ، ومضات ، ص . 
((lxviii255ص – 254لمصدر نفسه، صا . 
((lxix عبد الهادي الفضلي ، الأسس الإسلامية عرض وبيان لما وصفه الشهيد الصدر من

، 2000، السنة الخامسة ،  17أصول للدستور الإسلامي ، مجلة المنهاج ، العدد 
 . 315ص

((lxx38ص – 37شبلي الملاط ، المصدر السابق ، ص . 
((lxxiلإسلامية العامة للسيد الصدر ولكن بتصرف وحسب هذا التقسيم مستنتج من الأسس ا

 ما أوضحناه في بيان هذه الأسس .
((lxxii ، 518، ص2012فؤاد إبراهيم ، الفقيه والدولة ، دار المرتضى ، بيروت . 
((lxxiii  قال تعالى:))وَمَا أَرْسَلْنَاكَ إِلاَّ كَافَّةً لِلنَّاسِ بَشِيرًا وَنَذِيرًا وَلََٰكِنَّ أَكْثَرَ النَّاسِ لَا

 .28سورة سبأ الآية يَعْلَمُونَ((
((lxxiv40شبلي الملاط ، المصدر السابق ، ص . 
((lxxv َقَدْ كَتَبْنَا هناك نص ديني يؤيد أحقية الدولة الإسلامية لجميع الأرض قال تعالى:)) وَل

الِحُونَ ((سورة الأنبياء آية  بُورِ مِنْ بَعْدِ الذِّكْرِ أَنَّ الْأَرْضَ يَرِثهَُا عِبَادِيَ الصَّ  . 105فِي الزَّ
((lxxvi الأرض الخراجية : هي الأرض المفتوحة والمأخوذة بالجهاد وقوة السلاح تنقسم إلى

منصب الإمامة ، والأرض العامرة ميتة وهي من الأنفال وتكون ملك للإمام بمعنى ملكاً ل
، 2وهي ملكاً للمسلمين قاطبة . محمد علي الأنصاري ، الموسوعة الفقيهة المسيرة ، ج

 . 130ص - 125، ص 1998مجمع الفكر الإسلامي ، طهران ، 
((lxxvii314عبد الهادي الفضلي ، الأسس الإسلامية ، ص . 
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 المصادر:
 القرآن الكريم. -1
زيد العاملي، محمد باقر الصدر السيرة والمسيرة في وثائق وحقائق، احمد عبد الله أبو -2
 ، العارف للمطبوعات، بيروت.1ج 
، ترجمة نصير مروة ، دار الساقي،بيروت ، 2اوليفيه روا ، تجربة الإسلام السياسي ، ط-3

1996. 
 -جعفر السبحاني ، أضواء على عقائد الأمامية وتاريخهم ، دار السفر ، إيران ، )د-4

 ت(.
جعفر الهادي ، دراسة تحليلية للنظرية المادية الديالكتيكية ، مؤسسة الإمام الصادق ، -5

 ت (.  -قم ، ) د
 .  1986جعفر عباس حاجي ، نظرية المعرفة الإسلامية ، مكتبة الألفين ، الكويت ، -6
سلام ، حسين بركة الشامي ، حزب الدعوة الإسلامي دراسة في الفكر والتجربة ، دار الإ-7

 . 2006بغداد ، 
، 2حسين سعيد ، الأصولية العربية المعاصرة بين النص الثابت والواقع المتغير ، ط-8

 .  2006مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت ، 
، دار مدارك للنشر ، الإمارات العربية  3رشيد الخيون ،آمالي السيد طالب الرفاعي ، ط-9

 .. 2013المتحدة ، 
 .1996ساوي ، في بعض المفاهيم والأفكار ، دار الينابيع ، دمشق ، شاكر الي-10
شبلي الملاط، تجدد الفقه الإسلامي محمد باقر الصدر بين النجف وشيعة العالم ، -11

 ترجمة غسان غصن ، دار النهار للنشر ، بيروت .
 ات .صائب عبد الحميد ، الشهيد محمد باقر الصدر من فقه الأحكام إلى فقه النظري-12
صلاح الخراسان ، حزب الدعوة الإسلامي حقائق ووثائق ، المؤسسة العربية للدراسات -13

 والبحوث الستراتيجية ، سوريا .
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طوني بنيت وآخرون ، مفاتيح اصطلاحية جديدة ، ترجمة سعيد الغانمي ، المنظمة -14 

 . 2010العربية المتحدة ، بيروت ، 
 4العراق ،المركز العراقي للاعلام،بيروت، طعادل رؤوف ، العمل الإسلامي في -15
،2006 . 

عبد الوهاب الكيالي وكامل زهيري ، الموسوعة السياسية ، المؤسسة العربية للدراسات -16
 .1974والنشر ، بيروت ، 

علي القريشي ، الفكر التربوي عند محمد باقر الصدر ، دار مكتبة البصائر ، لبنان -17 
 ،2014. 
 -، )د 1939 – 1815كاظم هاشم نعمة ، التاريخ الأوربي الحديث فاضل حسين و -18 

 ط(  . 
 . 1980فايز صالح أبو جابر، الفكر السياسي الحديث ، دار الجيل ، بيروت ، -19
 .2012فؤاد إبراهيم ، الفقيه والدولة ، دار المرتضى ، بيروت ، -20
لشؤون المطابع الأميرية ، مجمع اللغة العربية ، المعجم الفلسفي ، الهيئة العامة -21

 . 1983القاهرة ، 
مجموعة باحثين ، فلسفة الدولة عند الشهيد الصدر ،العارف للمطبوعات ، بيروت ، -22 

2010 . 
 . 1975محمد باقر الصدر ، اخترنا لك ، دار الزهراء ، بيروت ، -23

 . 2010، انتشارات دار الصدر ، قم ، 2.............. ، اقتصادنا ، ط-24 
..............، المدرسة الإسلامية ، المؤتمر العلمي للإمام الشهيد محمد باقر -25

 ت(.  -الصدر ، بيروت ، ) د
 .  2004، دار الكتاب الإسلامي ، طهران ، 3..............، فلسفتنا ، ط-26

..............، ومضات ، مركز الأبحاث والدراسات التخصصية للشهيد الصدر ، -27 
 قم .
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 ت(.-..............،الاسلام يقود الحياة،المؤتمر العلمي للامام الشهيد الصدر،)د-28 
 .2000محمد رضا النعماني،شهيد الامة وشاهدها،تراث الشهيد الصدر،-29 

، موسوعة دار كتاب  2، ط 25محمد صادق الحسيني الروحاني ، فقه الصادق ، ج-30
 .1994، قم المقدسة ، 

، مجمع الفكر الإسلامي ، 2صاري ، الموسوعة الفقيهة المسيرة ، جمحمد علي الأن-31
 . 1998طهران ، 

مختار عبد الحميد طلبة ، مقدمة في المشكلة الاقتصادية ، جامعة القاهرة -32 
 . 2007، مصر ، 

مركز نون للتأليف والترجمة ) إعداد ( ، نظرية الدولة في الإسلام دروس -33 
الصدر ، جمعية المعارف الإسلامية الثقافية ، من فكر السيد محمد باقر 

 بيروت.
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 والجسم للرياضي آليات التدليك وأثره على العضلات

Massage mechanisms and its effect on the muscles 

and body of the athlete 
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تقليل الشد العضلي والعصبي وزياده تدفق الدورة ان للتدليك فوائد كثير للرياضين منها 
الدموية في الجسم وهذا تم ملاحظته في كثر من الأحيان والمناسبات من قبل الرياضين 
نفسهم او المدربين او العاملين في الطب الرياضي.ان الطريقة او الميكانيكية التي يقوم 

الميكانيكي أي زياده ضغط الدم  بيها التدليك بهذه الأمور هي اما من خلال زياده الضغط
مما يودي الى زياده التدفق وأيضا الاحتكاك يولد حراره تزيد من درجه حراره العضلات 
والذي يودي الى زياده في نطاق حركه المفاصل مما يودي الى زياده المرونة في 
ى العضلات .بحسب الطريقه او الاليه التي يتم بيها التدليك يمكن ان يوثر الضغط عل

العضلات تحفيزا عصبيا او خمول عصبي وليس فقط التأثير الجسدي الذي تم ملاحظته 
عند التدليك مثل الراحة النفسية والاسترخاء وانخفاض معدل التوتر والقلق الذي تم 
ملاحظته من خلال قياس معدل ضربات القلب والضغط وغيرها من التغيرات الهرمونية 

 على جسم الرياضي وهنالك عده بحوث ودراسات تؤكد هذا.مثل الكورتيزول كلها لها تاثير 

ولكن على الرغم من الفوائد العديدة للتدليك ولكن أنواع التدليك المختلفة والاوقات المناسبة 
للتدليك ونوع الإصابة والوقاية كل هذه لم يتم التحقق منها بصوره مباشره وبصوره واسعه. 

التدليك وتأثيرها على الأداء والإصابة والوقاية.لهذا تناقش هذه المقالة أنواع وطرق   

Abstract 

Massage has many benefits for athletes, including reducing muscle and nervous 

tension and increasing the flow of blood circulation in the body. This has been 

noticed on many occasions by the athletes themselves, coaches, or workers in 

sports medicine. Increasing mechanical pressure, i.e. increasing blood pressure, 

which leads to increased flow. Also, friction generates heat that increases the 

temperature of the muscles, which leads to an increase in the range of motion of 

the joints, which leads to increased flexibility in the muscles. Depending on the 

method or mechanism by which the massage is performed, pressure can affect 
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the muscles. Muscle stimulation or nervous lethargy, and not only the physical 

effect that was observed when massaged, such as psychological comfort, 

relaxation, and a decrease in the rate of tension and anxiety, which was observed 

by measuring heart rate, pressure, and other hormonal changes such as cortisol, 

all of which have an effect on the body of the athlete, and there are several 

researches and studies that confirm this  .  

But despite the many benefits of massage, the different types of massage, the 

appropriate times for massage, the type of injury and prevention, all of these 

have not been verified directly and extensively. This is why this article discusses 

the types and methods of massage and their impact on performance, injury and 

prevention. 
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 المقدمة

واعاده التأهيل في منذ مئات السنين او حتى الالاف السنين استخدم التدليك للاسترخاء 
مختلف بلدان العالم سواء كان ذلك للتحضير للمنافسات او الوقايه من الإصابات بعد 
اللعب او المساعده في العلاج والشفاء ولا يقتصر على علاج مشاكل معينه. ان فائده 
التدليك أصبحت ذات اهميه للمدريبين والراياضين والعاملين في مجال الطب الرياضي 

تقادهم ان التدليك يساعد على زياده نطاق حركه المفاصل وتقليل صلابيتها وذلك لاع
وزياده مرونه العضلات من خلال زياده التدفق للدم وزياده حراره العضلات وغيرها من 
النتائج سواء النفسي او الجسدي كل ذلك من خلال ملاحظتهم اثناء اللعب وتجاربهم خلال 

له كافيه علميه تدعم هذه النظريات ولا توجد كثير من السنين المختلفه.ولكن لاتوجد اد
البحوث الحديثه التي تتكلم بشكل واسع وكبير على طلاق وأساليب وأنواع التدليك. يحدد 
هذا البحث أنواع التدليك المختلفه النفسي الحيوي المكيانيكي العصبي وغيرها وتاثيره على 

قنيات مختلفه للتدليك تقسم حسب الحركه الوقايه وتقلل حده الإصابات. وهناللك أيضا ت
المستخدمه سواء كانت طوليه او دائريه او باستخدام يد واحده او اثنين او متناوبه وغيرها 

 من ذلك .

على الرغم من اهميه التدليك للرياضي الا ان طبيعيه التدليك ووقت اجراء التدليك بعد 
الأداء او تقليل فتره الاصابه والوقايه  المباريات او قبل وغرض التدليك للعلاج ام لتحسين

منها كله هذه لاتوجد دراسات كافيه او شامله تتكلم عن هذه التفاصيل لذا يرجى من هذا 
 البحث القاء الاهميه على التدليك واليته وطريقه عمله واهميته للرياضي.
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 التدليك تقنياتمخطط يوضح 

التأثير المهم على العضلات ويعتبر اصعبها حيث :وهو من الأنواع ذات التدليك العجني
له تأثير مباشر على أعصاب الجسم الجهاز العصبي وتأثير ذات عمق على الالياف 

 مرات. 8الى  7العضلية حيث يرفع قدره العضلة على العمل بحدود 

: يقوم بزياده الحرارة الموضعية لجزء الجسم الذي يتم تدليكه حيث ان لتدليك المسحيا
 ثيره يكون مباشر على الجلد.تأ

:ويعتبر من التدليكات المهمة للرياضين حيث يقوم بتخفيف الإصابات من التدليك الدعكي
خلال تأثيره على الأنسجة حيث يقوم بتليينها ويكون لو اهميه في تخفيف تأثير الم 

 الإصابة.
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   Massage Type)أنواع التدليك المختلفه.) .1
بطريقه منتظمه او بمعنى أخرى  ضغط وتنبيه )فرك،نقر(ان التدليك هو عباره عن 

يعرفه الدكتور " طايري عبد معالجه ميكانيكه لانسجه الجسم لارتخاء العضلات والراحه 
الرزاق" أيضا على أنه:) مجموعة حركات خاصة موضوعة على الأسس العلمية 

نيكية فوق ومجربة في التطبيق هدفها إيصال جرعات محسوبة من التنبيهات الميكا
عادة وظائفه وتؤدى الحركات بواسطة يد  سطح الجسم لتقويته ورفع قابلية المقاومة فيه وا 

ان الأكثر الأنواع شيوعا في العالم الرياضي .(.)المدلك أو بواسطة الأجهزة المستخدمة
هو التدليك السويدي والتدليك الكلاسكي الغربي.هناك عدة أنواع للتدليك والتقنيات وكل 

يعتمد على النتيجه السريريه المطلوبه وخبرة المعالج. اغلب الدراسات والأبحاث نوع 
التي تخص التدليك درست النوع الكلاسكي الغربي وأنواع أخرى من الدراسات اعتمدت 

 على تقنيات أخرى.
 اليه التدليك او الطريقه التي يعمل به. .2

جسم أي زياده تدفق الدم وتاثيرها هناك عدة اليات يعمل بيها التدليك لابداء تاثير على ال
على الاعصاب وغيرها ومن هذه اليات الفسيولوجي ونفسيه وميكانيكيه حيويه وعصبيه 

 وسوف يتم شرح كل اليه على حدى
 
 النوع الأول الميكانيكية الحيوية 

تشمل هذه الطريقه بالضغط على انسجه الجسم العضليه مما يودي ذلك على الانسجه 
للعضلات مما يودي الى تقليل من التصاقها مع بعض ويتم ذلك من خلال الرابطه 

تاثيره على النسيج الضام الذي يقوم بدعم بقيه الانسجه والأعضاء حيث من خلال 
اطاله هذا النسيج يزيد من استجابه هذه الاوتار العضيله وجعلها اقل تيبسا.وتستخدم 

ر للتدليك وهي المدى الثابت لحركه مقاييس ثلاثه لتحديد مدى استجابه هذه الاوتا
 المفصل والمتانه الديناميكه المتنبهه والمتانه السلبيه.
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 النوع الثاني الاليه النفسيه 
ان أسباب الاسترخاء والراحه النفسيه التي يشعر بيها الشخص بعد اجراء التدليك له 

يسمى بهرمون يرجع الى عده تغيرات تحدث في الجسم منها زياده هرمون الدوبامين وما
سيروتونين في الدم وقلت افراز هرمون الكورتيزول الذي يلعب دور مهم في السعادة ال

وغيرها من تاثيرات على اجزاء الجهاز العصبي اللاودي ذات الاهميه في القلق والتوتر  
 تسكين الشخص في حالات الاجهاد.

 
 النوع الثالث الميكانيكية العصبية 

عده أجزاء الحبل الشوكي والدماغ ويعتبر هذا الجزء يتكون الجهاز العصبي من 
المركزي منه والاعصاب المحيطية التي تربطه ببقيه الاطراف والجزء اللارادي.كل هذه 
الأجزاء تحتوي على مستشعرات حسيه توجد على طبقات الجلد السطحية وهذه 

ليكية التي المستشعرات او بصوره أوضح المستقبلات هي التي تستلم التنبيهات التد
يسلطها الضغط الميكانيكي على الجسم وتكون لها تاثير على تقليل الشد العضلي 
وتحفيز المستقبلات الحسيه مما له تاثير معقد على الاعصاب يكون نتيجته تخفيف 

 الالام وتجديد الاعصاب.
 
 لنوع الرابع الاليه الفسيولوجيةا 

هو زياده تدفق الدم مما يودي الى زياده  الاليه المعروفة عموما لتأثير التدليك وفائدته
انسيابته وتدفقها خلال الأنسجة مما يحفز في عمليه تبادل الاوكسجين وعمليات الايض 
والأكسدة حيث من خلال تحفيز الدورة الدموية  تتحفز العضلات وتزداد طاقه الجسم 

يحفز التدليك وتقلل من احتقانات الدم الذي توثر سلبا على حركه أعضاء الجسم. ولا 
تدفق الدم فقط ولكن يؤثر أيضا على الجهاز اللمفاوي ويحسن من تدفق الليمف خلال 

 أنسجه الجسم المختلفة مما يودي الى زياده سرعته وانسيابته.
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ومن الجدير بالذكر بان الجزء الأول الذي يكون في تماس مع الضغط او التنبيه الذي 
د أجزاء هائله من الالياف والاعصاب يسلطه المدلك هو الجلد حيث يضم الجل

والمستقبلات الحسيه التي تتصل بالجهاز العصبي وغيرها من الاوعيه وغيرها حيث 
تدليك الجلد يولد حراره تودي الى زياده تدفق الدم والليمف حيث ان التدليك لايوثر فقط 

من ذلك  على الطبقات السطحيه للجلد انا يتعدى ذلك ويصل تاثيره المحفز الى ابعد
 حيث يحفز تدفق الدم والليمف وتحركيه بيعدا الى الأجزاء الجسم الأخرى.

Summary 

من خلال هذا البحث تم توضيح اليات التدليك وتاثيره على الجسم وما له من فائده 
للرياضي حيث ان التدليك يساعد في تحفيز العضلات الجسم حيث عند التدليك يزداد تدفق 

زياده توليدها بالاوكسجين حيث ينتج ذلك الى تحسين عمليه الراحه الدم وذلك يؤدي الى 
والشفاء للرياضي وزياده المدى الحركي للمفاصل من خلال تحسين إيصال الدم اليها 
وتتوضح اهميه ذلك عندما تصعب حركه الرياضي لمفاصله نتيجه التمرينات الشاقه التي 

ل وتيبسها. حيث لوحظ من قبل التجارب يفعلها والتي تودي الى اجهاد العضلات والمفاص
المختلفه للرياضين ان استخدام التدليك قبل التدريب وبعده وفي عمليات الشفاء له تاثير 
إيجابي وتم مالاحظته هذا من قبل المدربين والرياضين نفسهم حيث يمكن اعتبار التدليك 

ت اهميه كبيره ويجب عمود مهم في الطب الرياضي وتاثيراته المهمه على الجسم تكون ذا
 علينا ان نبدي اهميه له كما تفعل الدول الأخرى.

فى بعض الأحيان يتم تطبيق التدليك لغرض  تجزيء الاحتقانات في الأنسجة أو لتاثيره 
على عملية الانقباض العضلي بتسهيلها والتقليل من شده التقلصات . ومن الأكيد ان 

الأفضل وتتحسن عندما يكون الشخص في حاله اغلبيه وظائف الجسم المختلفه تتير الى 
استرخاء ، فالوظائف الفسيولوجية تتاثر الى الاسوء أثناء التوتر والشد ، وفوائد التدليك 

 تختلف اعتمادا على قدرة الفرد القائم بالتدليك وكفاءته في اجراء التدليك.
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او عصبيه او عضليه ولكن على الرغم من الاهميه التي يبديها التدليك سواء كانت نفسيه 
على جسم الرياضي هناك القليل من البحوث التي توضح انواعه وطرقه والياتها وتاثيره 
سريريا على الحياه التدربيه للرياضي حيث يرجى ابداء اهتمام اكثر له ودراسته بصوره 

 مفصله حيث لا يجب اهماله وجعله شي ثانويا في حياه الرياضي. 

 المصادر

 يل وصفاء الدين الخربوطي ، اللياقة القوامية والتدليك الرياضي ص: حياة عياد روفائ
144 

  مام حسن محمد النجيمي ، الطب الرياضي والعلاج الطبيعي ، مركز أسامة رياض وا 
 123:ص – 1000سنة 21القاهرة ط  -الكتاب للنشر

  مصر  21ط  –طايري عبد الرزاق ، علم التدليك الرياضي ، مركز الكتاب للنشر
 20ص:  –يدة الجد

 ( .التدليك الرياضي ودوره في عملية 2019عبد القادر حاجي .)
 Tamayoz( ،02 ،)120-150. الاستشفاء.
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 الملخص

يتزايد دور الثورة الرقمية في صياغة الحاضر و المستقبل ، وبنـاء مجتمـع متطـور ، حيـث   
اصــبحت التكنولجيــا الرقميــة مطلبــا اساســيا ، واصــبحت مقيــاس تقــدم الــدول يقــاس بــه مــدى 
استخدامها لمختلف الوسائط الرقمية ومدى توظيفها في المجالات الحياتية المختلفة ،وتظهـر 

خــلال تســليط الضــوء علــى التغيــرات التــي الحقــت فــي مجــال التكنولوجيــا  اهميــة الدراســة مــن
الرقميـــة والاتصـــالات والتـــي انعكســـت ايجابـــا علـــى مجـــال التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي ، 
والاســباب التــي تســتوجب الســماح بولــوج  التكنولوجيــا الرقميــة لمجــال التعلــيم العــالي والبحــث 

دور تكنولوجيـا المعلومـات الرقميـة فـي مجـال التعلـيم  العلمي ، كما تكمـن اهميـة فـي تصـاعد
العالي والبحث العلمي ، وتهدف الدراسة الى البحث فـي مفهـوم التكنولجيـا الرقميـة وماتشـكله 
من انطلاقة للابداع والابتكار والتطور في كافة المجالات ولاسيما المجـال التعليمـي والبحـث 

لرقميــة فــي مجــال التعلــيم العــالي والبحــث  العلمــي التكنولوجيــا ا العلمــي والتعــرف علــى اهميــة
والعمل على وضع سياسات وبرامج وخطط تهدف الى بناء قدرات الطالـب  العراقـي ولاسـيما 
طالــب الدراســات العليــا والــدخول الــى مجــال الابــداع والابتكار،فضــلا عــن مــاتم التوصــل اليــه 

العلمــي  مــن ان امــر اســتخدام مــن قبــل البــاحثون فــي تطــوير مجــال التعلــيم العــالي والبحــث 
الاجهزة الالكترونية  اصبح امراً واقعا من خلال جهود منظمة اليونسكو لتعزيز مبـادرة )حـق 
الـــتعلم بـــالاجهزة المحمولـــة ( ، كمـــا انهـــا نظمـــت اســـبوع الـــتعلم بـــالاجهزة المحمولـــة فـــي عـــام 

حاجـــة  تحـــت شـــعار )تمكـــين المعلمـــين باســـتخدام التكنولوجيـــا ( حيـــث اكـــدت علـــى 2014
تـــدريب المعلمـــين انطلاقـــا مـــن ان التكنولوجيـــا اداة قويـــة يمكـــن ان تحـــدث اثـــرا واضـــحا فـــي 
التعليم ، بشرط ان يكون الاستخدام لها بحكمة وادراك ، من خلال المهارات والفرص الازمة 
لاســـتخدامها ، كمـــا يجـــب ان تتـــوفر وتشـــمل جميـــع المـــواطنين وجميـــع اللغـــات  فـــي العـــالم ، 

  -حـتم علينـا طـرح مجموعــة مـن التوصـيات المتعلقـة بالموضـوع و المتمثلــة ب:الامـر الـذي ي
تفعيــل دور التكنولوجيــا الرقميــة المتبعــة فــي التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي لتحقيــق الابتكــار 

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

312  

 

 

عند الطلبة والاساتذة  ،فضلا عن اسـتغلال اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة المتبعـة فـي التعلـيم 
 لمي في تحسين الاداء التعليمي وتطوير البحث العلمي .العالي والبحث الع

الثورة الرقمية ، تكنولوجيا المعرفة، التعليم العـالي والبحـث  -الكلمات المفتاحية :
 العلمي 

Abstract 

          The role of the digital revolution is increasing in shaping the present and 

the future, and building a developed society, where digital technology has 

become a basic requirement, and has become a measure of the progress of 

countries by which the extent of their use of various digital media is measured 

and the extent of their employment in various fields of life, and the importance 

of the study is shown by highlighting the changes that In the field of digital 

technology and communications, which reflected positively on the field of 

higher education and scientific research, and the reasons that necessitate 

allowing the entry of digital technology into the field of higher education and 

scientific research, and the importance of the escalation of the role of digital 

information technology in the field of higher education and scientific research. 

The concept of digital technology and what it constitutes as a launch for 

creativity, innovation and development in all fields, especially the educational 

field and scientific research, and identifying the importance of digital technology 

in the field of higher education and scientific research, and working on 

developing policies, programs and plans aimed at building the capabilities of the 

Iraqi student, especially the postgraduate student, and entering the field of 

creativity and innovation. In addition to what was reached by researchers in the 

development of the field of higher education and scientific research, that the 

matter of using electronic devices has become a reality through the efforts of 

UNESCO to promote the initiative (the right to learn with mobile devices), and 

it also organized a week of learning with mobile devices in 2014 under the 

slogan (Empowering teachers using technology) where she emphasized the need 

to train teachers based on the fact that technology is a powerful tool that can 

make a clear impact on education, provided that it is used wisely and 

consciously, through the necessary skills and opportunities to use it, and it must 

also be available and include all citizens and all languages In the world, which 

necessitates that we present a set of recommendations related to the subject, 

represented by: - Activating the role of digital technology used in higher 
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education and scientific research to achieve innovation among students and 

teachers, as well as exploiting the use of digital technology used in higher 

education and scientific research in improving educational performance and 

scientific research development. 

 المقدمة  -1

يتزايــد دور الثــورة الرقميــة فــي صــياغة الحاضــر و المســتقبل ، وبنــاء مجتمــع متطــور ، حيــث 
مقيــاس تقــدم الــدول يقــاس بــه مــدى اصــبحت التكنولجيــا الرقميــة مطلبــا اساســيا ، واصــبحت 

استخدامها لمختلف الوسائط الرقمية ومدى توظيفها في المجـالات الحياتيـة المختلفـة ، حيـث 
لــم تعــد مجــرد تقنيــات لكنهــا اصــبحت وســائط واليــات وادوات ، مــن خــلال المــزج بــين صــيغ 

س بـوك او جديدة وانتاجيات غير تقليدية   مقارنة مـع مايبنونـه مـن قصـص علـى مواقـع الفـي
مــايبحثون عنــه علــى اليوتيــوب ،او مايحصــلون مــن المنتــديات الرقميــة ، او مايكتبونــه علــى 

 المدونات وا مايتوفر من موسيقى وغيرها .

 اهمية الدراسة 1-1

يمكن التعرف على اهميـة الدراسـة مـن خـلال تسـليط الضـوء علـى التغيـرات التـي الحقـت فـي 
ت والتـــي انعكســـت ايجابـــا علـــى مجـــال التعلـــيم العـــالي مجـــال التكنولوجيـــا الرقميـــة والاتصـــالا

والبحث العلمي ، والاسباب التي تستوجب السماح بولـوج  التكنولوجيـا الرقميـة لمجـال التعلـيم 
العالي والبحث العلمي ، كما تكمن اهمية في تصاعد دور تكنولوجيا المعلومـات الرقميـة فـي 

 مجال التعليم العالي والبحث العلمي .

 دف الدراسة ه-: 1-2

  -تهدف الدراسة الى البحث في ماياتي :

مفهوم التكنولجيا الرقمية وماتشكله من انطلاقة للابداع والابتكار والتطور في كافة  -
 المجالات ولاسيما المجال التعليمي والبحث العلمي .
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 التعرف على اهمية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم العالي والبحث  العلمي . -
ستعانة ببعض التجارب الدولية والعربية الناحجة والرائدة في استخدام التكنولوجيا الا -

الرقمية في مجال التعليم العالي والاستفادة من خلال التطبيق العملي لها على 
 ارض الواقع وبكاليف اقل وبفائدة اكبر 

والبحث  وضع رؤية مستقبلية لتطوير التكنولوجيا الرقمية في مجال  التعليم العالي -
 العلمي ولاسيما  في العراق .

 مشكلة الدراسة -:1-3

ان الحاجة الماسة لوضع رؤية مستقبلية حقيقية لتطوير مجال التعليم العالي والبحث 
العلمي ولاسيما في العراق من خلال وضع سياسات وبرامج وخطط تهدف الى بناء قدرات 

لدخول الى مجال الابداع والابتكار الطالب  العراقي ولاسيما طالب الدراسات العليا وا
 والاختراع.

 فرضية الدراسة -: 1-4

  -تقوم الدراسة على فرضية مفادها :

كيفية الاستفادة من تكنولوجيا الرقمية ولاسيما في مجال التعليم العالي والبحث العلمي 
 والارتقاء به لمنافسة ومجارات ومواكبة التطور الحاصل في العالم .

 دراسة خطة ال-: 1-5

في ضوء تحديد مشكلة الدراسة ، فضلا عن فرضيتها الاساسية في مجال تحقيق هدفها 
توزعت خطة الدراسة على مبحثين ،فضلا عن مقدمة وخاتمة ،وتتضمن الاستنتاجات 

 والتوصيات .
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تطرق المبحث الاول الى الاطارالنظري / المفاهيمي للثـورة الرقميـة والمعرفيـة المطلـب الاول 
اهميـــة -العصـــر او الثـــورة الرقميـــة والمعرفيـــة، امـــا المطلـــب الثـــاني فقـــد تنـــاول :  مفهـــوم-:

التكنولوجيـــا الرقميـــة  فـــي العمليـــة التعليميـــة والبحـــث العلمـــي امـــا فقـــد تنـــاول المبحـــث الثـــاني 
:تجـــارب دوليـــة وعربيـــة رائـــدة فـــي تطـــوير مجـــال التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي مـــن خـــلال 

رؤيــة مســتقبلية لتطــوير التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي فــي -ول :مطلبــين تنــاول المطلــب الا
العـــراق .امـــا المطلـــب الثـــاني :فيســـلط الضـــوءتجارب دول رائـــدة وناحجـــة فـــي تطـــوير مجـــال 

 التعليم العالي والبحث العلمي.

 الاطارالنظري / المفاهيمي للثورة الرقمية والمعرفية -المبحث الاول :

س الفكــري الــذي تســتند اليــه الدراســة فــي معالجتهــا لاهميــة اهــتم هــذا المبحــث بعــرض الاســا
مفهوم التكنولجيا الرقمية في مطلبين ،تنـاول المطلـب الاول مفهـوم العصـر او الثـورة الرقميـة 

فقـد اهـتم بعـرض اهميـة التكنولوجيـا  الرقميـة  فـي العمليـة -والمعرفية ، امـا المطلـب الثـاني :
 التعليمية والبحث العلمي

 مفهوم  العصر او الثورة الرقمية والمعرفية-ول :المطلب الا  -2

ـــى الإلكترونيـــات  ـــة إل ـــة و التماثلي ـــات الميكانيكي ـــال مـــن التقني ـــة الانتق ـــة هـــي عملي ثـــورة الرقمي
الرقمية، والتي بدأت في وقت بين أوائل الخمسينيات وأواخر السـبعينيات مـن القـرن العشـرين 

التســـجيل الرقمـــي الـــذي اســـتمر حتـــى يومنـــا بتبنـــي وتزايـــد أجهـــزة الكمبيـــوتر الرقمـــي وأجهـــزة 
الحــالي. يشــير هــذا المصــطلح ضــمنيًا أيضًــا إلــى التغيــرات الشــاملة التــي أظهرتهــا الحوســبة 
الرقميــة وتقنيــات الاتصــالات خــلال وبعــد النصــف الثــاني مــن القــرن العشــرين. بشــكل مشــابه 

ـــــ ـــــة والثـــــورة الصـــــناعية فـــــي الماضـــــي، حـــــددت الثـــــورة الرقمي ة بدايـــــة عصـــــر للثـــــورة الزراعي
 (.lxxviiالمعلومات)
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هو  العصر الذي يطرح العديد مـن التحـديات  والفـرص امـام الجامعـات المعاصـرة ،كمـا انـه 
يتميــز بــالتغير الســريع فــي تكنولوجيــا المعلومــات ، ونمــو التكنولوجيــا الرقميــة  وتاثيرهــا علــى 

مســتويات المعرفــة فــي المجتمــع المعاصــر والتــي اثــرت علــى منظومــة الاعمــال فــي مختلــف 
المجتمع ، حيث اطلقت هذه التسمية على العصر الصناعي التي يكون فيه المعلومـات هـي 
المحور الذي يـتحكم فـي السياسـة والاقتصـاد والحيـاة الاجتماعيـة ، فضـلا عـن كونـه العصـر 
التـــي تصـــبح فيـــه كـــل اشـــكال المعلومـــات رقميـــة ،ويـــتم نقـــل تلـــك المعلومـــات خـــلال شـــبكة 

 (.lxxviiواسطة اجهزة الالكترونية وسيطة ) المعلومات الدولية ب

او انــه العصــر الــذي يــتم مــن خلالــه ايجــاد صــورة رقميــة يــتم تحويــل المعلومــات مــن صــورة 
مكتوبــة علــى الــورق الــى صــورة محفوظــة علــى الاجهــزة الاليــة حيــث يــتم تــداولها علــى شــبكة 

ذي يـــتم فيـــه محليـــة او الشـــبكة الدوليـــة للمعلومـــات،  او يمكـــن تعريفـــه علـــى انـــه العصـــر الـــ
الانتقال من التعامـل مـع المـوارد الماديـة الـى الاهتمـام بـالموارد المعلوماتيـة التـي تعتمـد علـى 
الانترنــت وشــبكات الالكترونيــة مــن اجــل تعزيــز العمــل الاكــاديمي مــن حيــث اجــراء الدراســات 

 (.lxxviiوالبحوث المختلفة وامكانية نشرها وايجاد اليات مناسبة للنشر )

الفــرز المتواصــل بــين الابتكــار ومــن يملــك القــدرة علــى اســتغلال المهــارات وبــين تعــرف بانهــا 
 (.lxxviiمن هو مستهلك لها بمهارات محدودة )

تتميــــز الثــــورة الرقميــــة بــــان كــــل اشــــكال والبيانــــات يمكــــن ان تصــــبح رقميــــة )النصــــوص ، 
الرســــومات ،الصــــور الســــاكنة والمتحركــــة ، والصــــوت وتلــــك المعلومــــات يــــتم انتقالهــــا خــــلال 
الشــــبكة المعلوماتيــــة ، بواســــطة اجهــــزة الالكترونيــــة وســــيطة كمــــا يــــتم انتقــــال رســــالة تقليديــــة 
بظروف خلال عدة مكاتب للبريد في النهايـة  بنقطـة معينـة ، سـمحت الثـورة الرقميـة امكانيـة 
تحقيــق الشــبكات الحاليــة للاتصــالات التــي يمكــن مــن خلالهــا تخــزين وتوزيــع كــم هائــل مــن 

 .)lxxvii) المعلومات الرقمية
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واحـد(، تسـتعمل فـي -الكنولوجيا الرقميّـة. هـي تقنيـة خاصـة  باللغـة الثنائيـة المزدوجـة )صـفر
صـــفر(. وقـــد تأخـــذ أشـــكالًا مختلفـــة، مثـــل -تحويـــل أي رســـالة إلكترونيًّـــا إلـــى رقمـــين )واحـــد

النصوص أو الاصوات أو الصور أو الرسوم. ويجري تخزينُها في ذاكرة الكمبيوتر والهواتف 
والتعــديلُ عليهــا واســترجاعُها عنــد الطلــب. وقــد أثــّرت هــذه التقنيّــة فــي حيــاة الإنســان  الذكيّــة،

 (.lxxvii) وتطوّرها في المجالات الإنتاجيّة كافّة

 اهمية التكنولوجيا الرقمية  في العملية التعليمية والبحث العلمي -المطلب الثاني :2-1

المبنيــة علــى الحاســبات الاليــة وشــبكات تؤكــد  الابحــاث والدراســات ان التكنولوجيــا الرقميــة 
المعلومـــات والتــــي تؤظـــف بصــــورة مناســــبة تســـاعد فــــي زيــــادة الجـــودة للمخرجــــات التعليميــــة 
والفاعليــة التابعـــة للتعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمــي ، وتســـاعد التكنولوجيـــا الرقميـــة فـــي تحقيـــق 

دمات والمـــوارد العدالـــة والمســـاواة مـــن خـــلال خدمـــة حاجـــات الطالـــب فـــي الوصـــول الـــى الخـــ
التعليمية ذات الجودة والفعاليـة ،حيـث ان السياسـات السـاندة للتعلـيم المميـز تـؤدي الـى تقليـل 
حــدة الخلافــات ، التــي تــرتبط بمتوســط تــوافر الحاســبات الاليــة بــين الطلبــة ،ومــن هنــا تلعــب 

ـــاة والمنظ ـــة والهي ـــدمها المؤسســـات التعليمي ـــيم التعويضـــية التـــي يجـــب ان تق مـــات بـــرامج التعل
المهتمــة بــالتعليم دورا اساســيا وجوهريــا فــي تحقيــق مبــدا العدالــة والمســاواة فــي اكتســاب الحــق 
فــي التعلــيم فضــلا عــن تطبيــق هــذا الحــق فــي التعلــيم والوصــول الــى مصــادر التعلــيم علــى 
ملكيات الحاسبات الاليـة التـي تـزود بهـا الاسـر خـارج حـدود الجامعـات والمعاهـد علـى الـرغم 

 (.lxxviiلها وتباين موقعها )من تعاون دخو 
تعد التكنولوجيا الرقمية مصدرا مهما من المعلومات التي يحتاجها الاستاذ فـي تنميـة قـدرات 
طلابه نحو طلب المعرفة واخراجهم من دائرة الملل والعمـل علـى نقـل الطالـب مـن كـل جديـد 

وابحـاث ثبـت  وان استخدان الطريقة الحديثة في التعليم العالي يساهم في بناء اسس مدروسة
صحتها بالتجارب هو مايسمى بتكنولوجيـا التعلـيم حيـث تضـم الادوات والوسـائل والتنظيمـات 
المســـتخدمة فـــي نظـــام تعليمـــي معـــين بهـــدف تحقيـــق تهـــداف تعليميـــة محـــددة مـــن قبـــل ، ان 
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التطبيق الواعي والصحيح للتكنولوجيـا الرقميـة يزيـد مـن انتاجيـة العمليـة التعليميـة والمسـاهمة 
لتاكيد على اهمية الخبرة المباشـرة ، وضـع المتعـاملين فـي مواقـف التحفيـز علـى التفكيـر في ا

واســتخدام الحــواس تجعــل التربيــة ذات طــابع ذاتــي ، حيــث تســمح طريقــة الــتعلم الــذاتي لكــل 
متعلم وكذلك تطوير المناهج التربوية بحيث تصبح قـادرة علـى اسـتيعاب التطـور التكنولوجيـا 

ادخــال مفــاهيم جديــدة فــي التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي ، حيــث تســتطيع الرقميــة الحديثــة و 
تكنولوجيا الرقمية ارساء قيام العملية التعليمية على اسـس علميـة ، وبهـذا تصـبح التكنولوجيـا 
الرقمية على انها منهجية منظمة في تصميم وتخطـيط وتنفيـذ وتقـويم كامـل للعمليـة التعليميـة 

(lxxvii.) 
يا الرقمية ولاسيما الحاسوب في حل الكثير من المشاكل التـي تواجـه حيث ساعدت التكنولج

الطلبة وانجاز العديد من المهام التي لم تكن لتنجز لـولا وجـوده واسـتخدامه ،وبـذلك اصـبحت 
الحواسيب تمثل جزءا من ثقافة المجتمع ،فاخذت تغزو النظام التعليمـي حيـث اصـبحت جـزء 

ة ، فعلـى صـعيد تعلـيم الطلبـة مهـارات التفكيـر الابـداعي اساسيا من منظومة العملية التعليمي
حيث بين ووضح )تورنس( العلاقة بين الحاسبة وزيادة الابتكار والابداع لدى الطلاب حيث 
صمم برامج مخططة لتعليم الاطفال اساليب التفكيـر الابتكـاري عـن طريـق الحاسـوب ـوحيث 

ي هــو فســح المجــال امــام الطلبــة لانتقــاء توصــل الــى ان اهــم مــايتعلق بــتعلم التفكيــر الابتكــار 
واكتشــاف اســتراتيجيات بديلــة وحــل المشــكلات وحريــة التجريــب علــى الحاســوب دون الشــعور 

 (.lxxviiبالخوف من ارتكاب الاخطاء )
تســـاهم التكنولوجيـــا فـــي جمـــع المعلومـــات التـــي يحتاجهـــا الطـــلاب لدراســـتها، فهـــي تجعـــل   

يثــة المتنوعــة التــي تتناســب مــع قــدراتهم، وخاصــة التعلــيم أكثــر كفــاءة، بســبب الأســاليب الحد
الطــلاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة ، تعمــل التكنولوجيــا مــن خــلال تطــوير الطــرق التقليديــة 
فــي التــدريس، علــى رفــع جــودة التعلــيم، فضــلا عــن  تــوفير الجهــد والوقــت للمعلمــين الــذين 

ركون الخبــرة والمعرفــة، يســتخدمون التطبيقــات والمــواد المنشــورة عبــر الإنترنــت، بحيــث يشــا
 .)lxxviiوهذا يساعد على تقوية التعاون بينهم )
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تعد التكنولوجيـا الرقميـة بكافـة اشـكالها وصـورها حلقـة الوصـل نحـو المعرفـة الجديـدة ،واغنـاء 
العمليــــة التعليميــــة ،وتكــــوين المجتمــــع العلمــــي القــــادر علــــى احــــداث التغييــــر الايجــــابي فــــي 

الوســائل التقليديــة التــي اوشــكت ان تفقــد اهميتهــا بســبب المجتمــع ، تعــد  اكثــر تنظيمــا مــن 
عجزهـــا عـــن مواصـــلة متطلبـــات التحـــديث فـــي البـــرامج التعليميـــة ،فالتكنولوجيـــا الرقميـــة هـــي 
بمنزلــة المحــرك للقــدرات التخيليــة للطالــب ، وزيــادة قدرتــه علــى المقارنــة والاســتنباط والتحليــل 

ذاتـه وانمـا لتحقيـق غايـة وهـي حـل المشـكلات  واستخدام التكنولجيا الرقمية ليس هدفا في حد
التعلـــيم وســـد الحاجـــات الخاصـــة بـــالتعلم علـــى اســـاس انهـــا ادوات ووســـائل لتســـهيل التعلـــيم 

(lxxvii.) 

فضلا عن اهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تطوير البحـث العلمـي مـن خـلال 
العربـي والعـالمي ، اسـتخدام تحقيق متطلبات التعليم الرقمي وتنسيق الابحاث علـى المسـتوى 

التقنيــات الحديثــة يســاعد علــى اتمــام البحــث العلمــي باقــل التكــاليف وبكفــاءة عاليــة ، تيســير 
طـــرق البحـــث والمطالعــــة مـــن خـــلال اعتمــــاد التقنيـــات الاتصـــال الحديثــــة وتبـــادل المعــــارف 

وفـي والخبرات من قبـل البـاحثين وتسـهيل عمليـة الحصـول علـى المعلومـات بطريقـة منتظمـة 
مراحــل مختلفــة ، تــوفير الوقــت والجهــد والمــال وتقلــيص النفقــات والاعبــاء الماليــة والزائــدة ، 
زيادة خبرة الموظفين الاداريين وتنميتهم علميا وثقافيـا ومهنيـا لغـرض مواكبـة التطـور العلمـي 

 (.lxxviiفي العالم )

د المختلفــة ممــا تــوفر للبــاحثين تنوعــا فــي مصــادر المعلومــات ، وتتــيح لهــم تعــدداً فــي المــوار 
يــنعكس ايجابــا علــى البحــث العلمــي وقيمتــه العلميــة ، تســهل عمليــة الكشــف عــن الانتحــال 
العلمــي والســـرقة والمســـاهمة فــي الحفـــاظ حقـــوق الملكيـــة الفكريــة وصـــيانع حقـــوق البـــاحثين ، 
امكانية النشر العلمي وتوسيع دائـرة الاسـتفادة مـن نتـائج البحـث والتعريـف بالمشـاريع العلميـة 
المحليـــة ، الاســـتفادة مـــن الانتـــاج العلمـــي العــــالمي ومـــايوفره مـــن وثـــائق ودراســـات محكمــــة 
وتوظيفــــه فــــي تطــــوير الابحــــاث والدراســــات ، التعــــاون فــــي صــــياغة المشــــاريعالبحثية علــــى 
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المســتوزى الــوطني والاقليمــي والعــالمي وازلــة المعوقــات كافــة ، ســهولة التواصــل مــع الخبــراء 
لاســـــتفادة مـــــن معلومـــــاتهم وخبـــــراتهم فـــــي كافـــــة الاختصاصـــــات مـــــن مختلـــــف دول العـــــالم وا

 (.lxxviiوالمجالات )

 المبحث الثاني :تجارب دولية وعربية رائدة في تطوير مجال التعليم العالي والبحث العلمي

يــذهب هــذا المبحــث لتســليط الضــوء تجــارب دوليــة  وعربيــة ناجحــة فــي تطــوير مجــال التعلــيم 
لبين تناول المطلب الاول رؤية مستقبلية لتطوير مجـال العالي والبحث العلمي من خلال مط

التعليم العالي والبحث العلمي في العراق ،اما المطلب الثاني فقد تناول تجارب دولية ناجحـة 
 في تطوير مجال التعليم العالي والبحث العلمي .

 اق .رؤية مستقبلية لتطوير التعليم العالي والبحث العلمي في العر -المطلب الاول :3-1

ان الاستخدام الواسع للتكنولوجيا وشبكة الانترنت العالمية ادى الى تطـور مـذهل وسـريع فـي 
العمليــة التعليميــة كمــا اثــر فــي فــي طريقــة اداء المعلــم والمــتعلم وانجازاتهــا فــي غرفــة الصــف 
حيث صنع طريقة جديدة للـتعلم الا وهـي طريقـة التعلـيم عـن بعـد والـذي يعـد تعلـيم جمـاهيري 

على اساس فلسفة تؤكد حق الافراد فـي الوصـول الـى الفـرص التعليميـة المتاحـة بمعنـى يقوم 
انــه تعلــيم مفتــوح لجميــع الفئــات لايتقيــد بوقــت وفئــة مــن المعلمــين ولايقتصــر علــى مســتوى او 
نــوع معــين مــن التعلــيم ،فهــو يتناســب وطبيعــة حاجــات المجتمــع وافــراده وطموحاتــه وتطــور 

جهـــة بـــين المعلـــم والمـــتعلم وانمـــا علـــى نقـــل المعرفـــة والمهـــارات مهـــنهم ولايعتمـــد علـــى الموا
التعليمية الى الطالب بوسائط تقنية متطورة ومتنوعـة مكتوبـة ومسـموعة ومرئيـة تكفـي وتغنـي 

 (.lxxviiعن الحضور داخل الصف )

)   ICTدمـــج التقنيـــة فـــي العمليـــة التعليميـــة والمتمثلـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات  
اصــبحت المعلومــات غيــر مقتصــرة علــى غرفــة الصــف وانمــا يمكــن الحصــول عليهــا فــي اي 
ومكــان وزمــان يتــوفر فيهــا خدمــة الانترنــت مــن خــلال الويــب وعمــل النقاشــات والاســتبانات 
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الالكترونيـــة واصـــبح بامكـــان المعلـــم والمـــدرس ان يعطـــي المعلومـــات للطـــلاب الالكترونيـــا ، 
علم عــن بعــد مــن خــلال اســتخدام وســائل التكنولوجيــا الحديثــة فضــلا عــن اســتخدام اســلوب الــت

ويعتمـــد علـــى تقـــديم المحتـــوى التعليمـــي للمـــتعلم باســـتخدام تقنيـــات المعلمـــات الحديثـــة مثـــل 
الســــكايب ( بشــــكل الــــذي يتــــيح للطالــــب التفاعــــل المباشــــر –البريــــد الالكترونــــي –)الانترنــــت 

لمـتعلم وقدرتـه بوجـود بـدور المعلـم والفعال مع المحتوى في اي وقت بحيـث يناسـب ظـروف ا
في ادراة العمليـة التعليميـة ،ومـن الامثلـة علـى هـذا النمـوذج للتعلـيم الالكترونـي منهـا )الغرفـة 
الصــفية المعكوســة :هــي تــوفير تســجيلات للمحاضــرة الالكترونيــة لتكــون فــي متنــاول الطالــب 

الالكترونيـــة او غيـــر لمراجعتهـــا ومناقشـــتها مـــع المعلـــم ســـواء بشـــكل مباشـــر فـــي المحاضـــرة 
مباشــــر عــــن طريــــق الاتصــــال بالمحاضــــر لاحقــــا ومناقشــــته بالموضــــوع ،اي تصــــبح الغرفــــة 
الصفية عند الطالب بدل الذهاب اليها وبالتالي يندمج الطالب فـي العمليـة التعليميـة ويصـبح 

 (lxxviiمن ضمنها() 

اليونسـكو لتعزيـز ان استخدام الاجهزة الالكترونية  اصبح امراً واقعا من خلال جهود منظمـة 
مبادرة )حق الـتعلم بـالاجهزة المحمولـة ( ، كمـا انهـا نظمـت اسـبوع الـتعلم بـالاجهزة المحمولـة 

تحــت شــعار )تمكــين المعلمــين باســتخدام التكنولوجيــا ( حيــث اكــدت علــى  2014فــي عــام 
 حاجة تدريب المعلمين انطلاقا من ان التكنولوجيا اداة قوية يمكن ان تحدث اثرا واضحا فـي
التعليم ، بشرط ان يكون الاستخدام لها بحكمة وادراك ، من خلال المهارات والفرص الازمة 
ـــع المـــواطنين وجميـــع اللغـــات  فـــي العـــالم  لاســـتخدامها ، كمـــا يجـــب ان تتـــوفر وتشـــمل جمي

(lxxvii.) 

وفير الاجهـــزة الالكترونيـــة والتقنيـــة اللازمـــة مثـــل) الســـبورة الذكيـــة والبروجكتـــر فضـــلا عـــن تـــ
لعدسة المكبرة وعدد مـن الكمبيـوترات ونظـام سـمعي خـاص بالفصـل وكـذلك نظـام المتطور وا
وطابعـــة ( تـــوفر هـــذه التقنيـــة عامـــل مســـاعد فـــي تســـهيل ايصـــال  —وميكرفـــون—الاعلانـــات

وجـود سـماعات ولاقـط صـوتي مـع المعلـم يسـتطيع -المعلومة وتبسيطها بشكل جذاب وسهل 
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لا عــن اســتخدام الايبــاد ، المشــاركات بــه ايصــال شــرحة وطلباتــه للطالــب بكــل ســهولة ، فضــ
وســـحابة ابـــل –جوجـــل درايـــف ، ومايكروســـوفت ســـكاي داريـــف DROBOXالســـحابية مثـــل )

لحفـــظ الملفـــات ( ،و اليوتيـــوب المـــدونات الصـــفية مثـــل ) هـــي مـــدونات ينشـــئها المعلـــم عـــن 
طريــق وورد بــريس وبلــوجر حيــث يضــع عليــه المعلــم كــل مــايخص المــادة التدريســية تســمح 

 والســـبورة الذكيـــة ( -ب التعفاعـــل معهـــا فيعلقـــون عليهـــا وينشـــرونها ويســـتفيدون منهـــا ) للطـــلا
(lxxvii.) 

فضـــلا عـــن تحويـــل المؤسســـات الجامعيـــة الـــى مؤسســـات انتاجيـــة تســـتوعب قســـما كبيـــرا مـــن 
طلابها في منشاتها مـن جانـب ، وتتبـع نظـام تعـدد الاختصاصـات مـن جانـب اخـر ، بحيـث 

امدة ليفتح امام الطالب  المجال لاعداد تشـكيله مـن المـواد تخرج من صيغة البكالوريوس الج
التي تؤهله للانخـراط فـي عمـل معـين ، الاعتمـاد علـى المعـايير العلميـة عنـد اختيـار وتعيـين 
الهيئات التدريسية ولاسيما فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي ،لتـوفير افضـل الكـوادر العلميـة التـي 

وفتح دورات ابداعية لتطوير الكـادر التدريسـي علميـا  تعين هذه المؤسسات لتحقيق اهدافها ،
وتربويا بنحو مستمر تمكنه من وقـت لاخـر مـن الاطـلاع علـى المسـتجدات فـي عـالم التربيـة 
والتعليم والتـدريب وتقنياتهـا ممـا يجعلـه متجـددا ومجـددا فـي الاخـذ والعطـاء فـي سـياق مهمتـه 

 (.lxxviiوواجباته )

التدريســي المزيــد مــن المعلومــات وكــذلك تزيــد مــن اســاليب تــوفر التكنولوجيــا الرقميــة للكــادر 
التــدريس الحديثــة والمتطــورة ، وتمكــن الكــادر التعليمــي مــن المشــاركة فــي فــي اعــداد المــوارد 
التعليمية ،وتعمل على رفع جودتها حتـى تحقـق الغاليـة المنشـودة ، ويسـتفيد الكـادر التعليمـي 

ثـــة فـــي التقـــويم والتوجيـــه والمتابعـــة للواجبـــات مـــن التكنولوجيـــا لتعـــرف احـــدث الاســـاليب الحدي
المدرســـية التـــي ســـهل الاطـــلاع عليهـــا مـــن خـــلال اقـــراص الحاســـوب ليطلـــع عليهـــا الكـــادر 
التعليمــي فــي اي وقــت ، ان التكنولوجيــا الرقميــة هــي فرصــة ومجــال جديــد للانطــلاق دعمــا 

المجالات ، مـن الامثلـة وتطويرا للعملية التعليمية وهو فرصة للتنافسية التكاملية في مختلف 
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عليهـــا )الســـبورة الذكيـــة التفاعليـــة ، المـــدونات الصـــفية ، الوســـائط الاجتماعيـــة ، يوتيـــوب ، 
ــيم ، البريــد الالكترونــي ورســائل شــبكة التواصــل الاجتمــاعي  ، ان  اســتخدام الايبــاد فــي التعل

ممــايؤدي الــى التكنولوجيــا تجعــل المعلومــات اكثــر ســهولة ودقــة عنــد معالجتهــا بــالكمبيوتر ، 
 (.lxxviiانتاج اعمال ومؤثرات صوتية او ضوئية اكثر تطورا من السابق )

حيــث تــنعكس تكنولوجيــا المعلومــات علــى الواقــع التعليمــي الــذي يــتعكس ايجابيــا علــى ســوق 
العمل  العراقي من خلال تجهيزه بخـريجين قـادرين علـى  العمـل فـي ظـروف سـريعة التغييـر 

المرونة والقـدرة علـى التكيـف والاسـتعداد للتغيـر ، القـدرة علـى ، التمتع باكبر قدرة ممكن من 
التواصــل بفاعليــة مــع الاخــرين ، القــدرة علــى التــاقلم مــع متطلبــات الممارســة وســوق العمــل 

(lxxvii.) 

فضــلا عــن الاثــار المتنوعــة  المترتبــة علــى اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات بالنســبة للمعلــم 
ـــاء بـــدوره الـــى مرشـــد موجـــه ومصـــم م لبـــرامج تعليميـــة داخـــل الفصـــل الدراســـي ، دعـــم الارتق

وتطوير عمله من خلال توفير وسائل رقمية محسوسة للمعرفة التجريدية ، الـربح فـي الوقـت 
، تنويع اساليب التقويم لمواجهة الفـروق الفرديـة بـين المتعلمـين ، تنميـة وتطـوير مهاراتـه فـي 

بالنســـبة للطـــلاب تـــوفير فـــرص كافيـــة التواصـــل بينـــه وبـــين زملائـــه الاســـاتذة والطـــلاب ، امـــا 
للمـــتعلم للعمـــل وفـــق امكانياتـــه وقدراتـــه الخاصـــة ، مســـاعدة الطالـــب علـــى زيـــادة المشـــاركة 
الايجابية وتنمية قدراته على التامل ودقة الملاحظة ، تنمية الفكـر الابـداعي للطالـب واشـباع 

ــــادة ــــي زي ــــة ، الاســــهام ف ــــى المعرفــــة بتلقائي ــــزه عل ــــتعلم بتحفي ــــه لل ــــب بنفســــه  حاجات ثقــــة الطال
 .)lxxviiومساعدته في تطوير شخصيته ودفعه  الى العمل للمشاركة لايجاد حلول للمشاكل )

تجارب دول رائدة وناحجة في تطوير مجال التعليم العالي والبحث -المطلب الثاني :3-2 
 العلمي 
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في ادناه استعراض لاهم تجارب دول رائدة وناجحة في تطوير مجال التعلـيم العـالي والبحـث 
 العلمي 

 ( يبين تجارب دولية ناجحة في مجال التعليم العالي والبحث العلمي 1-1جدول قم ) 
 كندا  اليابان  استراليا  ماليزيا  المقارنة 

 
 
 
 

مميـــزات 
 التعليم 

تطوير المناهج  -
لخــــــــــــــــــــدمات 
 مجالات العمل

تطــــوير البنيــــة  -
التحتيــــــــــــــــــــــة 
التكنولوجيــــــــــــا 
وربطهــــــــــــــــــــــا 
باحتياجـــــــــــــات 

 المجتمع .
ــاني  - ــع المب جمي

المدرســــــــــــــــية 
 حكومية . 

اتاحــــــة الفرصــــــة  -
للطالــــب بدراســـــة 
بعــــض المقــــرارات 
الجامعيــــــة وهــــــو 
بالمرحلة الثانويـة 

. 
ــــــــرامج اعــــــــداد  - ب

المعلـــم وتدريبيـــة 
 ورتب المعلمين .

الاهتمــام بالتقنيــة  -
 التعليم عن بعد 

عمليـــــات التحـــــول  -
الــــــديمقراطي فــــــي 
نظــــــــــام التعلــــــــــيم 

 الياباني .
مركزيــــة التخطــــيط  -

علـــــــــى مســـــــــتوى 
الـــوزارة ولامركزيـــة 
ــــــــــى  ــــــــــذ عل التنفي
مســتوى الســـلطات 
المحلية والاقليميـة 

. 
ـــــة  - الوحـــــدة الوطني

والهويـــــة القافيـــــة 
المميــــــزة للشــــــعب 

 الياباني .
دور الاسرة الفاعل  -

 في التعليم .
الصلة بين التعلـيم  -

 الوطنية . والتنمية

تجربـة المــدارس  -
 المستقلة 

تعلـــــــــيم تنـــــــــوع  -
بــــــــــــــــــــــــــــــرامج 
وتخصصـــــــــــــات 
 المرحلة الثانوية 

تعلـــــــيم عـــــــالي  -
الجـــودة ويعتمـــد 
علـــى المســـاءلة 
حركـــــــة صـــــــنع 
القرار من موقـع 
المدرســـة مزيـــدا 
مـــــن الســـــلطات 
لــــــــــــــــــــــــــــلادارة 

 المدرسية 
كــــــــــل الــــــــــنظم 
التعليميـــــــــــــــــــــة 
بالمقاطعــات لهــا 
ـــــــاء  نفـــــــس البن
والاهــــــــــــــــــــداف 
ــــس  ولكنهــــا تعك
ــــــــــــــــــــا ت اختلاف

التمويـــــــــــــــــــــــــل 
واولويات التعليم 

 بالولاية 
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الافـــــادة 
مــــــــــــــن 
التجارب 
 العالمية 

ـــــين  - التكامـــــل ب
اجهــــزة الدولــــة 
عنـــد التخطـــيط 

 للتعليم 
ـــدد مســـارات  - تع

التعليم الثـانوي 
وربطــــــــــــــــــــــــه 
باحتياجـــــــــــــات 
 سوق العمل 

مشـــــــــــــــــــــاركة  -
القطـــــــــــــــــــــــاع 
الخـــــاص فــــــي 
التخطيطــــوالتنف
يــــذ  والشــــراكة 
مــــع المــــدارس 
ـــــــــــــات  والجامع

 والمعاهد 
تطوير اسـاليب  -

التقويم في كـل 
 مرحلة 

الاستفادة مـن نظـام الادارة غيـر 
 المركزية 

 تجربة المدارس الرائدة 
التوســـــــــع فـــــــــي  -

ـــــــي  ـــــــيم الفن التعل
 والمهني والتقني 

والاســـــتفادة مـــــن  -
فكرة بناء مـدارس 
بـــــــــــلا عـــــــــــوازل 
ــــع  وجــــدران وجمي
الانشــــــــطة فــــــــي 
جميــــع المقــــررات 
ــــــــل المراحــــــــل  لك

 ترتبط بالبيئة 

بـين الصلة القويـة  -
ـــــة  ـــــيم والتنمي التعل

 الوطنية 
الاهتمـــام بـــالكوادر  -

الادارية والتعليمية 
المتميــــــــزة ونقــــــــل 
خبراتهــــــــــــــــــــــــــــــــا 
للمؤسســـــــــــــــــــــات 
ـــة الاخـــرى  التعليمي
من خلال الزيـارات 
والتـــــــــدريب فـــــــــي 

 مكان العمل 
ــــــاد اســــــلوب  - اعتم

الــتعلم القــائم علــى 
حـــــــل المشـــــــكلات 
 والعمل الجماعي 

ــــــــــــــــل دور  - تفعي
المــدير كمشــرف 
ــــــــــــه  ــــــــــــيم ل مق
صــــــــــــــــــلاحيات 

ــــــل ا ــــــار ونق ختي
وتحديــــــــــــــــــــــــــد 
احتياجـــــــــــــــــــات 

 المعلمين 
تفعيـــل مشـــاركة  -

 القطاع الخاص 

 المصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد 

هادية بنت علي اليـامي ، رؤيـة مسـتقبلية لتطـوير التعلـيم فـي المملكـة العربيـة السـعودية 
، مجلـة العلـوم التربويـة والنفسـية المجلـة العربيـة للعلـوم  2030في ضوء رؤية المملكـة 
 ،  2018المجلد الثاني ، –( 26ونشر الابحاث ، العدد )

حيـث تحتـل منـذ عشـر سـنوات راس تصـنيف البرنـامج الـدولي لتقيـيم مكتسـبات  تجربة فلنـدا 
الطــلاب ، فالنظــام التعليمــي فــي فلنــدا قــائم علــى اســاس المســاواة ويتميــز باداءنــاجح ، ففــي 
مجــــال تكنولوجيــــا الاعــــلام والاتصــــال فــــي القطــــاع التربــــوي وضــــعت فــــي فلنــــدا العديــــد مــــن 

لجوانـــب المتعلقــة باســـتخدام التكنولوجيـــا ، وتـــم الاســتراتيجيات مـــن اجـــل استكشــاف مختلـــف ا
للعمــل داخــل الشــبكات ،واعــداد معــايير الجــودة مــن خــلال  2007التركيــز عليهــا ابتــداء مــن 

  -ماياتي :
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 تطوير المعارف الضرورية لتفتح شخصية كل المواطنين داخل مجتمع الاعلام . -
 ختلف الوسائل .تمكين المؤسسات من استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال بم -
 (.lxxviiالنهوض بالابتكار الاجتماعي ) -

حيـث تعــد مــن اوائـل الــدول العربيـة التــي بــادرت  تجربــة المملكــة الاردنيــة الهاشــميةامـا 
مدرســة  100لادخــال نظــم الــتعلم الالكترونــي ضــمن مناهجهــا الدراســية وبــدات بتحديــد 

الـوزارة مـن المعلمـين اسكشافية قامت بتوفير التـدرب علـى تقنيـات والاتصـالات لمنتسـبي 
والاداريــــين وتطــــوير البنيــــة التحتيــــة .وقامــــت بتاســــيس وحــــدة تنســــيق الــــتعلم الالكترونــــي 
ـــة لتطـــوير وتعزيـــز الكفـــاءات القـــادرة علـــى  لتطـــوير مجموعـــة مـــن الاســـتراتيجيات الهادف
تطبيق مبادئ التعلم الالكتروني ، كانت الجامعة الهاشمية من اوائـل الجامعـات الاردنيـة 

ـــى الشـــبكة العنكبوتيـــة التـــي  ـــا عل ـــى وضـــع بعـــض المقـــررات الدراســـية الكتروني ـــادرت ال ب
لتسهيل وصول طلبتها الى تلك المسافات ،وعملت على عقد العديد من الندوات بصـورة 
خاصـــة ، وعملـــت علـــى اقامـــة دورات لتـــدريب اعضـــاء هيـــاة التـــدريس علـــى هـــذا الـــنمط 

يــة والتعلــيم الاردنيــة باتخــاذ خطــوات عمليــة الجديــد مــن التعلــيم والــتعلم ، قامــت وزارة الترب
للبدء بارساء قواعـد الـتعلم الالكترونيـة تـوفير مصـادر الـتعلم عبـر شـبكات المعرفـة وذلـك 
بربط اكثر من الف مدرسـة داخـل المملكـة الهاشـمية بشـبكة الكترونيـة ، متوسـطة السـعة 

ة نحــو تطــوير ، لتمكيــنهم مــن التعامــل مــع الاتجاهــات الجديــد 2002وبــدات منــذ عــام 
التعليم في الاردن ، حيث اثبتت دراسة حول اثـر تجربـة الـتعلم الالكترونـي فـي المـدارس 
الثانويــة الاردنيــة علــى تحصــيل الطلبــة المباشــر والمؤجــل فــي مــادة الفيزيــاء الهــدف منهــا 
تقييم تلك التجربة مـن خـلال المقارنـة بـين الطريقـة القديمـة والطريقـة الحديثـة التـي تعتمـد 

استخدام الانترنت او القرص المندمج او طليهمـا واسـتخدام المـدرس لجهـاز عـرض  على
البيانات وهي الطريقة التي بدا تطبيقهـا فـي الكـورس الثـاني مـن العـام الدراسـي وبحوسـبة 
مـــادة الفيزيـــاء لطلبـــة الصـــف الاول الثـــانوي ،اثبتـــت الدراســـة وجـــود فـــرق كبيـــر بـــين بـــين 

يدية والطرق الحديثة ، حيث يتجه العـالم نحـو الاعتمـاد علـى التعليم القديم بالوسائل التقل
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التعلم الالكتروني اكثر فاكثر فقـد اصـبح مـن الضـروري انتشـمل الـدروات التدريبيـة علـى 
ــــوتر والانترنــــت  ــــة اســــتخدام الكمبي ــــتعلم الالكترونــــي ، واهمي ــــل مفهــــوم ال موضــــوعات مث

و التفـــاعلي والوســـائط المتعـــددة واهميتهـــا واســـتخدامها للاغـــراض التعليميـــة ،ونظـــم الفيـــدي
الاســــتخدام والمهــــارات الاساســــية للمعلــــم فــــي ادارة الموقــــف الصــــفي القــــائم علــــى الــــتعلم 
الالكترونــي ومتطلبــات تطــوير العمليــة التعليميــة ، واســاليب الاختبــارات وتصــميم انتــاج 

تعلم وتقـــــويم البـــــرامج التعليميـــــة الكمبيوتريـــــة ،واســـــتراتيجيات التـــــدريس المناســـــبة فـــــي الـــــ
 (.lxxviiالالكتروني ، وطرق اساليب ادارة التعلم الالكتروني وتحديث البرامج التعليمية )

 تجربة البحرين:

قامــت وزارة التربيــة والتعلــيم بالشــروع فــي تنفيــذ مشــروع جلالــة الملــك "حمــد" لمــدارس  
المســـــتقبل والهـــــادف إلـــــي تطـــــوير المنظومـــــة التعليميـــــة مـــــن حيـــــث توظيـــــف تكنولوجيـــــا 

فـي كافـة   E- Learningوصـولًا إلـي الـتعلم الإلكترونـي  ICTالاتصـال المعلومـات و 
ـــــوزارة تطبيقهـــــا لهـــــذا المشـــــروع الحيـــــوي  ـــــث انتهجـــــت ال مراحـــــل ومـــــدارس البحـــــرين، حي
استراتيجية التطبيق التجريبي المتـدرج بـدءاً بعـدد مـن المـدارس الثانويـة التـي تـم اختيارهـا 

الإلكتروني، ومن ثم تبعهـا بعـد ذلـك إجـراء بعناية لتصبح مدارس رائدة في تطبيق التعلم 
 .)lxxviiتقييم دقيق للتجربة لتعميمها علي جميع المدارس وفي مختلف المراحل)

  -: اما تجربة العراق  في مجال استخدام التقنية الرقمية

حيث قامت جامعة بغداد ضمن تجربة التعليم الرقمـي تجربـة ادارة تقنيـات التعلـيم بهـدف 
الفنيـــة والعلميـــة اللازمـــة للبـــدء فـــي تطـــوير تقنيـــات التعلـــيم الرقمـــي ، تـــوفير الامكانيـــات 

وللاستفادة من حيث انتهى اليه العلم والعالم في هذه المجال فقد تم عقد اتفاقيـة التعـاون 
العلمـي والتربـوي والتقنــي بـين جامعــة بغـداد والمؤسســة العالميـة لتقنيــات التعلـيم والتــدريب 

، حيـــث قامـــت جامعـــة بغـــداد بانشـــاء بوابـــة  2005عـــام ( IESIالالكترونـــي فـــي كنـــدا )
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(وتنفيـــذ عـــدة انشـــطة وفعاليـــة نـــذكر e-Learning Portalالالكترونيـــة متخصصـــة )
 -منها:

اقامــة برنــامج لتطــوير القــوى البشــرية للقيــادات العليــا فــي جامعــة بغــداد، مــن خــلال  -1
ــــدا وعــــن طر  ــــورني )لمــــدة اســــبوعين ( مباشــــرة مــــع كن ــــذ مشــــروع عمــــل الكت ــــق تنفي ي

منظومـــات التواصـــل الالكترونـــي وباشـــراف ومشـــاركة رئـــيس جامعـــة بغـــداد ومســـاعد 
 رئيس الجامعة للشؤون العلمية وعدد من عمداء الكليات ورؤساء الاقسام .

مجمــع الجادريــة فـــي بغــداد، والثـــاني فــي مجمــع ابـــو غريــب )كليـــة الزراعــة ( حيـــث  -2
المحاضــرة مــع اســتاذ  تمكــن فــريقين مــن الاســاتذة كــل مــن موقعــه مــن المشــاركة فــي

جامعــة تكنولوجيــا التعلــيم فــي كنــدا وبحضــور عميــد كليــة الزراعــة وعــدد مــن طلبــة 
 الدراسات العليا .

ـــام اســـاتذة  -3 ـــذكاء الاصـــطناعي حيـــث ق اقامـــة ورشـــة عمـــل متخصصـــة فـــي مجـــال ال
متخصصون من جامعات كندية بالقاء محاضرات لطلبة الدراسـات العليـا فـي مجـال 

 الذكاء الاصطناعي .
اقامـــة ورشـــة عمـــل مشـــتركة بـــين جامعـــة بغـــداد وجامعـــة كـــربلاء وجامعـــة تكنولوجيـــا  -4

 التعليم الالكتروني في كندا .
تــدريس فصــل دراســي متكامــل لمــادة دراســية )انســان الــي متقــدم ( لطلبــة الدراســات  -5

العليــا فــي كليــة الهندســة الخــوارزمي قســم هندســة الميكــانرونكس مــع جامعــة كويلــف 
 منظومة التواصل الالكتروني المباشر .في كندا من خلال 

استضـــافة اســـتاذ مـــن جامعـــة مـــن كوريـــا الجنوبيـــة ،حيـــث قـــام بالقـــاء مجموعـــة مـــن  -6
المحاضـــــــرات بموضـــــــوع هندســـــــة الاتصـــــــالات اللاســـــــلكية ووفـــــــق جـــــــدول زمنـــــــي 

اســابيع ( شــارك فــي المحاضــرات مجموعــة مــن اســاتذة كليــة الهندســة فــي 4اســتمر)
مــــن طلبــــة الدراســــات العليــــا ،تضــــمنت هــــذه جامعــــة بغــــداد، فضــــلا عــــن مجموعــــة 
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المحاضــــرات عــــرض ومناقشــــة لاخــــر التقنيــــات فــــي مجــــال الاتصــــالات اللاســــلكية 
 (.lxxviiالمتنقلة )

، كحــل بــديل للتعلــيم التقليــدي نتيجــة  2015حيــث ظهــرت بــوادره فــي العــراق فــي عــام 
 بتشـكيل 5/4/2015(في  1205حيث اصدر الامر الوزاري المرقم ) 19انتشار كوفيد 

اللجنة العليا للتعليم الرقمـي بمركـز وزارة التعلـيم العـالي وتتـولى وضـع اسـتراتيجية للتعلـيم 
ــيم العــالي ،  الرقمــي علــى مســتوى الجامعــات فــي العــراق ،فضــلا عــن موافقــة وزيــر التعل

(  5/3/2015فــــي 2/ 1704وبحســــب كتــــاب وزارة التعلــــيم العــــالي ذي الــــرقم ) ب.ت.
ـــــل مركـــــز المعلومـــــات لي ـــــى تفعي ـــــالتعليم الرقمـــــي ) عل ـــــيم الرقمـــــي ف كـــــون انموذجـــــا للتعل

الالكتروني ( يعد من الطرائق والوسائل اللتين تدعمان العملية التعليمية وتحـولان التعلـيم 
( ، اســـتخدمت التقنيـــة الرقميـــة فـــي المجـــال lxxviiالـــى طـــور الابـــداع وتنميـــة المهـــارات  )

( والتـي اعطـت 2020-2019التعليمي لاول مرة وبشـكل مطلـق خـلال العـام الدراسـي )
طلبــــة الجامعــــات تصــــورا عــــن واقــــع الامكانيــــات الرقميــــة لجامعــــاتهم ، وحقيقــــة مســــتوى 
المهــارات الالكترونيــة للاســاتذتهم واشــارات ضــرروة تاهيــل تلــك المهــارات وبالشــكل الــذي 
يعمـل علــى تمكــين التـدريس الجــامعي مــن اعـادة تشــكيل صــورته المعرفيـة لــدى الطلبــة ، 

مهارات الالكترونيـة احـدى مقومـات قيلسـها ، حيـث اظهـرت العديـد مـن والتي اصبحت ال
النتائج بوجود فجـوة او  رفـراغ قمـي حقيقـي فـي الجامعـات العراقيـة ،حيـث كشـفت تجربـة 
التعلـيم الالكترونـي فـي التعـاطي مـع الاوعيـة الرقميـة ،ممثلـة بالمنصـات التعليميـة وبــاقي 

ات الرقمـي للاسـاتذة ،بالمقارنـة مـع مسـتوى استخدامات التقنية من جانب ومستوى المهار 
المهـــارات الرقميـــة للطلبـــة انفســـهم ،ممـــاكرس مـــن مخـــاطر تلـــك الفجـــوة التـــي تعـــاني فـــي 

 (.lxxviiاساسها من خلل بالقياس الى الجامعات العالمية )

فقد قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي افتتاح مشروع ابن سـينا الافتراضـي الـذي  
المحاضـرات الجامعيـة الكترونيـا  و الـذي يهـدف الـى نشـر المحاضـرات يهدف الى نشر 
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الجامعيــة التــي يلقيهــا الاســاتذة والتدريســين علــى موقــع كــل جامعــة وكليــة لفســح المجــال 
واتاحة الفرصة لمراجعتها والاطلاع عليهـا مـن قبـل الطلبـة والاسـتاذ الجـامعي والاسـتفادة 

تبــادل المعلومــات العلميــة فــي  اقــل وقــت منهــا مــن قبــل بــاقي الجامعــات الاخــرى بهــدف 
 ممكن وبنتائج اسرع .

ــيم العــالي  ــي مجــال التعل ــراق ف ــي توصــل اليهــا الع ــول ان اهــم الابعــاد  الت ــا الق يمكنن
  -والبحث العلمي بعد ظهور الثورة الرقمية تمثلت بماياتي :

واهدافـــه والـــذي يقصـــد بـــه الاهتمـــام  بـــاغراض التعلـــيم الالكترونـــي البعـــد التربـــوي  -
ومحتواه وايتراتيجيات التعلم والتعليم المستخدمة في عرض المضمون )المحتوى ( ، 

 والوسائل التعليمية المستخدمة في هذا العرض .
ـــد الاداري  - ـــادارة التعلـــيم الالكترونـــي مـــن حيـــث عـــرض الخـــدمات البع ـــذي يهـــتم ب وال

 وادارة الاختبارات .الادارية لمستخدمي التعليم الالكتروني مثل القبول والتسجيل 
يهــــتم بــــالقوانين واللــــوائح المنظمــــة للدراســــة مــــن خــــلال التعلــــيم -البعــــد التنظيمــــي : -

 الالكتروني وبالمعايير المطلوب توافرها فيه .
يخــــتص بالبنيــــة التحتيــــة للتعلــــيم الالكترونــــي )مــــثلا الكومبيــــوتر -البعــــد التقنــــي : -

 ،ملحقاتها ، الشبكات ، وغيرها ( .
يخــتص بتصــميم البرمجيــات والمقــررات علــى الانترنــت وبــرامج  -:البعــد التصــميمي -

 التصفح وغيرها .
 البعد الارشادي  -

يهتم بتقديم التوجيهات والنصائح للطلبة ، سواء من الناحية التعليمية او من الناحيـة 
 الفنية المتعلقة بمشكلات التشغيل .

 البعد الاخلاقي  -
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ســــاتذة والطلبــــة وغيــــرهم مــــع البرمجيــــات يهــــتم بالمبــــادئ الاخلاقيــــة للتعامــــل بــــين الا
 والاختبارات والمقررات وغيرها مما ينشر على المواقع في الشبكات .

 البعد التقييمي -
يخــتص بتقــدير تحصــيل المتعلمــين وكــذلك تقــويم التــدريس وبيئــة التعلــيم الالكترونــي 

(lxxvii.) 
 التحديات في استخدام التقنيات الرقمية في التعليم في العراق  -

يق التعلـيم الرقمـي كجـزء مهـم مـن بـرامج تحقيـق جـودة الـتعلم وكنعصـر مـن اهـم يعد تطب
العناصـــر الرؤيـــة المســـتقبلية فـــي التطبيقـــات للتعلـــيم الرقمـــي ، لـــذا ينبغـــي العمـــل علـــى 

اقتصـاديا مـع الـدول العربيـة ( –حضـاريا –الاستفادة مـن تجـارب الـدول المشـابهة )ثقافيـا 
اتهــا ، حيــث تعــد اهــم الصــعوبات والتحــديات التــي وفــي تطبيقهــا للــتعلم الرقمــي فــي جامع

تواجه تطبيق الـتعلم الرقمـي تتجسـد اساسـا فـي عـدم مطابقـة طرائـق التـدريس الحاليـة مـع 
مفهــوم الــتعلم الرقمــي وعــدم قــدرة الجامعــات العراقــي بصــورة خاصــة والجامعــات العربيــة 

مــن اجهــزة وبــرامج بصــورة عامــة علــى مواكبــة التغييــر الســريع فــي تكنولوجيــا المعلومــات 
،نتيجـــة التغيـــر الســـريع جـــدا مـــع ارتفـــاع تكلفـــة تكنولوجيـــا الحديثـــة فـــي التعلـــيم الرقمـــي ، 
فضلا عن مواقف هيئة التدريس ومقاومتهم للتغيير تجاه التعليم الرقمي تمثل تحديا اخر 
،اذا لالاتــوفر المهــارات اللازمــة لــدى اعضــاء هيئــة التــدريس للتعامــل مــع الــتعلم الرقمــي 

 (.lxxviiم غير مؤهلين لذلك التغيير )وه

تخلف البنية التحتية للاتصالات في العراق بصورة خاصـة والـدول العربيـة بصـورة عامـة 
، غياب  الانظمة والحوافز التعويضية من المتطلبات التي تحفـز وتشـجع الطـلاب علـى 

مــة التعلــيم الرقمــي ،مــازال التعلــيم الرقمــي فــي العــراق يعــاني مــن عــدم وضــوح فــي الانظ
والطرق والاساليب التي يتم فيها التعلـيم بشـكل واضـح كمـا ان عـدم التصـريح فـي قضـية 
الحــوافز التشــجيعية لبيئــة التعلــيم هــي احــدى  الصــعوبات التــي تقــف فــي طريــق فعاليــة 
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التعلــيم الرقمــي ، تعــديل كــل القواعــد القديمــة التــي تعــوق الابتكــار ووضــع طــرق جدديــة 
زمــان للتقــدم بــالتعليم واظهــار الكفــاءة ، كثــرة الاجهــزة تــنهض بالابتكــار فــي كــل مكــان و 

العلميــــــة المســــــتخدمة فــــــي العمليــــــة التعليميــــــة قــــــد تصــــــيب المــــــتعلم والمتلقــــــي بــــــالفتور 
 (.lxxviiوالملل)

 وسائل تعزيز التحول الرقمي في الجامعات  -
يمكــن اســتعراض اهــم الوســائل والمتطلبــات لتعزيــز التحــول الرقمــي فــي الجامعــات 

 خلال ماياتي :العراقية من 
تعـد الادارة والبنيـة الرقميـة مصـطلح جديـدظهر مـع -الادارة والبنية الرقمية : -اولا:

ثــــورة المعلومــــات والاتصــــالات والتحــــول نحــــو اقتصــــاد المعرفــــة والاقتصــــاد الرقمــــي 
،وكذلك نتيجة للتطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وسـهولة توافرهـا 

ت ، لـــذا بـــدءت القطاعـــات والمؤسســـات الحكوميـــة والخـــاص وظهـــور شـــبكة الانترنـــ
التنـــافس فـــي اســـتخدام الابتكـــارات العلميـــة فـــي البنيـــة التحتيـــة والمجـــالات الاداريـــة 
وســـاهمت شـــبكة الانترنـــت فـــي انجـــاز العمليـــات الاداريـــة بفاعليـــة وســـهولة  وتعـــرف 

نظـــم معرفيـــة  ) منظومـــة الالكترونيـــة متكاملـــة تعتمـــد علـــى -الادارة الرقميـــة بانهـــا :
ومعلوماتيـــة وعقليـــة متطـــورة ،تهـــدف الـــى تحويـــل البنيـــة التحتيـــة والادارة مـــن اداررة 
تقليديــة تعتمــد علــى العمــل الاداري الــورقي واليــدوي الــى بنيــة رقميــة وادارة الكترونيــة 
تعتمــد علــى الاجهــزة الالكترونيــة والتكنولوجيــة الحديثــة ممــا يســاهم فــي ســرعة اتخــاذ 

 ية واجراء العمليات الادارية باقل جهد وتكلفة .القرارات الادار 
 -حيث تهدف البنية والادارة الرقمية الى تحقيق ماياتي :

اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لـــدعم وترســـيخ ثقافـــة مؤسســـية ناجحـــة  -
 لدى جميع العاملين .

 الموارد .تعزيز التواصل والاتصال بين الموظفين والادارة العليا فضلا عن متابعة  -
 توفير كافة الخدمات الالكترونية بصورة ملائمة للمتقدمين لها والمنتفعين منها . -
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معالجـــة المشـــكلات الناتجـــة عـــن ســـؤ تعامـــل المـــوظفين مـــع طـــالبين الخدمـــة نظـــرا  -
 لمحدودية خبرتهم او نقص مهارات التعامل لديهم .

الارشـيف الالكترونـي  ايقاف العمل بنظام الملفات والارشيف الورقي واستبداله بنظام -
. 

اقامــة مــؤتمرات والنــدوات مــن خــلال الشــبكة الالكترونيــة لتــوفير حيــز المكــان واتاحــة  -
 ( .lxxviiالفرصة امام الاعداد الكبيرة للحضور والمشاركة )

 التعليم الرقمي -ثانيا :

يعــد التعلــيم الرقمــي احــد اهــم الاليــات والركــائز الداعمــة لعمليــة التحــول الرقمــي والتنميــة 
علــى حــد ســواء لانــه يــوفر المعرفــة ويعــزز مــن اكتســابها وينميهــا فــي مختلــف مجــالات 

 -انتاج المعرفة   حيث يهدف الى تحقيق ماياتي :

يساعد الطالب علـى الفهـم والتمـق اكثـر بالمحاضـرة حيـث يسـتطيع الرجـوع ومراجعـة  -1
جوع الـى المحاضرة في اي وقت ،كما انه يساعده على القيام بواجباته المدرسية بـالر 

المــادة الالكترونيــة التــي تــزوده بهــا الاســاتذة مدعمــة بالصــوت والصــورة وغيرهــا مــن 
 وسائل التشويق ومصادر المعلومات المتنوعة على شبكة الانترنت .

ادخال الانترنت في التعليم يؤدي الى رفع المستوى الثقافي العلمي للمتعلمين وزيـادة  -2
 القدرة على الابداع . الوعي باستغلال الوقت بما ينمي لديهم

الوصول الى مصادر المعلومات والحصول على الصور والفيـديوواوراق البحـث عـن  -3
طريق شبكة الانترنت واستخدامها في شرح العملية التعليمية وتوفير المادة التعليميـة 
بصورتها الالكترونية للطالب والاستاذ ،فضلا عن انها تساعد علـى تحسـين مسـتوى 

 (.lxxviiن وزيادة الخبرة لديهم في اعداد المواد التعليمية )فاعلية المعلمي
 الاثار الجانبية عند التحول الى استخدام الثورة الرقمية وادواتها في التعليم  -
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يسمح بتوفير عدد من المصادر التعليمية المتنوعة والمتعـددة التـي تسـاعد علـى  -1
بوســــائل  تقليــــل  الفــــرق بــــين المتــــدربين مــــن خــــلال دعــــم المؤسســــات التدريبيــــة

 وتقنيات تعليم متنوعة وتفاعلية .
سد النقص في هيئة التدريس من خلال توفير المـادة العلميـة لعـدد مـن الطـلاب  -2

على منصات رقمية تسمح بالدخول اليها من خلال عدد كبير مـن الطـلاب فـي 
 ذات الوقت وفي اماكن مختلفة .

والوســـــائط يســـــمح برفـــــع المســـــتوى التعليمـــــي للطـــــلاب فـــــي اســـــتخدام الوســـــائل  -3
التكنولوجيــة المختلفــة كمــا تســاعد فــي ازالــة الفــوارق بــين الطــلاب فــي الحصــول 
على المادة العلمية من مصادر مختلفـة مـن خـلال تسـهيل عمليـة الوصـول الـى 

 المادة العلمية .
تسهيل العملية التعليمية وتمكين الطلاب والمتدربين مـن الـتعلم عـن بعـد لاسـيما  -4

ن صـــعوبة فـــي الحضـــور اليـــومي الـــى مقاعـــد الدراســـة بالنســـبة الـــى الـــذين يجـــدو 
(lxxvii.) 
يساعد المتلقي )الطالب(  في امكانية التعلم فـي اي زمـان ومكـان ويسـاعد فـي   -5

حـــل مشـــاكل ازدحـــام قاعـــات المحاضـــرة ،اذا مااســـتخدم بطريقـــة التعلـــيم المفتـــوح 
عن بعـد وتوسـيع فـرص القبـول ،والـتمكن مـن تـدريب وتعلـيم  العـاملين وتـاهيلهم 

 ون الحاجة الى ترك اعمالهم وايجاد بديل .د
توســيع فــرص القبــول فــي التعلــيم العــالي وتجــاوز الصــعوبات والعقبــات محدوديــة  -6

الامــاكن ،وتمكــين مؤسســات التعلــيم العــالي مــن تحقيــق التوزيــع الامثــل لمواردهــا 
 المحدودة .

ــــرارت الدراســــية مــــن خــــلال اســــتغلال الوســــائل  -7 ــــة للمق ــــاء الاداري تخفــــيض الاعب
 (.lxxviiالادوات الالكترونية في ايصال المعلومة للمتعلمين وتقييم ادائهم )و 
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زيــادة فاعليــة العمليــة التعليميــة :ان توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  -8
بطريقة ملائمة في عناصر العملية التعليمية تساعد في زيـادة فعاليتهـا وتحسـين 

 جودة مخرجاتها مما يعود بالفائدة على المجتمع .
توفير بيئة تعليمية عالية الجـودة مـن خـلال امـتلاك بنـوك معلومـات متخصصـة  -9

تســـــاعد فـــــي تحســـــين جـــــودة العمليـــــة التعليميـــــة والـــــدخول فـــــي مجـــــال المعرفـــــة 
واستخدامها في مجالات البحث العلمي ممـا يسـاعد فـي اثـراء المعرفـة الانسـانية 

داف العامــــة وتقــــديم حلــــول للمشــــاكل التــــي يواجههــــا المجتمــــع  ، وتحقيــــق الاهــــ
للتعليم العالي من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي العمليـة 

 (.lxxviiالتعليمية يساعد الجامعات على اداء وظائفها وتحقيق تهدافها ) 
 مدى تطوير العراق للتعليم الرقمي في الجامعات  -

فقات الحكومية من تتجه السياسات الاقتصادية المستقبلية الى زيادة حصة التعليم من الن
، وبالتـــالي وضـــعت وزارة  2030%( خـــلال عـــام 16الـــى -%10النســـب التـــي تقـــارب )

 -التعليم العالي والبحث العلمي تمويل لبرنامج التعليم كماياتي :

ـــيم مـــن  - ـــى التعل ـــادة الانفـــاق الحكـــومي العـــام عل ـــار عراقـــي )عـــام  12زي تريليـــون دين
% مــن 4.5وبمــا نســبته  2030م تريليــون دينــار عراقــي فــي عــا 19( الــى  2019

 الناتج المحلي الاجمالي .
الـى  2019%فـي عـام 7زيادة نسبة التفقات الاستثمارية الحكومية على التعليم مـن  -

 . 2030% عام 10
 التوجه نحو تنويع مصادر التمويل عبر قنوات متعددة منها : -

 التمويل الذاتي من خارج الموازنة العامة للدولة . -1
 الموارد المادية والبشرية للتعليم لتحقيق عوائد مربحة .استثمار  -2
 المنح الدولية لمشاريع التعليم . -3
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 زيادة نسبة مساهمة القطاع الخاص . -4
الســعي لاســتحداث بنــد خــاص فــي الموازنــة العامــة ولاســيما الموازنــة الاســتثمارية  -5

لتمويـــل مشـــاريع تحـــول التعلـــيم تحـــت مســـمى تطـــوير وتاهيـــل مشـــاريع تحويـــل 
 (.lxxviiليم في العراق )التع

 الخاتمة

الثورة الرقمية  في تطوير التعليم  العالي ان الدراسة توصلت عن طريق تناولها موضوع )
(الى جملة   والبحث العلمي)تجارب دولية ناجحة في مجال تطبيق تكنولوجيا المعلومات

 -من استنتاجات وتوصيات مفادها ماياتي:

 الاستنتاجات 

بانهــا الفــرز المتواصــل بــين الابتكــار ومــن يملــك القــدرة علــى تعــرف  الثــورة الرقميــة  -
 استغلال المهارات وبين من هو مستهلك لها بمهارات محدودة .

تســـاهم التكنولوجيـــا فـــي جمـــع المعلومـــات التـــي يحتاجهـــا الطـــلاب لدراســـتها، فهـــي    -
تجعـــل التعلـــيم أكثـــر كفـــاءة، بســـبب الأســـاليب الحديثـــة المتنوعـــة التـــي تتناســـب مـــع 

تهم، وخاصة الطلاب ذوي الاحتياجـات الخاصـة ، تعمـل التكنولوجيـا مـن خـلال قدرا
تطــوير الطــرق التقليديــة فــي التــدريس، علــى رفــع جــودة التعلــيم، فضــلا عــن  تــوفير 
الجهد والوقت للمعلمين الذين يستخدمون التطبيقات والمواد المنشورة عبر الإنترنت، 

 على تقوية التعاون بينهم . بحيث يشاركون الخبرة والمعرفة، وهذا يساعد
اســتخدام الاجهــزة الالكترونيــة  اصــبح امــراً واقعــا مــن خــلال جهــود منظمــة اليونســكو  -

لتعزيـــز مبـــادرة )حـــق الـــتعلم بـــالاجهزة المحمولـــة ( ، كمـــا انهـــا نظمـــت اســـبوع الـــتعلم 
تحـــــت شـــــعار )تمكـــــين المعلمـــــين باســـــتخدام  2014بـــــالاجهزة المحمولـــــة فـــــي عـــــام 

اكــدت علــى حاجــة تــدريب المعلمــين انطلاقــا مــن ان التكنولوجيــا  التكنولوجيــا ( حيــث
اداة قوية يمكـن ان تحـدث اثـرا واضـحا فـي التعلـيم ، بشـرط ان يكـون الاسـتخدام لهـا 
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بحكمــة وادراك ، مــن خــلال المهــارات والفــرص الازمــة لاســتخدامها ، كمــا يجــب ان 
 تتوفر وتشمل جميع المواطنين وجميع اللغات  في العالم .

 وصيات الت

استخدام استخدام التكنزلوجيا الرقمية في ضوء البرامج التي تعمـل علـى جـذب انتبـاه  -
 الطلاب وزيادة نسبة الذكاء.

دمج التنكولوجيا الرقمية مع مجال التعليم العالي والبحـث العلمـي وفـق خطـة واليـات  -
 محكمة ومدروسة وممنهجية وفق خطط منسقة ومتكاملة ومناسبة .

ات لــدور التكنولوجيــا الرقميــة المطبقــة فــي التعلــيم العــالي والبحــث عقــد ورش ومــؤتمر  -
 العلمي في تعزيز مجتمع المعلم والمعرفة .

ادراج الطرق الالكترونية كوسيلة للتفاعل بين الطلبة والاسـاتذة فـي اروقـة الجامعـات  -
. 

ــ - ــيم العــالي والبحــث العلمــي لتحقي ق تفعيــل دور التكنولوجيــا الرقميــة المتبعــة فــي التعل
 الابتكار عند الطلبة والاساتذة .

استغلال استخدام التكنولوجيا الرقمية المتبعة في التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي فـي  -
 تحسين الاداء التعليمي وتطوير البحث العلمي .

تنفيــذ ورش عمــل تدريبيــة للمســاهمة فــي ادارة الحكومــة الالكترونيــة وكيفيــة توظيفهــا  -
 البحث العلمي .في مجال التعليم العالي و 

 

 الهوامش 

تــــم الموســــوعة الحــــرة ويكيبــــديا ، للمزيــــد مــــن المعلومــــات علــــى الــــرابط الالكترونــــي   .1
  (wikipedia.org)14/3/2023الاطلاع على معلومات الموقع بتاريخ 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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ســـلام عبـــود حســـن ، ســـعدون طـــه ســـرحان ، فلســـفة التعلـــيم الجـــامعي فـــي العصـــر   .2
الرقمــي ، وقــائع المــؤتمر الــدولي الاول ، التعلــيم الرقمــي فــي ظــل جائحــة كورونــا ، 

 . 2021( ، 2/15ملحق مجلة الجامعة العراقية ، العدد )
العصـــر الرقمـــي مقوماتـــه مـــروان محمـــد امـــين عبـــد الـــرزاق ، التعلـــيم الجـــامعي فـــي   .3

اهدافـــه ، وقـــائع المـــؤتمر الـــدولي الثـــاني ، التعلـــيم بعـــد جائحـــة كورونـــا والتحـــديات 
 . 2022( ، 1/16والمعالجات ، ملحق مجلة الجامعة العراقية ، العدد )

حازم احمد فروانة ، رشاد خليـل شـعت ، اسـماعيل سـالم ماضـي ، دور التكنولوجيـا   .4
دراسـة حالـة المـدارس –ة في رفع تحـديات مجتمـع المعرفـة الرقمية المطبقة في التربي
 .2020الثانوية في مدينة ورقلة ، 

وائــــل صــــلاح الــــدين بهلــــول خليــــل ، تــــاثير الرثــــورة الرقميــــة علــــى مجــــال الوظيفيــــة   .5
والتشــــكيل المعمــــاري ، كليــــة التخطــــيط العمرانــــي والاقليمــــي ،مجلــــة جامعــــة القــــاهرة 

 . 2014( ،12للبحوث العمرانية ، المجلد )
رائـــد عصـــام محســـن ، التكنولوجيـــا الرقميـــة فـــي التعلـــيم وترشـــيد المـــوارد فـــي القطـــاع  .6

 -التربوي ، للمزيد من المعلومات على الرابط الالكتروني :

adab.com)-(al  

هبة مركون ، استخدام تكنولوجيا التعليم كمدخل لتجويد العملية التعليميـة ، دراسـات  .7
معاصــــرة ، مجلــــة علميــــة دوليــــة محكمــــة ، تصــــدر عــــن مخبــــر الدراســــات  النقديــــة 

 .2021( 1( العدد)5الجزائر ، المجلد )–والادبية المعاصرة المركز الجامعي 
، دور ادمــــاج تكنولوجيــــا الاعــــلام والاتصــــال فــــي العمليــــة التعليميــــة  مــــراد حســــيني .8

التعلميـــة فـــي تنميـــة مهـــارات التفكيـــر الابـــداعي لـــدى تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة مـــن 
وجهة نظر الاساتذة ، رسالة ماجسـتير مقدمـة لكليـة العلـوم الانسـانية والاجتماعيـة ، 

 .2020ي ام البواقي ، قسم العلوم الاجتماعية /جامعة العربي بن مهيد
 

https://al-adab.com/article/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D9%91%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%AA%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%91
https://al-adab.com/article/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D9%91%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%AA%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D9%91
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ماجــــد محمــــد الويــــودي ، دور تكنولجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات لمشــــروع تطــــوير  .9
التعلـــــيم نحـــــو الاقتصـــــاد المعرفـــــي فـــــي تنميـــــة المهـــــارات الحياتيـــــة لطلبـــــة المـــــدارس 

( 5الحكوميـــة الاردنيـــة ، المجلـــة العربيـــة لتطـــوير التفـــوق المجلـــد الثالـــث ، العـــدد )
2012. 

تـــم الاطـــلاع علـــى مـــع  ات علـــى الـــرابط الالكترونـــي ، للمزيـــد مـــن المعلومـــ .10
  (mafahem.com)12/3/2023بيانات الموقع بتاريخ 

عيد الجبر ، صلاح عيسـى الثـويني ، غيـداء محمـد العيـار ، اهميـة حامد س .11
التكنولجيـــا الرقميـــة فـــي مجـــال التعلـــيم مـــن وجهـــة نظـــر اعضـــاء التـــدريس فـــي كليـــة 

جامعــة المنصــورة ، العــدد –التربيــة الاساســية فــي دولــة الكويــت ، مجلــة كليــة التربيــة 
(111، )2020. 
ـــة البحـــث احمـــد حشـــاني ، دور تكنولوجيـــا المعلومـــات   .12 والاتصـــال فـــي ترقي

العلمـــي ، مجلـــة روافـــد للبحـــوث والدراســـات ، مخبـــر الجنـــوب الجزائـــري للبحـــث فـــي 
 . 2019التاريخ والحضارة الاسلامية جامعة غرداية /العدد السادس ،

محمــد زمرانــي ، الســعيد الزاهــري، توظيــف تكنولجيــا المعلومــات والاتصــال  .13
غربيــة وافــاق التطــوير ، المجلــة العربيــة فــي خدمــة البحــث العلمــي واقــع التجربــة الم

 . 2021للمعلومات ، 
ــم فــي   .14 عــدنان علــي الجميلــي ،حــاتم جاســم الســعدي ، التخطــيط لــدور المعل

 . 2005عصر الانترنت ، مجلة الفتح ، العدد الثاني والعشرون ، 
نرجس قاسم مرزوق العليان ،استخدام التقنية الحديثة فـي العمليـة التعليميـة   .15

،  24ليــة التربيــة الاساســية للعلــوم التربويــة والانســانية /جامعــة بابــل ، العــدد، مجلــة ك
2019. 

جمــال علــي خليــل الدهشــان ، التعلــيم والــتعلم فــي ظــل الاجهــزة المحمولــة ،   .16
 (. 2015)القاهرة : مصر ، جوانا للنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ،

 

https://mafahem.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://mafahem.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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ليمية الجاذبـة فـي ضـوء اسماء سعيد الجازع ، مدرسة المستقبل والبيئة التع   .17
ــيم المملكــة العربيــة الســعودية ،  تجربــة المعايشــة فــي المــدارس الامريكيــة، وزارة التعل

 . 2018الادارة العامة للتعليم بعسير ادارة التدريب والابتعاث ، 
حــارث حــازم ايــوب واحمــد عبــد العزيــز عبــد العزيــز ، اســباب عــدم ملائمــة    .18

العـدد الثالــث –لبـات التنميـة ، دراســات موصـلية مخرجـات العمليـة التعليميـة مــع متط
 .2006-عشر 

حامد سعيد الجبر ، اهمية التكنولوجيا الرقمية في مجال التعليم من وجهـة    .19
اعضــاء التــدريس فــي كليــة التربيــة الاساســية فــي دولــة الكويــت ، مجلــة كليــة التربيــة 

 . 111،جامعة المنصورة ، العدد 
، المجلـــــــة الدوليـــــــة للمنـــــــاهج والتربيـــــــة ( 4.0ســـــــامي نصـــــــار ، التعلـــــــيم )   .20

 .2020التكنولوجية ، العدد الاول ، 
لطيفــة بــن عبــد الحفــيظ ،نــدى حميــدا تنــي ، مســاهمة تكنولوجيــا الاتصــال    .21

الحديثــــة فــــي تطــــوير العمليــــة التعليميــــة دراســــة ميدانيــــة بكليــــة  العلــــوم والتكنولوجيــــا 
لكليـــة العلـــوم الانســـانية قالمـــة ، رســـالة ماجســـتير مقدمـــة  1945(مـــاي 8بجامعـــة ))

 . 2021والاجتماعية ،قسم الاجتماع ، 
علــي حــدادة ، اتحــاد الغــرف العربيــة دائــرة البحــوث الاقتصــادية ، تحــديث    .22

 . 2019المناهج التعليمية لمواكبة متطلبات الثورة الرقمية الثانية ، 
صــفاء محمــد  صــلاح الــدين ، دور التعلــيم الالكترونــي فــي تطــوير التعلــيم   .23
جمهورية مصر العربية ، مجلة بحوث الشـرق الاوسـط ، العـدد الخـامس والاربعـون ب
 ،2018 . 
ـــتعلم    .24 ـــدين محمـــد توفيـــق ، هـــاني محمـــد يـــونس موســـى ، دور ال صـــلاح ال

الالكتروني في بناء مجتمـع المعرفـة العربـي ، دراسـة دراسـة استشـرافية ، مجلـة كليـة 
 . 2007( 3دد )التربية بشبين الكوم ، جامعة المنوفية ، الع
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زينب هادي خلف ، وهاجر محمود علي ، جوانب مـن التعلـيم الالكترونـي    .25
، جامعــة بغــداد ،مركــز التطــوير والتعلــيم المســتمر ، سلســلة ثقافــة جامعيــة ، المجلــد 

 . 2010الثاني ،العدد الاول ، 
مصــطفى طــه ســرحان ، شــيماء صــفاء محمــود ، رســمية خــريبط راضــي ،    .26

لتعليمـــي العراقيـــة علـــى العمـــل بنظـــام التعلـــيم الرقمـــي فـــي ظـــل جاهزيـــة المؤسســـات ا
التعلـــيم الرقمـــي فـــي ظـــل كورونـــا  –جائحـــة كورونـــا ، وقـــائع المـــؤتمر الـــدولي الاول 

 .2021( ، 15/2،ملحق مجلة الجامعة العراقية العدد )
صــــفد الشــــمري ،المعرفــــة الرقميــــة فــــي العــــراق ،منصــــة التواصــــل الرقمــــي    .27

 -لمزيد من المعلوما على الرابط الالكتروني : ل 2023الالكترونية ، 

  iq.com)-(dccلمعرفة الرقمية في العراق | منصة التواصل الرقمي

الهام يونس احمد ، تقييم تجربة التحول الرقمي في التعليم من وجهة نظر    .28
التعلـــيم الالكترونـــي وقـــت جائحـــة كورونـــا طـــلاب الاعـــلام بـــالتطبيق علـــى منظومـــة 

كيفيـة ، مجلــة البحـوث الاعلاميــة –ووضـع تصـور لاســتراتيجية تطـويره دراســة كميـة 
 .2020/جامعة الازهر ،كلية الاعلام ، العدد الخامس والخمسون ،الجزء الرابع ، 

فاطمــــــة نصــــــر بــــــن نــــــاجي ، التحــــــول الرقمــــــي فــــــي الجامعــــــات العربيــــــة    .29
ــــــة  ــــــرابط 8نموذجــــــا ( ، ص)الجامعــــــات العراقي ــــــى ال ــــــد مــــــن المعلومــــــات عل ، للمزي

  pdf (zu.edu.ly).)ا -الالكتروني :
ســالم محمــد عبــود ،وجــان ســيريل فضــل الله ،وحســام موفــق صــبري ، واقــع    .30

التعليم الالكتروني ونظم الحاسبات واثـره فـي التعلـيم فـي العـراق ، مجلـة كليـة للعلـوم 
 . 2008الاقتصادية الجامعة ، العدد السابع عشر ،

اســـراء محمـــد احمـــد محمـــد رجـــب ، التحـــول الرقمـــي فـــي التعلـــيم الجـــامعي    .31
 .2022هدافه والياته ، العدد الخمسون ، مفهومه وا

 

https://dcc-iq.com/?p=42256
https://dspace.zu.edu.ly/bitstream/handle/1/875/20%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%28%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9%20%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC%D8%A7%20%28.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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زينب محمود احمـد علـي ، معلـم العصـر الرقمـي الطموحـات والتحـديات ،    .32
 . 2019المجلة التربوية العدد الثامن والستون ،

رياض بركات ، مكانة التعليم الالكتروني في قطاع التعليم العالي والبحث    .33
، كليـة 2021، 22-21فتراضي يـومي العلمي ، جزء من اعمال الملتقى الدولي الا

 .2021الجزائر ، –الحقوق والعلوم السياسية بودواو /جامعة محمد بوفرة بومرداس 
محديد حميد ، الرقمنة والتعليم الالكتروني في قطاع التعليم الالكترونـي ،     .34

، كليـة الحقـوق 2021، 22-21جـزء مـن اعمـال الملتقـى الـدولي الافتراضـي يـومي 
 .2021الجزائر ، –ياسية بودواو /جامعة محمد بوفرة بومرداس والعلوم الس

ـــيم العـــالي ، جـــزء مـــن    .35 اســـود ياســـين ، الرقمنـــة كضـــمانة للجـــودة فـــي التعل
، كليــة الحقــوق والعلــوم 2021، 22-21اعمــال الملتقــى الــدولي الافتراضــي يــومي 

 .2021الجزائر ، –السياسية بودواو /جامعة محمد بوفرة بومرداس 
العــراق رئاســة مجلــس الــوزراء هيئــة المستشــارين المنســق الــوطني جمهوريــة  .36

 .2020لقمة تحويل التعليم ، التقرير الوطني لقمة تحويل التعليم 
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 تاريخ التجارة البصرية في القرن الثاني والثالث الهجري

The history of visual trade in the second  

and third centuries AH 

 

 

 

        

 م د وجدان جعفر غالب

 جامعة البصرة

 مركز دراسات البصرة والخليج العربي

 قسم الدراسات التاريخي
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 الملخص:

تمثل المدينة وتطورتها الاجتماعية والفكرية والادارية والسياسية الوحدة الحيوية وقد احتلت 
المدينة العربية الاسلامية في حضارة العدد الاسلامي الوسيط مكانة ريادية متميزة حتى 

لضرورات تجارية اذا ظهرت  اهم مراكز القوة ومع ان البصرة لم تنشا استجابةصارت من 
وف لأداء وظيفة عسكرية تحيه تطليتها عمليه فتح العراق في العقد الثاني من كما هو معر 

القرن الاول ه واحتفظت بصفتها تلك على مدى قرن الزمان وذلك من خلال ازدهار دورها 
خليج ه مستفيد من موقعها الجغرافي المطل على ال2التجاري اعتبار من منتصف القرن 

 .ة نهرها شط العرببواسط

من اندثار معالم البصرة وانتقال اهلها الى مكان ثاني الا ان شهرتها وعطاءها وبالرغم 
ودورها الحضاري في شتى الميادين لم يندثر اذ خلدها الفكر في كافة مجالات الفكر 

 والادب والحياة والسياسة والاقتصاد.

 تجارة، بصرة ،تاريخ

Trade, Basra, history 

Summary:    

The city and its social, intellectual, administrative and political development 

represent the vital unit. The Arab-Islamic city occupied a distinguished 

pioneering position in the civilization of the medieval Islamic number until it 

became one of the most important centers of power. The second decade of the 

first century AH, and it retained its capacity over a century of time, through the 

flourishing of its commercial role, starting from the middle of the 2nd century 

AH, benefiting from its geographical location overlooking the Gulf by its river 

Shatt al-Arab. 
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Despite the disappearance of the landmarks of Basra and the movement of its 

people to a second place, its fame, its giving and its civilizing role in various 

fields did not disappear, as it was immortalized by thought in all fields of 

thought, literature, life, politics and economics. 

 المقدمة:

في تاريخ البصرة بشكل خاص شهدت الدولة العربية الاسلامية اقصى اتساع لها ونشر 
الامن والاستقرار في ارجاء المعمورة واصبحت السيادة دوله واحدة قوية وتحقق الالتحام 

التي قامت على اساسها  الاقتصاد التجمع الثروات الطائلة وتبرز التجارة كأحد حقول
المدينة الاسلامية وهناك علاقة وسائل الاتصال الحضاري بين الجماعات البشرية المتلفة 

 .بين التجارة والحضارة

لها من امن وضمان وطرق سالكه  ن التجارة تتبع الحضارة بما توفره فاذا كان القول ا
مزدهرة فان التجارة بدورها كانت واحدة من اهم عوامل التطور وصيرفة متطورة واسواق 

 الحضاري.

ان الغرض من هذا البحث هو انجاز جانب مهم من جوانب تاريخ واحده وهو العصر الذي 
عاشت فيه البصرة ذروة ازدهارها وتطورها على الرغم من ذلك الجانب كان يمثل ركنا 

 اساسيا من اركان تاريخ هذه المدينة.

قسمت البحث الى ثلاث مباحث تضمن المبحث الاول مكانة البصرة وموقعها وتطورها  وقد
الاداري وتضمن المبحث الثاني ....اما الثالث تضمن العوامل التي ادت الى تراجع حضارة 

 البصرة.
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 المبحث الاول:

 القرن الثاني للهجري: في مكانة البصرة التجارية

العمرانية الا لقليل جدا وهو عبارة عن  ومأثرهاالبصرة مدينة لم يبق من معالمها ومؤسساتها 
 المدينةاخلال متناثرة هنا وهناك ومن اهمها الزوايا مسجد البصرة الجامع المشهور في 

معالم المدينة وانتقال اهلها منها الى مكان اخر باتجاه  والعالم الاسلامي وبالرغم من اندثار
نهر شط العرب الا ان شهرتها وعطاءها ودورها الحضاري في شتى الميادين لم يندثر لان 
موقع البصرة الجغرافي هيا لها ان تكون مركزا هاما من مراكز الحياة الاقتصادية في الدولة 

مبكر في صدر الاسلام والذي تنامى بسرعة مع الاسلامية على اساسها نشاطها التجاري ال
 .lxxviiمطلع القرن الثاني للهجري 

لقد كان هذا الموقع المطل على اطراف السهل الخصيب في منطقة مكشوفة ليس فيها من 
مؤرخها جغرافية تحددها عاملا ساعد المدينة على الامتداد والتوسع في المراحل الأتية في 

 lxxviiكل الاتجاهات.

موقع المنفتح على الطريق البحري عبر الخليج العربي هو حدد مستقبل كما ان هذا ال
المعسكر بعدئذ ليصبح مدينة تجاريه هامه تلعب دورا مهما في المنطقة والعالم الاسلامي، 

 فمن عوامل ظهور الوظيفة التجارية في البصرة:

 الموقع الجغرافي/ اولا: 

التجارة ولابد من الاشارة الى ان موقعها هو اول العوامل التي كانت وراء ازدهار البصرة 
نقل لها ارثا تجاريا قربه من ميناء الابله التاريخي الذي ارتبط بعدئذ بقناة ملاحية ثم صار 
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جزء من ضواحيها حيث تعد الابله من اقدم المؤانئ في الطرق الشمالي للخليج العربي 
ينا واضحا لتاسيسها ولا من وتاريخها غير اننا لم نجد من الاشارات التاريخية ما يعط

اسسها فكل ما يوضحه الحموي "ان المدينة القديمة الكعبة ومصر ودمشق والجزيرة 
 . lxxviiوالابله"

حيث ان موقع الابله جعلها محطه ووسيطه في طرق التجارية العالمية فقد كانت السفن 
مع سفن اخرى الاتية من الهند تفرغ حمولتها في ميناء الابله ثم تجري عملية المشاحنة 

خاصة لتشحن البضائع عن طريق دجله ثم الفرات الى سوريا فالبحر الابيض المتوسط وقد 
مر ميناء الابله معتبره من الركود في القرن الثاني هو ابان العهد البرثي لان البرثيين لم 
يكن لهم اهتمام بالخليج العربي بقدر ما نصب اهتمامهم على طريق الحرير البري ولكنه 

اد الانتعاش من جديد في العصر الساساني واصبح مرفأ لتجارتهم ومن الموكد ان دور ع
الابله بدا يتضاءل بعد تأسيس البصرة واتخاذها مركزا اداريا وعسكريا استحوذ المدينة 
الجديدة على الأنشطة التجارية النهرية والبحرية فأصبحت الابله ميناء قانونيا للتجارة 

 lxxviiالبصريين

 لتطورات الادارية في العهد الاموي/اثانيا: 

شهدت البصرة في العصر الاموي اجراءات ادارية مهمه وضعها على طريق القديم 
الحضاري من جميع الوجوه في زمن ولاتها البارزين كزيادة بن ابيه فقد قامت الدولة بعدت 

الطرق مشاريع التي ساهمت فحفرت الانهار والترع واقامت الجسور وحفرت الابار على 
التي كانت تقيد الجيوش وانظمت النقل النهري والبحري ونشرت الامن والنظام في الطرق 
والمسالك خاصه ايام ولاية خالد القسري في العراق التي سائها جوف السلم الداخلي وشهر 
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النشاط الاقتصادي توسعا ملحوظا وعادت المسالك التجارية القديمة لنشاطها بعد انتهاء 
 lxxviiح وظهرت مسالك جديدة واتسع حجم المبادلات في كافة المستوياتعاصفه الفت

العراق مركز لخلافتهم واختيار الخليفة ابي جعفر  نوعند تأسيس بغداد جاء انحاء العباسيي
حوله اثر كبير في ازدهار  40المنصور بناء عاصمته بغداد على ضفاف نهر دجلة سنه

 lxxviiارة الشرقيةالتجارة البصرة وتطورها في تدقيق سلع التج

وماهي الا سنوات حتى اصبحت بغداد مدينه عظيمه بفضل ارتباطها بالبصرة والخليج 
العربي عن طريق شبكة من الطرق النهرية والبريه وكان نظام الملاحة في نهري دجله 
والفرات الذي جرى تطويره في هذا العهد قد جعل بغداد على اتصال مباشرا بالخليج عن 

 lxxviiنهر الفرات طريق البصرة ساعد في ذلك خوض 

حيث ان اهمية أي ميناء تجاري تأتي عادة من الدور الذي يلعبه موقعه اضافه الى سعه 
الظهير الذي يخدمه ذلك الميناء وما من شك ان تأسيس بغداد ومن بعدها ما سار وما 
صار اليه المجتمع العراقي من تطورها وارتفاع في مستوى المعيشة في تنمية وظيفيه 

 lxxviiي كميناء يربط العراق بالعالم الخارجي.البصرة التجار 

ومن العوامل الاخرى التي ساهمت على قيام التجارة بحريه واسعة بين البصرة ومؤاني الهند 
والصين بداية من القرن الثاني للهجرة وجود امبراطورتين عظمتين على طرفي التجارة 

في العصر العباسي الاول البحري هما امبراطورية الاسلام وعاصمتها بغداد والتي امتدت 
من الاندلس غربا الى العصر شرقا وامبراطورية في الصين عهد اسرة تانغ التي حكمت 

 .lxxviiالصين ما يقرب من ثلاثة قرون
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وكان البصريون شديد العناية بتجاراتهم فكانوا يحاولون الحصول على اثمن السل واجودها 
ولقد وصل التاجر البصري الى ابعد  واكثر تقبلا لدى اهل البلاد التي يتاجرون معها ،

المناطق في المحيط الهندي يقوم بشتى ضروب التجارة وكانت الشحنات العظيمة القادمة 
الى البصرة تحقيق ارباحا طائله وقد احتكرت بعض العوائل البصرية الملاحة الملكية 

تبحر الى الهند المراكب التجارية فيذكر احمد السيرافي كان يمتلك معظم السفن التي كانت 
 .lxxviiوالصين

ولقد اصبحت البصرة في هذه المرحلة من تاريخها محور النشاط التجاري في الخليج 
العربي ومحطه انظار تجارة بعد ان تحولت اليها اغلب الأنشطة التجارية في الخليج 
وشاركوا البصريين نشاطهم التجاري فضلا عن اقبال التجار المسلمين الاخرين على تجارة 

بصرة واقاموا في مينائها بعد ان حوار نشاطاتهم وثرواتهم الى هذا المراكز الرئيسي على ال
 .lxxviiراس الخليج العربي

وقد تأسست في البصرة بنوك خاصة ساهمت في تعيين ودعم الحركة التجارية اذ كان 
لوا اصحابها يستثمرون اموالهم ونقودهم في اعمال التجارية والاقراض كما كانوا احيانا يشتغ

 lxxviiبالودائع التي يأخذونها من الناس.

 المبحث الثاني:

 الفتح العربي للعراق وظهور البصرة:

ه حين مر 12كانت سنه  lxxviiتذكر المصادر ان اول اتصال المسلمين لمنطقة البصرة 
 lxxviiبها خالد بن الوليد عند دخوله العراق من هذه الجهة
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عمر سعى الى توسيع وتنظيم  ان مشروع الفتح امتد بسرعة باتجاه العراق في خلافة
،حيث بدأت عمليات  lxxviiه 13الغارات التي كان يقودها المثنى وخالد على القوات ابتداء

الحشد من شبه الجزيرة العرب لفتح العراق في الاطراف الوسطى قرب الحيرة في المنطقة 
ض منها المواجهة للمدائن عاصمة الساسانيين كما ارسلت قوة ثانية الى العراق وكان الغر 

 lxxviiهو مشاغلة الفرس ومنعهم من وصول امداد قواتهم التي تقاتل العرب من جهة الكوفة

ه وان عتبه توجه 16اما بالنسبة الى ظهورها ،فتشير الروايات الى ان البصرة اسست سنة
الى منطقة البصرة بناء على اوامر القائد العام سعد بن ابي وقاص وبينما يحددها اليعقوبي 

 .lxxviiه17سنة 

ه بعد معركة اليويب 14لذا يمكن القول ان ظهور البصرة تمثل في اقامة المؤقتة سنة 
والثانية هي الدائمة المصحوبة بالتخطيط والبناء بعد النصر الحاسم في القادسية وفراغ 

،وينسب المؤرخون الى  lxxviiه16العرب من السيطرة على العرب وطرد الساسانيين سنة 
 ان تأسيس البصرة الى عتبة بن غزوان.

 انهار الملاحية الرئيسية في البصرة:

 نهر المعقل:

يعد هذا النهر الطريق الرئيس للمواصلات النهرية في المدينة ومسالك تجارتها مع العراق 
ة زمن والاهواز وقد ظل كذلك حتى تنظيم مجرى نهر الابله واستغلال الملاحة التجاري

، وتأتي اهمية هذا المسلك في النقل التجاري لعمقه وغزارة مائه رغم كثر الانهار lxxviiالرشيد
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والنازلة اليه lxxviiونظرا لسعة وعمق هذا النهر فقد كان يحمله السفن الكبيرة lxxviiالاخذ منه
 lxxviiمن بغداد 

كما اتخذ عليه حياة العشور واصحاب الخدمة مقرهم ومدوا عليه السلاسل لحصر السفن 
 لنازلة وتفتيشها وفرض الضرائب عليها.ا

 lxxviiوفي العصر العباسي اهتمت الدولة بأحوال الملاحة في البصرة بما فيها نهر الابله
لدعم وظيفتها التجارية وضمان سلامه المتاجرة القادمة عبر الخليج من الهند والصين 

تغير الانهار  والشرق وافريقيا وسعت الى تذليل الصعوبات الملاحية الناجمة عن عملية
 lxxviiالملاحية عبر بحار بسبب تعرضها الى تيارات مائية عنيفة نتيجة انتقالها بمياه الخليج

 مرافئ التجارة النهرية:

كان المربد يمثل المركز المتحكم في التجارة البرية خاصه في شبه جزيرة العرب والمناطق 
 ر الابله والمعقللكنه كان بعيدا عن الانهار التي حفرت انذاك كنه lxxviiالغربية 

وكان عبد الله بن عامر والي البصرة منذ عهد عثمان قد حفر القناة وكان تقع على الجهة 
الشرقية والمدينة حيث اشترى دورا في هذا المكان وحفرها وبنى مكانها سوقا وقد اتسعت 

 lxxviiهذه الاسواق التجارية وصبحت مجمع تجار الاجانب فضلا عن مصادرها الاقتصادية

كانت هذه الاسواق التي بناها ابن عامر لا تعطي مجالا للتوسع لوقوعها في منطقة ولما 
سكنية مزدحمة بالبناء ضاقت بالسوق وليس هناك من حل سوى نقل السوق القديم الى 

 lxxviiجانب وكان نهر الابله هذا يوصل نهر المعقل بنهر الفيض المستقل بنهر الابله
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ى السوق الكبير او سوق نهر الابله عند التقاء نهر ان وقوع هذا المركز التجاري الذي سم
عمر اعطا مجال للتوسع اصه انه يقع عند نهاية الطرق التجارية بين بغداد والبصرة فتوسع 

 lxxviiوصار حمله مشهورة كبير تدعى بلاد اباذ

اما اهم المؤاني النهرية في البصرة التي شغلت دورا هاما في الفعالية التجارية الدالية 
وكان محله مشهورة في البصرة فضلا عن كونه  lxxviiجية للمدينة فهو سفن الكلاءوالار 

 .lxxviiمركز تجاريا واسعا تمتد اسواقه على جانبي نهر الفيض

 نهر دجله والفرات:

تميز انهار العراق بملائمتها الملاحة على نحو قل نظيرة وكان نهر دجله والفرات هم 
الى الجنوب ويربطان المناطق الشمالية من  ممرين تجاريين يقطعان من العراق من الشمال

العراق والشام بالمناطق الجنوب وبالتالي بالمنفذ الرئيسي لتجارة الشرق والخليج العربي 
 lxxviiالبصرة فضلا عن ربط المدن العراقية الاخرى التي يمران بها

فرعها لذا كان دورهما في تنشيط الحركة التجارية كبيرا خاصه وان طبيعة هذين النهرين وم
كانت ملائمة لنقل وتسير السفن في متلف الاوقات وفي نفس الوقت الذي يسمع لها 

اضف الى ذلك عمق الانهار وغزارة الماء فيها خاصه  lxxviiبالمسير في الاتجاه المعاكس
في مواسم الفيضان التي تجعل حركة النقل النهري اسرع عما ان حمولة السفن خلالها تبلغ 

 lxxviiاقصاها

لة اهتماما لتسير سبل الملاحة النهرية في العراق خاصه بعد انتقال مركز لقد اولت الدو 
الحكم اليه منذ منتصف القرن الثاني ه وسعت الى تذليل الصعوبات والماطر التي تواجه 
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السفن التجارية داخل الشبكة المائية لانهار العراق فالعكس ذلك يحثه المال على تنشيط 
حقق مطامع بني العباس في تدعيم اقتصاد دولتهم وتعزيز الحركة التجارية والامر الذي 

مكانة عاصمتهم الجديدة بغداد حتى غدت لعدة اميال وهو مهب لاستقبال مئات السفن من 
واستكملت بغداد سلطانها التجاري بفعل تسهيل اتصالها  lxxviiتجارية وضريبة وزوارق النزهة

بالخليج العربي وبتجارات المشرق جنوب بمدينة البصرة مصدر تجارتها الرئيسي المرتبط 
 عبر الطريق البحري الى الهند والصين وشرق افريقيا

 الصلات التجارية مع المدن العراقية/

م حتى مطلع القرن الرابع ه بدور رئيسي في 2/8اضطلعت البصرة ابتداء من القرن 
 الهيمنة على التجارة الداخلية والخارجية 

مع بغداد لم يكن اختيارها موضع بغداد كعاصمة للدولة  فقد كانت صلات التجارية البصرة
الجديدة مصادقة وانما تم بعد دراسة عميقة ذات اقتصاد وان ابا جعفر المنصور حرس 
على ارتباط عاصمة دولته بمراكز التجارة العالمية قوله "والا فجزيرة بين دجلة والفرات 

والابله والاهواز وما يتصل بذلك مشرعة للدنيا كل ما يأتي في دجله من وسط والبصرة 
 lxxviiفأنها ترقى بها مرسى"

ونستطيع ان نلتمس عمق الصلات التجارية بين البصرة وبغداد من خلال وصف الجاحظ 
"بان بغداد الكبير ومدخل دليتها المتدفق بضروب المتاع وانواع السلع المجلوبة من اطراف 

 lxxviiالدنيا "
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ا مركزا هاما للتجارة الداخلية والخارجية على واصبحت بغداد بعد مدة قصيرة من تاسسيه
 .lxxviiسوار تلتقي عندها طريق المواصلات البرية والمائية

وكان تجار بغداد بتجاراتهم من العاصمة الى واسط ثم الى البصرة لعرضها في اسواق تلك 
المدن وكانت من اهم صادرات بغداد الاقمشة القطنية والمنسوجات الحريرية وخاصه 

والارز والعمائم فضلا عن الزيوت والعطور والخزف والادوات الزجاجية والدهون  المناديل
 .lxxviiوالادوية

بينما كانت تجارة البصرة من التمور من اكثر الانتاجات رواجا في بغداد ويمكن ادرك ذلك 
في كثير المراكب الدراسية عند باب البصرة وكانت ترى مشتبكه في هذا المرفا بين صاعد 

 .lxxviiنت تجار البصرة وكلاء يتحولون تجاراتهم وتصريفها في بغدادومنحدر وكا

 :الصلات التجارية مع الكوفة

تعد الكوفة محطة وسيطة مهمة على طريق تجارة البصرة البرية كان لها دور مهم التجارة 
تقع على اطراف السهل الخصيب عند تلتقي القوافل  lxxviiمع شبه جزيرة العرب وبلاد الشام

 راء.القاء مدن الصح

 lxxviiوكان في الكوفة مركز ان تجاريان هما دار الرزق التي تقع على الضفة اليمنى الفرات

وتقع على حافة الكوفة من جهة الغرب وكانت قديما منطقة تطرح فيها الفخامة ثم تحولت 
الى مركز للتجارة مع الجزيرة العربية وقد ظهرت وظيفتها التجارية اتول مره في زمن زياد 

 .lxxviiبن ابيه
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وتنتهي القول الى ان الصلات التي كانت بين البصرة والاقاليم المجاورة قوية ومنظمة 
خلال القرن ثاني وثالث الهجري حيث ولدة ظهور التجارة مع البصرة انذاك بازاها تلك 
المدن وخاصة بغداد ولما كانت البصرة منقذ العراق على الخليج فقد نهضت بدور كبير في 

بطت البصرة من الجنوب بصلات تجارية مع الخليج حيث لعبت تنظيم تجارة كما ارت
البصرة دورا في منطقة الخليج ،فقد كان حركة التبادل متواصلة بين البصرة وعمان 

 والبحرين وكان التبادل التجاري بين العراق والحجاز مستمرا خاصه في موسم الحج.

والبحرية والبرية ساعد كثيرا في ان موقع البصرة المطل على منافذ وطرق التجارية الدولية 
تعزيز مكانة التجارية كما ان ارتباط البصرة بنهري دجلة والفرات الصالحين للملاحة ساهما 
في منفذ تجارتها ،كما ان البصرة كانت تمر بشبكة شعاعيه من الطرق البرية الى مختلف 

 الاتجاهات.

 المبحث الثالث:

 جاري للبصرة:العوامل التي ادت الى تراجع الدور الت

الاولى من 3شهدت مدينة البصرة تطورات اجتماعية واقتصادية وفكرية كبيرة خلال القرن 
ه غير ان البصرة واجهت منذ القرن ثالث 2تاسيسها وبلغت اوج ازدهارها في القرن

ه/تاسع م انتكاسات وتحديات سياسية وازمات اجتماعيه خطيرة شكلت متعرجا مهما في 
ور الزمن الى ضعف اهميتها وتضائل حجم سكانها وساهمت مجمل تلك تاريخيا وادت بمر 

 lxxviiالعوامل في اغلال المدينة التام بنفس السرعة التي ازدهرت بها

 العوامل السياسية:
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م بدا مركز العباسية ممثلا بمؤسسة الخلافة تتاكل شرعيته وتنها 9ه/3بدأت من منتصف 
واستدامهم لها اداة من ادوات صراهم على  سلطته نتيجة سيطرة الاتراك على هذه المؤسسة

 lxxviiالنفوذ

واما ان اطل القرن الرابع عشره ميلاد حتى كانت الدولة العربية الاسلامية تعاني من 
الانقسامات وظهور الامارات المستقلة وشبه المستقلة وكانت اغلب تلك الامارات الدولة 

والدولة تدين بالسلطة الاسمية  اليمانية والبحرين في يد القرامطة واغلب تلك الازمات
 .lxxviiللخليفة وتعترف بسيادته وتقديم الدعاء له وذكره اثناء الخطب في المساجد

لقد تمت البصرة وتوسعت بسرعة كبيرة منذ تاسيسها العقد الثاني وكانت اسباب توسعها 
ار عسكرية فقد شجعت الدولة القبائل العربية على الهجرة والاستقرار فيها لضمان استمر 

 حركة الفتوح ورفد تلك الجيهات بالمقاتلين.

لقد توسعت البصرة وزاد عمرانها وبلغ اوجه في القرن الثاني والثالث الهجري نتيجة تحول 
نشاط المؤاني القديمة وصارت مركز اداريا لمقاطعات واسعة غنية حيث اعتبرت ابله 

 .lxxviiاداريا مباشروعبادان اشبه بضواح للبصرة او اقساما تلتصق بها التصاقا 

وذكرت المصادر ان مساحتها من مغامس الى عبادان مسافة طولها نيفاء وخمسين فرسخا 
lxxvii 

 تفاقم المشكلات الاقتصادية :

حتى وصل الحال الى ان الوزير وقبل ان يشغل منصبه يسعى لمصادرة اموال سلفة 
ى وسائل اخرى موظفيه، ونتيجة لتردي الاوضاع الاقتصادية والسياسية لجات الدولة ال
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للحصول على الاموال وسد نفقاتها المتزايدة فكانت عملية مصادرة اموال الاغنياء وكبار 
 lxxviiالتجار من قبل الدولة حاله متكررة

وقد اكف هذا الابتزاز للاموال واشاعه الخوف والقلق لدى هذه الطبقات واثر كبيرا بالنشاط 
ررت جزء تلك السياسات وتعرضت للكثير التجاري وتعد البصرة من اكثر الولايات التي تض
 من الاحداث والاضطرابات وتعد حكامها ددولاتها.

ونتيجة لتردي الاوضاع الاقتصادية والسياسية لجات الدولة الى وسائل اخرى للحصول 
على الاموال سد نفقاتها المتزايدة فكانت عملية مصادر اموال الاغنياء وكبار التجار من 

، وقد الحق هذا الابتزاز الاموال واشاعة الخوف والقلق لدى هذه lxxviiقبل الدولة متكررة
 الطبقات ضررا كبيرا بالنشاط التجاري.

وتعد البصرة من اكثر الولايات التي تضررت السياسات وتعرضت للكثير من الاحداث 
والاضطرابات وتعدد حكامها وولاتها، فمت تولى البصرة خلال هذه الخصبة وكان له دور 

ه واساء السيرة 325احداثها محمد بن يزيد الذي ضمن واردات البصرة سنى كبير في 
واخذ اموال الناس بالباطل مما دفع اهل البصرة الى اللجوء الى حاكم الاهواز لنجتهم هذا 

ه وعانة اهلها على طرد الوالي محمد بن يزيد 25الاخير جيشا تقدم نحو البصرة سنة 
ان دخلت البصرة في حوزته بادر بالظلم والاعتناق  وحققت البريدي عن الناس ولكن بعد

 . lxxviiحتى نساهم ظلم بن برداد لذلك  الاجيال اوطانهم واملاكهم ونشروا في البلاد 

اما العوامل التي ادت الى تراجع دور البصرة تجاري هو العامل السياسي حيث بدءا من 
الخلافة تتأكل ونهار منتصف القرن ثالث الهجري بدا مركز الدولة العباسية بمؤسسة 
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سلطته نتيجة سيطرة الاتراك وق كانت ليله ثالث من شوال نقطة تحول رئيسية في منتصف 
 lxxviiتلك اليلة قتل المتوكل نتيجة مؤامرة اشترك فيها ابن الخليفة مع عدد من القادة الاتراك

ل على ونتيجة لتردي الاقطاع الاقتصادية والسياسية لجات الدولة الى وسائل اخرى للحصو 
الاموال وسد نفقاتها فكانت عملية مصادر اموال الاعتبار وكبار التجار من قبل الدولة وقد 

 الحق هذا الابتزاز الاموال واشاعة الحقوق والقلق واضرار كبير بالنشاط التجاري.

وتعد البصرة من اكثر الولايات مضرة اجراء تلك السياسة، فقد ادت تلك الحروب 
حقة الى اضاعة الحياة الاقتصادية والتجارة بوجه خاص بالشكل فقلت والاضطرابات المتلا

 ،lxxviiالاسعار في البصرة وانتشرت المجاعة وبقيت الجائر في الازمه

ان الاضرار التي لحقت بالبصرة من اجراء هذه الحركة كانت كبيرة ومدمرة وقد اتت على 
ى ليبدو البصرة من بين معالمها العمرانية وفوضت حياتها المزدهرة وشلت اقتصادها حت

المدن وكأنها الاشارة التي تندر بخراب هذه المدينة منذ ان ارسل المثل المعروف )بعد 
 lxxviiخراب البصرة(

ولاشك ان التركيز على الظروف السياسية التي واجتها السيطرة والتي كانت سبب في تراجع 
لال الخلافة، فالقلق مكانتها التجارية وذلك لان العراق ابان السيطرة الاجنبية وانح

والاضطرابات السياسي الذي انتصف به فترات حكم هؤلاء الاجانب وانعكاس على الجوانب 
الاجتماعية والاقتصادية والفكرية، ومن اشد الاخطار التي تعرضت لها السيطرة واثرت في 

 تجارتها في القرن الثالث وثاني هو حركة الزنج والقرامة التي نشبت في البصرة.
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 لخاتمة:ا

كانت البصرة والكوفة اول مدينتين توسعا في الاسلام خارج شبه جزيرة العربية ارتبط 
اقتصاد البصرة منذ تأسيسها على مدى من الزمن وتقربا بعملية الحرب وحركة الفتوح 
وكانت تعتمد بالدرجة الاساس على ما كان يصلها من غنائم الحرب وعلى ما يوزع على 

 ارزاق مجانية مقاتليها من عطاء و 

من العوامل التي ادت الى ظهور التجارة في البصرة هي عوامل وظروف ذاتيه تخص 
المدينة نفسها واهما الموقع الجغرافي الممتد بين البحر والصحراء والسهل الخصب المهيمن 
على الطرق التجارية البرية الذي حمل الى البصرة ارثا تجاريا وقديما وذلك لقربة من مدينة 

 بله ذات التاريخ التجاري العريق.الا

كما ان موقع البصرة ساعد كثيرا في تعزيز مكانتها التجارية فهي تقع على راس الشمالي 
للخليج هذا من جانب والجانب الاخر ظهرت في البصرة طبقة من التجار وشركات تجارية 

من مختلف واسواق كبيرة ومؤسسات مالية ومصارف فتردد على البصرة التجار الاجانب 
الاقطار فتسعت سمعة التاجر البصري حتى ان ابن الفقيه يقول في كتابه البلدان بان المرء 

 اينما ذهب فانه لابد ان يقابل تاجر بصريا.

وبالرغم من كل ذلك الا ان البصرة  واجهت انعكاسات وتحديات سياسية وازمات خطيرة 
 الى ضعف اهميتها.وشكلت مفرجا مهما في تاريخها وادت بمرور الزمن 
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 الهوامش:

lxxvii 188ابن الفقيه،مختصر كتاب البلدان،ص 
lxxvii 357-8تنبيه الاشراف،ص 
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lxxvii 590،ص3الطبري،ج 
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lxxvii 212ابن حوقل ،صورة الارض ص 
lxxvii 136عبد العزيز تاريخ العراق الاقتصادي ص 
lxxvii 150ابن حبيب ص 
lxxvii 200ري فتوح البلدان صالبلاذ 
lxxvii 200الجاحظ البلدان ص 
lxxvii 93شيخ الربوه نخبه الدهر ص 
lxxvii 118سهراب ،ص 
lxxvii 174المسالك والممالك ص 
lxxvii 97المسعودي تنبيه الاشراف ص 
lxxvii 205اليعقوبي البلدان ص 
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Abstract: This paper analyzes how the authors challenge traditional gender 

roles and expectations by portraying characters that defy or challenge gender 

stereotypes in "The Girl with the Dragon Tattoo" (2008) by Stieg Larsson, "The 

Power"(2016) by Naomi Alderman, and "Middlesex" (2002) by Jeffrey 

Eugenides. This research paper utilizes the intersectionality feminist lens to 

analyze the gender roles depicted in three contemporary novels. By analyzing 

the representation of gender roles in these novels through an intersectionality 

feminist lens, this research aims to provide a nuanced understanding of the ways 

in which gender roles are influenced by and interact with other identity 

categories and  examining the similarities and differences in the representation 

of gender roles in these novels. The study provides a deeper understanding of 

how gender roles and stereotypes are influenced by other social categories. As a 

result, the analysis of the chosen novels offers a deeper understanding of the 

complexity of gender roles and the importance of adopting an intersectional 

feminist perspective to fully understand the struggles and challenges faced by 

individuals in relation to gender. 

Keywords: gender role; feminist theory; intersectionality.  

 

1. Introduction 

Gender roles have long been a topic of academic interest, particularly in the field 
of literature. The representation of gender roles in literature offers a valuable 
insight into the cultural and social norms of the society that the author depicts. 
This research paper examines the gender roles portrayed in three contemporary 
novels: "The Girl with the Dragon Tattoo" (2008) by Stieg Larsson, "The 
Power"(2016) by Naomi Alderman, and "Middlesex" (2002) by Jeffrey 
Eugenides. These novels have been chosen for their diverse approaches to 
gender roles and their impact on the characters' identities. The paper analyzes 
how the authors challenge traditional gender roles and expectations through their 
portrayal of characters that defy or challenge gender stereotypes. 
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Intersectionality feminist theory provides a valuable framework for examining 
the complex and interconnected nature of gender roles in literature. This research 
paper utilizes the intersectionality feminist lens to analyze the gender roles 
depicted in three contemporary novels: The intersectionality feminist approach 
recognizes the ways in which gender intersects with other identity categories, 
such as race, class, and sexuality, to create unique experiences of oppression and 
privilege. By analyzing the representation of gender roles in these novels 
through an intersectionality feminist lens, This research aims to provide a 
nuanced understanding of the ways in which gender roles are influenced by and 
interact with other identity categories and  examining the similarities and 
differences in the representation of gender roles in these novels. The paper also 
examines the ways in which the authors challenge traditional gender roles by 
depicting characters that navigate the intersections of gender with other identity 
categories in complex and nuanced ways. By exploring the intersections of 
gender with other identity categories in these novels, this research paper 
contributes to the ongoing conversation about gender roles in literature from an 
intersectionality feminist perspective.  

Ultimately, this research aims to contribute to ongoing debates about gender 
roles and their impact on individuals and societies. It seeks to demonstrate the 
value of literature as a means of exploring and critiquing social norms and power 
structures, and the potential of fiction to inspire empathy and understanding 
across diverse communities. 

2. Materials and Methods 

The research will employ qualitative data analysis techniques to analyze the 
texts. This will involve identifying key passages and themes, coding the data, 
and identifying patterns and relationships in the data. 

The research will involve a close reading and textual analysis of the novels "The 
Girl with the Dragon Tattoo" (2008) by Stieg Larsson, "The Power"(2016) by 
Naomi Alderman, and "Middlesex" (2002) by Jeffrey Eugenides. The analysis 
will focus on the examining of gender roles in the novels. 

The research will compare and contrast the representation of gender roles in the 
three novels, identifying similarities and differences in the ways in which gender 
is portrayed. This will involve identifying key themes and motifs across the 
texts, and examining how they are developed and represented. 
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feminist theories of intersectionality will be an essential component of the 
methodology for this research framework for analyzing the texts and 
understanding the ways in which gender roles are constructed and perpetuated. 
which recognize that gender in tersects with other dimensions of social identity, 
such as race, class, and sexuality, to shape experiences of power and oppression. 

Additionally, the research will employ feminist literary criticism, which 
emphasizes the importance of recognizing and challenging the gender biases and 
assumptions that are often present in literary texts.  

In general, feminist theories of intersectionality, providing a critical lens through 
which to analyze the representation of gender roles in literature, and contributing 
to a broader understanding of the ways in which gender shapes social structures 
and experiences. 

3. Results 

3.1. Literature Review 

Gender roles have been a longstanding topic of interest in literature, with novels 
serving as a vehicle for exploring and challenging social norms and 
expectations. During the 1990s and up, numerous studies have examined the role 
of gender in novels, exploring how representations of gender have evolved over 
time and how they reflect broader social and cultural changes. This literature 
review will summarize some of the key findings from this research, with a focus 
on gender roles in specific novels from this period. 

Huang (2008) has examined gender roles in novels from the 1990s and up in his 
study "The Color Purple and the Growth of Feminist Consciousness". The study 
explores the representation of gender roles in Alice Walker's novel "The Color 
Purple" and argues that the novel promotes a feminist consciousness by 
challenging traditional gender roles and stereotypes. Huang notes that the novel 
features female protagonists who are strong, independent, and resilient, and who 
resist patriarchal oppression through their relationships with other women 
[10](32-3). 

Carroll (2003) has examined gender roles in in "The Reception of Bridget 
Jones's Diary: A Cultural Phenomenon". This study explores the reception of 
Helen Fielding's novel "Bridget Jones's Diary" and argues that the novel 
challenges traditional gender roles and stereotypes through its representation of 
the protagonist, Bridget Jones. Carroll notes that the novel features a female 
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protagonist who is flawed, vulnerable, and imperfect, and who challenges 
traditional expectations of female beauty and femininity [4](18-29). 

Kamble (2016) in his reseach "Gender Stereotypes in Contemporary Popular 
Romance Novels" has examined the portrayal of gender roles and stereotypes in 
contemporary popular romance novels. Kamble finds that while these novels 
often feature strong and independent female protagonists, they also perpetuate 
traditional gender stereotypes through their portrayal of male characters as 
dominant and aggressive [11] (66-75). 

Ostman (2009) in "Feminism and Postmodernism in Contemporary Women's 
Fiction" has explore the ways in which contemporary women's fiction challenges 
traditional gender roles and expectations. Ostman argues that postmodernist 
techniques such as fragmentation and multiple narrative voices are used to 
disrupt patriarchal power structures and create space for female agency and 
empowerment[15](144-156). 

Kella (2015) has exminedd in his study "Beyond the Binary: Gender and Genre 
in the Contemporary American Novel" the relationship between gender and 
genre in contemporary American novels. Kella argues that many of these novels 
challenge traditional gender roles and blur the boundaries between genres, 
leading to the emergence of new and innovative forms of literature[12](38-56). 

Andermahr, Phillips, & Watkins (2007) has explored in their study "Gender and 
Sexuality in Contemporary Women's Writing" the intersection of gender and 
sexuality in contemporary women's writing. The contributors examine how 
gender and sexuality are represented in novels by authors such as Jeanette 
Winterson, Angela Carter, and Toni Morrison, and how these representations 
challenge traditional gender roles and norms [2]. 

Hopkins (2016) has analyzed in "Gender and Popular Fiction: The Case of 
Jacqueline Wilson" the representation of gender in the popular children's novels 
of Jacqueline Wilson. Hopkins argues that Wilson's novels challenge traditional 
gender roles and expectations by portraying a wide range of female and male 
characters who exhibit both stereotypically masculine and feminine 
traits[9](452-465). 

In conclusion, research on gender roles in novels from the 1990s and up has 
highlighted the ways in which literature can be used to challenge and subvert 
traditional gender roles and stereotypes. The studies reviewed here have shown 
how specific novels, such as "The Color Purple," "Beloved," and "Bridget 
Jones's Diary," promote feminist consciousness, challenge representations of 
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gender and race, and disrupt traditional expectations of female beauty and 
femininity. These findings underscore the importance of literature as a tool for 
exploring and challenging social norms and expectations, and for promoting 
gender equity and social justice. 

One possible gap to study in the novels "The Girl with the Dragon Tattoo" by 
Stieg Larsson, "The Power" by Naomi Alderman, and "Middlesex" by Jeffrey 
Eugenides could be the intersectionality of gender and other social categories 
such as race, sexuality, and disability. While previous studies have explored the 
representation of gender in these novels, few have examined how gender 
intersects with other identities and how this intersectionality shapes the portrayal 
of characters and their experiences. In general, studying the intersectionality of 
gender and other social categories in these novels could provide a deeper 
understanding of how gender roles and stereotypes are shaped by multiple 
identities and how literature can be used to challenge and subvert these complex 
and intersecting social norms. 

3.2. Gender Role in the Selected Novels 

All of these novels offer compelling explorations of gender roles and gender 
conflict, and each provides its own unique perspective on these complex and 
important issues. 

 

3.2.1. Gender Role in "The Girl with the Dragon Tattoo (2008). 

This novel features a strong female protagonist named Lisbeth Salander who is a 

computer hacker with a troubled past. The novel explores the ways in which 

gender roles and gender-based violence affect women in Swedish society and 

raises important questions about power and accountability. The novel also 

tackles themes of misogyny and sexual violence and is a powerful critique of 

patriarchal systems that oppress women: All the evil in the world is created by 

men. They're too selfish to think of anyone else, too ambitious to care for the 

weak, and too greedy to share." [13](P.202). 

This quotation suggests a struggle in gender roles and highlights the 

intersectionality of feminist theory. The statement points out the systemic 

patriarchal oppression that has been observed in various societies, where men 
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have held positions of power and privilege, leading to the marginalization and 

subjugation of women. 

It implies that the primary perpetrators of evil in the world patriarchal men, who 

are too self-centered, ambitious, and greedy to care for others. This is a common 

theme in feminist discourse, which argues that the patriarchal system has long 

placed men in positions of power, allowing them to dominate and oppress 

women. This, in turn, has perpetuated gender inequalities and created a society 

where men are more likely to be successful and women are relegated to 

secondary roles. 

The quotation also highlights the intersectionality of feminist theory by 

acknowledging that gender is just one factor that contributes to oppression. The 

quote implies that men are also selfish, ambitious, and greedy, suggesting that 

these traits are not just inherent to men, but rather are a result of a broader 

societal system that privileges these characteristics [3]. 

Overall, the quotation reflects the ongoing struggle to address gender 

inequalities and highlights the intersectionality of feminist theory. It suggests 

that addressing gender inequalities requires an understanding of the broader 

societal factors that contribute to oppression and the need for a more nuanced 

and intersectional approach to feminism that recognizes the multiple layers of 

oppression that individual may face: Men are afraid of women who think. It 

makes them feel inferior." [13](P. 312). 

Here, the text reveals a gender role struggle and exemplifies the intersectionality 

of feminist theory. The statement suggests that there is a societal construct that 

portrays men as superior to women and places a higher value on traits such as 

physical strength and aggression over intellectual ability. Women who exhibit 

independent thinking or intellectual prowess are often viewed as a threat to this 

construct, leading to feelings of insecurity and inferiority in men. 

The quotation reflects a patriarchal society where men hold the power and 

privilege, and women are often relegated to subservient roles. Women who 

challenge this power dynamic by exhibiting traits that are not traditionally 
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associated with femininity, such as independent thinking and intelligence, are 

seen as a threat to the existing social order. This reflects the struggle that women 

have faced in achieving gender equality and the need for intersectionality in 

feminist theory to recognize the various forms of oppression that women face 

due to their race, sexuality, class, and other factors [5]. 

The intersectionality of feminist theory is highlighted by the recognition that the 

oppression of women is not solely due to their gender but is also shaped by other 

factors such as race, class, and sexuality. The quotation implies that women who 

are not just thinkers, but also belong to marginalized groups, are likely to face 

even greater levels of oppression and marginalization. 

In conclusion, the quotation sheds light on the gender role struggle and 

exemplifies the intersectionality of feminist theory. It highlights the societal 

constructs that place men in positions of power and privilege and the struggles 

that women face in challenging these constructs.  

 The intersectionality of gender roles and the struggles faced by women in 

traditional male-dominated professions is presented in the novel. The character, 

Salander, is portrayed as having never held a "real job," suggesting that the 

traditional definition of work is tied to a gendered conception of labor that 

privileges men's experiences over women's. However, Salander's skills as a 

hacker are highlighted as a form of resourcefulness, highlighting the need to 

recognize and value skills that do not conform to traditional gender norms: 

Salander had never had a real job before, but she had been a hacker for many 

years, and hackers are nothing if not resourceful when they want to achieve 

something." [13](P. 80). 

The quotation also highlights the idea of agency and the ways in which women's 

agency is often constrained by gendered expectations. Despite Salander's 

resourcefulness, her ability to achieve her goals is tied to her willingness to 

navigate and manipulate the male-dominated world of hacking, a task that may 

require her to adopt behaviors and attitudes that are not traditionally associated 

with femininity. 
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The novel addresses the intersectionality of gender roles and the struggles faced 

by women in asserting their agency and ability in the face of male dominance: 

"She had never been able to figure out if it was simply that he was a man and she 

was a woman, or whether there was something else involved." [13](P. 93). This 

is raises questions about the role of gender in shaping power dynamics in 

relationships. The speaker, a female character, is unsure whether her experiences 

of being dominated and overlooked by a male counterpart are solely the result of 

gender differences or if other factors are involved. This ambiguity reflects the 

complexity of gender roles and the ways in which they intersect with other forms 

of oppression, such as race and class, to shape power dynamics in interpersonal 

relationships. 

"He could see the sense of it, but it was difficult to admit that women were quite 

capable of defending themselves." [13](P.245). The text illustrates the 

persistence of gender stereotypes and the difficulties that men face in 

acknowledging women's abilities to defend themselves. The male character's 

reluctance to acknowledge women's capabilities reflects the ways in which 

gender norms limit both men and women's ability to fully express their potential. 

The quotation highlights the need for intersectional feminist analysis, which 

recognizes the ways in which multiple forms of oppression intersect and interact 

to shape gender roles and power dynamics. 

These quotations highlight the themes of gender inequality, female 

empowerment, and the struggle for women to be taken seriously in a male-

dominated world that are present in "The Girl with the Dragon Tattoo". They 

reflect the ways in which Larsson challenges traditional notions of gender roles 

and presents a world where women are capable of standing up for themselves 

and fighting back against oppressive systems. 

 

3.2.2. Gender Rolle in "The Power" (2016). 

"The Power" by Naomi Alderman (2016) is a novel set in a world where women 
suddenly develop the ability to generate electrical currents, making them the 
dominant gender. The novel explores the power dynamics between men and 
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women and the ways in which gender roles are constructed and enforced by 
society. 

The nature of gender and the ways in which it is constructed through social and 
cultural norms are raised in the text: "Gender is a shell game. What is a man? 
Whatever a woman isn't. What is a woman? Whatever a man is not. Tap on it 
and it's hollow. Look under the shells: it's not there." [1](P.19). The speaker 
suggests that gender is a "shell game," a deceptive practice that obscures its own 
true nature. The quotation highlights the idea that gender is not an inherent 
quality, but rather a set of social and cultural norms that are used to construct 
and define individuals' identities. 

Above illustrates the ways in which gender roles and expectations are 
constructed in opposition to one another. The speaker suggests that what defines 
a man is whatever a woman is not, and vice versa. This construction of gender in 
oppositional terms reinforces binary notions of gender, which limit individuals' 
ability to express their full potential and identities [8]. 

Furthermore, it highlights the importance of adopting an intersectional feminist 
perspective to fully understand the complexity of gender roles and struggles. 
Intersectionality recognizes that individuals' experiences of gender are shaped by 
their other social identities, such as race, class, and sexuality. By taking an 
intersectional perspective, we can better understand how these different forms of 
oppression interact to shape individuals' experiences of gender. 

However, the quotation highlights the constructed nature of gender and the ways 
in which gender roles are shaped by social and cultural norms. It underscores the 
need to recognize the limitations of binary notions of gender and to adopt an 
intersectional feminist perspective to fully understand the complexity of gender 
roles and struggles. 

The ways in which power is structured in hierarchical and patriarchal systems, 
where power is concentrated at the top and spread out through a central trunk 
and branching system are highlighted in the text: "The shape of power is always 
the same; it is the shape of a tree...root to tip, central trunk branching and re-
branching, spreading wider in ever-thinner, searching fingers. The shape of 
power is the outline of a body." [1](P. 51). The metaphor of the tree emphasizes 
the interconnectedness of power structures and the ways in which power is 
reinforced and expanded through its branching network. The comparison to the 
shape of a body underscores the idea that power is not an abstract concept, but 
rather a tangible force that shapes and regulates individuals' bodies and 
experiences [6](1241-1299). 
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The sense of upheaval and instability that characterizes moments of social 
change and resistance is captured here: "She could feel the steady, unstoppable 
current of change and violence and retribution, like the waves of sound that 
pulsed out from a loudspeaker at a pop concert, the thudding beat, the raw 
lyrics." [1](P. 99). The speaker describes the feeling of being caught up in a 
wave of change that is both exhilarating and unsettling. The comparison to the 
waves of sound at a pop concert underscores the idea that social change is not a 
passive process, but rather an active and dynamic force that is driven by 
collective action and resistance. 

The importance of adopting a feminist perspective in understanding the ways in 
which gender oppression is embedded in social and political systems is 
emphasized: "It's not enough to be female. You have to be a feminist. That's the 
difference between being attacked by a man and being oppressed by the system." 
[1](P.286). The female character suggests that it is not enough to simply be a 
woman, but rather one must actively resist and challenge the systemic structures 
of oppression. The quotation highlights the importance of intersectional 
feminism, which recognizes the ways in which gender intersects with other 
forms of oppression, such as race, class, and sexuality, to shape individuals' 
experiences of oppression and resistance. 

In general, these quotations illustrate the ways in which gender roles and 
struggles intersect with broader social and political systems of power and 
oppression. Adopting an intersectional feminist perspective allows us to better 
understand the complex ways in which gender intersects with other forms of 
oppression to shape individuals' experiences and opportunities. 

 

3.2.3. Gender Role in "Middlesex" (2002). 

"Middlesex" (2002) is a novel by Jeffrey Eugenides that explores the story of a 
hermaphroditic protagonist named Calliope/Cal. The novel portrays the 
complexity of gender identity and how societal expectations can impact an 
individual's understanding of their own gender role. 

Moreover, "Middlesex"(2002) challenges traditional gender roles by showing 
how they can limit an individual's sense of self and how societal expectations 
can have a profound impact on one's understanding of their own gender identity: 
"It was a paradox of gender that the longer I lived as a boy the less I knew about 
being one." [7](P. 87). 
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The quotation highlights the complexity of gender roles and the ways in which 
they are constructed through social and cultural norms. The speaker describes a 
paradox where the longer they lived as a boy, the less they knew about what it 
meant to be a boy. This suggests that gender is not simply an innate quality, but 
rather a set of learned behaviors and expectations that are constantly changing 
and evolving. 

Moreover, also underscores the ways in which gender roles are restrictive and 
limiting, particularly for individuals who do not conform to traditional binary 
notions of gender. The speaker's struggle to understand and embody the 
expectations of their gender highlights the limitations of a binary system that 
often fails to account for the diversity of human experience. 

Furthermore, the quotation emphasizes the importance of adopting an 
intersectional feminist perspective to fully understand the complexity of gender 
roles and struggles. Intersectionality recognizes that individuals' experiences of 
gender are shaped by their other social identities, such as race, class, and 
sexuality. By taking an intersectional perspective, we can better understand how 
these different forms of oppression interact to shape individuals' experiences of 
gender: "The whole notion of identity is terrifying. But if you embrace it and 
you're honest about it, you can live a richer life." [7](P.218) 

The text speaks to the importance of embracing one's identity and being honest 
about it to live a richer life. This highlights the idea that gender identity is not 
fixed, but rather something that is shaped and constructed through social and 
cultural norms. This is particularly relevant in the context of intersectionality, 
which recognizes that gender identity is not only shaped by gender itself but also 
by other social identities such as race, class, and sexuality. 

Hence, the quotation highlights the constructed nature of gender roles and the 
limitations of a binary system. It underscores the need to recognize the diversity 
of human experience and to adopt an intersectional feminist perspective to fully 
understand the complexity of gender roles and struggles 

The fluidity and complexity of gender identity by describing it as a delicate 
mechanism that can be screwed up along the way is revealed b the female 
character: "I wished there was someone to blame for my confusion. But there 
wasn't. Gender was something that, at least in my case, wasn't fixed at birth. It 
was more like a delicate mechanism that got screwed up along the way." [7](P. 
245). This suggests that gender identity is not something that is fixed at birth but 
rather something that is shaped and influenced by a range of factors. It 

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

378  

 

 

underscores the importance of recognizing and embracing the diversity of 
gender identity and experience. 

The protagonist highlights the themes of gender identity, the struggles of being 
intersex, and the societal constraints placed on gender roles that are present in 
"Middlesex" :"In some ways, being intersex made me like everyone else. We all 
had secrets. We all had our shameful little acts." [7](255). They reflect the ways 
in which Eugenides challenges traditional notions of gender and presents a world 
where individuals must navigate their own unique gender identities in a society 
that often enforces binary gender roles: "We thought we were escaping the 
constraints of gender but, unbeknownst to us, we carried them with us." [7](P. 
421). 

Therefore, these quotations highlight the need to adopt an intersectional feminist 
perspective to fully understand and address the complexities and challenges of 
gender roles and struggles. They underscore the fluidity and constructed nature 
of gender identity and the importance of embracing and being honest about one's 
identity to live a fuller and more authentic life. They also emphasize the need to 
recognize and address the ways in which gender identity intersects with other 
social identities to shape individuals' experiences and struggles. 

 

4. Discussion 

The analysis of "The Girl with the Dragon Tattoo" (2008)  highlight the themes 
of gender inequality, female empowerment, and the struggle for women to be 
taken seriously in a male-dominated world that are present in "The Girl with the 
Dragon Tattoo". They reflect the ways in which Larsson challenges traditional 
notions of gender roles and presents a world where women are capable of 
standing up for themselves and fighting back against oppressive systems. 

The examining of the text of "The Power"(2016)  illustrates the ways in which 
gender roles and struggles intersect with broader social and political systems of 
power and oppression. Adopting an intersectional feminist perspective allows us 
to better understand the complex ways in which gender intersects with other 
forms of oppression to shape individuals' experiences and opportunities. 

Ii can be seen in "Middlesex" (2002) highlighting the need to adopt an 
intersectional feminist perspective to fully understand and address the 
complexities and challenges of gender roles and struggles. They underscore the 
fluidity and constructed nature of gender identity and the importance of 
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embracing and being honest about one's identity to live a fuller and more 
authentic life. They also emphasize the need to recognize and address the ways 
in which gender identity intersects with other social identities to shape 
individuals' experiences and struggles. 

While previous studies have explored the representation of gender in these 
novels, few have examined how gender intersects with other identities and how 
this intersectionality shapes the portrayal of characters and their experiences. In 
general, studying the intersectionality of gender and other social categories in 
these novels could provide a deeper understanding of how gender roles and 
stereotypes are shaped by multiple identities and how literature can be used to 
challenge and subvert these complex and intersecting social norms. 

Ultimately, this research aims to contribute to ongoing debates about gender 
roles and their impact on           individuals and societies. It seeks to demonstrate 
the value of literature as a means of exploring and critiquing social norms and 
power structures, and the potential of fiction to inspire empathy and 
understanding across diverse communities. 

               

5. Conclusions 

The three novels analyzed in this research, "The Girl with the Dragon Tattoo" by 
Stieg Larsson,  "The Power" by Naomi Alderman, and "Middlesex" by Jeffrey 
Eugenides, all explore the complexity of gender roles and struggles. They 
highlight the limitations of binary notions of gender and the ways in which 
societal norms and expectations can create oppressive and restrictive 
environments for individuals. 

From an intersectionality feminist perspective, it is important to recognize the 
multiple and intersecting forms of oppression experienced by individuals based 
on their gender, race, class, and sexuality. These novels demonstrate the need to 
challenge and resist gender norms and expectations in order to create more 
equitable and just social systems. 

Larsson in “The Girl with the Dragon Tattoo" by Stieg Larsson" reflects 
traditional notions of gender roles and presents a world where women are 
capable of standing up for themselves and fighting back against oppressive 
systems. In "The Power" Alderman illustrates the ways in which gender roles 
and struggles intersect with broader social and political systems of power and 
oppression. Eugenides in "Middlesex" focuses on the importance of embracing 
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and being honest about one's identity to live a fuller and more authentic life. 
They also emphasize the need to recognize and address the ways in which 
gender identity intersects with other social identities to shape individuals' 
experiences and struggles 

.As a result, the analysis of these novels offers a deeper understanding of the 
complexity of gender roles and the importance of adopting an intersectional 
feminist perspective to fully understand the struggles and challenges faced by 
individuals in relation to gender. The novels remind us of the ongoing need to 
question and challenge gender norms in order to create a more just and equitable 
world for all. 

The contribution that this study presents is the exploration of the 
intersectionality of gender and other social categories such as race, sexuality, 
and disability in the novels "The Girl with the Dragon Tattoo" by Stieg Larsson, 
"The Power" by Naomi Alderman, and "Middlesex" by Jeffrey Eugenides. The 
study highlights the importance of examining how multiple identities intersect 
and shape the portrayal of characters and their experiences in literature. 
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 الملخص

في المعاجم اللغوية، ومفهومها في القرآن الكريم  (المعرفة)رصد هذا البحث دلالة لفظة 
يرتكز في بنائه المعرفي أن القرآن الكريم صلة وثيقة بمفهومي العلم والإيمان. و مبينًا أن لها 

على معرفة أصول الإيمان وأركانه، وتصديقها والإقرار بها والعمل وفق مقتضاها، وعلى 
معرفة أصول التشريع وتطبيقها في الحياة والاحتكام إليها. وقد عرج الباحث على منهج 
إذ بديع الزمان سعيد النورسي في المعرفة موضحًا أنه قسم مصادر المعرفة على قسمين 

عدّ الوحي والنبوة مصدرًا للمعرفة الغيبية في حين عد الكون والعقل مصدرين للمعرفة 
المشاهدة مؤكدًا ضرورة الجمع بين تلك المصادر والتوفيق بينها للوصول إلى التكامل 
المعرفي. وأثبت هذا البحث أن التباين والتناقض بين المذاهب الفلسفية في مفهوم المعرفة 

 إدراك المعرفة الحقيقية من منظور فلسفي. توحي باستحالة

 الكلمات المفتاحية: المعرفة ، الحكمة، القرآن، الفلسفة، المادية. 

Abstract 

      This research is concerned with the interpretation of the word 

(knowledge) in linguistic dictionaries and its concept in the Holy 

Qur’an, and that the Holy Qur’an calls for knowing the foundations 

of faith and its pillars, approving and acknowledging them, and 

working according to their requirements, and explains the knowledge 

of the foundations of legislation and their application in life. The 

researcher relied on Said Nursi's approach to knowledge and showed 

that he divided the sources of knowledge into two parts: the first: the 

source of unseen knowledge (revelation and prophecy), and the 

second is the source of realistic knowledge (the universe and the 

mind). The researcher indicated that these sources must be combined 

to reach knowledge integration. This research proved that the 

contradiction between the philosophical doctrines in the concept of 
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knowledge indicates the impossibility of realizing real knowledge 

from a philosophical perspective. 

Keywords: knowledge, wisdom, Quran, philosophy, materialism. 

 المقدمة

وحيزًا وافرًا في القرآن الكريم؛  ،ةيإن مفهوم المعرفة من المفاهيم التي نال مكانة سام    
مناط التكليف ولها علاقة وثيقة بمفهومي الإيمان والعلم، وهي الوسيلة  المعرفة وذلك لأن

لفهم أصول الاعتقاد والظواهر المشاهدة، والقضايا الغيبية، وبها ساد الإنسان على الكائنات 
وفُضل عليها جميعًا، وأُستخلف في الأرض وأُستعمر فيها. وقد مثلت نظرية المعرفة 

ذاهب الفلسفية القديمة والحديثة، وهي تعد من القضايا الم االأساس الذي أقيمت عليه
؛ لأنها بحث في جوهر والوجود والكون القديم والمعاصر المركزية في الفكر الفلسفي

والكائنات والإنسان. وهذا ما دفع بديع الزمان النورسي إلى وضع أسس رصينة، وملامح 
إياها سبيلًا لاستجلاء حقائق  عامة لنظرية المعرفة في رسائله برؤية تجديدية، متخذًا

الإيمانية وبرهنتها، وتفنيد النظريات الإلحادية ودحض شبهاتها. وقد اعتمد النورسي في 
بنائه المعرفي على الوحي والنبوة والكون والعقل والحواس محاولًا الجمع والتوفيق بينها بغية 

الإنسان في الأرض.  الوصول إلى التكامل المعرفي الذي هو احدى الغايات من استخلاف
المطلب الأول: عن مفهوم المعرفة في اللغة ويشتمل هذا البحث على أربعة مطالب، هي: 

والقرآن، والثاني عن مصادر المعرفة في القرآن الكريم، والثالث يتناول مفهوم المعرفة 
الموازنة بين المعرفة القرآنية ومصادرها عند الفلاسفة، وخصص المطلب الرابع لبيان 

 والمعرفة الفلسفية.

 

 
 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

385  

 

 

 أهداف البحث 

 يسعى هذا البحث الى تحقيق اهداف عدة، منها:

برهنة أن المنهجية المعرفية الاسلامية تمتاز بالتكامل المعرفي من خلال الجمع  -
 بين  مصادر المعرفة الغيبية ومصادر المعرفة المادية والتوفيق بينها.

 الحقيقية من خلال الاعتماد على الفلسفاتبرهنة استحالة الوصول إلى المعرفة  -
 المادية، والتجربية ، والواقعية، والمثالية.

ومعارفها  الوضعيةات على الفلسفوعلومه  ومعارفه مة القرآن الكريمكحبرهنة هيمنة  -
من حيث مصدر القرآن ومبعثه، وعالميته وتكامله المعرفية واحتوائه على دساتير 

 .بديةمحكمة للحياة الدنيوية والأ

 المطلب الأول

 مفهوم المعرفة في اللغة والقرآن

: جذر اللفظة مكون من )العين والراء والفاء( وهي أصول صحيحة للفظة أولا: المعرفة لغة
والعرفان خلاف الجهل، ولها دلالات متعددة، منها العلم  فهي من العُرف ضدَّ النكر،

بالشيء أي إدراكه بعد الجهل به، تقول: عرفه معرفة أي علمه. ومنها الدلالة على الشيء 
ومنها إدراك الشيء بتفكر وتدبر لأثره، ومنها السكون إلى يه، فالمُعْتَرِفُ بالشيءِ: الدالُّ عل

ومن أنكر شيئًا توحَّش منه ونبا  الشيء والاطمئنان إليه؛ لأن من عرف شيئًا اطمأن إليه،
. ومنها: المجازاة؛ كأن تقول: والعرف: المعروف، وسمي بذلك لأن النفوس تسكن إليه عنه.

ويرى الباحث أن الدلالات المذكورة لا  .(lxxvii)لأعرفن لك ما صنعت؛ أي: لأجازيك به 
 تناقض بعضها بعضًا بل بينها توافق وتداخل وتكامل.

 ثانيا: مفهوم المعرفة في القرآن الكريم:
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إن لمفهوم المعرفة في القرآن الكريم صلة وثيقة بمفهومي الإيمان والعلم. فقد ورد      
دراكها  ، في حين (lxxvii)مفهوم العلم في القرآن الكريم للدلالة على معرفة الأمور المشاهدة وا 

. (lxxvii)جاء مفهوم الإيمان في القرآن للدلالة على معرفة الأمور الغيبية من دون إدراكها 
دراكه، وتارة للدلالة على  أما مفهوم المعرفة فقد ورد فيه تارة للدلالة على معرفة الشاهد وا 

معرفة الغائب، أي أنه يفيد المعرفة العلمية والمعرفة الإيمانية. فقد ورد للدلالة على المعرفة 
 . (lxxvii)العلمية والإيمانية في آيات غفيرة 

الكريم، هي: )السمع والبصر يظهر مما سبق إن وسائل الإدراك المحسوسة في القرآن 
والفؤاد(، وأن وسيلة إدراك الغيب هي )الوحي(، وتلك والسائل تعدُ إرهاصات إلى تأسيس 
المعرفة العلمية، وتعد المعرفة العلمية أساسا للمعرفة الإيمانية. والدليل على ذلك أن القرآن 

كما في قوله ( lxxvii)ي الكريم قارن بينهما، على نحو يفيد أن الأول مقدمة تأسيسية للثان
{ وَالرَّاسِخُونَ فِي الْعِلْمِ يَقُولُونَ آمَنَّا بِهِ كُلٌّ مِنْ عِنْدِ رَبِّنَا وَمَا يَذَّكَّرُ إِلاَّ أُولُو الْأَلْبَابِ تعالى: }

وهكذا يظهر أن القرآن الكريم لم يفصل بين هذين النمطين من المعرفة   )7)آل عمران: 
معرفة الإيمانية تستلزم وجود معرفة علمية. والمعرفة ليست علمًا بل جعلهما متلازمين، إذ ال

نما هي إدراك يجمع بين العلم والإيمان، إذ أن موضوع العلم  خالصًا ولا إيمانًا خالصًا، وا 
 (. lxxvii)شاهدٌ، وموضوع الإيمان غائبٌ، وموضوع المعرفة جمعٌ بين الشاهدِ والغائبِ 

بناءً على ما سبق يمكن أن نقول: المعرفة في القرآن: هي المعلومات اليقينية والمدركات 
الصائبة، والمفاهيم الصحيحة، والتصورات الحقيقية والأحكام الجازمة التي نتوصل إليها، 

 .  (lxxvii)وندركها بوساطة الوحي والعقل والحس والفطرة أو عن طريقها جميعًا 

لقرآن فيرى الباحث أن القرآن الكريم يرتكز في بنائه المعرفي على أما مرتكز المعرفة في ا 
معرفة أصول الإيمان وأركانه، وتصديقها والإقرار بها والعمل وفق مقتضاها. وعلى معرفة 

 أصول التشريع وتطبيقها في الحياة والاحتكام إليها. 
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 ثالثاا: مفهوم المعرفة عند النورسي:

المعرفة مستنبطًا مفهومها من مشكاة الوحي القرآني، مبينًا أنها تناول الإمام النورسي قضية 
،  الأساس في إدراك الحقائق الإيمانية )وجود الله، وحدانيته، النبوة، العدالة الإلهية، العبودية

البعث(، ومعرفة والكون والغاية من وجوده، ومعرفة الإنسان وغاية من استخلافه متخذَا 
استكناه حقائق القرآن واستجلائها وتصديقها، ودحض النظريات إياها إرهاصات فكرية في 

الفلسفية في بنائها المعرفي. وذلك لأن تلك المعارف مترابطة من حيث المفهوم ومتلازمة 
 من حيث الإسناد.

 المطلب الثاني

 مصادر المعرفة في القرآن الكريم

الذي يبنى عليه المقاصد أولى القرآن الكريم اهتمامًا خاصًا بالمعرفة؛ لكونها الأساس 
القرآنية، إذ يتوقف تحقيقها على المعرفة المؤدية إلى الإيمان بها ويلزم من وجودها وجود 
المعرفة السليمة. وقد أرسي القرآن الكريم أسسًا علمية لبناء منظومة معرفية شمولية متكاملة 

علمية، إذ اتخذ من تخاطب الإنسان في مداركه الروحية والعقلية والحسية والمنطقية وال
الوحي والعقل والكون والحياة مصدرًا من مصادر المعرفة. وقد استلهم النورسي من روح 

 القرآن مصادر المعرفة، وقد ارتآ الباحث أن يقسمها على قسمين:

 القسم الأول: مصادر المعرفة: الغيبية )الوحي والنبوة(.

وهما من المصادر المختصة بمعرفة عالم الغيب وأصول الإيمان، الوحي والنبوة: 
تناول الأستاذ النورسي قضية المعرفة الغيبية مبينًا أن الإنسان والأحكام الشرعية. وقد 

عاجز عن معرفة العلوم الغيبية المطلقة، ولا سبيل له لمعرفتها بالحواس والعقل. مؤكدًا 
عقلي معرفة وجود الله ووحدانيته لكنه يظل عاجزاً أنه بإمكان حواس الإنسان وتفكيره ال

ن  عن فهم أوامره ونواهيه ومقاصدهما، إذ قال:" ما دام الكون قد خُلق لأجل الحيـاة، وا 
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الحيــاة هــي أعظـم تجلٍ وأكملُ نقش وأجمل صنعة للحي القيوم جـلّ جلاله، وما دامت 
رسال الرســل وانـزال الكتب. إذ لو لم حياته الســرمدية الخـالدة تظهر وتكشف عن نفسها بإ

تكن هناك رسل ولا كتب لما عُرفت تلك الحياة الأزلية، فكما أن تكلم الفرد يبين حيويته 
وحياته كذلك الأنبياء والرسل )عليهم السلام( والكتب المنزلة عليهم، يبـيـنون ويدلون على 

وراء الغيب المحجوب وراء  ذلك المتكلم الحي الذي يأمر وينهى بكلماته وخطاباته من
ستار الكون. فلابد أن الحياة التي في الكون تدل دلالة قاطعة على الحي الأزلي سبحانه 
وتعالى، وعلى وجوب وجوده، كما أن شعاعات الحياة الأزلية كذلك وتجلياتها تنظر 
نز  ال وتتوجه إلى مالها ارتباطات وعلاقات معها من أركان الإيمان مثل إرسال الرسل وا 

الكتب وتثبتهما رمزاً، ولا سيما الرسالة المحمدية والوحي القرآني. إذ يصح القول: إنهما 
وهذا  . (lxxvii) ثابتان قاطعان كقطعية ثبوت الحياة، حيث إنهما بمثابة روح الحياة وعقلها"

بحد ذاته برهان على أن الإنسان مفتقر بالضرورة العقلية إلى الوحي لمعرفة الأمور 
الغيبية بوساطة رسل )عليهم السلام(، وقد برهن النورسي ذلك براهين عقلية أخرى، نذكر 

تستدعي النبوة، وقد أوعزَ الأستاذ -وهو العبادة-معرفة المقصد الأول من الخلقمنها: أن 
عن ألغاز الأسئلة الثلاثة المستعصية في )عليهم السلام( أجابوا  الرسلإلى أن 

لى أين؟ ومتى تكون؟ ثم استبعد بالاستفهام الإنكاري أن يترك  الموجودات: من أين؟ وا 
الخالق البشرية بلا جواب، إذ قال: "فهل يمكن للخالق ذي الجلال الذي عرّف نفسه إلى 

بها إليهم بنعمه الغالية، ألّا يبين لهم بوساطة ذوي الشعور بهذه المخلوقات الجميلة، وحب
 .(lxxvii)رسول ما يريد منهم وما يرضيه إزاء هذه النعم السابغة"

ويرى الباحث أن الاعتماد على الوحي مصدرًا للمعرفة الغيبية لا يقلل من شأن العقل 
الغيب نسبيًا والحواس، إذ أنهما مصدران للمعرفة في عالم الشهادة، وبإمكانهما معرفة عالم 

من خلال الاستدلال بعالم الشهادة وآثاره على وجود مؤثر خالق للعالم واجب الوجود، 
والإيمان بإمكانية البعث قياسًا على مشاهدة إحياء الكائنات الحية في الربيع بعد ذبولها 

وجود  وهلاكها في الخريف، والاستلال بالعناية الفائقة بالكائنات والعدل الكوني والبيئي على
 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

389  

 

 

عدالة مطلقة في عالم الغيب. وهذه الأدلة تثبت عدم اكتفاء العقل والحواس في المعرفة، 
في اختياراته، وبدلالة ( lxxvii) وأن العقل نفسه يقر بعجزه ونقصانه بدلالة ظهور البداء

 اختلاف العقول فيما بينها في القضية الواحدة، ومحدوديته وتقيده بالحواس.

لا يحرم العقل والحواس من دورهما في المعرفة، بل إن العقل  وبهذا نبرهن أن الوحي 
نه يلزم بالضرورة العقلية أن يُسّلِم العقل والحواس للوحي  وسيلة لإثبات والوحي وتصديقه. وا 
في مالا يمكن أن يدركانه. ويمكن للباحث أن يبين أن الوحي يعد مصدرًا مباشرًا للمعرفة 

 في أصول الاعتقاد ومبادئه، 

حكام الشرعية العملية، والثواب والعقاب الآخروي، والأخبار الغيبية )غيب الماضي والأ
 والحاضر والمستقبل(، والقيم الخلقية.

 القسم الثاني: مصادر المعرفة المشاهدة )الكون والعقل(.

حسب النورسي الكون قرآنًا منظورًا، أي:  وهو مصدر لمعرفة عالم الشهادة، وقد الكون: -1
مصدرًا للمعرفة المشاهدة والمحسوسة، موضحًا أن كل علم من العلوم التجريبية 
والطبيعية والفلكية اكتشفها الإنسان من تفكره في آفاق الكون، والبيئة، وكل هذه العلوم 

. أي: أن ثمة (lxxvii)تعد وسائلًا معرفيةً للتفكير العقلي المؤدي إلى الإيمان بالخالق 
علاقة متوازنة ومتكاملة بين المعارف المشاهدة وغاياتها والمعارف الغيبية ومقاصدها. 
فكما أن المعارف المشاهدة تؤدي إلى معرفة الخالق، فكذلك معرفة الخالق تقتضي 

قُلْ سِيرُوا فِي السير في الأرض، والبحث في كيفية بدء الخلق، كما قال تعالى: }
انْظُرُوا كَيْفَ بَدَأَ الْخَلْقَ ثمَُّ اللَّهُ يُنْشِئُ النَّشْأَةَ الْآخِرَةَ إِنَّ اللَّهَ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ الْأَرْضِ فَ 

 (.20)العنكبوت:  {قَدِير  
 مرتكزين:تكامل مصدري الوحي والكون من خلال وقد بين الأستاذ النورسي 
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معرفة الوجود والكون سبيلًا إلى : فقد عد الأول: الربط بين كتاب الكون والكتاب المقروء
معرفة الحقائق الإيمانية في القرآن الكريم، إذ قال:" إن كتاب الكون المشهود بآياته الشؤونية 
تفسر تلك الآيات القرآنية، وتقربها إلى فهمك بإراءة كثير من نظائرها المشهودة 

كون دلالةً حسية . وبيّن أن معرفة كل أثر من آثار الخلق الموجود في ال(lxxvii)لعينيك"
إن حروف هذا الكتاب )الكون( ونقاطه فرداً تستوجب الإيمان بالحقائق القرآنية، إذ قال" 
نْ مِنْ شَيْءٍ إِلاَّ يُسَبِّحُ بِحَمْدِهِ فرداً أو مجموعة، يتلو كلٌ بلسانه الخاص: } { )الإسراء: وَاِ 

شهد شهادة صادقة على (. ويبين وجود الخالق العظيم ووحدانيته. فكل ذرة في الكون ت44
وعدّ كتاب الكون أول دليل على معرفة الله،  .(lxxvii)"وجوب وجود الخالق الحكيم جل جلاله

 (.lxxvii)إذ يقول:" إن ما يعرف لنا ربنا هو ثلاثة معرفين أدلاء عظام، أوله كتاب الكون"

 فقد وصف الكون بالعام الأكبر والإنسان بالعالمالثاني: الربط بين الكون والإنسان: 
إن العالم الأكبر  الأصغر وبرهن أنهما دليلان متكاملان على وجود الله ووحدانيته، إذ قال:"

أي الكون كله، والإنسان وهو العالم الأصغر ومثاله المصغر، يظهران معاً دلائل الوحدانية 
 . (lxxvii)المسطّرة في الآفاق والأنفس بقلم القدر والقدرة... "

في المعرفة، هي أن معرفة الأثر تؤدي إلى معرفة وهكذا يظهر أن منهجية النورسي 
المؤثر، ومعرفة عالم الشهادة تستلزم معرفة عالم الغيب، ومعرفة الخلق تقتضي وجود 
ن معرفة الله ليست منتهى الغاية بل معرفته تستلزم الإيمان به والانقياد له ومحبته  خالق. وا 

"اعلم يقيناً أن أسمي غاية  الدارين، إذ قالواتباع أوامره واجتناب نواهيه لتحقيق السعادة في 
للخلق، وأعظم نتيجة للفطرة الإنسانية. هو )الإيمان بالله(. واعلم أن أعلى مرتبة للإنسانية، 
وأفضل مقام للبشرية. هو )معرفة الله( التي في ذلك الإيمان. واعلم أن أزهى سعادة للإنس 

ن تلك المعرفة. واعلم أن أصفي سرور لروح والجن، وأحلى نعمة. هو )محبة الله( النابعة م
 .(lxxvii)الأنسان، وأنقى بهجة لقلبه. هو )اللذة الروحية( المترشحة من تلك المحبة" 
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ومن هنا يتجلى للباحث أن منهج المعرفة القرآني قائم على مثلث معرفي ذي ثلاثة 
والثالث: معرفة أضلاع: الأول: معرفة أصول الإيمان، والثاني: معرفة الكون وتسخيره، 

الإنسان والغاية من استخلافه. ويعد هذا المثلث المعرفي منطلقًا تنظيريًا يستهدف البحث 
ن ا  والتحري للوصول إلى المعرفة الحقيقية، وتحصيل سعادة الأبدية في الدنيا والآخرة. و 
ن الإيمان نتيجة وثمرة من ثمرات المعر  فة المعرفة وسيلة إلى الإيمان وشرط لصحتها، وا 

الحقيقية. إذ يلزم من وجود الإيمان وجود المعرفة، ولا يلزم من عدمه عدمها، فيقتضي 
 بالضرورة العقلية أن يكون كل مؤمن عارف، ولا يقتضي أن يكون كل عارف مؤمن.  

أولى النورسي اهتمامًا بالغًا بالعقل وعده مناطًا للمعرفة، وأداة للتفكير والتدبر العقل:-2
ور، والاجتهاد في القضايا المادية والمعنوية؛ للوصل إلى معرفة حقيقية التي والنظر في الأم

تخدم الغاية التي من أجلها استخلف الإنسان في الأرض، معتمدًا في ذلك على فواتح 
الآيات وخواتمها التي ترشد إلى التفكير والنظر والتعقل والتذكر والاعتبار بالأمور إذ قال:" 

ى يومًا ، وتنكشف حقائقه، وتنبسط بنسبة انبساط أفكار البشر إلا وما جعل الإسلام يتجل
تأسسه على الحقيقة، وتقلده البرهان، ومشاورته العقل واعتلاؤه عرش الحقيقة، ومطابقته 
دساتير الحكمة المتسلسلة من الأزل إلى الأبد،  ومحاكمته لها، ألا يشاهد كيف يحيل القرآن 

خواتمها البشر إلى مراجعة الوجدان واستشارة العقل بقوله الكريم في فواتح أكثر الآيات و 
} أفلا ينظرون{   و }فأنظروا{  و} أفلا يتدبرون{و}أفلا تتذكرون{ و}تتفكروا{ و  تعالى:

}يعقلون { و      }وما يشعرون{ و  } لا يعقلون{ و   }يعلمون {   و }فاعتبروا يا أُلي 
 .(lxxvii)الأبصار{" 

، (lxxvii)بعد تتبع الباحث واستقرائه للآيات القرآنية التي حوت لفظة )العقل( ومضمونه 
، توصل إلى أن العقل أداة (lxxvii)وأقوال الفلاسفة والمفكرين الإسلاميين وغيرهم في العقل 

للمعرفة ومصدر لها، فهو أداة لإدراك المعرفة الغيبية، أي وسيلة لتلقي الوحي وفهمه وفهم 
مقاصد الشريعة وتقبلها، وذلك لأن العقل كما أثبتنا أنه لا يمكن أن يستقل أصول الإيمان و 
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بنفسه في فهم الغيب وأصول الاعتقاد. أما المعارف الدنيوية فيمكن اعتبار العقل مصدرًا 
 لها وجعل الحواس وسيلة إليها. 

بولها وبهذا يستنتج الباحث أن الوحي والنبوة مصدران للمعرف الغيبية والعقل وسيلة لق
 وفهمها، والكون والعقل مصدران للمعرفة المشاهدة، والحواس وسيلة لإدراكها. 

 المطلب الثالث

 مفهوم المعرفة ومصادرها عند الفلاسفة وتفنيدها

 أولاا: مفهوم المعرفة ومصادرها عند الفلاسفة.

كانت ذا أهمية تمثل نظرية المعرفة مرتكزًا رئيسًا للدراسات الفلسفية القديمة والحديثة، وقد 
عند الفلاسفة والمفكرين الباحثين عن معرفة الوجود وماهية الإنسان وغايته في الحياة. وقد 
اختلفوا في بحثهم عن المعرفة وماهيتها اختلافاً كبيرًا، بناءً على اختلافهم في تعين 

ناقض مصادرها وتحديد وسائل الموصلة إليها، وقد تعدت اختلافاتهم حد التنوع إلى حد الت
 والتضاد في الرؤى. وسنورد اهم المذاهب ورؤاها في البحث عن المعرفة ومفهومها:

أولًا: ذهبت المدرسة الفلسفية السوفسطائية إلى عدم وجود مصدر حقيقي للمعرفة أو وسيلة 
مضمونة موصلة إليها، إذ رفضوا المعرفة العقلية والحسية، وكذلك أنكرت أن تكون للنفس 

 . (lxxvii)وعي والإدراك. وبناء على ذلك تعد المعرفة عندهم مستحيلة الإدراك البشرية ملكة ال

يرى اتباع الفلسفة العقلية أن العقل هو المصدر الوحيد للمعرفة واكتفوا به في ثانيًا: 
ذهب أفلاطون بأن  الاستدلال للتوصل إليها من دون اللجوء إلى المقدمات التجريبية، إذ

راك المعرفة مبينًا أن موضوع المعرفة هو )عالم المثل(، وأنه لا العقل هو السبيل الأمثل لإد
يدرك إلا بالعقل، ومن هنا تبنى )النظرية العقلانية في المعرفة( وقد أيده أرسطو وديكارت 
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في اعتبار العقل مصدر للمعرفة رغم تحفظهما على اعتباره عالم المثل موضوعًا للمعرفة 
(lxxvii) . 

ثالثاً: اعتمدت الفلسفة الوجودية على الحس وحده في الوصول إلى المعرفة، إذ اعتبرت 
الإحساس مصدرًا للمعرفة، وقد أنكرت اعتبار العقل أداة لمعرفة الحقيقة. وكذلك رفضت 

 .(lxxvii)قدرته على إدراك التجربة الإنسانية الحية والإلمام بعلاقة الإنسان بالكون 

على مجموعة من الفلسفات المتباينة التي تسمى بالفلسفة النفعية  رابعًا: ارتكزت الفلسفة
بحسب -البراغماتية، وهي التي تعتمد على مبدأ تحقيق اللذة والمنفعة، إذ المعرفة الحقيقة 

 .(lxxvii)هي ما تؤدي إلى نتائج عملية نفعية محققة -رؤيتها

تتجاوز الواقع الحسي،  إلى أن الحقائق المعرفية التجريبيةخامسًا: ذهبت أصحاب الفلسفة 
وأنها محصورة في التجربة والخبرة، وعدوا التجربة المصدر الأول لمعارف الإنسانية كافة، 
والمقياس العام في المجالات كلها. واستبعدوا الدين والوحي وكل تفكير قلبي من نطاق 

فكير البحث بحجة كونها عقيمة غير نافعة من جهة، وكونها تمثل مرحلة سابقة على الت
التجريبي الناضج من جهة أخري، فلا يمكن بيان صوابها من خطئها وذلك لعدم خضوعها 

 . (lxxvii)للتجربة والحس العلمي 

وبعد أن تحرى الباحث عن مفهوم المعرفة في رؤى الفلاسفة توصل إلى أن الاختلاف 
 المعرفةالحاصل بينهم في مفهومها، والتناقض بين مذاهبهم والتضاد بين آرائهم توحي بأن 

ن إدراك الحقائق بعيدة المنال. وهذه الفكرة تلغي وظيفة الإنسان  الحقيقية غير ممكنة، وا 
والغاية من استخلافه في الأرض، وتقلل من شأنه وتحط من مرتبته السامية بين المخلوقات 
 إلى المرتبة الحيوانية. ورغم اختلافاتهم استدرك الباحث أن ثمة قاسمًا مشتركًا بينهم وهو
لغاء المعارف المستنبطة من  أنهم متفقون على إلغاء دور الوحي في البناء المعرفي، وا 
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الرسالات السماوية، والاعتماد على الإنسان نفسه في الوصول إلى المعرفة. والبحث عن 
 المعرفة منذ وجود الإنسان والمراحل الزمنية التي مر بها. 

 ها المعرفية: ثانياا: الرد على المذاهب الفلسفية في رؤيت

يرى الباحث أن يقتصر الرد على المذهبي السوفسطائي والتجريبي، وذلك لأنه سبق الرد 
 بالتفصيل على المذهب العقلي والوجودي والبراغماتي في الفصول والمباحث المنصرمة.

ن  أما بالنسبة للمذهب السوفسطائية فهو مذهب مبني على مغالطات فكرية وأقيسة باطلة، وا 
الاختلاف والتضارب والتناقض الواقع بين آراء اتباع هذه المدرسة تقضي بسقوطها 
وبطلانها. ولهذا رفضها جمهور الفلاسفة بدءًا من سقراط وأفلاطون وأرسطو وانتهاءً 

 .(lxxvii)بديكارت وكانت 

الفلسفة التجريبية فمع أنه لا يمكن إنكار فضل التجربة ومدى خدمتها في مجالات أما ف
العلمية، إلا أنه لابد من البيان إنها ليست المنبع الأساس والمقياس الرئيس للأفكار، وبرهنة 

على بطلانها من -من وجهة نظر الباحث-إسقاطها بالمنطق الفلسفي نفسه. فثمة أدلة عدة
 أساسها، منها:

المعارف الغيبية التي أثبت العقل وجودها بالضرورة، والأقيسة المنطقية، والأدلة  إن -1
نكارها  الكلامية، إنها لا تخضع للتجربة العلمية، وعدم خضوعها لها يستلزم نفيها، وا 

 وهذا بدوره يستوجب إنكار العلة الغائية في حدوث العالم والكائنات.   
ثمة معارف ثابتة للعقل مستقلة عن التجربة، إن الضرورة العقلية تقتضي أن يكون  -2

وذلك لأن النظريات تبتنى على أسس معرفية مسبوقة، وعلى  ضوء إدراكات حسية 
مفهومة؛ لذلك فإن استنتاج مفهوم خاص من الظواهر المحسوسة بالتجربة تستلزم أن 

بناءً تج. و يُسبق بمعرفة أن تلك الظواهر بطبيعتها تستدعى مفهومًا كذلك المفهوم المستن
على ذلك فإن رفض المعارف العقلية المستقلة عن التجربة، يؤدي إلى تعذر أن يتعدى 
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دور الإحساس إلى دور النظرية، وكذلك لا يمكن التأكد من صحة النظرية والاستنتاج 
 . (lxxvii)بإعادة التطبيق وتكرار التجربة 

إن المذهب التجريبي يؤدي إلى إسقاط مبدأ العلية، والعجز عن إثبات علاقات   -3
ضرورية بين الأشياء. ولا يخفى أنه يلزم من إسقاط مبدأ العلية انهيار العلوم الطبيعية 
جميعها، وذلك لأن قانون العلية هي المرتكز الأساس لتلك العلوم بدليل أن مبدأ العلية 

فلو كانت الصدفة جائزة لما أمكن للعالم الطبيعي أن يصل تستوجب امتناع الصدفة، 
ن مبدأ الانسجام بين  إلى تعليل مشترك للظواهر المتعددة التي ظهرت في تجاربه. وا 
العلة والمعلوم الذي يقرر أن الأمور متماثلة في الحقيقة، لابد أن تكون مستندة إلى علة 

 . (lxxvii)مشتركة 

 المطلب الرابع

 رفة القرآنية والمعرفة الفلسفيةالموازنة بين المع

بناءً على معطيات -بعد أن بيّنا مفهوم المعرفة ومصادرها في القرآن الكريم والفلسفة، ارتأينا
 أن نوازن بين المعرفتين من حيث إمكانية تحقيقها وغاياتها وثمراتها:-المطالب السابقة 

لتكامل المعرفي، وضرورة إدراك إن القرآن الكريم يتميز باأولاا: إمكانية تحقيق المعرفة: 
المعرفة في المناحي جميعها، منها: القضايا الغيبة والتاريخية والمستقبلية والواقعية والأحكام 
التشريعية، وذلك لأن حمل الأمانة والإيمان والاستخلاف كلها تقتضي المعرفة الكاملة 

راك، وذلك لأنها تعتمد على للسير وفق مقتضاها. وتختص المعرفة القرآنية بأنها ممكنة الإد
الوحي الإلهي المعصوم في المعرفة الأمور الغيبة وأصول الإيمان والمعارف التي سبقت 
وجود الإنسان كنشأت الخليقة، وكذلك المعارف المستقبلية الغيبية كالأمور التي تقع بعد 

مكانية تحقيقها  موت الإنسان وفناء الكون. وجعل العقل في كل ذلك وسيلة لبرهنتها وا 
بالأقيسة المنطقية والأدلة العلمية. وقد استند القرآن الكريم في معرفة الأمور المشاهدة 
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الواقعية على الكون والعقل وعدهما مصدرين للمعرفة الواقعية المشاهدة وجعل الحواس 
  وسيلة إليها.

أما المعرفة الفلسفية فهي ناقصة لكونها مقصورة على الأمور المشاهدة والمحسوسة، ولا  
نها معرفة غير ممكنة التحقيق، وذلك لأن المدراس  تتعدى إلى الأمور الغيبية الميتافيزيقية، وا 

اختلفت في مصادر المعرفة، إذ إن كل مدرسة اعتمدت على مصدر -كما أسلفنا-الفلسفية 
نكرت المصادر الأخرى ورفضتها. فلو أُعتمِد على مصدر إحدى المدارس لما خاص بها وأ

أمكن التوصل إلى المعرفة الكاملة، ولا يمكن الاعتماد على مصادرهم جميعًا في وقت واحد؛ 
لإن بينها تعارضًا وتناقضا. وهكذا يثبت الباحث عدم إمكانية إدراك المعرفة عن طريق 

 .(lxxvii)الفلسفة 

إن المعرفة القرآنية وسيلة وليست غاية، فهي طريقة موصلة إلى ثانياا: الغاية من المعرفة: 
دراك الغاية من استخلاف الإنسان التي هي: واستعمار  الإيمان بأصول الدين وأركانه، وا 
الأرض مادياً ومعنويًا وتحكيم شرع الله لتحقيق السعادة في الدارين. وقد أشار إلى ذلك 

نْسَ إِلاَّ لِيَعْبُدُونِ } ي تفسيره لقوله تعالى:النورسي ف (، إذ 56)الذاريات:{ وَمَا خَلَقْتُ الْجِنَّ وَالإِْ
قال:" يفهم من أسرار هذه الآية الجليلة: أن حكمة مجيء الإنسان إلى هذه الدنيا والغاية 

فة فطرته، منه، هي: معرفة خالق الكون سبحانه، والإيمان به، والقيام بعبادته. كما أن وظي
وفريضة ذمَّته، هي: معرفة الله والإيمان به، والتصديق بوجوده ووحدانيته إذعاناً ويقيناً...ذلك 

 .(lxxvii)الإيمان الذي هو أس الأساس لتلك الحياة الأبدية ومفتاحها"

أما المعرفة الفلسفي فمنتهى غايتها هي إدراك حقيقة الوجود ونشأته، والإنسان وماهيته، 
ظومة العقل البشري لتحقيق السعادة الدنيوية فحسب، التي هي منتهى غاية والارتقاء بمن

 .  (lxxvii)الإنسان بحسب المنظور الفلسفي 
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من المعلوم أن نتاج الشيء وثمراته مبني على أصوله، فكلما  ثالثاا: نتاج المعرفة وثمراتها:
ت قيمة في كانت الأصول راسخة ومحكمة أنتجت ثمرات رصينة. وللأستاذ النورسي إرهاصا

 الموازنة بين المعرفة القرآنية والمعرفة الفلسفية، نذكر منها: 

المعرفة القرآنية تتعدى المعرفة البسيطة المشاهدة إلى العلم بخوارق القدرة الإلهية، في  -1
حين أن المعرفة الفلسفية تقف عند الأمور المعتادة المألوفة وتتجاهل معجزات القدرة 

كما قال النورسي: " إن القرآن الكريم، ببياناته القوية النافذة،  الإلهية الوضحة للعيان،
إنما يمزّق غطاء الألفة وستار العادة الملقى على موجودات الكون قاطبة، والتي لا 
تُذكر إلا أنها عادية مألوفة مع أنها خوارق قدرةٍ بديعة ومعجزاتها العظيمة. فيكشف 

لذوي الشعور، ويُلفت أنظارهم إلى ما فيها  القرآن بتمزيقه ذلك الغطاء حقائق عجيبة
من دروس بليغة للاعتبار والعظة، فاتحاً كنزاً لا يفنى للعلوم أمام العقول. أما حكمة 
الفلسفة، فهي تخفي جميع معجزات القدرة الإلهية وتسترها تحت غطاء الألفة والعادة، 

ض أمام أنظار ذوي فتجاوزها دون اكتراث. بل تتجاهلها دون مبالاة بها، فلا تعر 
الشعور إلا أفرادًا نادرة شذّت عن تناسق الخلقة، وتردّت عن كمال الفطرة السليمة 

 .(lxxvii)مدّعية أنها نماذج حكمةٍ ذات عبرة" 
المعرفة القرآنية تترجم المعارف الكونية مبرهنة بها المعارف الغيبة، وتعد الكائنات  -2

وقدرته وعدله ورحمته. في حين أن كلها حروفًا تتجلى معانيها في عظمة الخالق 
منتهى غاية المعرفة الفلسفية هي إدراك المعارف الكونية من دون تحليل لماهيتها 
وحِكَمها، وتعتبر الكائنات أسماءً تدلى على معان في نفسها، وتسند جمال الشيء 

لقرآن إلى نفسه، منكرةً تجليات القدرة الإلهية فيه. وقد بين ذلك النورسي بقوله:" إن ا
الكريم )المقروء( هو أعظم تفسير وأسماه، وأبلغ ترجمان وأعلاه لهذا الكون البديع، 
الذي هو قرآن آخر عظيم )منظور(. إن ذلك الفرقان الحكيم هو الذي يرشد الجن 
والإنس إلى الآيات الكونية التي سطَّرها قلمُ القدرة الإلهية على صحائف الكون 

-زمنة والعصور. وهو الذي ينظر إلى الموجودات الواسع ودبجها على أوراق الأ
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بالمعنى الحرفي، أي ينظر إليها من حيث دلالتها -التي كل منها حرف ذو مغزى 
وهكذا يكشف أمام الأنظار الجمالَ  ...على الصانع الجليل. فيقول: ما أحسنَ خلقه

في تزيينات الحقيقي للكائنات. أما ما يسمونه بعلم الحكمة وهي الفلسفة، فقد غرقت 
حروف الموجودات، وظلّت مبهوتة أمام علاقات بعضها ببعض، حتى ضلت عن 

الدالة -الحقيقة. فبينما كان عليها أن تنظر إلى كتاب الكون نظرتها إلى الحروف 
فقد نظرت إليها بالمعنى الاسمي، أي أن الموجودات قائمة بذاتها، -على كاتبها 

رة فتـقول: ما أجمل هذا! بـدلًا من: ما أجمـل وبدأت تتحدث عنها علـى هـذه الصــو 
خـلـق هذا، سالبة بهذا القول الجمال الحقيقي للشيء. فأهانت بإسنادها الجمال إلى 
الشيء نفسه جميع الموجودات...نعم! إن الفلسفة الملحدة إنما هي سفسطة لا حقيقة 

هانة له"  .(lxxvii)لها وتحقير للكون وا 
ير خواص الموجودات وماهياتها المادية الظاهرة، في المعرفة القرآنية تجمل في تفس -3

حين أنها تفصل في بيان وظائفها ومقاصدها التي تنمّ عن عبوديتها التي أناطها بها 
الخالق. أما المعرفة الفلسفية فتفصل في بيان ماهية الموجودات وخواصها بينما 

إن " إذ قال: تتناول وظائفها بصورة مجملة مقتضبة. وقد عرج على ذلك الأستاذ
فلسفة البشر وحكمته تنظر إلى الدنيا على أنها: ثابتة دائمة، فتذكر ماهية 
الموجودات وخواصها ذكراً مفصلًا مسهباً، بينما لو ذكرتْ وظائف تلك الموجودات 
الدالة على صانعها فإنها تذكرها ذكراً مجملًا مقتضباً. أي أنها تفصّل في ذكر 

ي حين لا تعير معناه ومغزاه اهتماماً كبـيراً. أما القرآن نقوش كتاب الكون وحروفه، ف
الكريم فإنه ينظر إلى الدنيا، على أنها: عابرة سيّالة. متقلبة لا قرار لها ولا ثبات؛ لذا 
يذكر خواص الموجودات وماهياتها المادية الظاهرة ذكراً مجملًا مقتضباً، بينما 

تي تنمّ عن عبوديتها التي أناطها بها يفصل تفصيلًا كاملًا لدى بيانه وظائفها ال
الصانع الجليل، ولدى بيانه مدى انقياد الموجودات للأوامر التكوينية الإلهية، وكيف 

 .(lxxvii)"وبأي وجه من وجوهها تدل على أسماء صانعها الحسنى
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 الخاتمة                                 

مظان رؤى المجدد سعيد النورسي بعد هذا الجهد المتواضع بحثاً في رسائل النور عن 
وآرائه في مفهوم المعرفة وموازنته العلمية بين المعرفة القرآنية والمعرفة الفلسفية، توصلنا 

 إلى نتائج جمة، منها:

قائم على مثلث معرفي ذو ثلاثة أضلاع:  في القرآن الكريم ةإن منهج المعرف .1
تسخيره، والثالث: معرفة الأول: معرفة أصول الإيمان، والثاني: معرفة الكون و 

الإنسان والغاية من استخلافه. ويعد هذا المثلث المعرفي منطلقًا تنظيريًا يستهدف 
البحث والتحري للوصول إلى المعرفة الحقيقية، وتحصيل سعادة الأبدية في الدنيا 

 والآخرة.

إن حكمة القرآن الكريم ومعارفه وعلومَه تهيمن وتسمو على الفلسفات الوضعية  .2
عارفها. من حيث مصدر القرآن ومبعثه، وعالميته وتكامله المعرفية واحتوائه وم

على دساتير محكمة للحياة الدنيوية والأبدية، واختصاصه بسجية التوازن في 
طرحه، واستيعاب خطاباته طبقات البشر كافة، وخرقه المألوف. أما فلسفة 

 وتفاوته بين البشر. الوضعية فقد ثبت محدودية مصدره الذي هو العقل ونقصانه

ن الإيمان نتيجة وثمرة من إ .3 ن المعرفة وسيلة إلى الإيمان وشرط لصحتها، وا 
ثمرات المعرفة الحقيقية. إذ يلزم من وجود الإيمان وجود المعرفة، ولا يلزم من 
عدمه عدمها، فيقتضي بالضرورة العقلية أن يكون كل مؤمن عارف، ولا يقتضي 

                                                   أن يكون كل عارف مؤمن.    

إن ضرورة النبوة والرسالة للبشرية قضية مسلّمة بالعقل والمنطق، وذلك لأن معرفة  .4
قياساً  نسبية قياساً بالعلوم الكونية المحسوسة والغيبية النسبية، ومعدومةالبشر 
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ادات، ولا سبيل لإدراكها بالعلوم الغيبية المطلقة، والدستور الإلهي ومسائل العب
بالعقل رغم قدرة العقل معرفة وجود الله ووحدانيته لكنه يظل عاجزاً عن فهم أوامره 

 ونواهيه ومقاصدهما.

إن الاختلاف الحاصل بين الفلاسفة في مدلول المعرفة ومفهومها، والتناقض بين  .5
ن إدراك  ممكنة، الحقيقية غير مذاهبهم والتضاد بين آرائهم توحي بأن المعرفة وا 

الحقائق بعيدة المنال. وهذه الفكرة تلغي وظيفة الإنسان والغاية من استخلافه في 
 الأرض. 
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 قائمة المصادر والمراجع                             

 .لقاهرة: دار الدعوة، )د.ت(ا المعجم الوسيط،إبراهيم مصطفى وآخرون،  -
ترجمة: عادل شفيق، دار  المجهول،الإنسان ذلك ألكسيس كاريل، )د.ت(،  -

 ر.القومية للطباعة والنش
، ترجمة: خليل أحمد خليل، بيروت: موسوعة لالاند الفلسفيةأندريه لالاند،  -

  .2001منشورات عويدات، 
الحدود الأنيقة هـ(، 926الأنصاري، زكريا بن محمد بن أحمد بن زكريا، )ت:  -

رك، بيروت: دار الفكر المعاصر، ، تحقيق: د. مازن المباوالتعريفات الدقيقة
  .ه 1411

، بيروت: المؤسسة العربية للدراسات موسوعة الفلسفةالبدوي د. عبد الرحمن،  -
 .م1984والنشر،

تاريخ ، وحنا أسعد فهمي، 586، ص:موسوعة الفلسفةالبدوي د. عبد الرحمن،   -
 .الفلسفة من أقدم عصورها إلى الآن

ترجمة: د. جورج كتورة، بيروت: المكتبة أطلس الفلسفة، بيتر كونزمان وآخرون،   -
 .2003، الشرقية، الطبعة الحادية عشر

ترجمة: أديب يوسف شيش، دمشق، دار التكوين، الفلسفة، جوليان باجيني،  -
 . م2010

تحقيق: عقبة زيدان، تاريخ الفلسفة من أقدم عصورها إلى الآن، حنا أسعد فهمي، -
 .م 2009دمشق: دار العرب 

، تحقيق: عبد معجم مقاييس اللغةهـ( 395الرازي، أحمد بن فارس بن زكريا )ت:  -
  .بيروت: دار الفكر السلام محمد هارون،

تحقيق: صفوان ، المفردات في غريب القرآنهـ(، 502الراغب الأصفهاني )ت،  -
 .ه 1412عدنان الداودي، بيروت: دار القلم، 
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الإمارات:  ميزان العقيدة الإسلامية،قضايا فلسفية في سعد الدين السيد صالح،  -
 .م1998مطبوعات جامعة الإمارات، 

 .م1982بيروت، دار التعارف للمطبوعات،فلسفتنا، الصدر، محمد باقر،  -
تحقيق: الفروق اللغوية، هـ(، 395العسكري، أبو هلال الحسن بن عبد الله )ت:  -

 .والتوزيعدار العلم والثقافة للنشر  محمد إبراهيم سليم، القاهرة:
، تحقيق: مكتب القاموس المحيطهـ(، 817الفيروزآبادى، محمد بن يعقوب )ت   -

م، الطبعة 2005تحقيق التراث في مؤسسة الرسالة، بيروت: مؤسسة الرسالة، 
 .الثامنة

الرياض:  نظرية المعرفة بين القرآن والفلسفة،الكردي، د. راجح عبد الحميد،  -
 .م1992مكتبة المؤيد،

تحقيق: عدنان درويش ومحمد  كتاب الكليات،ب بن موسى الحسيني، الكفوي، أيو  -
 .م1998المصري، بيروت: مؤسسة الرسالة، 

 .م1991، بيروت: دار الملايين،تاريخ الفلسفة اليونانيةماجد فخري،    -
 نظرية المعرفة عند مفكري الإسلام وفلاسفة الغرب المعاصرين،محمود زيدان،  -

 .الدمام: مكتبة المتنبي
، منشورات المعهد العالمي للفكر منهجية التكامل المعرفيملكاوي، فتحي حسن،  -

  .م1981الإسلامي،
تحقيق: إحسان قاسم الصالحي، القاهرة: دار سوزلر،  الشعاعات، النورسي سعيد، -

 .م، الطبعة السادسة2011
تحقيق: إحسان قاسم الصالحي، القاهرة: دار سوزلر،  الكلمات،النورسي سعيد،  -

 .م، الطبعة السادسة2011
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تحقيق: إحسان قاسم الصالحي، القاهرة: دار سوزلر،  اللمعات،النورسي سعيد،  -
 .م، الطبعة السادسة2011

، تحقيق: إحسان قاسم الصالحي، القاهرة: المثنوي العربي النوريالنورسي سعيد،  -
 .م، الطبعة السادسة2011دار سوزلر، 

قاسم الصالحي، القاهرة: دار سوزلر،  تحقيق: إحسانالمكتوبات، النورسي سعيد،  -
 .م، الطبعة السادسة2011

تحقيق: إحسان قاسم الصالحي، القاهرة: دار  صيقل الإسلام،النورسي سعيد،  -
 .م، الطبعة السادسة2011سوزلر، 

الجامعة المصرية: مطبعة لجنة التأليف  تاريخ الفلسفة اليونانية،يوسف كرم،  -
 .م1936، والترجمة
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 ضمان الجودة ونظام الاعتماد الأكاديمي للتعليم الجامعي

 في ضوء الإتجاهات العالمية الحديثة " دراسة ميدانية " 
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  -:  مقدمة* 

نتيجـــة للتطـــور المعرفـــي والتنظيمـــي الكبيـــر والمتنـــامي فـــي العقـــود الثلاثـــة الأخيـــرة ، 
تعقدت الحياة وأنماطها وانعكس هذا التعقد علي أساليب الممارسة الحياتيـة وأنمـاط العلاقـات 
المؤسســـية والاجتماعيـــة وبخاصـــة فـــي المؤسســـات  والأنظمـــة التعليميـــة التـــي تعقـــدت بنيتهـــا  

 تها الداخلية والخارجية . التنظيمية وعلاقا

التــداخل تزايــد فــي صــعوبة تخطــيط تلــك الــنظم ووضــع و ولقــد ترتــب علــي هــذا التعقــد 
صــدار القــرارات المبنيــة علــي معلومــات ســليمة حــول عناصــر النظــام ومكوناتــه   السياســات وا 
حيـــث أصـــبحت المعلومـــات مشـــكلة كبيـــرة نظـــرا لكثـــرة كمياتهـــا وتعـــدد جوانبهـــا وفرعياتهـــا ) 

 (  225ص ،  1987، جونسون 

الشـاملة بينمـا كانـت السـبعينات والثمانينـات مـن ويعتبر عقد التسـعينات عقـد الجـودة 
القرن العشرين همـا عقـدي الكفايـة والفعاليـة ويشـير مفهـوم الجـودة الشـاملة  إلـي ثقافـة جديـدة 
في التعامـل مـع المؤسسـات الإنتاجيـة  لتطبيـق معـايير مسـتمرة   لـيس فقـط لضـمان  المنـتج  

مــن خلالهــا  المنــتج وهــذا المفهــوم ورد ، بــل أيضــا وهــذا هــو الأهــم جــودة العمليــة  التــي يــتم 
 ( 6ص، أساسا إلي مجال التعليم من الصناعة ) البيلاوي 

ورغم الاهتمام  المتزايد بمبدأ الجودة الشاملة تشـير الأدبيـات إلـي أن أصـوله الأولـى  
ترجع إلي العديد  من الرواد الأوائل الأمريكيين وهم شيورات ، ديمـنج ، كرسـبي ، جـوران  ، 

م مـــن الـــذين ســـاهموا فـــي وضـــع الركـــائز الأساســـية  لمبـــادئ الإدارة التـــي تقـــوم  علـــي وغيـــره
شـهد العـالم فـي ولقد فلسفة إرضاء العميل كهدف أولي للمؤسسات في أواخر القرن العشرين 

العقود الأخيرة تزايدا واضحا في الطلب علي التعليم الجامعي  وقد رافق ذلـك زيـادة ملحوظـة 
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ليميــــة وبرامجــــه مــــن حيــــث نوعيتهــــا وأعــــدادها وقــــد اســــتدعت هــــذه فــــي عــــدد مؤسســــاته التع
التطورات تقييم تلك البرامج التعليمية مـن أجـل التحقـق مـن جـودة  نوعيـة التعلـيم المقـدم  بهـا 
ضمن عملية الاعتمـاد  ، وخـلال السـنوات  الماضـية تطـور أسـلوب الاعتمـاد ليصـبح نظامـا 

يم والتطوير المستمر للجودة  النوعية كما يـتم  مـن مبنيا علي التقييم الذاتي  يركز علي التقي
رامج التعليم العالي مـن خـلال عمليتـي ــخلالها العمل علي التحسين   المستمر لمؤسسات وب

 :  ية . ) عبـــد الحميـــد ، قرنـــيـالتقيـــيم الـــذاتي والتقيـــيم  الخـــارجي للمؤسســـة وبرامجهـــا التعليمـــ
 ( 300، ص 2005

ميــة  رئيســية  بصــفتها  راعيــة وناقلــة للمعرفــة ، بــل تعتبــر الجامعــات مؤسســات تعلي
وأســاس وجودهــا  . ولقــد تزايــد الاهتمــام بهــا فــي الفتــرة الحاليــة بعــد التغيــرات المتســارعة فــي 
الاندفاع تجاه الخصخصة  والعولمة والمنافسة في السوق المفتوحـة  كمـا  أصـبح يقـع عليهـا 

ل التقنيـة إلـي الصـناعة بواسـطة البحـوث العبء  الأكبر في تنمية  المجتمعات من خلال نقـ
التي تقدمها  ، والخريجين  الذين يتخرجون  منها للعمـل  ممـا جعلهـا تتعـرض إلـي  ضـغوط 
خارجيـــة تتمثـــل فـــي قـــدرتها  علـــي التكييـــف لحاجـــات المجتمـــع وجعـــل البـــرامج  المقدمـــة مـــن 

مــــع المحلــــي خلالهــــا أكثــــر ارتباطــــا بمتطلبــــات الســــوق ، وكــــذلك قــــدرتها علــــي  خدمــــة المجت
 ( 180:  1997والتركيز علي تطوير العلوم   والتكنولوجيا ) عبد الهادي والرواي : 

اتبـاع سياسـة البـاب المفتـوح فـى وقد ازداد الأمر سوء عندما  اتبعت معظم الـدول   
، ســواء فــي شــكل مؤسســات تعليميــة حكوميــة أو خاصــة التعلــيم العــالى فــى كثيــر مــن الــدول 

حـــــط   مراجعـــــة  رئيســـــية  بغـــــرض تقنـــــين القبـــــول بهـــــا  ، أو تطـــــوير ممـــــا جعلهـــــا  الآن  م
 وبرامجها التعليمية .    إستراتيجيتها
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لذا يشهد  التعليم الجـامعي علـي الصـعيد العـالمي محـاولات جـادة لتطـويره  وتحديثـه 
ومن بينهمـا  محاولـة تجويـد التعلـيم الجـامعي  حيـث أصـبح الاهتمـام بـالجودة ظـاهرة عالميـة 

لحكومـــات والمنظمـــات فـــي العـــالم اهتمامـــا خاصـــا كمـــا أصـــبحت الجـــودة  لغـــة عمـــل توليهـــا ا
دولية وسلاحا  استراتيجيا لا يستهان  به وذلك للوصول إلي الأجـود والأفضـل علـي مسـتوى 
العالم  وقد يجسد هذا الاهتمام علي المستوى الدولي إنشاء بعض الصيغ والآليات  العالميـة 

مثــل أنظمــة الاعتمــاد ومواصــفة الأيــزو وجــوائز الجــودة القوميــة  لضــمان الجــودة  فــي التعلــيم 
والتي أدت بدورها إلي تحسين نوعية التعليم في كثير من دول العالم   وهذا ما أكدتـه دراسـة 

حيــث توصــلت إلــي وجــود  ارتبــاط قــوي بــين تطبيــق نظــام الجــودة فــي    Shumanشــمان 
 (3ص 2004مقدمة له ) بدير المدارس وتحسين نتائج الطلاب في الاختبارات ال

لخبـرات  والـنظم العالميـة  فـي مجـال جـودة مؤسسـات التعلـيم لإن المراجعة المستمرة 
الجامعي والعالي  أصـبحت ضـرورة  فرضـتها المتغيـرات  العالميـة المعاصـرة وبخاصـة  تلـك 

متناميـة المتعلقة بالبعد الدولي لهذه المؤسسات  وما يتضمنه هذا البعد  من منافسة عالمية  
وحراك دولي للطلاب والبـاحثين  وأعضـاء هيئـات التـدريس ومـا تفرضـه  تلـك المتغيـرات مـن 
ضرورات التحسين  والمتابعة المستمرة لأحدث الـنظم  والتجـارب  العالميـة حيـث أن مراجعـة 
الـــنظم العالميـــة  فـــي ميـــدان التعلـــيم العـــالي  ذات قيمـــة كبيـــرة لصـــناعة إصـــلاحات جوهريـــة  

 ( Subhi , 1998 , p 34)ى القومي وبخاصة لمواجهة التطورات المستقبليةعلي المستو 

ولمــــا كــــان هنــــاك العديــــد مــــن الــــنظم  والخبــــرات المتعلقــــة بصــــيانة وتحســــين جــــودة  
مؤسسات التعليم العالي داخل الدولـة الواحـدة وبـين الـدول المختلفـة : إدارة الجـودة الشـاملة ، 

بأنواعهـــا  ، عمليـــات الاعتمـــاد بأقســـامها ، معـــايير  أنشـــطة ضـــمان  الجـــودة ) آليـــات التقيـــيم
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ومقــاييس الجــودة ، جــوائز الجــودة ،  تقــارير  الآداء الســنوية ( ولمــا كــان هنــاك  ثمــة ارتبــاط  
فإنـه بين هذه المداخل بعضها البعض ، وبينها جميعـاً وبـين مؤشـرات جـودة الأداء الجـامعى 

جـــراءات الجـــودة فـــى مجـــال يجـــب الاهتمـــام بـــ الجـــامعى  ، مـــع التركيـــز علـــى  لتعلـــيم انظم وا 
عمليات تقيـيم وتقـويم الأداء الجـامعى علـى اعتبـار أنهـا الأكثـر اسـتفادة مـن أنظمـة مؤشـرات 
الأداء فضـــلا علـــى مجموعـــة مـــن تقـــارير الأداء الصـــادرة عـــن هيئـــات دوليـــة أو مؤسســـات 

لكــة المتحــدة علــى حكوميــة مــع التركيــز هنــا علــى اليابــان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمم
اعتبــار أنهــا مــن أولــى الــدولى التــى اهتمــت بآليــات الجــودة الجامعيــة ، بالإضــافة إلــى العديــد 

 (  148، ص  2001) محمد  ،   الأخرىمن التجارب 

شـــغل موضـــوع الاعتمـــاد جانبـــاً كبيـــراً مـــن النقاشـــات التـــى تمـــت فـــى المـــؤتمر ولقـــد 
 4ثيقة إعلان المبادئ فى مادتها الرابعـة  ) صري ، كما تضمنت و مالقومى للتعليم العالى ال

( على إتاحة فرص التميز والتنوع بـين مؤسسـات التعلـيم العـالى وأهميـة إعمـال قواعـد  10/ 
الجـودة الشــاملة وشــروط الاعتمــاد للمؤسسـات والبــرامج التعليميــة ومــا تمنحـه مــن رجــات وفــى 

فـى ظـل نظـام الجـودة الشـاملة  )  ( على تقييم الأداء والاعتمـاد 12/  5مادتها الخامسة  ) 
 (  145، ص  2000/  1999المجالسي  

وبصـــفة عامـــة يمكـــن القـــول أن عقـــد التســـعينات يمثـــل عقـــد الجـــودة التعليميـــة فـــى 
والعالى فى الدول المتقدمة ومنها انتقل المفهوم والياتـه إلـى الـدول  ىمؤسسات التعليم الجامع

لآن فـى بدايـة الألفيـة الثالثـة لنمـوذج إدارة الجـودة الأخرى ومن الملاحظ أن الصـورة القائمـة ا
الشاملة فى المؤسسات الصناعية والخدمية عامة والتعليم الجامعى خاصة قـد تبلـورت نتيجـة 
لجهود جمهور بين الرواد الأوائـل أمثـال والترشـيورات ، ديمـنج ، جـوران  ، كروسـي ، وكثيـراً 
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بنــات الأولــى لمبــادئ نظريــة إداريــة شــاملة غيــرهم مــن المفكــرين والــدين أســهموا فــى وضــع الل
 (  73، ص   2001قائمة على الجودة يمكن تطبيقها فى المؤسسات الأخرى  ) محمد  ، 

  -مشكلة الدراسة : * 

 مشكلة الدراسة فى  التساؤلات التالية  :  غاتص -

 ؟التعليم الجامعى   ما هى مبررات الحاجة إلى ضمان الجودة الاعتماد فى -1
 ؟ما هى أساسيات وركائز الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى  -2

 ؟ما  هى عناصر وخصائص ضامن الجودة فى التعليم الجامعى  -3

 ؟ما هى أهداف ومراحل الاعتماد للتعليم الجامعى  -4

مـــــا الاتجاهـــــات العالميـــــة المعاصـــــرة لتطبيـــــق ضـــــمان الجـــــودة والاعتمـــــاد بـــــالتعليم  -5
 ؟الجامعى 

 ؟ان الجودة والاعتماد للتعليم الجامعى ما التصور المقترح لضم -6

  -: هدف الدراسة * 

  -تهدف الدراسة الحالية التعرف على : 

 التعليم الجامعى   مبررات الحاجة إلى ضمان الجودة الاعتماد فى  -1
 أساسيات وركائز الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى .  -2

 عناصر وخصائص ضامن الجودة فى التعليم الجامعى   -3

 أهداف ومراحل الاعتماد للتعليم الجامعى .  -4

 الاتجاهات العالمية المعاصرة لتطبيق ضمان الجودة والاعتماد بالتعليم الجامعى   -5

 تصور مقترح لضمان الجودة والاعتماد للتعليم الجامعى .بناء  -6
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  -:  منهج الدراسة * 

ئـم لهـذه الدراسـة باعتبـاره المـنهج الملا والمقارن  سوف يتبع الباحث المنهج الوصفى
لرصــد الواقــع  لضــمان الاعتمــاد بــالتعليم الجــامعي ) العــالى ( ولوصــف الاتجاهــات العالميــة 

 الحديثة لضمان الجودة والاعتماد للتعليم الجامعى ) العالى ( 

  -:  الدراسات السابقة* 

تناولـت الدراســات العربيـة والأجنبيــة الاعتمــاد كاتجـاه تطــويري مؤسسـي مــن جوانــب  
ددة حيث تم تقسيم الدراسات إلي دراسات عربية ودراسـات أجنبيـة وترتيبهـا تبعـا للتسلسـل متع

 الزمني من الأقدم إلي الأحدث . 

 

  -: دراسات عربية  –أ   

إلــي مناقشــة تجربــة الاعتمــاد الأكــاديمي  (1993حيــث هــدفت دراســة بشــايرة )
بمؤسســات التعلــيم العــالي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وشــملت الدراســة تحلــيلا لمعــايير 
الاعتمـــاد مــــن حيـــث البــــرامج  والمنـــاهج والمخرجــــات والقبـــول والخــــدمات والهيئـــة التدريســــية 

ــــي تحليــــل للاعتمــــاد الأ ــــرامج والإداريــــة والتمويــــل والتجهيــــزات إضــــافة إل ــــبعض الب كــــاديمي ل
التخصصية واختتمت الدراسة بنظرة مستقبلية أوصت بإيجاد تنظـيم مؤسسـي للاعتمـاد يسـهم 

 في جودة مؤسسات التعليم . 
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التــي اســتهدفت التعــرف علــي نظــام  (1997وفــي دراســة ) ســلامة والنبــوي : 
تصــور لاعتمــاد  الاعتمــاد الجــامعي وواقعــه فــي الولايــات المتحــدة وكوريــا الجنوبيــة مــع اقتــراح

جــــامعي مصــــري . اســــتخدم الباحثــــان مــــنهج الــــنظم باعتبــــار إن الاعتمــــاد الجــــامعي يشــــكل 
منظومة تتكون من عدة أجزاء متفاعلة عضويا وترتبط بالنظـام الجـامعي والمجتمعـي ككـل . 
ولقــد توصــل الباحثــان إلــي طــرح تصــور مقتــرح للاعتمــاد يتفــق وظــروف المجتمــع المصــري 

هيئـات الاعتمـاد وتنظيماتـه ومعـاييره ومسـتوياته ثـم إجـراءات الاعتمـاد شمل التصـور تشـكيل 
 .الأكاديمي في الولايات المتحدة 

فقـد  اسـتهدفت وضـع مقتـرح  لنمـوذج يوضـح (  1998أما دراسة )  الطريري  :
هيئــة للاعتمــاد الأكــاديمي تصــلح لتقيــيم مؤسســات التعلــيم العــالي فــي المملكــة الســعودية مــع 

ور وزارة التعليم العالي والتي يتركز دورهـا فـي عمـل مظلـة للهيئـة  تـوفر المقـر التأكيد علي د
والخدمات الإدارية والاتصالات وذلك لتجنب ما يمكن أن يؤدي إلي عمليـة التميـز ولضـمان 

 استقلالية الهيئة في قراراتها ونتائج  تقييمها واعتمادها . 

لاعتمـــاد الأكـــاديمي فـــي عـــن إدارة ا ( 1998أمـــا دراســـة ) الخطيـــب والجبـــر : 
ــــراه  ــــة للاعتمــــاد الأكــــاديمي  كمــــا ي ــــيم فلقــــد اســــتهدفت الدراســــة تقصــــي الأبعــــاد الإداري التعل
الأكـاديميون والإداريـون فــي المملكـة العربيــة السـعودية ولقـد أســفرت الدراسـة عــن اتفـاق عينــة 

لميـــة الدراســـة علـــي مفهـــوم  الاعتمـــاد مـــن حيـــث اعتبـــاره صـــيغة لقيـــاس كفـــاءة المؤسســـة الع
وبرامجهــا كمــا اتفــق  أفــراد العينــة علــي ضــرورة أن يكــون الاعتمــاد عبــر هيئــة مســتقلة عــن 
الأجهــزة التعليميــة الأخــرى وكــذلك أهميــة الاعتمــاد لتحســين نوعيــة التعلــيم وفاعليتــه ويوصــي 
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الباحثان فـي دراسـتهما بضـرورة إعـداد الكـوادر البشـرية لإدارة الاعتمـاد الأكـاديمي والاسـتفادة 
 لك من خبرات الدول الرائدة في مجال الاعتماد الأكاديمي .في ذ

ــــدي )وفــــى  والتــــي هــــدفت إلــــي توضــــيح مفهــــوم الاعتمــــاد  (2000دراســــة الجن
الأكاديمي  مع توضيح الأهـداف التـي يسـعى إلـي تحقيقهـا ومبادئـه وخطواتـه ووضـع تصـور 

إلــي مفهــوم الاعتمــاد مقتــرح لمــا ينبغــي أن تســير عليــه آليــة تقــويم الأداء الجــامعي ، اســتنادا 
الأكاديمي في جامعاتنـا المصـرية ، وتوصـلت الدراسـة إلـي أهميـة إجـراء تعـديلات فـي قـانون 
عــادة صــياغة الحقــوق والواجبــات فــي اتجــاه فلســفة تقــويم الأداء الجــامعي  تنظــيم الجامعــات وا 

وم التقـويم واضطلاع الإدارة الجامعية علي كافة مستوياتها والأدوار الجديدة التي تتعلق بمفهـ
الــذاتي ومفهــوم الاعتمــاد الأكــاديمي وضــرورة تأســيس نظــام للمعلومــات  لتــوفير البيانــات و 

 .التقارير اللازمة لتقويم الأداء الجامعي بمستوياته المختلفة 

التــي اســتهدفت التعــرف علــي العلاقــة بــين إدارة (  2004وفــي دراســة ) هــدى : 
مراحـــل تطبيـــق الجـــودة وتنفيـــذها واســـتمراريتها .  الجـــودة  والاعتمـــاد قامـــت الباحثـــة بمناقشـــة

وتؤكد الباحثة في المرحلة الأخيرة من الجودة علي عناصر الدراسة الذاتية كجـزء مـن عمليـة 
الاعتمـــاد والتـــي تركـــز علـــي أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ، والطـــلاب والبحـــوث العلميـــة وهياكـــل 

 وأساليب الإدارة والبرامج التعليمية ونظم ضمان الجودة .

  -: دراسات أجنبية  –ب 

الاعتمــاد وضــمان الجــودة الأكاديميــة   Williamوويليــام   Dillتناولــت دراســة ديــل 
ـــتعلم  ـــد كـــل مـــن ال ـــي ضـــرورة تجوي ـــة حيـــث اكـــدت هـــذه الدراســـة عل فـــي المؤسســـات التعليمي
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والتــدريس فــي الجامعــات والكليــات بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة حتــى تواكــب التغيــرات التــي 
القوميــة للتعلــيم يشــهدها العــالم ولــذا فقــد حاولــت تنــاول المعــايير الصــادرة عــن هيئــة السياســة 

العــالي والاعتمــاد  والتحقــق مــن  مــدى تطبيــق هــذه المعــايير ووجودهــا داخــل مؤسســاته وقــد 
حـــداث  تغيـــر فـــي نظـــم الاعتمـــاد  عـــرض الباحثـــان بعـــض الحـــالات التـــي يمكـــن تغييرهـــا وا 
المؤسسي الذاتي وكـذلك الكشـف عـن بعـض أسـاليب وأدوات ضـمان الجـودة الفعالـة والقيـاس 

تمــاد والمراجعــة الأكاديميــة وتوصــلت الدراســة إلــي أنــه يجــب إحــداث نــوع مــن والتقيــيم والاع
التغيير في قوانين الاعتماد وضـمان الجـودة داخـل مؤسسـات التعلـيم العـالي  بحيـث يتضـمن 

 (     Dill& William ,  1996 p 1-12المحاسبة والمراجعة الشاملة والتقويم المؤسسي ) 

( إلـي إدخـال أنظمـة الاعتمـاد 2001)   Itsuoفي حين هـدفت دراسـة أوتسـو 
بالتعليم  الجامعي وتوصلت إلي مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا أن لجنـة الاعتمـاد سـاهمت فـي 
تحســين وتطــوير المجــال الهندســي وتشــجيع وتعزيــز الحصــول علــي الخبــرات الملائمــة  لكــل 

ل نظـــام مجـــال . كمـــا أوصـــت بضـــرورة الاهتمـــام بـــالظروف البيئيـــة والتغيـــرات الحادثـــة حـــو 
 الاعتماد  .

( فقــد اهتمــت بالاعتمــاد فــي 2003)   Douglas   أمــا دراســة دوجــلاس 
مكانيـــة الاســـتفادة  مـــن خريجـــي هـــذه  مؤسســـات التعلـــيم العـــالي المانحـــة  للـــدرجات العلميـــة وا 

وجود فروق ذات دلالة بين طريقة تقويم  المؤسسات في قطاع العمل والتوظيف وأشارت إلي
الاعتمــاد ودرجــة قبــول المؤسســة كمؤسســة  مانحــة للــدرجات العلميــة المتخصصــين لأســاليب 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 وجدواها في التوظيف والعمل .                                                                                                  

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

414  

 

 

بالبعـد المقـارن بـين مؤسسـات  اهتمـتفقـد  Miller   (2003 )أمـا دراسـة ميللـر        
تمكــن أعضــاء هيئــة التــدريس ، ووضــعهم  التعلــيم العــالى المعتمــدة وغيــر المعتمــدة مــن حيــث

العلمــي ، وبقــائهم فــى الخدمــة والتــدريس ، والرضــا الــوظيفى  ، والرضــا عــن الأجــور وبــرامج 
التعليم ومن ثم هـدفت إلـى التعـرف علـى إنتاجيـة أعضـاء هيئـة التـدريس ، وعلاقـة إنتـاجيتهم 

ا تضـــمنت بـــبعض المتغيـــرات الخاصـــة بطبيعـــة الجامعـــة  مـــن حيـــث خصـــائص البـــرامج كمـــ
خصائص الجامعة كمتغير فى الدراسة ، ونوع الجامعة وموقعها ومستوى البحث العلمى بها 
، وحالـــة الاعتمـــاد فـــى ، وكـــان مـــن نتـــائج الدراســـة وجـــود فروقـــاً ذات دلالـــة  بـــين المتغيـــرات 

 المختلفة لصالح الجماعات المعتمدة  .

فحــددت طــرق تنفيــذ  Waite . Lori   (2004 )أمــا دراســة ويــت ولــورى 
معايير الاعتمـاد فـى ثـلاث كليـات للمجتمـع فـى ولايـة كاليفورنيـا وأشـارت إلـى وجـود تحـديات 

العقاب ضد أعضاء هيئة التدريس ومـا  بإجراءاتواضحة فى تنفيذ حركة الاعتماد وعلاقتها 
 تؤديــه معــايير الاعتمــاد مــن إتاحــة الفــرص للتــداخلات الخارجيــة فــى سياســة الكليــات ، ومــا

   الاتصاليتطلبه من موارد مالية وقوى عاملة ، وتفعيل أساليب 

  -:  مصطلحات الدراسة * 

 مفهوم الجودة فى التعليم الجامعى  

وتوصل سالى يروان إلى وضع مفهوم للجودة فى التعليم الجامعى يتمثل فى كل ما 
لفهـم والاسـتيعاب يؤدى إلى تطوير القدرات الفكرية والخيالية عنـد الطـلاب وتحسـين مسـتوى ا

ـــديهم ومهـــاراتهم فـــى حـــل القضـــايا وكـــذا قـــدراتهم علـــى توصـــيل المعلومـــات بشـــكل فعـــال "  ل
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،  1997اون ، ر والنظر فى الأمور من خلال ما تعلموه فى الماضى وما يدرسونه حاليـاً ) بـ
 (     12ص 

  -:  مفهوم ضمان الجودة * 

ســية فــى كثيــر مــن الــدول يــزغ مفهــوم ضــمان الجــودة فــى العقــد الأخيــر كقضــية سيا
حيــث اشــتغلت معظــم المؤسســات منهــا المؤسســات التعليميــة بوضــع وتطــوير أســاليب جديــدة 
لضمان جودة التعليم كما اهـتم الاتحـاد الـدولى للمنظمـات بتحقيـق ضـمان الجـودة الأكاديميـة 
ــيم العــالى وداخــل هــذه  ومــن ثــم تــم إنشــاء الشــبكة الدوليــة لوكــالات ضــمان الجــودة فــى التعل

 الشبكة ظهرت أربعة مداخل أساسية لضمان الجودة  : 

 :   Quality Assuranceضمان الجودة  *

جــراءات تقيميــه تقــوم بهــا إحــدى المؤسســات التعليميــة أو نظــام  هــى إدارة نظاميــة وا 
لتوجيـــه وتقيـــيم الأداء لضـــمان تحقيـــق جـــودة المخرجـــات وتحســـين مســـتوى الانجـــاز ويهـــدف 

 . Horman & Meak )ضـمان الجـودة إلـى بنـاء الثقـة لـدى المشـاركين فـى جـودة الأداء  

2000  . 4 )  

عة مخططة وتقييم نظمى للمؤسسة والبرامج بهدف ضمان ويعد ضمان الجودة مراج
أن المعايير التعليمية المتفق عليها والبنية الأساسية يتم تنفيذها وتفعيلها ومن ثـم فـإن التعلـيم 
الجيــد هــو ذلــك التعلــيم الــذى يحقــق توقيعــات المــتعلم لعمليــة الــتعلم وأن هــذا المــتعلم يمتلــك 

 كها من قبل حدوث خبرات التعلم . المعرفة والمهارة التى لم يكن يمتل

  -:   Accreditationمفهوم الاعتماد 
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يشير الاعتماد إلى العملية المنظمة التى تستخدم مع أجل معرفة إلى أى مدى حققـت       
المؤسســة الأهــداف التعليميــة المتفــق عليهــا ومعنــى ذلــك أنــه يؤكــد علــى النتــائج النهائيــة التــى 

علـــى ذلـــك فـــإن عمليـــة الاعتمـــاد تتضـــمن مـــرحلتين متتـــابعتين  تتجمـــد لـــدى الطـــلاب ،وبنـــاءاً 
 ( Kohler . 2003 . 362 )تكملان بعضهما البعض ، هما 

إلـــى العمليـــة التـــى يـــتم مـــن خلالهـــا تحديـــد إذا مـــا كانـــت أيضـــاً الاعتمـــاد يشـــير كمـــا 
المؤسســـة تطبـــق معـــايير الجـــودة الموضـــوعة ومـــن ثـــم يمكـــن اعتمادهـــا ومنحهـــا شـــهادة تفيـــد 

 بتوافر المعايير داخلها وتتضمن عملية الاعتماد كل من الأهداف وتطبيقها . 

ـــاد التعلـــيم العـــالى  الاعتمـــاد ـــس اعتم ـــرف مجل للجـــودة بأنـــه عمليـــة مراجعـــة  ويع
ـــة  ـــرامج التعليمي ـــات والجماعـــات والب ـــة الكلي ـــيم العـــالى لمراقب ـــة تســـتخدم بواســـطة التعل الخارجي

  ( CHEA ,2003 )لضمان الجودة وتحسينها .

هناك نقاط كثيـرة  إلى أنويلاحظ أن مفهوم الاعتماد قد يختلف من دولة إلى أخرى 
بشـــكل كلـــى أو جزئـــى بغـــرض  للاتفـــاق فهـــو عمليـــة تقيـــيم للمؤسســـات التعليميـــة أو البـــرامج

التعــرف علــى مــدى إلغــاء المؤسســات أو البــرامج للمعــايير التــى تضــعها هيئــات أو تنظمهــا 
ذا حـدث ذلـك فـإن  الاعتماد على أن يتم ذلك بشكل دوري وطرق منظمة وبإجراءات معينة وا 

 المؤسسات أو البرنامج يمنح الاعتماد . 
 

  -* الإطار النظرى  : 

 فلسفة الجودة الشاملة    -
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تأتي  الجودة  الشاملة كاتجاه تطوير  معاصر ليمثـل إطـارا محوريـا فـي معظـم دول 
العـــالم فـــي مجالاتهـــا اليـــوم  لتقـــويم الأداء وتطـــويره ويرجـــع ذلـــك إلـــي الأزمـــة التـــي تعيشـــها 
ت المؤسســات التعليميــة نتيجــة لضــعف قــدرتها علــي الاســتجابة الســريعة والمتلاحقــة للمتغيــرا

المجتمعيــة التعليميــة نتيجــة لضــعف قــدرتها علــي الاســتجابة الســريعة والمتلاحقــة للمتغيــرات 
المجتمعيـــة والعالميـــة والتحـــديات المطلوبـــة للتنميـــة التـــي تســـتدعي تغييـــرا فـــي طريقـــة تعامـــل  

،  2003المؤسسة  التعليمية مع تكتلات المجتمع بصورة تحقق لها الفاعلية والكفاية) أحمـد 
 (  259ص

وفي ضوء ذلك نجد أن النظام التعليمي ومؤسساته لـيس منعـزلا عـن تلـك المتغيـرات 
العالمية الجديـدة وتفـرض علينـا تلـك التحـديات مواجهـة العديـد مـن المشـكلات والعقبـات التـي 
تواجه المؤسسات التعليمية بصفة عامـة وكليـات التربيـة بصـفة خاصـة لتطـوير إعـداد المعلـم 

 تجدات العصر .ليتناسب مع متغيرات ومس

 : مفهوم وعناصر ضمان الجودة  *

حظــى مفهــوم ضــمان الجــودة باهتمــام كثيــر مــن القــائمين علــي تطــوير التعلــيم حيــث 
تزايــد التأكيــد علــي إمكانيــة تحقيــق الجــودة والنظــر إليهــا علــي أنهــا نظــام يمكــن تطبيقــه فــي 

المسـتمر التـي يـتم  مؤسسات التعليم العالي ، وذلك مـن خـلال التركيـز علـي عمليـة التحسـين
إدارتها من قبل الإدارة ويتم تدعيمها بواسطة الأفراد العاملين وقد أدى ذلـك إلـي تطـوير نظـم 
ضمان الجودة كمدخل يعتمد علي المعايير ويهـدف إلـي تحسـين الجـودة والفعاليـة مـن خـلال 

لجــودة عمليــة التقيــيم المؤسســي الشــامل والمراجعــة المســتمرة ويمكــن تنــاول أساســيات ضــمان ا
 -من خلال ما يلي :
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يعني ضـمان الجـودة مجموعـة الأنشـطة والأسـاليب والإجـراءات والتـدابير التـي تتخـذ 
جودة المنـتج التعليمـي بغـرض تلبيـة احتياجـات سـوق العمـل بأفضـل صـورة ة للتحكم في درج

ية والأنشـطة المسـتخدمة لـلإدارة ـب الفنــاليـــوأنسب تكلفة ممكنـة ومعنـى آخـر هـو مجمـل الأس
 .( Kistan ,1999 , p126 )التي يمكن بواسطتها أداء خدمة ذات جودة عالية 

ويعمل ضمان الجودة علي الوقاية ومنع حدوث مشكلات الجـودة مـن خـلال أنشـطة 
منظمة تتضـمن التوثيـق ووضـع نظـام جيـد لإدارة الجـودة وتقيـيم ملاءمتهـا للأهـداف المحـددة 

 تقييم النظام  نفسه بطريقة مستمرة .ومراجعة و 

بأنـــه مجموعـــة الإجـــراءات التـــي مـــن شـــأنها التأكـــد مـــن أن ويعـــرف ضـــمان الجـــودة 
عملية الرقابة علي الجودة تتم طبقا لخطة مسبقة علي خدمة قد استوفت الشروط والأسـاليب 

ليب والمواصـــفات الفنيـــة ويعبـــر نظـــام ضـــمان الجـــودة عـــن التقيـــيم المســـتمر بـــالطرق والأســـا
العلميــــة للعمليــــات والخــــدمات التــــي تقــــدمها المؤسســــة مــــع تحليــــل جميــــع الأعمــــال والنتــــائج 
وتســجيلها ومقارنتهــا بالوثــائق المرجعيــة لمطالــب الجــودة بهــدف التأكــد مــن أن هــذه المطالــب 
نتيجـــة لتحقيقهـــا أو بأنـــه الإجـــراءات المخططـــة والمنهجيـــة اللازمـــة لإعطـــاء ثقـــة كافيـــة بـــأن 

 , cheng ).  ةي أو العملية التعليمية المؤداه تسـتوفي مطالـب الجـودة المعطـاالمنتج التعليم

2003 , p204 ) 

جـراءات للتأكـد مـن الوفـاء بمتطلبـات  وبذلك يعني تصـميم أو تنفيـذ نظـام يتضـمن سياسـات وا 
علي نطاق مراحل عملية التعليم  بل علي نطاق أشمل يضم ضبط الجودة علي الجودة ليس فقط 

 ككل .المؤسسة   مستوى وظائف

  -ويتضمن نظام ضمان الجودة  ما يلي :
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ــــي يمكــــن   - ــــد الطــــرق الت ــــي تحقيقهــــا وتحدي ــــي تســــعى المؤسســــة إل وضــــع الأهــــداف الت
 استخدامها في تحقيقها . 

تنسيق الجهود أثناء تأكيد وضمان الجودة للموارد التنظيميـة والماديـة والبشـرية لتحقيـق   -
 هذه الأهداف .

 ل فرد للأهداف الموجهة  نحو الأداء الجيد  .التأكد من اتباع ك  -

 التغذية الراجعة عن طريق الإجراءات التصحيحية في حالة عدم الإنجاز .   -

 الجهود المستمرة لتحسين أداء المؤسسة  .   -

 التنسيق بين أنشطة المؤسسة الموجهة نحو جودة المنتج .   -    

 ( Hayward , 2000 , p 9 )الجوانب الدافعة ومشاركة أفراد العاملين   -     

ويتكون ضـمان الجـودة مـن كـل الأنشـطة المخططـة والنظاميـة التـى يمكـن تطبيقهـا داخـل    
طار المؤسسة  لنظم  الجودة ويتم تدعيمها نظراً لحاجتها إلى الثقة التى تؤكد علـى الإشـباع 

وترجــع أســباب الحاجــة لضــمان الجــودة إلــى تــوفير الثقــة لــلإدارة ، والوفــاء بحاجــات الجــودة 
 ( Janjcek , 2003 , p 7 )الثقة للعملاء والمشاركين 

 

  -:  الجامعىركائز الجودة الشاملة في التعليم 

 :  تستند الجودة الشاملة في مجال التعليم  على مجموعة من الركائز الآتية 

 الفلسفة  :  -أ
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حيث تهدف الجودة الشاملة إلى التطوير والتحسين المستمر بجميـع عناصـر النظـام 
سواء المدخلات والعمليات والمخرجات ويؤدى فـى النهايـة إلـى الحصـول علـى منـتج تعليمـى 

 جيد  

مهمـا  –فالجودة الشاملة معنية بهندسة التغير التـى تتعـدى نطـاق المبـادرات الفرديـة 
مكانيات بحثية أفضـل بـل لهـا كانت الإمكانيات إلى تحس ين آليات ليست فقط ذات خبرات وا 

شكل قـانوني يضـمن قـدرتها علـى تقنـين الإجـراءات التنظيميـة اللازمـة لإحـداث الموائمـة بـين 
الأهداف والوظائف والهياكل الإداريـة والتقـويم فـى الجامعـة مـن جهـة وحركـة العصـر وخدمـة 

سـفة جديـدة للتعلـيم الجـامعي تـذهب بعيـداً وراء المجتمع من جهة أخرى ولـذلك فـإن الجـودة فل
ـــك الفلســـفة المتعـــذرة فـــى الهـــرم  نطـــاق المشـــهد الطبيعـــى الحـــالي والمـــألوف ويختلـــف عـــن تل

ــــافع ،  الاجتمــــاعيالإداري  والتركيــــب  ــــي ) ن ــــافى والأداء الفن ــــه الثق ، ص ص  1996التنبي
418  ،422  ) 

  -الأهداف  :  -ب

ل التعليمــي مجموعــة مــن الأهــداف المحــددة مســبقاً تتبنــى الجــودة الشــاملة فــى المجــا
والتى تسعى إلى تحقيقهـا وفقـاً لنظـام الجـودة الشـاملة فأهـداف التعلـيم العـالى ليسـت ثابتـة ولا 
مطلقــة بــل تنطــوى  علــى حركــة تضــمن تعزيزهــا  أو تغييرهــا بمجــرد تحقيقهــا وتــتم عمليــات 

جيــــــة تســــــتوعب المتطلبــــــات التعــــــديل والتطــــــوير فــــــى الأهــــــداف وفــــــق عوامــــــل داخليــــــة وخار 
مكانية تنفيذها ) درويش   (  644، ص   1999والاحتياجات المتجددة وا 

 دعم وتأييد الإدارة لنظام الجودة الشاملة  :   -جـ 
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مــن أهــم العوامــل التــى تضــمن نجــاح تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــى التعلــيم هــو  
يمانهــا بضــرورة التطــوير والتحســين دعــم وتأييــد الإدارة العليــا لهــا والــذى ينبــع مــن اقتناع هــا وا 

حيـــث يعـــد قـــرار تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــراراً اســـتراتيجياً يـــتم اتخـــاذ مـــن جانـــب القيـــادة 
 (  262، ص  1998الإدارية على مستوى الإدارة العليا  ) سلام  ، 

 السياسة التعليمية للجودة :  -د 

وزيـــادة  الاتفـــاقلمؤسســـة وترشـــيد الجـــودة علـــى الوضـــوح التـــام لرؤيـــة ا سياســـةتقـــوم 
 الموارد من خلال المنافسة فى تحسين الجودة . 

 وتتحدد مسئوليات سياسة الجودة فى النقاط التالية : 

 مسؤليات الجامعة عن إقامة نظام الجودة 
  تعدد الآلية المسئولية عن مراقبة ومراجعة نظامها 

  صياغة الإجراءات الواضحة للأعباء والمهام 

  كيفية مراقبة تقيد تلك الإجراءات 

  كيفيــة تصــحيح الاختنــاق فــى الالتــزام بــالإجراءات وقيــاس للإنتاجيــة والجــودة  ) نــافع
 (  412،  418، ص ص  1996

 تهيئة مناخ العمل : -هـ 

ـــق إدارة الجـــودة  ـــب تطبي تهيئـــة منـــاخ العمـــل وثقافـــة المؤسســـة التعليميـــة حيـــث يتطل
املين نفسياً لقبول الثقافة الجديدة والاقتناع به مما يفرض علـيهم الشاملة فى التعليم تهيئة الع

ضــرورة الالتــزام بهــا وتقليــل مقاومــة التغيــر لهــا ، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن نجــاح المؤسســة فــى 
ة للمؤسســة مــن جميــع جوانبهــا والتــي ينظــر إليهــا يــتطبيــق الجــودة رهــن بالتهيئــة الشــاملة الثقاف
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الراســخة حــول الكيفيــة التــى يــتم تنظــيم العمــل والأســلوب  علــى أنهــا مجموعــة مــن المعتقــدات
الــذى يــتم وفقــاً لــه ممارســة  الســلطة وأســلوب تقيــيم كفــاءة العــاملين وكيفيــة مراقبــة أدائهــم ) 

 (  645، ص  1999،  يشدرو 

 : تأسيس نظام المعلومات لإدارة الجودة  -و 

الجـــودة الشـــاملة لغـــة مشـــتركة بـــين جميـــع إدارات وأقســـام المؤسســـة ترقـــى بالتوصـــيل 
دارتهــا ومــن ثــم فــإن معــايير الجــودة الشــاملة  الهــادف والتفاعــل اللطيــف لأطــراف المنظومــة وا 
تســتبدل ذلــك النظــام القــائم علــى التفــرق والعــزل بــين الأقســام والتخصصــات بنظــام معلومــاتي 

يع المسئولية بـين كـل فئـات المنظومـة ويتوقـف علـى هـذا المعيـار ييسر تبادل المعلومات توز 
ــــق الأهــــداف ونجــــاح  ــــى تحقي ــــق المعــــايير ) المنافســــة والســــوق والأداء ( ف نجــــاح العمــــل وف

فى الوقت المناسب ويشـترط أساسـاً لزيـادة فـرص  الأمنيةالاتصالات المحققة للتغذية المرتدة 
 (  422ص ،  1996الإبداع والتحسين المستمر ) نافع  

إن  نقـــل المفـــاهيم والمبـــادئ الأساســـية للجـــودة يتطلـــب تأهيـــل كافـــة العـــاملين مـــن خـــلال 
ن كـان محتـوى البـرامج سـوف  وضع خطة للتدريب والتعليم علـى كافـة المسـتويات الإداريـة وا 
يختلف من مستوى إلى آخر وفقاً لنوعية المهارات والمعـارف والسـلوكيات اللازمـة لكـل مـنهم 

 . 
 

  -معايير الجودة في التعليم الجامعي  : 

 هناك مجموعة من المعايير للجودة وفي التعليم 
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 معايير جودة الطالب وتتخذ في التالي : -1
 قدرة الطالب علي الخلق والإبداع -
 التفوق وزيادة التحصيل الدراسي -

 القدرة علي مواجهة تعقيدات الحياة ومطالبها  -

 امتلاك مهارات التعليم الذاتي  -

 تكوين المواقف والسلوكيات اللازمة للنجاح  في الحياة العلمية . -

 جودة المناهج الدراسية  وهي علي النحو التالي : -2
المرونـــــة والتجـــــدد لمســـــايرة المســـــتحدثات والمســـــتجدات المصـــــاحبة للتفجـــــر  -

 المعرفي .
الوظيفة لتلبية حاجات السوق  وحاجات المجتمع بعامـة إلـي جانـب الحاجـة  -

حريـــة  -        والحاجـــة إلـــي البحـــث والحاجـــة إلـــي العمـــل .إلـــي المعرفـــة 
 الاختيار    

المــتعلم هــو المحــور الــذي تــدور   -                     الاســتجابة للتغييــر -
 حوله المناهج . 

 تكامل الجانبين النظري والتطبيقي  .  -

 معايير جودة عضو هيئة التدريس وتتحدد هذه المعايير في :  -3
 القدرة علي التنمية الذاتية -لمستوى العلمي              ا -            

 التميز   -الالتزام                  -    الإنتاج العلمي             -            

 معايير جودة البحث العلمي والدراسات العليا ، وتتمثل في : -4  

واقتصـادية توجه البحث العلمي لمعالجـة مواضـيع ذات قيمـة وجـدوى علميـة   -
 واجتماعية .
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ثراء المعرفة .  -  توجه الأبحاث إلي ابتكار الجديد وا 
 أن تفتح الأبحاث العلمية الأبواب لتطبيقات جديدة . -

 أن تتلازم البحوث التطويرية مع البحوث التطبيقية الطويلة .   -

 أن تكون برامج الدراسات العليا موجهة  لتلبية حاجات السوق والمجتمع  .  -

 جودة الهيكل التنظيمي  وتنتظم هذه الجودة الهيكلية  في :        -5

 مدى ملائمة الهيكل التنظيمي للجامعة ولنجاحها في أداء رسالتها .  -   

 مدى وضوح الصلاحيات والمسئوليات .  -   

 مد كفاية السلطات المفوضة . -   

 مدى وضوح خطوط الاتصال .  -   

 ف الوظيفي .مدى وضوح التوصي  -    

 مدى كفاءة أجهزة الخدمات الطلابية . -    

 جودة العمليات الإدارية -    

 مدى وضوح عمليات وآليات التخطيط والتنظيم  واتخاذ القرارات والرقابة والتقييم .  -     

 مدى وضوح رسالة وأهداف وسياسات الجامعة .    -     

 .  مدى وضوح الإجراءات وقواعد العمل  -     

 مدى وضوح تعلم الرقابة علي تخزين واسترجاع المعلومات .   -     
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 جودة التمويل وتتبين في :  -6

 تحليل التكلفة والعائد في مجال الإنفاق  -                  التمويل الذاتي   -     

تحليـل كلـف  -تحليـل تكلفـة الطالـب             -              ترشيد الإنفاق  -         
 البرامج التعليمية 

 جودة التشريعات واللوائح وتتمثل في :  -7

،  2005التحــديث   ) أحمــد  -التجديــد         -المرونــة          -الوضــوح         -  
 ( 92،  91ص

 

 * مبررات تطبيق الجودة فى التعليم الجامعى : 

أبـــرز المبــررات التـــي تــدعو المؤسســات التربويـــة وفــي مقـــدمتها الجامعــات لتطبيـــق لعــل مــن 
 الجودة ما يأتي :

 الارتقاء بمستوى الأداء الأكاديمي بصورة مستمرة -
 السيطرة علي المشكلات التي تواجه العمليات الإدارية والحد  من  تأثيراتها . -

 جه  بعقل مفتوح . إدارة التغيير بصورة منهجية مخططة  والتعامل مع نتائ -

تجـــاوز الآثـــار الناجمـــة عـــن غيـــاب التنافســـية فـــي الأســـواق العالميـــة للخـــريجين وهبـــوط  -
الكفاءتين الداخلية والخارجية وتدني مستوى الإنتاجية الأكاديميـة واتسـاع نطـاق البطالـة 

 في أوساط الخريجين . 

ا لتجويـد التـدريس الاستثمار الفعال لطاقـات أعضـاء هيئـة التـدريس والإداريـين وتوظيفهـ -
 والبحث العلمي وخدمة المجتمع . 
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المراجعــة المســتمرة للأهــداف والبــرامج  والخطــط الدراســية والعمــل علــي تحســينها  علــي وفــق  -
 خطط إستراتيجية .

ـــة الجـــودة والتصـــدي  - الاســـتجابة الســـريعة لحاجـــات المجتمـــع إلـــي الخـــريجين بمواصـــفات عالي
 لمشكلاته بخطط طموحه 

 (   8  - 7،ص 1995تجديد الثقافة التنظيمية  ) الشبراوي ،  -

 

  -* طرق توكيد الجودة داخل مؤسسات التعليم الجامعي  : 

فقـــد أشـــار رالـــف  لـــويس ودوجـــلاس ســـميث فـــي دراســـتهما عـــن الجـــودة الشـــاملة فـــي 
التعلــيم الجــامعي  إلــي أن هنــاك طــريقتين  لتوكيــد الجــودة داخــل مؤسســات التعلــيم الجــامعي 

 هما :

 :    Accreditationالطريقة الأولى وتسمى الاعتماد  - أ
 –وهــــذه الطريقــــة ترتكــــز علــــي مــــدخلات النظــــام التعليمــــي مثــــل " مواصــــفات الطــــلاب 

درجـات الكليـة  " والافتـراض الأساسـي لهـذه الطريقـة  : أنـه  –التسـهيلات والمـوارد الفيزيائيـة 
ستكون النتيجـة جـودة عاليـة    High quality inputsإذا وجدت الجودة العالية للمدخلات 

وهـذه الطريقـة تقـدم بيانـات عمـا يجـب أن يكـون  High quality outputs   للمخرجـات   
عليـه نظـام التكـوين ، ولكــن القليـل جـدا مــن المعلومـات عمـا يحـدث داخــل النظـام  ومـا ينــتج 

 ية وهي :عنه ويؤدي عدم الرضا من التركيز علي المدخلات إلي ظهور الطريقة الثان

 :  Assessmentالتقييم    -ب
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وهذه الطريقة ترتكز علي أهمية تقييم مخرجات النظام مثل " إنجـاز الطالـب ، التخـرج ، 
 الوظيفة ، الدرجة التي يتم اعتمادها من الجامعات ، متطلبات سوق العمل .

  Quality Assurance* مدخل ضمان الجودة 

انتشــر هــذا المــدخل بعــد انعقــاد مــؤتمر الشــبكة الدوليــة لوكــالات ضــمان الجــودة فــي 
حيــث ركــز هــذا المــؤتمر علــي آليــات ضــمان  1993التعلــيم العــالي بمــونتن فــي كنــدا عــام 

الجودة في العديد من الخبرات الدولية واستعرض الطرق التقليدية والحديثة فـي ضـمان جـودة 
 خلال ما يقرب من مائة ورقة بحثية  قدمت للمؤتمر .  مؤسسات التعليم العالي من 

ولقد ساهم هذا المؤتمر وما قدم فيه من تجارب دولية في إعطاء صورة  كليـة أكبـر 
نضــجا لمــدخل ضــمان الجــودة فــي التعلــيم   العــالي والقضــايا المرتبطــة بــه ولقــد ترتــب أيضــا 

راكـز الدوليـة لتقـويم وضـمان علي ما صدر عنه  من توصيات ونتائج  إنشـاء العديـد مـن الم
  ( Alma , 1995 – p 11 )الجودة .

ـــيم  ـــة لتقي ـــم اســـتحداث وابتكـــار أنظمـــة قومي ـــرة ت ـــه فـــي الســـنوات الأخي حيـــث يؤكـــد أن
( هيئــة أو مؤسســة عــام  70وضــمان الجــودة فــي التعلــيم العــالي وصــل عــددها مــا يقــرب مــن )

م العـالي مـن منظـور أقطارهـا  مسئولة عن مراجعة تدابير الجودة في مؤسسـات التعلـي 1995
 .( Tarlaa , 1997 , p205 ) 

وتعتبــر أنشــطة ضــمان الجــودة مرحلــة متطــورة عــن عمليــة رقابــة الجــودة تلــك التــي 
تقتصــر علــي مجــرد مراجعــة مــدى تــوافر المواصــفات فــي المنــتج النهــائي أو الشــكل النهــائي 

الجـودة فهـي مسـتمرة مـن  للخدمة وهذا ما يمثل مجرد الفحص النهائي  ، أما أنشـطة ضـمان
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قبل إجراء العملية وفي أثناءها وفي نهايتها  لذلك يتضح أن أنشطة  ضـمان الجـودة مختلفـة 
 عن عملية رقابة الجودة متطورة عنها ومتضمنة إياها . 

ويقصـــد بعمليـــة ضـــمان الجـــودة منـــع حـــدوث الأخطـــاء مـــن منابعهـــا الأولـــى  بهـــدف 
عيوب صفرية وبذلك تصبح عمليـة ضـمان الجـودة  تقديم منتجات خالية من العيوب أو ذات

هـــي تحقيـــق المطابقـــة والإنســـجام مـــع المواصـــفات  المحـــددة أو الموضـــوعة ســـلفا للمنـــتج أو 
الخدمة من خلال الحصول علي عملية الإنتاج أو تقديم الخدمة صحيحة مـن أول مـرة وكـل 

  مرة . 

ث  أهــداف جزئيــة ، ولتحقيــق ذلــك فــإن عمليــة ضــمان الجــودة التعليميــة تتضــمن ثــلا
 هي : 

ضــمان أن التحســين المنظــومي المســتمر والحقيقــي للجــودة قــد تــم انجــازه مــن خــلال  -1
 العمليات الجوهرية والنواتج الأساسية . 

 طمأنة المؤسسات الخارجية والعملاء حول القضايا المتعلقة بجودة الأداء . -2

 .  تعزيز التغيير في الثقافة التنظيمية للمؤسسة تجاه الجودة  -3

ولتحقيق هذه الأهداف فإن أنظمة ضمان الجودة التعليمية تتضـمن ثـلاث وظـائف رئيسـية 
 هي : 

التعلــيم والـتعلم ( تمامـا مثــل  –التصـميم  –ضـمان الجـودة فـي العمليــات ) التخطـيط  -1
 التحسين المستمر للجودة في المخرجات ) نواتج تعلم  الطالب ، خبرات النظام ( .

مســـــاعدة المؤسســـــة فـــــي الحصـــــول علـــــي أعلـــــى مســـــتويات الثقـــــة فـــــي أدائهـــــا لكـــــل  -2
الحصول علي نواتج ومخرجات تعليميـة متسـقة متجانسـة بمـا مسئولياتها ومساعدتها في 

 الخريجين .يتضمنه ذلك من كفايات ومساهمات 
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مســـــاعدة المؤسســـــة علـــــي الاســـــتغلال الأمثـــــل للمـــــوارد لإنجـــــاز الجـــــودة والأهـــــداف  -3
ة الأخــرى ويمكــن إحــراز هــذا مــن خــلال ضــمان جــودة عمليــات الأنظمــة الاســتراتيجي

والإدارة ، تلــك الأنظمــة التــي تحقــق الكفــاءة الجزئيــة للتمويــل ، التخطــيط الاســتراتيجي 
 ( Patrick , p1 )والقدرة علي المحاسبية العالية لبرامج الجودة . 

ة مــن القــيم وعلــي ذلــك فــإن عمليــات ضــمان الجــودة يجــب أن تتكامــل فيهــا مجموعــ
منها : تحقيق روح النظام أو المنظومة ، المسئولية ومنح السلطة للعاملين لتحقيق المشـاركة 
الإيجابيــة للقــيم الإداريــة القائمــة علــي الدافعيــة والتــدعيم أكثــر مــن القــوة والإجبــار ، العلاقــات 

ريــق ،التــدريب التبادليــة  بــين  عناصــر النظــام ، التعــاون الفعلــي ، والمــدخل المرتكــز علــي الف
 والتعليم المستمر . 

 * مبادئ ضمان الجودة  : 

 يستند ضمان الجودة علي مجموعة من المبادئ وهي  :

امكانيــة فهــم نظــام ضــمان الجــودة والتقيــيم لــدى المشــاركين بحيــث تــتم إدارتــه بطريقــة  -
 فعالة . 

توفر الأفراد العاملين المؤهلين من لديهم القدرة علي القيام بعملية التقـويم بموضـوعية  -
 . 

المحكات التي تحدد الأداء المطلـوب مـن الأفـراد بحيـث تتناسـب مـؤهلات الأفـراد مـع  -
 الأهداف التي تم وضعها من قبل مؤسسة الاعتماد . 

اعتمادهـا ويجـب أن تتفـق نتـائج صلاحية عمليات التقييم وملاءمتها للمؤسسـة المـراد  -
 التقييم مع معايير الاعتماد الصادرة  عن وكالة الاعتماد .

تقديم المؤهلات في المواقع والمؤسسات والوحدات الإداريـة التـي يتـوافر لـديها المـوارد  -
   (SQA, 2004 ,10 )والخبرة لتقييم من يتقدم من الأفراد العاملين بالمؤسسة 

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

430  

 

 

 ي مؤسسات التعليم الجامعي :* عناصر ضمان الجودة ف

هنــاك مجموعــة مــن العناصــر الأساســية يجــب أن تتــوافر   فــي أي نمــوذج لضــمان 
جــودة مؤسســات التعلــيم الجــامعي مهمــا تنوعــت آليــات تطبيــق مفهــوم  ضــمان الجــودة  هــذه 

 العناصر هي : 

ســـتراتيجية للجامعـــة أو الكليـــة تهـــدف  - إلـــي وجـــود رؤيـــة عامـــة ، أهـــداف وقـــيم أساســـية ، وا 
 ضمان الجودة . 

 قيادة  فعالة وخطط لتطوير هذه القيادة -

التكـــريس الصـــريح لكـــل الأنظمـــة الجزئيـــة والعمليـــات والمعـــايير لتحقيـــق الجـــودة وضـــمان   -
 مستوى البرنامج التعليمي المقدم .

توفير برامج وسياسات  للتطوير الاستراتيجي الشامل للعاملين وكل العناصر البشـرية فـي  -
 مة . المنظ

 قاعدة معلومات منظومية  شاملة  موجه بالأداء وقائم علي مدخل النظام . -

بنــــاء تنظيمـــــي وتصـــــميم  وظيفــــي يعظـــــم الفعاليـــــة فــــي أداء كـــــل المجموعـــــات للوظـــــائف  -
 الجوهرية . 

جراءات واضحة تؤدي إلي التحسين المستمر للجودة .  -  عمليات وا 

ء القــائم بالمعــايير الموضــوعة والمحــددة لــلأداء قيــاس الأداء بدقــة مــن خــلال مقارنــة الأدا -
 الجيد . 
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ـــد النبـــي  -  1996إجـــراءات تصـــحيحية ونظـــام مراجعـــة إداري لرقابـــة وتطـــوير العمـــل ) عب
 (28ص

وتقــوم أنشــطة ضــمان الجــودة بــدور حيــوي وفعــال فــي مؤسســات التعلــيم الجــامعي والعــالي  
وعيــة ، وكــذلك بــين اســتقلال المؤسســات وحريــة أعضــائها إلــي محاولــة إيجــاد التــوازن بــين الكميــة والنحيــث تســعى 

جراءات المحاسبية الخارجية كل ذلك في سبيل الوصول إلي مستويات قياسـية للجـودة . الأكاديمية  وا 
( Alma , 1994 , p VII ) 

  -*  خصائص ضمان الجودة : 

 يتسم نظام الجودة داخل مؤسسات التعليم العالي ببعض الخصائص وهي :

* الالتزام بالمشاركة مـن قبـل كـل الأفـراد العـاملين والطـلاب المشـاركين فـي عمليـات ضـمان 
 الجودة عن طريق 

 التقييم لذاتي وتقييم للمجالات الأكاديمية والإدارية .  -

التجمــــع المنهجــــي للأســــباب الخاصــــة بالرضــــا عــــن الخدمــــة التعليميــــة وخبــــرات الطالــــب  -
 الخارجية .متضمنا في ذلك المقارنات 

 التقييم الخارجي للمقررات المهنية من خلال الاعتماد والمراجعة الدولية  .  -

 , White )المدخل المزدوج لمدخلات الطالب والعاملين في عمليات ضـمان الجـودة وتحسـينها  -

2000 , p8) 

 * التركيـــــز علـــــي الإدارة الجيـــــدة والتخطـــــيط وعمليـــــات المـــــوارد لتحقيـــــق التمييـــــز والتحســـــين
 المستمر من خلال  . 
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ربط الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة التعليمية بالخطط والأولويات ونظم المراجعة والتقيـيم  -
 . 

 وضع لائحة أكاديمية ولجان لتطوير وتطبيق ومراجعة السياسات الأكاديمية . -

 ة . دوائر نظامية من المراجعة لكل المؤسسات التعليمية والخدمات والوحدات الإداري -

 الربط بين عمليات التقييم الأكاديمية والإدارية .  - 

 توفير الدعم المتمركز حول الأداء للتدريس والبحث . -

 توزيع الدعم وموارده في جميع مجالات عملية التحسين .  -

 إدارة الأداء ونظم التطوير لكل الأفراد ومنهم المديرون . -

 في مقابل المعايير الخارجية عن طريق :  * الالتزام بتقييم المخرجات والعمليات 

الــــروابط  الرســــمية مــــع الجامعــــات الرائــــدة فــــي العــــالم وتطبيــــق القيــــاس المقــــارن بالأفضــــل للمعــــايير الأكاديميــــة   -  
 والمخرجات . 

القيـــاس المقـــارن بالأفضـــل علـــي المســـتوى القـــومي  والعـــالمي لعمليـــة ضـــمان الجـــودة مـــع  -
   ( murray , 2001 , p 239 – 240)المؤسسات الأخرى 

 * شروط ضمان الجودة :

 من أهم الشروط التي تدعم ضمان الجودة  وهى كالتالى :  
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أن يكون الأفراد العاملون الأكـاديميون مـؤهلين للعمـل داخـل المؤسسـة  ولـديهم مـن  -
 المعرفة والمهارات ما يمكنهم  من القيام بأدوارهم  وواجباتهم  علي أكمل وجه .

 أن يتم تعيين الأكاديميين في وظائف طويلة الأمد ومستمرة لوقت طويل .  -

دارية مناسبة داخل المؤسسة .  -  وجود خدمات الكترونية وا 

 وجود دعم إداري كفء سواء فيما يتعلق بالجانب المهني أو الأكاديمي .  -

 اســتناد عمليــة التعيــين والترقــي الــوظيفي علــي بعــض الســمات الأكاديميــة والــروابط -
  ( Lim2001 pp34 – 42 )الاجتماعية والسياسية .

 إجراءات ضمان الجودة :

 )تــتم عمليــة ضــمان جــودة مؤسســات التعلــيم العــالي فــي ضــوء بعــض الإجــراءات ومنهــا 

Miller , 2002 .6)  

 نشر وتوضيح الأهداف النظامية والتقييم الفعال للأداء ومؤشراته .  -
أن تتضمن طرائق التـدريس وأسـاليب الـتعلم تقييم خبرات التعلم  لدى الطلاب علي  -

. 

 جمع واستخدام التغذية الراجعة من الطلاب .  -

 استخدام البيانات الكمية الخاصة بأداء كل من المؤسسة والطالب . -

 الاستعانة بالمصادر الخارجية في إجراء عملية التقييم المؤسسي الشامل . -

 .احتواء القضايا التي يتم تحديدها بطريقة سريعة  -

 تحديد إجراءات عملية التقييم الفعالة لكل الأفراد العاملين .  -

مكانيـة مشـاركتهم   - المداخل النظامية لتحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد العـاملين وا 
 في  عمليات التطوير والتحسين .

 Miller , 2002)التوثيـق النظمـي لمـدى المشـاركة فـي إجـراءات ضـمان الجـودة  -

.p6)     
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 وتحتاج هذه الإجراءات لبعض المتطلبات ومنها  : 

تحديــد  نــوع الجــودة التــي تحتــاج المؤسســة أن تحققهــا فــي خريجيهــا كنتيجــة حتميــة  -
 للخبرات التعليمية

توضــح المعــايير والمحكــات  التــي يمكــن اســتخدامها لتمكــنهم مــن  تحســين مســتوى  -
الإداريــــــة والأقســــــام الأداء المؤسســــــي  وكــــــذلك أداء الأفــــــراد العــــــاملين والوحــــــدات 

 وعمليات التقييم والمراجعة الشاملة 

تقيــيم المخرجــات التــي تــم الحصــول عليهــا داخــل المؤسســة  ويخضــع ذلــك لعمليــة  -
 , Green)الاختيــار والتغذيــة الراجعــة وفــق المعــايير والمحكــات المتفــق عليهــا 

1994 , 74 )   : 

مان الجـــودة حيـــث تتطلـــب  هنـــاك مجموعـــة مـــن الاعتبـــارات  التـــي يجـــب مراعاتهـــا عنـــد ضـــ
 إجراءات ضمان الجودة يجب مراعاة الأحكام الآتية .

الموارد التي يتم تخصيصها لضمان جودة أنواع  مختلفة مـن المؤسسـات التعليميـة  -
. 

 الوقت اللازم لإجراء عملية التقييم والمراجعة الشاملة  .  -

تتســـم بـــالجودة  تـــوفير المعلومـــات والبيانـــات التـــي تســـاعد علـــي المحاســـبة علـــي أن -
 داخل المؤسسة .

 المراجعة المستمرة لضبط وضمان الجودة لكل وحدة إدارية داخل المدرسة . -

تـــوفير الخبـــرة والأفـــراد المـــؤهلين مـــن ذوي المهـــارة والخبـــرة فـــي لجنـــة تقيـــيم جـــودة  -
   ( Weik , 2000 , 157)  المؤسسة :  

  :نظام  الاعتماد الجامعي   
 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

435  

 

 

حـــداث التطـــوير التنظيمـــي  يعـــد الاعتمـــاد  الجـــامعي مـــدخلا هامـــا لتحقيـــق الجـــودة وا 
للجامعـــة ككـــل  فهـــو الوســـيلة الفعالـــة لإحـــراز المعـــايير المحـــددة ولتـــدعيم وتعزيـــز مواصـــفات 
الجــودة حيــث يقــوم هــذا المــدخل علــي فكــرة حتميــة التغييــر لصــالح  تحقيــق الأهــداف ودعــم 

لاجهـا وهـذا مـا يتفـق مـع   مفـاهيم الإدارة ومـداخلها الحديثـة الإيجابيات وتجاوز السلبيات وع
 كإدارة الجودة الشاملة . 

ويعــرف الاعتمــاد الجــامعي بأنــه العمليــة التــي مــن خلالهــا تعتــرف  منظمــة أو وكالــة 
بكليـــة أو جامعـــة أو برنـــامج دراســـي داخـــل مؤسســـة  مـــن خـــلال مـــدى مقابلتهـــا ) مقابلتـــه ( 

 (    (Leec , 1991 , p59دتها المنظمة أو الوكالة سلفا  للمؤهلات والمعايير التي حد

يعــرف أيضــا بأنــه إعطــاء إجــازة أو تــرخيص يعتــرف بــأن المؤسســة التعليميــة  وكمــا
تحتفظ بالمعايير التي تؤهلها للإنضمام  إلي اتحاد المؤسسات المماثلة والتي تؤهل خريجيهـا 

 The )للالتحاق بالمؤسسات الأعلى والأكثر تخصصا أو بالأعمال المهنية المتخصصـة . 

Webster , s, p13 )  . 

ينقســـم الاعتمـــاد الجـــامعي إلـــي نـــوعيين رئيســـيين : الاعتمـــاد المهنـــي أو  وعلـــي هـــذا
التخصصي   والذي يركز علي البنية المعرفية لبرامج دراسية معينة مثل القانون أو الهندسة 
ــــذي يمثــــل   ــــي للمؤسســــة وال أو التربيــــة أو الطــــب أو غيــــرهم  و الاعتمــــاد الأكــــاديمي أو الكل

كل ) كليـة أو جامعـة ( مـن حيـث كونهـا بنيـة هيكليـة يجـب الاعتراف بالمؤسسة  الجامعية ك
غيــر أن تــرو   ( Martin , 1998 , P31)أن تتــوافر لهــا مقومــات وصــلاحيات معينــة 

(Trow , 1998 )    يؤكـد أن عمليـة الاعتمـاد أو الاعتـراف  يجـب أن تكـون التـي تسـتحق
ليس وحـدة مـن وحـداتها علي المؤسسة ككل و  Wha , Kak , Lee , p8    التمويل والتدعيم 
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فـي الاعتمـاد يجـب أن تكـون المؤسسـة   Unit of Anatysisحيـث يـرى أن وحـدات التحليـل
 ,  Martlin , 1998ذاتهـا ولـيس بعـض الأجـزاء المنفصـلة كبرنـامج مـا أو أحـد  الأقسـام 

p32 )    ) 

وينطلق الاعتماد الجامعي في ممارسة أنشطته وفـي رؤيتـه للعمـل الجـامعي كبنيـة   
ليــة متداخلــة  وكــدورة نشــاط مســتمرة ، يســتلزم ضــمان اســتمرارية نجــاح وفعاليــة هــذه الــدورة  ك

تقــويم كافــة عناصــر البنيــة الكليــة  المتداخلــة للمؤسســة  الجامعيــة  والمكونــة  مــن المــدخلات 
 (   16والعمليات والمخرجات حيث يبين ذلك  الشكل التالي ) سلامة ، النبوى ص

 

 

  -كاديمي  ووظائفه : أهداف الاعتماد الأ 
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يســعى نظــام الاعتمــاد إلــي تحقيــق أهــداف محــددة حيــث يعمــل علــي التحســين والتطــوير 
النــوعي لمؤسســات التعلــيم العــالي والبــرامج التعليميــة بهــا كمــا يســاعد علــي تــوفير المعلومــات 
ج المتعلقة بنوعية البرامج للجمهور للاطلاع عليهـا وتـدعيم مصـداقية تلـك المؤسسـات والبـرام

حتـــــى تمكنهـــــا مـــــن اســـــتخدام المصـــــادر المتاحـــــة لهـــــا لتقـــــديم أفضـــــل الخـــــدمات   ) ســـــتيتة 
 (   5ص2004

ويهدف الاعتماد بصفة أساسية إلـي تنميـة وضـمان الجـودة الكيفيـة والنوعيـة للبـرامج 
والمؤسسات التعليميـة مـن خـلال مراجعـة ومراقبـة جـودة برامجهـا وتقييمهـا بصـورة مسـتمرة  ) 

 ( 27ص2005حسين

وبصـفة عامــة فهـو وســيلة لتطــوير أو لمجـاراة الأحــداث الجاريــة أو ربمـا لحــل مشــكلات  
المنظمة والوصول إلي  المستويات العالمية بالإضافة إلي عـدد مـن الأهـداف يمكـن ايجازهـا 

 فيما يلي :  

مســـاعدة الجامعـــات والمؤسســـات التعليميـــة علـــي تحديـــد أهـــدافها  مـــن خـــلال عمليـــة  -1
 ووضع خطط لتنفيذ وتحقيق ما لم يتحقق  منها بعد ذلك .التقييم  الذاتي ، 

مـــنح الجامعـــات والبـــرامج المعتمـــدة مكانـــة متميـــزة  فـــي مجتمعهـــا وبـــين الجامعـــات  -2
ـــاح وتبـــادل  ـــين أفـــراد الجامعـــات والانفت ـــي التعـــاون والتشـــارك ب الأخـــرى  ويشـــجع عل

 الخبرات . 

ي التوظيـف عاليـة تغذية سـوق العمـل بأفضـل  الخـرجين بـل يجعـل قـدرة الطالـب علـ -3
لأنه يزيد  من ثقة أصحاب الأعمال  في خريجي الجامعات المعتمدة  وأيضـا يرقـى 

 بالمهن ويطورها  . 
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مســـاعدة الجامعـــات فـــي الحصـــول علـــي التمويـــل الكـــافي والضـــروري مـــن الحكومـــة  -4
 )ويضــــمن للطــــلاب جــــودة الجامعــــات أو البــــرامج التــــي يرغبــــون الالتحــــاق بهــــا 

Sterling , 2000 P64 )   

وتشــــير إحــــدى الدراســــات إلــــي أهــــداف  أخــــرى للاعتمــــاد متضــــمنة توكيــــد الجــــودة   
وتــــوفير التــــدعيم المــــالي وتســــهيل عمليــــة التحويــــل  ودعــــم الثقــــة لــــدى أصــــحاب العمــــل  

  -وجهات التوظيف ، يمكن توضيحها فيما يلي :

ــد الجــودة : - أ فالاعتمــاد  هــو الوســيلة الأساســية  التــي يمكــن مــن خلالهــا توكيــد  توكي
والجمهور ، حيث إن حالة الاعتماد تعتبر مؤشـرا للدارسـين  والجمـاهير الجودة للدارسين 

التعليمــي يفــي بالحــدود الــدنيا مــن المعــايير الموضــوعة علــي أن المؤسســة او البرنــامج 
رســــين والخــــدمات المقدمــــة لهــــم  لكــــل مــــن أعضــــاء هيئــــات التــــدريس والمنــــاهج والدا

 والمكتبات .
ــة : - ب ــدعم المــالي مــن الدول ــي ال فالاعتمــاد يمــنح فقــط  إتاحــة الفرصــة للحصــول عل

ــــث يعتبــــر ضــــرورة مــــن  ــــة مــــن الاســــتقرار المــــالي حي للمؤسســــات التــــي تتمتــــع بحال
الضـــرورات اللازمـــة لكـــي تحصـــل المؤسســـة التعليميـــة علـــي دعـــم مـــالي ومـــنح مـــن 

كمـــا فـــي أمريكـــا حيـــث تقـــدم الأمـــوال فـــي صـــورة معونـــات ودعـــم الحكومـــة الفيدراليـــة 
ومساعدات للدارسـين وغيرهـا  ولا تقـدم إلا للمؤسسـات الحاصـلة علـي الاعتمـاد فقـط  

 . 

تلعـــب الاعتمـــاد دورا هامـــا  فـــي عمليـــة تحويـــل الدارســـين بـــين  تســـهيل عمليـــة التحويـــل : - ت
ن الكليــة أو الجامعــة المحــول المقــررات المختلفــة وبــين الكليــات والجامعــات المختلفــة فكــو 

منهــا الطالــب حاصــلة علــي الاعتمــاد أم لا تعتبــر مــن أحــد الشــروط  الأساســية التــي فــي 
 ضوئها يتم قبول التحويل ، باعتبار الاعتماد مؤشرا من مؤشرات الجودة 

فخريجــو البــرامج أو المؤسســات إيجــاد الثقــة لــدى أصــحاب العمــل وجهــات التوظيــف :  - ث
ة يجــدون فرصــة أكبــر فــي التعيــين وقبــولا لــدى أصــحاب المهــن أكثــر مــن التعليميــة المعتمــد
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غيــرهم  مــن خريجــي البــرامج والمؤسســات التعليميــة غيــر المعتمــدة كمــا أن الحكومــات أو 
المؤسســات أو الشــركات إذا أرادت أن تقــدم منحــا تعليميــة لموظفيهــا للتــدريب أو الــتعلم فــلا 

 udith, 2003)و بــرامج تعليميــة معتمــدة تقــدم تلــك المــنح إلا لمــن يلتحــق بمؤسســات أ

,pp1-2 )    ويلاحظ مما سبق أن هذه الأهداف تمثل في مجملهـا صـورة تطويريـة تشـجع
علــي التحســين المســتمر ولمســاعدة الجامعــة علــي تحديــد أهــدافها والحصــول علــي التمويــل 

عطائها مكانة متميزة بالإضافة إلي الأهـداف المجتمعيـة والمرتبطـة  بإيجـاد الثقـة الكافي  وا 
 للمجتمع  في خريجي تلك الجامعات  والتي يوضحها الشكل التالي 

 

 شكل يوضح نظام الاعتماد

وبصـــفة عـــام فـــإن الاعتمـــاد يســـعى  إلـــي تحقيـــق ضـــمان الحكـــم علـــي المؤسســـات 
والبـــرامج التعليميـــة فـــي ضـــوء معـــايير محـــددة ومـــنح الاعتـــراف بهـــا  ثـــم المراجعـــة المســـتمرة 
ـــى تضـــمن فاعليتهـــا وكفاءتهـــا  بشـــكل دائـــم  ومســـتمر مـــن أجـــل  وبشـــكل دوري ومـــنظم  حت

تمــع جــودة مخرجــات نظمهــا التعليميــة مســاعدة المؤسســات لتحســين أداءهــا كمــا يضــمن للمج
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فهــي عمليــة تتضــمن  كــلا مــن الفحــص والاعتــراف وضــمان الجــودة  ولتحقيــق تلــك الأهــداف 
يبنــى الاعتمــاد علــي أساســين مهمــين ، فهــو يبــدأ مــن الجامعــة ذاتهــا أي أنــه يتضــمن عمليــة 

 .  التقييم  الذاتي التي تعتبر الخطوة الأولي التي تؤدي إلي التقييم الخارجي  

( أهـداف الاعتمـاد الأكـاديمي 2000فقد لخص المؤتمر القومي للتعليم  العالي ) فبراير 
 -في عدد من النقاط علي النحو التالي  :

  التأكد من جودة المستوى العلمي والتعليمي للمؤسسة  التعليمية وقدرتها علي تحقيق
ضـوابط والمعـايير رسالتها التربوية ومصداقيتها من خلال فحص التزامها بعدد من ال

. 
  حــث مؤسســات التعلــيم العــالي بكافــة أنواعهـــا علــي القيــام بمراجعــات دوريــة للتقـــويم

الذاتي لبرامجها العلمية وقـدراتها الماليـة والمعنويـة بمـا يضـمن تطـوير مسـتواها نحـو 
 الأفضل .

 يــة فــي البــرامج تشــجيع اتخــاذ الإجــراءات المختلفــة للتوصــل إلــي أقصــى درجــة مــن الجــودة والكفــاءة والفاعل
 الدراسية .

  تشجيع التنافس المشروع بين مؤسسات التعليم العالي بكافة أنواعهـا مـن خـلال مـنح
عــلان ذلــك فــي  –جيــد جــدا  –الاعتمــاد علــي مســتويات مختلفــة ) ممتــاز  جيــد ( وا 

 (13ص 2000وسائل الإعلام المختلفة ) المجالس 

 ويمكن إضافة أهداف أخرى مثل : 

 تربــوي والجمهــور والمنظمــات المعنيــة بــالتعليم العــالي أن للجامعــة طمأنــة المجتمــع ال
أو الكليــة المعتمـــدة أو البرنـــامج المعتمــد أهـــدافا محـــددة وواضــحة وملائمـــة وأن كـــلا 
منهـــا تـــوفر الشـــروط اللازمـــة لبلوغهـــا وأنهـــا تحققهـــا بالفعـــل ويمكـــن الاطمئنـــان إلـــي 

 (56،  55، ص1995استمرارها في ذلك . ) عايش 
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  الجامعات والكليات والمؤسسات التعليمية ومساعدتها كما لزم الأمر . إرشاد 

  ضــمان مســتوى مــن الجــودة  فــي البــرامج التعليميــة التــي تقــدمها مؤسســات  التعلــيم
 المتنوعة لطلابها . 

  ـــي تقـــدمها مؤسســـات ـــة الت ـــق التطـــور المســـتمر للبـــرامج التعليمي المســـاعدة فـــي تطبي
،  1999التعلــيم العـــام تلبيـــة لاحتياجـــات المســتفيدين المختلفـــة ) الخطيـــب ، الجبـــر 

 ( 26،29ص

  -* مراحل الاعتماد الجامعي :  

تمر عملية الاعتماد الجامعي بمجموعة  من المراحل الرئيسية التي قد تختلف من دولة إلـي 
أخــرى  ومــن نظــام اعتمــاد إلــي نظــام آخــر إلا أنهــا  جميعــا تتلاقــى فــي أربعــة مراحــل رئيســية 

 ( 21فيها تصحيح بعد الأوضاع أو برفض طلب الاعتماد ) سلامة ، النبوى ص

 وتتمثل مراحل الاعتماد في : 

مـن خـلال جميـع وحـداتها     Selr Asscssmentإعـداد المؤسسـة لتقريـر التقيـيم الـذاتي  -
   (wha, Kuk, p79)والذي قد يستغرق إعداده ما يقرب من ستة شهور . 

يرســـل التقريـــر إلـــي هيئـــة الاعتمـــاد التـــي تقـــوم بدراســـته  ومراجعتـــه لتحديـــد أســـس تقـــويم  -
 المؤسسة  .

الخــارجيين التــابعين لمؤسســة الاعتمــاد  بزيــارة المؤسســة حيــز  قيــام فريــق مــن المقيمــين   -
 الاعتماد لمراجعة ومناقشة بعض عناصر تقرير التقويم الذاتي  . 
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إعلان النتائج في ضوء  ما توصلت إليه زيارة فريـق المقيمـين هـذه النتـائج التـي تحـدد مـا  -
 إذا كان سوف يمنح الاعتماد للمؤسسة أما لا ؟ 

حــل تقــوم المؤسســة التعليميــة الراعيــة  فــي الحصــول علــي  الاعتمــاد وفــى هــذه المرا
بإعداد دراسة تفصيلية  وشاملة بأوضاعها الحالية بشكل متكامـل ، وحسـب متطلبـات الجهـة 
المانحـــة للاعتمـــاد وتشـــمل الدراســـة كافـــة المعلومـــات الخاصـــة ببرامجهـــا الأكاديميـــة وهيكلهـــا 

للمجتمــع المحلــي ومجــالات البحــوث والتطــوير التــي الإداري والمــالي والخــدمات التــي تقــدمها 
تقوم بها إلي غير ذلك من المعلومات المطلوبة وتدعم هذه الدراسة بكافة الوثـائق الضـرورية 
التي توضـح مصـداقية الدراسـة وقـد تحتـوي الدراسـة الذاتيـة علـي  التصـورات المسـتقبلية ذات 

للمؤسســـة التعليميـــة كأحـــد المؤشـــرات المـــدى القريـــب والمتوســـط والتخطـــيط للتطـــورات الهامـــة 
الإيجابيــة لفعاليتهــا  فــي تطــوير ذاتهــا وتقــدم هــذه  الدراســة للجهــة  المانحــة للاعتمــاد  لكــي 

   (Allred , 1993,p165)تشكل القاعدة والأساس في عملية التقويم  . 

سة الذاتية وقد يسمي البعض هذه المرحلة بمرحلة الدراسة الذاتية وكتابة تقرير الدرا         
وتعتبر هذه المرحلة مسئولية جميع العاملين بالمؤسسة للمشاركة في إعـداد هـذه الدراسـة مـن 
أجــل تقــديم وتطــوير أفضــل عمــل مهنــي ممكــن  ، ويتكــون تقريــر الدراســة الذاتيــة مــن خمســة 

  -أجزاء هي :

البيانــات الأساســية : تقــدم معلومــات عامــة عــن المؤسســة  وعــدد ونوعيــات العــاملين  -1
 ها من الطلبة المقيدين وغير ذلك . ب
   -شرح مختصر لنشاط المؤسسة التعليمية يشمل الأتي  : -2
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تــــاريخ المؤسســــة والشــــهادات والــــدرجات العلميــــة التــــي تمنحهــــا والمقــــررات والوحــــدات  -
ــــي قــــدمتها  ــــي تقــــوم بهــــا الأبحــــاث الت ــــة الت ــــة  وغيــــر التعليمي التابعــــة والأنشــــطة التعليمي

ـــــــــــــــــــــــــــــــي حـــــــــــــــــــــــــــــــدثت بهـــــــــــــــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــــــــــــــؤخراوالتطـــــــــــــــــــــــــــــــورات الواضـــــــــــــــــــــــــــــــحة  ال                                                                                                                         ت
   وصف للطلبة المقيدين بالمؤسسة .                                                                                        –

 وصف لأعضاء  هيئة التدريس العاملين بالمؤسسة . -

توثيق مؤشرات) معايير( معينة تضـعها الجهـة المنوطـة يمـنح الاعتمـاد ، مـع تـوفير  -3
الأدلــة التــي تؤكــد مــا جــاء بالوثــائق  وتهــتم هــذه المعــايير  بأهــداف المؤسســة  ونظــم 

والمكتبيـــة والمعامـــل التـــدريس والبـــرامج التعليميـــة قبـــول الطـــلاب بهـــا  ، وأعضـــاء هيئـــة 
 البحث وسيتم الحديث عن هذه المعايير  في موضع لاحق من 

توثيق مؤشرات العائد النهـائي للبرنـامج وخدماتـه:عادة مـا  يطلـب تقـديم وثـائق وأدلـة  -4
المؤشــرات الاختياريــة ،وعــدد مــن المؤشــرات الإجباريــة ،وغالبــا مــا تكــون علــي عــدد مــن 

  -هي : المؤشرات الإجبارية خمسة 

القــــــدرات  المنهجيــــــة  -           التواصــــــل   -                التفكيــــــر النقــــــدي  -
 للخريج

 نسب التوظف بين الخريجين -      درجات التخرج ونسبها   -

 

كمــا يجــب أن تقــوم المؤسســة  بتقــديم أدلــة  علــي مؤشــرات  اثنــين مــن جملــة ثمانيــة 
 مؤشرات اختيارية : 

النمــــو  - 3           الرقــــي المهنــــي -2                 الرضــــا عــــن البرنــــامج  -1
 الشخصي 
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الخـدمات  -5      مناخ  المؤسسة : دعم الأستاذ والطالـب مـن أجـل حيـاة أفضـل  -4
 المهنية المتاحة 

القدرة علي الحصـول علـي مصـوغات التوظـف ) التـرخيص ، الالتحـاق بالدراسـات العليـا ، -6
 سهولة التوظيف (

 –الإعــــلام  –المــــؤتمرات  –لجامعيــــة والعلميــــة ) النشــــر المشــــاركة  فــــي الأنشــــطة ا -7
 المنح ( علي مستوى الطالب والأستاذ  . 

لأنشـــــطة الخدميـــــة : للمجتمـــــع ، للطالـــــب ، للأســـــتاذ ، داخـــــل وخـــــارج المؤسســـــة ) بـــــدير  -8
 (  369، 366ص1999

 

 معايير الاعتماد الجامعي 

وتتنـــوع معـــايير الاعتمـــاد الجـــامعي وتختلـــف مـــن دولـــة إلـــي أخـــرى  ومـــن وكالـــة أو مؤسســـة 
 اعتماد وأخرى إلا أنه توجد ثمانية معايير أساسية لعملية الاعتماد ، وهي : 

التقيـــــــيم ونـــــــواتج  -3          الأهـــــــداف التعليميـــــــة  -2          الطـــــــلاب       -1
 البرنامج       

 التسهيلات  -6عضاء هيئة التدريس            المكونات التخصصية أ -4

 , stanislavمعـايير البـرامج   -8التـدعيم المؤسسـي والمـوارد الماليـة             -7

p203) ) 
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لكـــي تحصـــل المؤسســـة التعليميـــة علـــي الاعتمـــاد الأكـــاديمي لابـــد أن تتـــوفر للمؤسســـة   
عناصـــر التقـــدم لطلـــب الاعتمـــاد فيجـــب أن تكـــون المؤسســـة مخولـــة قانونيـــا بالتـــدريس ومـــنح 
الــدرجات العلميــة  وأن يكــون قــد تــم تخــريج دفعــة واحــدة علــي الأقــل وحــق لهــذه المؤسســة أن 

ومؤشــرات وسياســات الاعتمــاد  وطلــب المســاعدة  تحصــل  علــي معلومــات خاصــة بخطــوات
فــي شــرحها وتطبيقهــا وأن تتأكــد مــن مقــدرتها علــي تنفيــذ هــذه الخطــوات والسياســات ثــم تقــوم 

 ( 108،  106بتقديم طلب الاعتماد إلي الجهة  المنوط بها الاعتماد ) وزارة التربية ص

  -: * أنواع الاعتماد 

 ينقسم الاعتماد إلي ثلاثة أنواع :  

ويقوم هذا النوع من  الاعتماد علي أسـاس أن المؤسسـة  أولاا :  الاعتماد العام للمؤسسة  :
تقوم بتحقيق أكبـر قـدر ممكـن مـن أهـدافها  وأن لـديها مـن المصـادر والمـوارد مـا يمكنهـا مـن 
الاستمرار في المستقبل فهو عبارة عن عملية تقييم جـودة المسـتوى التعليمـي للمؤسسـة  وتـتم 

هيئــة  متخصصــة فــي ضــوء معــايير محــددة لمجــالات  العمليــة  التعليميــة المتعــددة بواســطة 
ونعنـــي بهـــذا النـــوع التأهيـــل المبـــدئي للمؤسســـة التعليميـــة علـــي اعتبـــار أنهـــا وحـــدات متكاملـــة 
ويمثــل الحصــول علــي هــذا النــوع  مــن الاعتمــاد الخطــوة الهامــة الأولــى مــن البــدء فــي العمــل 

 Schadeيميــة قــد اســتوفت  كـــل الشــروط والمعــايير العامــة للتأكــد مــن أن المؤسســة التعل

2003, p 287)  ) 

ــــة للجــــودة التعليميــــة أي أن معــــايير  ويقصــــد بــــه أن مؤسســــات التعلــــيم تحقــــق معــــايير معين
الاعتماد تشـمل كـل جوانـب العمليـة التعليميـة للمؤسسـة بـدءا مـن الرسـالة والأهـداف والإطـار 
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ـــ ة والبشـــرية وعمليـــات التقـــويم علـــي مســـتوى المؤسســـة المفـــاهيم  للمؤسســـة والمصـــادر المادي
 والطالب ومدى وجود روح الجماعي داخل  المؤسسات التعليمية .

وعليه يمكننـا أن نعـرف الاعتمـاد  بأنـه مجموعـة الإجـراءات والعمليـات التـى تقـوم بهـا الجهـة 
أو مؤسسـة المسئولة عن منح الاعتماد لكي أن تتحقق هذه الجهة من أن جامعة ما أو كلية 

مـــن المؤسســـات التعليميـــة والتربويـــة تتحقـــق فيهـــا  مجموعـــة مـــن الشـــروط أو المعـــايير التـــي 
تسعى هذه المؤسسة بما يتوفر لها من إمكانيـات بشـرية وماديـة  ومـا يتفـق مـع أهـدافها التـي 
تسعى لتحقيقها سواء في طلابها أو في المتدربين فيها وبالمستوى اللائق  الـذي يتناسـب مـع 

فها وتطلعاتها الاجتماعية والتطورات والمتغيرات العالمية في الحقول التي تقوم بتدريسـها  أهدا
، أي يعنــي ذلــك أن نوعيــة التعلــيم المقــدم مــن قبــل أيــة مســتويات  تعليميــة تعــد بمثابــة حجــر 
الأساس في عملية الاعتماد فالتحقق من توفر مستوى من الجودة تربوي  وعملي  وأكـاديمي  

 ى للوصول إليه كل العمليات والإجراءات الخاصة  بالاعتماد . هو ما تسع

ويمــــنح هــــذا النــــوع مــــن الاعتمــــاد عــــادة للبــــرامج الأكاديميــــة   ثانيــــا: الاعتمــــاد الأكــــاديمي :
المتخصصــــة وذلــــك بعــــد حصــــول المؤسســــة أو مرورهــــا أو اجتيازهــــا للتــــرخيص الأولــــي أو 

احـدة  مـن تخـرج الدفعـة الأولـى علـي الأقـل الاعتماد العام وهذا لا يمنح إلا بعد مرور سنة و 
ـــالبرامج   ـــق  ب ـــي تقـــويم متكامـــل  وفحـــص دقيـــق لكـــل مـــا يتعل ـــك لضـــمان   الحصـــول عل وذل
الدراسية في كافة مراحلها ولأعضاء هيئة التدريس ومـؤهلاتهم الأكاديميـة ونشـاطاتهم البحثيـة 

لاتهم الأكاديميــــة وخبــــراتهم والطــــلاب عــــددهم وآدائهــــم الشــــهري والنهــــائي للامتحانــــات وســــج
وتـــــوفير مصـــــادر التعلـــــيم المختلفـــــة كـــــالمختبرات والمكتبـــــة وكافـــــة التجهيـــــزات والمســـــتلزمات 

 .  (Houghtan , 1996 ,p 42)المؤسسية الأخرى 
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وبتعبيـر بسـيط فلاعتمـاد الأكـاديمي  هـو صـفة تطلـق علـي أي برنـامج  أو مؤسسـة اسـتوفت 
فـــي العمليـــة التعليميـــة وهـــذا النـــوع  مـــن  أو تجـــاوزت  بعـــض  المعـــايير المحـــددة مـــن الجـــودة

الاعتمــاد المعنــي بتقــويم  البــرامج الأكاديميــة داخــل المؤسســة  ذاتهــا غالبــا مــا يــرتبط بهيئــات 
أو القـــانوني  أو هيئـــات اعتمــاد فنيـــة  مثــل هيئـــات اعتمـــاد بــرامج التعلـــيم الهندســـي أو الطبــي 

 الاجتماعية .و علم النفس أو العلوم اعتماد برامج  أخرى  كالبرامج التجارية أو التربوية أ

يقصـــد بـــه الاعتـــراف بالكفايـــة لممارســـة مهنـــة معينـــة فـــي ضـــوء  ثالثـــاا: الاعتمـــاد المهنـــي :
معـــايير تصـــدرها هيئـــات ومنظمـــات مهنيـــة متخصصـــة علـــي المســـتوى   المحلـــي والإقليمـــي 
والـــدولي  ويمـــنح هـــذا النـــوع مـــن الاعتمـــادات للشـــهادات الأكاديميـــة  والمهنيـــة ذات الصـــبغة  

دارة  الأعمـــال وذلـــك مـــن قبـــل مؤسســـات  المتخصصـــة كـــالعلوم الطبيـــة والمهنيـــة والمحامـــاة وا 
  South)اعتماديـة تقـوم بهـا  الاتحـادات والـروابط  والنقابـات المهنيـة الخاصـة بكـل مهنـة  

Australalian for Catholic Schools , 1997 , p9) . 

وتســـتهدف امتحانـــات الاعتـــراف والتـــرخيص ضـــمان أن يكـــون المرشـــحون للمهنـــة قـــد أتقنـــوا 
لممارســـــتها علـــــي نحـــــو مســـــئول والاختبـــــارات التـــــي تطبـــــق هـــــذه المعرفـــــة التـــــي يحتاجونهـــــا 

الامتحانـــات يضـــعها أعضـــاء مـــن المهنـــة فـــي ضـــوء معـــايير عالميـــة وتضـــم عـــادة المعرفـــة 
التخصصــية ومكونــات الأداء التــي تتعلــق بالممارســة والتطبيــق فــي المجــال والــذين يحققــون  

لمزاولـــة المهنـــة ولا  هـــذه المســـتويات ويجتـــازون هـــذه الامتحانـــات  يحصـــلون علـــي تـــرخيص
 يسمح للممارسين الآخرين الذين لم يحققوا هذه المستويات بمزاولة المهنة .

  -* إجراءات الاعتماد : 
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هنــاك مجموعــة مــن الإجــراءات التــي يــتم فــي ضــوئها عمليــة الاعتمــاد المؤسســي فــي التعلــيم 
 العالي :

 من خلال ما يلي :ويمكن تلخيص إجراءات حصول أية مؤسسة تعليمية علي الاعتماد 

تتقــــدم المؤسســــة التعليميــــة بطلــــب رســــمي  إلــــي المجلــــس المهنــــي المتخصــــص التابعــــة لــــه  -
 للحصول علي الإجازة  أو الاعتماد مفترضة أن شروط الاعتماد متوافرة فيها .

يرســــل المجلــــس التعليمــــات والنشــــرات المتعلقــــة بعمليــــة التقــــويم والاعتمــــاد إلــــي المؤسســــة  -
ــــة التعليميــــة ، تتــــولى ه يئــــة الاعتمــــاد تزويــــد المؤسســــة بــــالمواد والمتطلبــــات المتعلقــــة بتهيئ

 المؤسسة  للتقييم  من قبل فريق الاعتماد الزائر 

يطلب المجلس المهني من المؤسسة  القيام بدراسة تقويمية ذاتية وفـق المعـايير الموضـوعة  -
 وكتابة تقرير بذلك 

مؤسســة طالبــة الاعتمــاد  مناقشــة أســماء تقتــرح هيئــة الاعتمــاد أســماء الفريــق الزائــر ويحــق لل -
 الفريق 

 يتم تعيين منسق ما بين المؤسسة والمجلس وعادة ما يكون مدير المؤسسة  -

 ووضع مبررات تغيير أي اسم فيها . -

تقــدم المؤسســة تقريــرا مكتوبــا  عــن دراســتها الذاتيــة وأي مــواد أخــرى ذات صــلة  بوصــف   -
 وتفسير       برامجها ومحتوياتها . 

 التقرير إلي أعضاء الفريق الزائر . يرسل -

يقـــوم رئـــيس الفريـــق الزائـــد بزيـــارة أولويـــة للمؤسســـة  طالبـــة الاعتمـــاد لجمـــع  أيـــة معلومـــات  -
 إضافية أو للتحقق من أي معلومات لديه  أو للاستفسار عن أية نقطة  .

بــرامج يقضــي الفريــق الزائــر عــددا مــن الأيــام  فــي حــرم المؤسســة طالبــة الاعتمــاد لدراســة ال -
والتســـهيلات  المتـــوفرة بهـــدف تعميـــق فهمهـــم للتقريـــر المقـــدم  مـــن خـــلال إجـــراء الاتصـــالات 
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المباشـــرة مـــع مـــن يشـــعرون  أنهـــم بحاجـــة إلـــي مقابلتـــه علـــي أن يكـــون المنطـــق فـــي ذلـــك هـــو 
 المعايير المحددة مسبقا .

بــدورها بدراســته يتقــدم رئــيس الفريــق الزائــر بتقريــره الشــامل  إلــي لجنــة التقيــيم  والتــي تقــوم  -
والتعمــق فــي توصــياته ، ومـــن ثــم يتخــذ إجـــراء بشــأن الاعتمــاد  تمهيـــدا لرفعــه إلــي  مجلـــس 

 الاعتماد  .

يتولى مجلس الاعتماد دراسة توصية لجنة التقييم في ضوء التقارير المقدمة ومن ثم يتخذ  -
 الإجراء النهائي بشأن الاعتماد  للمؤسسة أو البرنامج . 

لكل مؤسسة  الحق في الاعتراض علي القرار  الصادر بحقها خـلال شـهرين مـن صـدوره  -
، ويــتم تشــكيل لجنــة  للنظــر فــي ذلــك بحقهــا  خــلال شــهرين مــن صــدوره  ويــتم تشــكل لجنــة  
للنظــر فــي ذلــك وهــذه الخطــوة تكــاد   تكــون موحــدة بــين المؤسســة رهــن الاعتمــاد والمؤسســة 

       (Bogue , 1998 ,pp9-13)        المعتمدة   

 * العلاقة بين الاعتماد وضمان الجودة :

، حيـث يمكـن    Quality Assuranceتوجـد علاقـة وثيقـة بـين الاعتمـاد وضـمان الجـودة  
جراءات للتأكد من الوفـاء  تعريف ضمان الجودة بأنه تصميم وتنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 

 تضعها هيئات الاعتماد  .  بمتطلبات الجودة والتي تتضمنها المعايير التي

 1998ويــتم قيــاس وتقيــيم الأداء إزاء المعــايير الموضــوعة تحــت مظلــة للجــودة ) مصــطفى 
( أمــا فــي العمليــة التعليميــة  فــإن الاعتمــاد يضــمن جودتهــا  ، وكــذلك جــودة  70 – 69ص 

مخرجـــــات المؤسســـــة التعليميـــــة  واســـــتمرارية تطورهـــــا . فالمؤسســـــات التعليميـــــة تبحـــــث عـــــن 
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عتمــاد مــن قبــل هيئــات متخصصــة  هــدفها ضــمان جــودة البــرامج الأكاديميــة التــي تقــدمها الا
 (  1998والتي تهدف إلي ) عبد الهادي ومحمد خلفان : 

   تقديم الضمانات لأصحاب المصـلحة عـن تـوفير الجامعـة  للحـد الأدنـى مـن الجـودة
 في برامجها . 

  تقــــويم  أنشــــطتها تشــــجيع تطــــوير وتحســــين الجامعــــة مــــن خــــلال عمليــــات فحــــص و
صدار التوصيات المتعلقة برفع كفاءة برامجها  .  وا 

 . تشجيع الدراسات والتقويم الذاتي  المستمر للجامعة 

، وهـو وسـيلة    Feed forwardفضمان  الجودة هو نظام يعتمد علـي  التغذيـة الأماميـة  
ن ملازما  لضـمان للتأكد من عدم وجود أخطاء  كلما أ مكن  ذلك ، ولذا  فإن الاعتماد يكو 

الجــودة فــي التعلــيم  ، حيــث أن ضــمان الجــودة يهــتم  بتقــويم الأهــداف والمحتــوى والمصــادر 
والمســـــــتويات التعليميـــــــة  والمخرجـــــــات التعليميـــــــة  وكـــــــذلك البـــــــرامج والمســـــــافات الدراســـــــية 

(Geoffrey : 1994 ,  p11)     

أنهـا طريقـة   فضمان الجودة يكمل عمليـة اعتمـاد المؤسسـات  التعليميـة حيـث  
 لتنظيم عمل الاعتماد بحيث تتضمن ما يلي : 

 *وضوح مهمة المؤسسة  وأهدافها وأن تكون معروفة للجميع 

* خضوع الأنظمة  التي يتم العمل من خلالها  لتفكير جيد وكذلك سهولة فهمها و إبلاغهـا 
 لكل فرد .    

 الأوقات .*  مسئولية كل شخص عما هو مسئول عنه ووضوحها في كل 

 * مفهوم المؤسسة للجودة محدد تماما ومدعم  بالمستندات .
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 *هناك أنظمة للتأكد من أن كل شيء يعمل وفقا للخطة . 

* عنـدما تســوء الأمـور فهنــاك طرقـا متفــق عليهـا لعــادة تلـك الأمــور إلـي نصــابها الصــحيح ) 
 (  16-15: ص  1996فرمان : 

 -عتماد في التعليم العالي :* مبررات الحاجة إلي ضمان الجودة والا

يتســم العصــر الــذي نعيشــه بســرعة التغيــر  والتــراكم المعرفــي وانتشــار وســائل الاتصــال     
وسهولة الحصول  علي المعلومات  وفرضـت الحيـاة المعاصـرة بتشـابكاتها العلميـة أن يكـون 

قلم مــــع هنــــاك نوعيــــة مــــن الأفــــراد  ممــــن يتســــمون بــــالفكر المبــــدع  والإنتــــاج المبتكــــر والتــــأ
المســتحدثات والاختراعــات والتعامــل معهــا بكــل ثقــة وســهولة ويســر والتطلــع إلــي  المســتقبل 
وتأسيس هذا النوع من الأفـراد   يحتـاج    إلـي مؤسسـة عصـرية تـؤدي أدوارهـا التـي يتوقعهـا 
منهــا المجتمــع ويــدخل فــي نطــاق ذلــك الــدور التكيــف  مــع مفــاهيم عصــر العولمــة فــي القريــة  

المحكومــة بالبـث الفضــائي عبـر الأقمــار الصـناعية وتــدفق المعلومـات بــلا حــدود  الالكترونيـة
 عبر الكمبيوتر وشبة الانترنت . 

ولذا أصبحت مؤسسات التعليم معرضة لخطـرين أولهمـا : أن تنغلـق علـي  نفسـها وتقـاوم    
التغيــر المتلاحــق فتصــبح خلــف الــزمن وتخــرج خــارج التــاريخ   مــن حيــث بنيتهــا ومناهجهــا 

يادتهــا وتغــدو غيــر مواكبــة لعصــرها ولا مواتيــة لمتطلباتــه  والآخــر أن تنهــار مناعتهــا وتفقــد ق
قواهــا كمؤسســة  تنمويــة لثقافــة بلــدنا فتلاحقهــا سياســات التــدخل وموجــات الأنشــطة الموجهــة 

 (  1 ،ص 2001وحينئذ تصبح بلدنا وهويتنا  في خطر ) حسن البيلاوي 
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لعـالي تواجـه الكثيـر مـن التحـديات فـي هـذا العصـر الـذي ومن هنا فـإن مؤسسـة التعلـيم ا    
يوصــف بأنــه عصــر الســماوات المفتوحــة التــي كســرت  فيهــا شــبكات الاتصــال والمعلومــات 
ـــين الشـــعوب وفتحـــت المجـــال أمـــام الأفـــراد  العالميـــة العوائـــق والحـــواجز وســـهلت التواصـــل ب

ل الســياق الــدولي للوصــول إلــي قواعــد ومعلومــات ضــخمة ومتنوعــة بســرعة مذهلــة ممــا جعــ
محمومــا للوصــول إلــي التكنولوجيــا المتقدمــة  التــي مــن المتوقــع أن تكــون المعيــار الأساســي 

 للقوة في نظام عالي يتشكل بسرعة هائلة .

والســؤال الــذي يطــرح نفســه هــو لمــاذا يكــون ضــمان الجــودة والاعتمــاد ضــرورية ؟  لأن     
نــت تفعــل مــن قبــل لأن هنــاك تحــديات المؤسســات الناجحــة لا تســتطيع أن تســتمر مثلمــا كا

ــيم العــالي علــي تغييــر ممارســتها الحاليــة  وتقودهــا إلــي ســياق إجرائــي  تجبــر مؤسســات التعل
 (  23 – 21،ص   2001جديد وهذه التحديات هي ) سلامة عبد العظيم 

  الثورة العلمية والتكنولوجية : ولقد أدى التقدم العلمي والتكنولوجي الذي يعتمد أساسا
العقــل البشــري والالكترونيــات الدقيقــة  والكمبيــوتر وتوليــد المعلومــات وتنظيمهــا  علــي

واختزانها واسترجاعها وتوصيلها بسـرعة متناهيـة إلـي مـا يسـمى بعصـر الإدارة فائقـة 
 السرعة  .

  -* مميزات الاعتماد الجامعي : 

 ويحقـــق نظـــام الاعتمـــاد الجـــامعي مجموعـــة مـــن المميـــزات فـــي العمـــل الجـــامعي مـــن
أبرزهـا : وضـع معـايير أداء لنوعيـات  التعلـيم المختلفــة  ، ضـمان درجـة معقولـة مـن الجــودة  
في أداء المؤسسـات المسـاعدة فـي عمليـات التطـوير والتحـديث ، المسـاعدة علـي وجـود أهـدا 
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ف واضــحة  ومناســبة بالإضــافة  إلــي تحقيــق قــدر مــن  التجــانس بــين المؤسســات الجامعيــة  
 ص( 294ة ) بدير ذات الأهداف المشترك

كما يكون له دور كبير خاصة في البلاد  الرأسمالية فـي تحديـد واختيـار الأقسـام والجامعـات 
  (  wha, Kuk, lee , p 78)التي تستحق التمويل والتدعيم  

  -الاتجاهات العالمية للجودة الشاملة والاعتماد بالتعليم الجامعي :

 1988بدا الاهتمام بالجودة في التعليم مـع تقريـر الإصـلاح التعليمـي سـنة  وفي بريطانيا   
والذي وجه الاهتمام إلي ضرورة رقابة العمل التعليمي مـن خـلال مؤشـرات أداء محـددة غيـر 
أن التطبيق الفعلـي لهـذا المفهـوم فـي هـذا البلـد لـم يبـدأ إلا مـع بدايـة التسـعينات حينمـا قامـت 

عـــات ومـــديري المـــدارس بإنشـــاء وحـــدة فحـــص أكـــاديمي  لدراســـة لجنـــة نـــواب  رؤســـاء الجام
  (Edward , p 19  )الجودة الأكاديمية في الجامعات البريطانية 

والجــدير بالــذكر أن بدايــة الاهتمــام بــالجودة فــي المؤسســات الجامعيــة الأمريكيــة والبريطانيــة 
وى المسـتمرة مـن أداء علي السواء كـان وليـد الشـعور لـديهم  يضـعف الأداء التعليمـي  والشـك

المؤسسات التعليمية ويظهر ذلك التقرير الأمريكـي المـؤثر حـول شـروط التفـوق ) الامتيـاز ( 
والــذي يؤكــد علــي أن الإهتمــام بــالجودة فــي الكليــات الجامعيــة يرجــع  1984الــذي نشــر عــام 

 إلــي عــدة أســباب منهــا : معــدلات الرســـوب العاليــة  الانحــدار فــي مســتوى أداء الطـــلاب  ،
التزايد  والإفراط فـي المقـررات المهنيـة يقابلـه  الـنقص والانحـدار فـي التعلـيم النظـري والعقلـي 
والانخفاض في مستوى دافعية المعلمين  للحصول علي التميز في أداء كلابهم  فضـلا عـن 
اســتهلاك  التجهيــزات والمبــاني التعليميــة  عــلاوة علــي محاولــة الكليــات الجامعيــة الــتحكم فــي 

  ( craham  , 1989  p   26)مدخلاتها  مثل خصائص  الطلاب الملتحقين بها  مستوى 
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يـــــــــتم الاعتمـــــــــاد فـــــــــي بريطانيـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال مجلـــــــــس  الاعتمـــــــــاد البريطـــــــــاني    
Accreditation Council British (BAC)       بعـد  1984الـذي تـم تأسيسـه فـي  عـام

 Department of التعلـيم  انسحاب الحكومـة مـن عمليـة التفتـيش الـذي كـان يقـوم بـه قسـم

education     يشـمل المجلـس ممثلـين عـن هيئـات القطـاع الحكـومي  الـذين رأوا أن هنـاك
حاجــة  لإيجــاد هيئــة مســتقلة  جديــدة يمكنهــا تقــديم   خدمــة التفتــيش والاعتمــاد علــي أن تقــوم 

قت الحـالي  تمويل نفسها ذاتيا في الو    (BAC)الحكومة بتمويلها  مبدئيا . تستطيع الحكومة 
 Open andكمـــا أنهـــا تعمـــل مـــع مجلـــس  جـــودة التعلـــيم المفتـــوح  والتعلـــيم عـــن بعـــد  

Distance Learning Quality Council (ODLQC)    ولقـد اعتبـر وزيـر التعلـيم أن 

 هي الضمان الوحيد لتمويل عملية الاعتماد في مؤسسات التعليم   العالي . 

ولكنهـا لا تمتلـك السـلطة لاعتمـاد المـؤهلات العلميـة ، المؤسسـات التربويـة     (BAC)تعتمـد 
 في تقييم مدى الإيفاء بالمعايير التي يضعها المجلس .   (BAC)وينحصر دور 

لا  1988الصــادر عــام    Education Refrm Actوطبقــا لقــانون إصــلاح التعلــيم      
دث هـذا إلا إذا تستطيع الكليات منح درجات علميـة حتـى تعطـي لهـا السـلطة بـذلك  ولـن يحـ

مــع العلــم بــأن الكليــات التــي تطلــب الاعتمــاد يكــون علــي    (BAC)تــم  اعتمادهــا بواســطة 
أســس تطوعيـــة  منهـــا أي أن عليهـــا أن تظهـــر رغبتهـــا   فـــي تقيـــيم مســـتقل لأدائهـــا التعليمـــي  
ويقع علي عاتق الطلاب التأكد من أن المؤسسات المانحة للدرجات العلمية معتمدة من قبل 

(BAC)     . فإن لم تكن معتمدة  فإن درجاتهم العلمية تكون غير صالحة(BAC : 2004) 
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وفــي بريطانيــا  يهــدف مجلــس الاعتمــاد البريطــاني  مــن اعتمــاد المؤسســة التعليميــة إلــي دعــم 
وتقــديم النصــح  لمؤسســات التعلــيم العــالي فــي الحفــاظ علــي  جــودة التعلــيم    وتقــديم دليــل 

ن يبحثون عن تعليم عال في مؤسسة خـارج الدولـة وتمكـين المؤسسـة التعليميـة للطلاب  الذي
مــن أن تعلــن أنهــا قبلــت متطوعــة التفتــيش المســتقل ، وأن الجوانــب الخاصــة بــالتعليم والــتعلم  
فــي المؤسســة تــتم بشــكل جيــد ، وبصــفة عامــة يمكــن القــول بــأن الاعتمــاد  فــي التعلــيم يعتبــر 

والتطوير المستمر  كما أنه يمثل فكرا تجديـديا يتضـمن مـا يلـي  بمثابة رؤية قومية  للتحسين
 : 

حــافزا علــي الارتقــاء بالعمليــة التعليميــة ككــل ، وبكافــة مؤسســاتها  ووســيلة لاطمئنــان   - 1
 المجتمع علي مستوى خريجيه وليس تهديا لهم . 

وســيلة لتأكيــد وتشــجيع  المؤسســات التعليميــة علــي اكتســاب شخصــية وهويــة مميــزة نــاء  -2
تضــمن قــدرا متفقــا عليــه مــن        Basic Standardsعلــي منظومــة  معــايير أساســية 

 الجودة وليس طمسا للهوية الخاصة بها 

المؤسسـات التعليميـة  كمــا    Rankingوسـيلة تطـوير ولـيس هــدف تصـنيف أو ترتيـب  -3
 أنه غير مقيد للحريات  الأكاديمية ولا متعرضا لقيمتها . 

ــــنفس  القــــدر  بكــــل جوانــــب  -4 ــــة ولكــــن يهــــتم ب ــــة التعليمي ــــالمنتج النهــــائي للعملي لا يهــــتم ب
     (British ,2004)ومقومات المؤسسة التعليمية 

ربعينــات  وطــورت طــرق قــد أخــذت بمواصــفات الجــودة الشــاملة منــذ الأوفــى اليابــان 
وتعني التحسـين المسـتمر   ''Kaizen''ومبادئ  ديمنج لتلاءم البيئة اليابانية وظهرت كلمة  
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فــي الأداء فــي كــل المجــالات الإنتاجيــة   والتســويقية والتمويليــة  والإداريــة   وهــي مســئولية  
رضــائه الإدارة والعــاملين وكــل فــرد داخــل المؤسســة  وتقــوم فلســفتها  علــي أهميــة الع ميــل   وا 

شباع رغباته وهى توليفة متكاملة من الفكر الإداري وتنظـيم العمـل وتحليـل المشـاكل  التـي  وا 
 (   81، ص1995القرارات )السلمى  ذتواجه المؤسسات واتخا

ويعد شيكاوا من العلماء الجودة فـى اليابـان الـذين تتلمـذوا علـى يـد إدوارد ديمـنج فـي 
مسينات من القرن العشرين وعمل على تطوير خطة إسـتراتيجية أواخر الأربعينات وأوائل الخ

لتحقيــق الجــودة الشــاملة فــى اليابــان عــن طريــق دوائــر الجــودة الشــاملة للإنتــاج مــن البايــة لــى 
النهاية واعتمد فى ذلك على الارتباط  الواسع للمنظمة ككل وتعميم المسـئولية علـى كـل فـرد 

 [  Gregory \p56ذ القرار ]داخل المؤسسة بداية من المؤسسات واتخا

[ ســبعة معــايير لعوامــل النجــاح والتــى تعتبــر أساســا لنجــاح ضــبط أو  7ووضــع اشــيكاوا  ]  
تقــويم الجــودة الشــاملة فــى اليابــان وتتمثــل فــى الاتــى  والتــى تعتبــر أساســا لنجــاح ضــبط أو 

 تقويم الجودة الشاملة فى :

 طرح المشكلات وحلولها. العمل على اشتراك جميع العاملين بالمؤسسة فى  -1

التركيــز علــى التعلــيم والتــدريب علــى جميــع اشــكال الجــودة الشــاملة لزيــارة مقــدرة العــاملين -2
 [ يوماً  فى العام للمتدرب .   30على المشاركة الفعالة فغالبا ما يبلغ ذلك ]

جـة استخدام دورات الجودة لتحديد الموصفات ورفع المسـتوى والتنظـيم  حيـث أنهـا فـى حا-3
 مستمرة للتنمية  . 

 الأتساع فى استخدام الطرق الإحصائية والتركيز على تلافى حدوث المشكلات.  -4
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الاتســاع القــوى لضــبط الجــودة والرقــى بالأنشــطة بــالإلزام  قــومى للحفــاظ علــى الجــودة الأوليــة  -5
 لليابان فى العالم . 

 ]مرتين سنويا [ .    تقويم عمل المؤسسة بواسطة الرئيس وأعضاء مجلس الجودة .-6

العلاقة بـين العمـال بعضـهم بعضـا ودوافعهـم تجـاه المسـتهلكين هـل بتضـمن الترحيـب و  -7
 [   racph-pp55-56الشكوى أو التشجيع اأو المخاطرة ]

 

ويعنــى  2004ويســمى الأعتمــاد فــى اليابــان وهــو مفهــوم جديــد اســتحدث فــى علــم  
ا يـــتم وفـــق معـــايير الوكالـــة القوميـــة لضـــمان تقيـــيم المؤسســـات التعليميـــة  بصـــورة فرديـــة كمـــ

الجودة فى اليابان وهى هيئة مفوضة من وزارة التعليم والثقافة والرياضة والعلـوم والتكنولوجيـا 
وقد تأثرت اليابان كثيراً  ولأسباب تاريخية بالنموذج الأ مريكى حيث يتم الاعتمـاد الجامعـات 

  من خلال نظامين .اليابانية هيئة اعتماد الجامعات اليابانية 

عــــادة الاعتمــــاد  accreditionهمــــا الاعتمــــاد   –النظــــام الأول    re-accrediationوا 
الاعتمــاد يمــنح للجامعــات التــى تتقــدم لأول مــرة لطلــب العضــوية الرســمية فــى هيئــة الاعتمــاد 
والنظــام الثــانى يمــنح إعــادة الاعتمــاد بعــد مــرور خمــس ســنوات مــن الحصــول علــى الاعتمــاد 

ــــى تحصــــل لأول مــــرة علــــى الاعتمــــاد ويمــــنح كــــل  ســــنوات  7الأول بالنســــبة للجامعــــات الت
عادة الاعتماد من قبل .ولابد أن يمـر علـى إنشـاء الجامعـات للجامعات التى حصلت على  إ

 أربع سنوات حتى يكون لها الحق فى الانضمام  لعضوية الهيئة 
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فى تطبيق الجودة الشاملة فى التعليم الجـامعى فـى التأكيـد علـى تتمثل  خبرة فرنسا 
سي وتتمثـل فـى ضرورة وجود ثلاثة مستويات لضبط وتقويم الجودة فى التعليم الجامعى الفرن

 الاتى :

الــــتحكم الإدارى المركــــزى ويــــتم هــــذا الــــتحكم عــــن طريــــق التــــدخل المســــتمر مــــن جانــــب  -1
 التدريس والإداريين وتوزيع الأموال 

الجامعـــات والســـوق وتتمثـــل وظيفـــة الجامعـــة فـــى هـــذا المســـتوى فـــى دراســـة احتياجـــات   -2
ا مـــع المؤسســـات الصـــناعية ورغبـــات العمـــلاء وتقـــديم البحـــوث  والخـــدمات التـــى تتعاقـــد بهـــ

 وغيرها   

اللجنــة القوميــة للتقــويم   وهــى جهــاز مســتقل مســئول عــن تقــويم كــل مؤسســات التعلــيم  -3
العـــالى رلـــيس لـــه ســـلطة صـــنع القـــرار وقـــد أقيمـــت اللجنـــة بقـــانون صـــدر مـــن البرلمـــان ســـنة 

1985.Candre-1992-pp41-45]] 

ة فـي التعلـيم الجـامعي  فـي النقـاط التاليـة فـي  تطبيـق الجـودة الشـامل تتمثل التجربة الكوريـة
:-  

* إنشـــاء وزارة التعلـــيم والمجلـــس الكـــوري  للتعلـــيم الجـــامعي  هيئـــة مســـتقلة داخـــل المجلـــس 
   KCUAالكوري  للتعليم الجامعي أطلـق عليهـا اسـم " المجلـس الكـوري  للاعتمـاد الجـامعي  

 "The Koren Council for University  Accreditation    ويعتبـر أعلـى سـلطة فـي
( سـتة عشـر عضـوا ممثلـين عـن الجامعـات  16تقويم أداء الجامعات الكورية ، ويتكون مـن )

 والمؤسسات الصناعية والحكومية . 
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* تتلخص الإجراءات الأساسية لعملية الاعتماد  الجامعي في كوريا فـي الخطـوات التاليـة 
 : 

 م   . إجراء دراسة التقويم الذاتي  من جانب القس  -

 مراجعة تقرير هذه الدراسة .  -

 زيارة الفريق للموقع " للجامعة ، للكلية ، للقسم "  .  -

 إعلان النتائج  -

جــراء  التقويمــات مــن خــلال أســئلة  وتتضــمن مراجعــة الدراســة الذاتيــة قــراءة التقريــر وا 
محددة لجمع المعلومات الإضافية  المطلوبة في أثناء  زيارة الموقع بحيث يعد تقرير الفريـق  
ــــس قائمــــة   ــــم يعــــد المجل ــــس الكــــوري  للاعتمــــاد الجــــامعي  ومــــن ث ــــي المجل ــــع إل ــــر ويرف الزائ

 والبرامج الجيدة  المعتمدة .  بالجامعات  والكليات

ويعتمـــد نظـــام الاعتمـــاد الجـــامعي الكـــوري علـــي مجموعـــة مـــن المعـــايير يشـــترط توافرهـــا فـــي 
  -الجامعة / الكلية / البرنامج  ، تتمثل في الآتي   :

ــــداف :  - أ ــــة خاصــــة بصــــياغة الأهــــداف ومضــــمونها  الأه وتتضــــمن تصــــنيفات فرعي
 وتنفيذها  .

وتتضـمن تصـنيفات فرعيـة خاصـة بصـياغة بنيـة المـنهج  ، ومحتـواه وتطـويره ،  المنهج : - ب
 وتدريسه وتقويمه . 

وتتضـــــمن تصــــنيفات فرعيـــــة خاصــــة  بـــــالقبول والإرشــــاد ، والتوجيـــــه ،  الطــــلاب : - ت
 والأنشطة ، والرعاية ، وجودة الخريج  . 
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البحث وتتضمن تصنيفات فرعية خاصة بالتوظيف ، والتنظيم ، و  هيئة التدريس  : - ث
 . 

 وتتضمن تصنيفات فرعية خاصة بالشئون الإدارية  ، والمالية .  الإدارة والتمويل : - ج

ــــــــه  .    التســــــــهيلات : - ح ــــــــالمبنى وتجهيزات وتتضــــــــمن تصــــــــنيفات فرعيــــــــة خاصــــــــة ب
(wha,kuk, pp76-78)  

 

ولكــــل تصــــنيف فرعــــي مــــن هــــذه التصــــنيفات الرئيســــة الســــت توجــــد  بعــــض الأســــئلة   
ثت تحســـينات علـــي المـــنهج  فـــي الخمـــس ســـنوات الأخيـــرة  ؟ مـــا التقويميـــة  مثـــل ، هـــل حـــد

متوسط   العبء التدريسي لعضو هيئة التدريس بالقسم ؟ وهذه الأسئلة منها  ما يبحـث عـن 
معلومات كيفية ومنها ما يبحث عن معلومـات كميـة ، ولجميـع مفـردات عمليـة التقـويم هنـاك 

(  B%( ، متوسـط )90ونسبته  فوق )( Aثلاث مستويات أساسية للاستجابة  هي  : جيد )
ــــل مــــن )  C% ( ضــــعيف ) 80 – 70ونســــبته بــــين )  % ( أو باســــتخدام 70( ونســــبته أق

 ( للمستويات الثلاث علي الترتيب .  0.4،  0.7،  1.0النسب ) 

وفي كوريا الجنوبية  تم إجراءات  الاعتماد الرئيسة للتعلـيم العـالي وفـق الخطـوات التاليـة 
 : 

 ة التقييم الذاتي  في جاني القسم أو البرنامج الدراسي  . إجراء  دراس 
  .  المراجعة المستمرة لتقارير التقييم الذاتي 

  زيـــــارة فريـــــق أو لجنـــــة الاعتمـــــاد  مـــــن قبـــــلKCUA   المجلـــــس الكـــــوري  للاعتمـــــاد
 الجامعي إلي الجامعة أو الكلية أو البرنامج الدراسي  . 
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  إعــلان النتــائج ، وتتضــمن هــذه الخطــوة مراجعــة نتــائج  تقريــر الدراســة الذاتيــة  التــي
قامت بها الجامعة ، وكذا نتائج تقريـر لجنـة الاعتمـاد ، ثميعـد الفريـق الزائـر التقريـر 

 النهائي ويرفع إلي المجلي الكوري للاعتماد الجامعي  . 

 و الكليـات أو البـرامج الدراسـية إعلان المجلس الكوري للاعتماد   نشرة بالجامعـات أ
    ( wha , 1992, p78 )التي  تم  إعتمادها من قبل المجلس 

حركة تقييم الجودة في التعليم العالي الهولندي علـي شـكل نظـامي  وفى هولندا ظهرت  
عنــدما زود " اتحــاد  الجامعــات الهولنديــة  1988ونطــاق واســع وشــامل للدولــة كلهــا فــي عــام 

ســبة لممارســة مســئولياته الجديــدة ويتــألف نظــام تقيــيم الجــودة مــن لجنــة زيــارة بــالأدوات المنا
لكل فـرع مـن فـروع الدراسـة وبعـد كـل  زيـارة يـتم   Visiting Committee   (VC)خارجية 

كتابــة تقريــر يعتمــد علــي رصــد  الواقــع الفعلــي للمؤسســات وعلــي التقــويم الــذاتي وأيضــا عــن 
 طريق  الخبرة لأعضاء اللجان . 

 تنص لائحة التعليم العالي والبحث بهولندا علي النقاط التالية  : 

  الكليـــات " بتقـــدير   -يهــتم مجلـــس إدارة  أي مؤسســـة تعليميـــة " مجـــالس الجامعـــات
جـــودة نشـــاطات هـــذه المؤسســـة  وذلـــك  بالتعـــاون مـــع  المؤسســـات الأخـــرى  وضـــم 

  بعض الخبرات المستقلة التي يجب الأخذ  بآرائها وقراراتها  .
    يراقـــب وزيـــر التعلـــيم العـــالي  وذلـــك مـــن خـــلال المشـــرف علـــي تنفيـــذ المـــادة الســـابقة

ـــي  أنشـــطة الكليـــات والجامعـــات  ويمكـــن للـــوزير عمـــل تقويمـــات إضـــافية  بنـــاء  عل
  (freedriks,d 1994, p181)التقارير التي  تعرض عليه من خلال المشرف 

  ويلخـص شيرسـتيانChristion     ولنديـة  فـي تطبيـق الجـودة خلاصـة التجربـة اله
 في التعليم الجامعي الهولندي  في النقاط التالية  : 
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  وافقــت مؤسســات التعلــيم الجــامعي علــي تحمــل مســئولية  توكيــد جــودة التعلــيم العــال
بطلــــب مــــن وزارة التعلــــيم والبحــــث العلمــــي  وذلــــك بالاعتمــــاد علــــي خبــــراء مهنيــــين 

ام  عـن مسـتوى جـودة البحـث العلمـي مستقلين يتـوفر لهـم القـدرة علـي إصـدار الأحكـ
 والتدريب  داخل الجامعات  . 

  حققــــت سياســــة وزارة التعلــــيم الهولنديــــة بالنســــبة لنظــــام  توكيــــد الجــــودة فــــي التعلــــيم
الجـــامعي  ردا فعليـــا ايجابيـــا  ممـــا ســـاعد علـــي نجـــاح الكثيـــر  مـــن المؤسســـات فـــي 

أدنـــى مـــن الشـــروط   داخليـــا وشـــملت حـــداتشـــكيل  سياســـة عامـــة للتأكيـــد  علـــي الجـــودة 
 ناجحة  . للعمل في الأقسام المختلفة  فضلا عن تطوير سياسة تقويم 

   تــم تكــوين  لجــان زائــرة  مــن بعــض الخبــرات  مــن الخــارج  لكــي يقومــوا بعمليــة تقيــيم
الأداء الخـــاص بكـــل مؤسســـة  ونـــتج عـــن ذلـــك  بعـــض المناقشـــات الداخليـــة  حـــول 

رغم مــــن أن هــــذا النقــــد  والتقــــويم يتســــم التعلــــيم مــــن خــــلال النقــــد الــــذاتي  وعلــــي الــــ
بالموضــــوعية  فــــي بعــــض الأحيــــان  إلا  أنــــه  فــــي أحيــــان أخــــرى  يفتقــــد الأمــــان  
والموضـــوعية  ليأخـــذ شـــكل وثيقـــة العلاقـــات  العامـــة ، ممـــا يـــؤثر ســـلبا علـــي عمـــل 

                                                                  (christion , 1994 , pp97 – 72 )اللجان الزائرة  
 )  يتـولى المجلـس القـومي الرومـاني    للاعتمـاد  والتقيـيم الأكـاديمي)  وفى رومانيا   

RNCAAA    عمليــة الاعتمــاد وضــمان الجــودة فــي رومانيــا  ويشــارك هــذا المجلــس كعضــو
الات فــي بعــض الشــبكات الدوليــة لضــمان الجــودة فــي التعلــيم العــال مثــل الشــبكة الدوليــة لوكــ

ضــمان الجــودة فــي التعلــيم العــالي وشــبكة وســط وشــرق أوروبــا لوكــالات ضــمان الجــودة فــى 
ولـــذلك فهـــى تعمـــل علـــى الحفـــاظ علـــى مســـتوى تنافســـى فـــى نظـــام التعلـــيم  –التعلـــيم العـــالى 

العـــالى الرومـــانى . كمـــا علـــى الانـــدماج فـــى المجتمـــع الإوروبـــى مـــن خـــلال نظـــام الاعتمـــاد 
ويميـز المجلـس الرومـانى للاعتمـاد وضـمان الجـودة  –والجودة التى يتبعه الاتحـاد الأوروبـى 

 minimal qualityابــة الجــودة للحــد الأدنــى بــين وظيفتــين رئيســيتين للاعتمــاد همــا : رق
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control  وتكون فى شكل إعطاء الشهادات العلمية ،والتى تخدم كالية للانتقـال مـن خـلال:
التأكيـــد علـــى أن المؤسســـة التعليميـــة تحقـــق الحـــد الأدنـــى لمتطلبـــات الجـــودة   ، أنهـــا تمتلـــك  

ن الحــد الأدنــى للجــودة فـــى الإجــراءات المناســبة لمراقبــة الجــودة ،وهــذا التوكيــد ســوف يضــم
وبالتـالي التقليـل مـن جـودة المؤسسـات  –سواء كانت عامة أو خاصة –التعليمية  تالمؤسسا

 الضعيفة .                                                                                                                 

شـــير إلـــى عمليـــة تقيـــيم المؤسســـة التعليميـــة أو في ily assurance quitضـــمان جـــودة
عطـاء توصـيات بشـأن جودتهـا بنـا فـى ذلـك  البرنامج ، ومن ثم تحليل نقاط القوة والضـعف وا 
–وضــع اســتراتيجية محــددة لضــمان الجــودة . التقــويم فــى هــذه الحالــة يكــون لــه بعــد داخلــى 

ــذاتى وخــارجى   –اء لهــم مــن الــداخل الــذى يــتم بواســطة خبــراء مــن الخــارج ونظــر –التقــويم ال
ـــى تطـــوير التحســـين المســـتمر .  ـــذى يهـــدف إل –والتوصـــيات تعكـــس أهـــداف هـــذا التقـــويم ال

dama 2002-- 

  -* عينة الدراسة : 

طبقت الدراسة علي عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعـة الأزهـر ، طنطـا ، المنوفيـة 
تـدريس ممثلـة فـي )  عضـوا مـن أعضـاء هيئـة ال75، جامعة بنها ، وقـد بلـغ عـدد العينـة 

 أستاذ ، أستاذ مساعد ، مدرس ( 

 

          توزيع العينة تبعا للجامعة                                                                                                     –أ 

 ( يوضح التوزيع  تبعا للجامعة 1: جدول رقم )
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 الجامعة

 المنوفية المنوفية طنطا الأزهر
 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

22 29.3 19 25.3 18 24 16 21.4 75 

 

 توزيع العينة تبعا للدرجة العلمية :  -ب

 ( توضح توزيع العينة تبعا للدرجة العلمية 2جدول رقم )

 الدرجة

 مدرس أستاذ مساعد أستاذ
 المجموع

 % ك % ك % ك

15 20 22 29.3 38 50.7 75 

 توزيع العينة تبعا للكلية  :  -ج

 ( يوضح توزيع العينة تبعا للكلية 3جدول رقم )

 كلية

 تجارة علوم تربية خدمة اجتماعية
 المجموع

 % ك % ك % ك % ك

17 22.6 20 34.6 19 25.4 19 55.4 75 

  -:  أداة الدراسة * 

 كالتالي :تتكون أداة الدراسة من استبيان  يتكون من ستة محاور وهي 

 بنود  . 5محور الأهداف ويحتوي علي  المحور الأول : -
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 بنود . 8محور البرامج والمقررات الدراسية  ويحتوي علي  المحور الثاني : -

 بنود . 10محور أعضاء هيئة التدريس يحتوي علي المحور الثالث :  -

 بنود  . 8محور المبنى والأجهزة ويحتوي علي  المحور الرابع : -

 بنود . 8محور الإدارة  ويحتوي علي  الخامس :المحور  -

 بنود . 5محور التقييم  ويحتوي علي المحور السادس :  -

  -* صدق الأداة  : 

للتأكد من صدق الاستبيان  قـام الباحـث بعـرض الاسـتبيان علـي مجموعـة مـن المحكمـين    
ضــع مــن ممثلــة فــي أعضــاء هيئــة التــدريس بالجامعــات لمعرفــة مــدى صــدقها فــي قيــاس مــا و 

ضافة في ضوء إزاء ومقترحـات المقيمـين وعلـي  أجله وقام بتعديل الأداة من تعديل وحذف وا 
 أثر ذلك تم إعداد الإستبانة في صورتها النهائية .

  -* ثبات الأداة  : 

 27للحصــول علــي ثبــات الاســتبيان طبــق الباحــث الاســتبيان علــي عينــة مكونــة مــن 
معـة ثـم أعيـد تطبيـق الاسـتبيان بعـد فتـرة زمنيـة  علـي فردا  من أعضاء هيئة التـدريس  بالجا

نفــس العينــة . وبحســاب معامــل الثبــات لهــذا الاســتبيان بعــد التطبيــق  باســتخدام معادلــة ألفــا 
وهــــذا يــــدل علــــى أن محــــاور الاســــتبانة مرتفعــــة ودالــــة  0.93كرونبــــاخ بلــــغ معامــــل الثبــــات 

 إحصائية . 

 المعالجة الاحصائية :

 دلات الأتية  :استخدم الباحث المعا
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الــوزن النســبي لتحديــد مســتوى الموافقــة فــى كــل عبــارة تتضــمن اســتجابات مــن ثــلاث  -1
 درجات وذلك بتطبيق المعادلة التالية  

 

  -* نتائج الدراسة  : 

 المحور الأول  : الأهداف :

 ( يوضح  استجابات العينة حول معايير جودة الأهداف .4جدول رقم )

 العبـــــــــــارات

 درجة  الأهمية

 2كا
الوزن 
النس
 بي

 ضعيفة متوسطة كبيرة الترتيب

 % ك % ك % ك
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أن تشتق أهداف الجامعة من فلسفة 
 المجتمع

75 100 - - - - - 3 1 

أن تكون الأهداف شاملة لجميع الجوانب 
 المهنية والثقافية الأكاديمية

75 100 - - - - - 3 2 

تسمح أن تكون الأهداف مرنة بحيث 
 بإدخال بعض التعديلات

71 94.5 4 5.5 - - 207 2.9 5 

أن تصاغ الأهداف في صورة إجرائية 
 بحيث يسهل تطبيقها واختبارها وتقويمها

72 96 3 4 - - 209 2.9 4 

أن تراعي الأهداف طبيعة التخصصات 
 المختلفة

75 100 - - - - - 3 3 

يتضح من هذا الجدول وجود فروق ذات دلالة  إحصائية  لأفراد العينـة الممثلـة فـي 
أعضــاء هيئــة التــدريس  بالجامعــات المصــرية فيمــا يتعلــق  بعبــارات المحــور الأول  أهــداف 
الجامعـــة حيـــث بلغـــت فيهـــا المحوريـــة فـــي كـــل عبـــارة أكبـــر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة والتـــي تبلـــغ 

 .  2ودرجة  حرية   0.05عند مستوى دلالة   5.99

ويتضح من هذا الجدول أن هناك اتفاق تام بين أفراد العينة علي الجودة لأهداف الجامعة 
حســب درجــة أهميتهــا لتطــوير التعلــيم الجــامعي هــي حســب التربيــة ودرجــة الأهميــة تتمثــل فـــي أن 

% والـوزن 100تشتق أهداف الجامعة من فلسفة المجتمع وتأخذ الترتيب الأول حيث تكون نسـبتها 
، أن تكــون الأهــداف شــاملة لجميــع الجوانــب المهنيــة والثقافيــة  والأكاديميــة  وهــي تأخــذ   3النســبي 

، أن تراعـــــى الأهـــــداف طبيعـــــة 3%  والـــــوزن النســـــبي 100الترتيـــــب الثـــــاني حيـــــث تكـــــون نســـــبتها 
  % والـوزن النســبي لهــا 100التخصصـات المختلفــة وهـى تأخــذ الترتيـب الثالــث حيــث تكـون نســبتها 

، أن تصــاغ الأهــداف فــى صــورة إجرائيــة بحيــث يســهل  تطبيقهــا واختبارهــا وتقويمهــا وهــي تأخــذ  3
، أن تكـون الأهـداف مرنـة تسـمح  2.9% والوزن النسـبي لهـا 96الترتيب الرابع حيث تكون نسبتها 
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% والوزن النسبي  94.9بإدخال بعض التعديلات وهي تأخذ الترتيب الخامس  حيث تكون نسبتها 
  2.9 لها

 أهداف الجامعة  في الأهداف التالية :معايير جودة وبذلك تتمثل 

 أن تشتق أهداف الجامعة من  فلسفة المجتمع .  -1
 أن تكون الأهداف شاملة لجميع الجوانب المهنية والثقافية  والأكاديمية . -2

 أن تراعى الأهداف التخصصية المختلفة -3

 أن تصاغ أهداف في صورة إجرائية بحيث يسهل تطبيقها   واختبارها وتطبيقا   -4

 أ ن تكون مرنة تسمح   بإدخال  بعض التعديلات . -5

  -المحور الثاني  : البرامج والمقررات الدراسية: 

(  يوضح استجابات العينة حول معايير جودة البرامج  والمقررات  5جدول رقم ) 
 الدراسية

                           

 العبارات

 الأهمية

 2كا
الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

 ضعيفة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

أن يكون المضمون التعليمي متسقا مع 
 الأهداف ومساير لمتغيرات العصر

73 97 2 3 - - 213 2.9 4 

أن تكون موضوعات المقررات الدراسية 
 مترابطة ومفيدة

72 96 3 4 - - 207 2.9 6 

 3 3 - - - - - 100 75 أن تتجنب المقررات الدراسية التكرار
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 4 3 - - - - - 100 75 إتباع المنهج العلمي في تصميم المناهج

أن تتيح إضافة بعض الموضوعات بما 
 يتناسب مع متغيرات العصر

73 97 2 3 - - 213 2.9 5 

أن تشتمل المقررات الدراسية علي الجوانب 
 والمهنية والعلميةالثقافية 

75 100 - - - -  3 1 

تخطيط وتصميم  المناهج  في ضوء 
 احتياجات سوق العمل

71 94.5 4 5.5 - - 201 2.9 7 

تخطيط وتصميم المناهج وفق احتياجات 
 الطلاب

69 92 6 8 - - 
191.
4 

2.9 8 

  

ويتضــح مــن هــذا الجــدول وجــود فــروق ذات دلالــة  إحصــائية  لأفــراد العينــة الممثلــة فــي    
ــــرامج والمقــــررات  ــــارات الب ــــق  بعب ــــدريس  بالجامعــــات المصــــرية فيمــــا يتعل ــــة الت أعضــــاء هيئ
الدراســية  حيــث بلغــت قيمتهــا المحوريــة فــي كــل عبــارة أكبــر مــن قيمتهــا الجدوليــة والتــي تبلــغ 

 .  2ودرجة حرية   0.05عند مستوى دلالة   5.99

ويتضــح مــن هــذا الجــدول ان هنــاك اتفــاق تــام بــين أفــراد العينــة علــي الجــودة البــرامج 
والمقررات الدراسية  حسب درجة أهميتها لتطوير التعليم الجامعي هي حسـب التربيـة ودرجـة 

وهــى  الأهميــة تتمثــل أن تشــتمل المقــررات الدراســية علــى الجوانــب الثقافيــة والعلميــة والمهنيــة
، اتبـــاع المـــنهج   3% والـــوزن النســـبي لهـــا 100تأخـــذ الترتيـــب الأول حيـــث تكـــون نســـبتها  

% والـوزن النسـبي  100العلمى فى تصميم المنـاهج وهـى تأخـذ الترتيـب الثـاني حيـث تكـون 
، أن تتجنب المقررات الدراسية التكرار وهى تأخذ الترتيب الثالث حيث تكـون نسـبتها  3لها  
،  أن يكـــــون المضـــــمون العلمـــــى للمقـــــررات  متســـــقاً مـــــع  3النســـــبي لهـــــا % والـــــوزن  100

%  97الأهــداف ومســايراً لمتغيــرات العصــر وهــى تأخــذ الترتيــب الرابــع حيــث تكــون نســبتها 
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، أن تتيح إضافة بعض المتغيرات بما يتناسب مع متغيرات العصر  2.9والوزن النسبي لها 
،  أن تكـون  2.9% والـوزن النسـبي لهـا 97وهى تأخذ الترتيب الخامس حيث تكـون نسـبتها 

موضـوعات المقــررات الدراســية مترابطــة ومفيــدة وتتسـم بالواقعيــة وهــى تأخــذ الترتيــب الســادس 
، أن يـــتم تخطـــيط وتصـــميم المنـــاهج   2.9% والـــوزن النســـبي لهـــا  96حيـــث تكـــون نســـبتها 

 94.5ســبتها للطــلاب وفــق احتياجــات ســوق العمــل وهــى تأخــذ الترتيــب الســابع حيــث تكــون ن
،  أن تصــمم المنــاهج للطــلاب وفــق احتياجــات الطــلاب وهــى  2.9% والــوزن النســبي لهــا 

 .  2.9% والوزن النسبي لها 92تأخذ الترتيب الثامن حيث تكون نسبتها 

جودة البرامج والمقررات الدراسـية  فـي التعلـيم الجـامعي فـى الجوانـب معايير وبذلك تتمثل 
 التالية :

رامج والمقــــررات الدراســــية  شــــاملة لجميــــع الجوانــــب المهنيــــة والثقافيــــة  أن تكــــون البــــ -1
 والأكاديمية .

 إتباع المنهج العلمي في تصميم المناهج  -2

 أن تتجنب المقررات الدراسية التكرار  -3      

 أن يكون المضمون العلمى للمقررات متسقاَ مع الأهداف ومسايراً لمتغيرات العصر  -4

 أن تتيح إضافة بعض المقررات بما يتناسب مع متغيرات العصر  -5

 أن تكون موضوعات المقررات الدراسية مترابطة ومفيدة وتتسم بالواقعية  -6

 تخطيط وتصميم  المناهج  في ضوء احتياجات سوق العمل -7
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 تخطيط وتصميم المناهج وفق احتياجات الطلاب-8

  المحور الثالث  : عضو هيئة التدريس

 ( يوضح استجابات العينة حول جودة عضو هيئة التدريس  6جدول رقم ) 

 العبارات

 الأهمية

 2كا
الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

 ضعيفة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

التطوير المهني لعضو هيئة التدريس بصفة 
 مستمرة

68 90.6 7 9.4 - - 185.9 2.9 10 

والأفعال أن يكون قدوة صالحة في الأقوال 
 والأمانة العلمية

75 100 - - - - - 3 3 

الانضمام إلي عضوية هيئة ومنظمة مهنية 
 تخصصية

70 93 5 7 - - 97 2.9 9 

القدرة علي استخدام وتوظيف الوسائل 
 التكنولوجية الحديثة

72 96 3 4 - - 209 2.9 4 

له دور بارز في التدريس والبحث العلمي 
 وخدمة المجتمع بكفاءة

70 93 5 7 - - 187 2.9 8 

توافر العدد الكافي من أعضاء هيئة 
 التدريس لتنفيذ البرامج التي تقدمها الجهة

72 96 3 4 - - 209 2.9 6 

أن يتصف عضو هيئة التدريس بالكفاءة في 
 التدريس

75 100 - - - - - 2.9 1 

أن يكون لديه القدرة علي التعاون مع 
 مؤسسات المجتمع

71 94.5 4 5.5 - - 207 2.9 7 
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لديه القدرة علي توجيه الطلاب وحل 
 مشكلاتهم

72 96 3 4 - - 209 2.9 5 

لديه القدرة علي الربط بين الجوانب النظرية 
 والتطبيقية للبرنامج الدراسي

75 100 - - - - - 3 2 

 

يتضح من هذا الجدول وجود فروق ذات دلالة  إحصائية  لأفراد العينـة الممثلـة فـي 
أعضاء هيئة التدريس  بالجامعات فيما يتعلق  بعبـارات جـودة  عضـو هيئـة التـدريس  حيـث 

عنـد مسـتوى  5.99بلغت فيها المحورية في كل عبـارة أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة والتـي تبلـغ 
 . 2 ودرجة  حرية 0.05دلالة  

ويتضــح مــن هــذا الجــدول ان هنــاك اتفــاق تــام بــين أفــراد العينــة علــي الجــودة عضــو 
هيئــة التــدريس  حســب درجــة أهميتهــا  لتطــوير التعلــيم الجــامعي هــي حســب التربيــة ودرجــة 
الأهميــة تتمثــل فــي  أن يتصــف عضــو هيئــة التــدريس بالكفــاءة فــى التــدريس وتأخــذ الترتيــب 

، لـديهم قـدرة علـي الـربط بـين   3% والـوزن النسـبي لهـا   100الأول  حيـث تكـون نسـبتها  
الجوانب النظرية والتطبيقية للبرنـامج الدراسـي وهـي تأخـذ الترتيـب الثـاني  حيـث كـون نسـبتها 

،  أن يكــون قــدوة صــالحة فــي الأقــوال والأفعــال والأمانــة العلميــة  3% والــوزن النســبي 100
، أن    3% والـــوزن النســـبي لهـــا   100 وهـــي تأخـــذ الترتيـــب الثالـــث  حيـــث تكـــون نســـبتها 

يكــون لــديهم  القــدرة علــي توجيــه الطــلاب وحــل مشــكلاتهم وهــي تأخــذ الترتيــب الرابــع  حيــث 
، لــديهم القــدرة علــي اســتخدام وتوظيــف الوســائل   2.9%  والــوزن النســبي 96تكــون نســبتها 

والـوزن النسـبي % 96التكنولوجية الحديثة  وهـي تأخـذ الترتيـب الخـامس حيـث تكـون نسـبتها 
، تــوافر العــدد الكــافي مــن أعضــاء هيئــة التــدريس لتنفيــذ البــرامج التــي تقــدمها الجامعــة    2.9
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، أن يكـون لديـه    2.9%  والـوزن النسـبي 96وتأخذ الترتيب السادس  حيـث تكـون نسـبتها 
القــدرة علــي التعــاون مــع مؤسســات المجتمــع وهــي تأخــذ الترتيــب الســابع حيــث تكــون نســبتها 

، لـــه دور بـــارز فـــي التـــدريس والبحـــث العلمـــي وخدمـــة   2.9% والـــوزن النســـبي لهـــا  94.5
  2.9% والــوزن النســبي 93المجتمــع بكفــاءة وهــي تأخــذ الترتيــب الثــامن  حيــث تكــون نســبتها 

،  الانضمام إلي عضوية هيئة ومنظمة مهنية تخصصية  وهي تأخـذ الترتيـب التاسـع حيـث 
، التطـوير المهنـي المسـتمر لعضـو هيئـة التـدريس  2.9ي % والوزن النسـب93تكون نسبتها  

 2.9% والـوزن النسـبي  90.6بصفة مستمرة وهى تأخذ الترتيب العاشر حيث تكون نسـبتها 
 . 

  -وبذلك تتمثل جودة  عضو هيئة التدريس  في المعايير  التالية :

 أن يتصف عضو هيئة التدريس بالكفاءة في التدريس  -1

 علي الربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية للبرنامج الدراسيلديه القدرة  -2

 أن يكون قدوة صالحة في الأقوال والأفعال والأمانة العلمية  -3

 لديه القدرة علي توجيه الطلاب وحل مشكلاتهم  -4

 القدرة علي استخدام وتوظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة  -5

 ة التدريس لتنفيذ البرامج التي تقدمها الجهة توافر العدد الكافي من أعضاء هيئ -6

 أن يكون لديه القدرة علي التعاون مع مؤسسات المجتمع  -7

 له دور بارز في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع بكفاءة  -8
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 الانضمام إلي عضوية هيئة ومنظمة مهنية تخصصية -9

 التطوير المهني لعضو هيئة التدريس بصفة مستمرة  -10

 المحور الرابع : المبنى والتجهيزات 

 العـبـــارات

 الأهمية

 كأ
الوزن 
 النسبي

 ضعيفة متوسطة كبيرة الترتيب

 % ك % ك % ك

أن تكون قاعات الدروس والتجهيزات 
 مناسبة لأعداد الطالب

71 94.5 4 5.5 - - 207 2.9 5 

 4 2.9 209 - - 4 3 96 72 مطابقة المبنى الجامعي للمواصفات

ضرورة توفير الأبنية والتجهيزات 
 المساعدة

70 93 5 7 - - 197 2.9 6 

توافر عدد كاف من الأثاث لهيئة 
 التدريس والطلاب

69 92 6 8 - - 191.4 2.9 7 

 8 2.9 185.9 - - 9.4 7 90.6 68 استيعاب المبنى للتوسعات المستقبلية

وجود وسائل تعليمية لتدعيم التعليم 
 الجامعي

75 100 - - - - - 3 1 

توافر تكنولوجيا التعليم بصورة 
 مناسبة

72 96 3 4 - - 209 2.9 3 

وجود تجهيزات كافية بالمكتبات  
 والمعامل

75 100 - - - - - 3 2 

 ( يوضح استجابة العينة حول معايير جودة المبنى والتجهيزات .7جدول رقم )
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يتضح من هذا الجدول وجود فروق ذات دلالة  إحصائية  لأفراد العينـة الممثلـة فـي   
أعضــاء هيئــة التــدريس  بالجامعــات فيمــا يتعلــق  بعبــارات جــودة المبــانى والتجهيــزات  حيــث 

عنـــد  5.99بلغـــت قيمتهـــا المحوريـــة فـــي كـــل عبـــارة أكبـــر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة والتـــي تبلـــغ 
 . 2رية ودرجة  ح 0.05مستوى دلالة  

ويتضــح مــن هــذا الجــدول ان هنــاك اتفــاق تــام بــين أفــراد العينــة علــي جــودة المبنــى  
والتجهيـــزات  بالجامعـــة حيـــث أهميتهـــا ولتطـــوير التعلـــيم الجـــامعي حســـب الترتيـــب  و درجـــة  
الأهمية تتمثل فـي  وجـود وسـائل تعليميـة لتـدعيم التعلـيم الجـامعي وهـي تأخـذ الترتيـب الأول 

،  وجـــــود تجهيـــــزات كافيـــــة بالمكتبـــــات    3% والـــــوزن النســـــبي 100 حيـــــث تكـــــون نســـــبتها
، تـوافر  3% والوزن النسبي  100والمعامل  وهي تأخذ الترتيب الثاني  حيث تكون نسبتها 

% 96تكنولوجيـــا التعلـــيم بصـــورة مناســـبة وهـــي تأخـــذ الترتيـــب الثالـــث  حيـــث تكـــون نســـبتها 
للمواصـــفات  وهـــي تأخـــذ الترتيـــب الرابـــع  ، مطابقـــة المبنـــى الجـــامعي   2.9والـــوزن النســـبي 

، أن تكـــون قاعـــات الـــدروس والتجهيـــزات  2.9% والـــوزن النســـبي 96حيـــث تكـــون نســـبتها 
% والــوزن 94.5مناســبة لإعــداد الطالــب وهــي تأخــذ الترتيــب الخــامس  حيــث تكــون نســبتها 

ادس حيـث ،  ضرورة توفير الأبنية والتجهيزات المساعدة وهي تأخـذ الترتيـب السـ  3النسبي 
تــــوافر عــــدد كــــاف مــــن الأثــــاث لهيئــــة التــــدريس  2.9% والــــوزن النســــبي  93تكـــون نســــبتها 

  2.9% والـــــوزن النســـــبي 92والطـــــلاب وهـــــي تأخـــــذ الترتيـــــب الســـــابع حيـــــث تكـــــون نســـــبتها 
بتها اســــتيعاب المبنــــى للتوســــعات المســــتقبلية وهــــي تأخــــذ الترتيــــب الثــــامن  حيــــث تكــــون نســــ

 .  2.9% والوزن النسبي 90.6

  -جودة المبنى والتجهيزات  الجامعي في المعايير التالية  :معايير بذلك تتمثل و 
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 وجود وسائل تعليمية لتدعيم التعليم الجامعي  -1

 وجود تجهيزات كافية بالمكتبات  والمعامل  -2

 توافر تكنولوجيا التعليم بصورة مناسبة  -3

 مطابقة المبنى الجامعي للمواصفات -4

 أن تكون قاعات الدروس والتجهيزات مناسبة لإعداد الطالب  -5

 ضرورة توفير الأبنية والتجهيزات المساعدة  -6

 توافر عدد كاف من الأثاث لهيئة التدريس والطلاب  -7

 استيعاب المبنى للتوسعات المستقبلية  -8

 المحور الخامس  : إدارة الجامعة 

 حول  معايير  جودة إدارة الجامعة  ( يوضح استجابة العينة 5جدول رقم ) 

 العبــــارات

 الأهمية

 ضعيفة متوسطة كبيرة الترتيب الوزن النسبي كأ

 % ك % ك % ك

تطوير لائحة الجامعة بما يتناسب مع 
احتياجات المستفيدين من برامج 

 الجامعة
70 93.00 5 7 - - 197 2.9 7 
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أن تعلن إدارة الجامعة وبشكل واضح 
سياستها تجاه التحسين والتطوير عن 

 المستمر
72 96 3 4 - - 209 2.9 3 

وجود تنسيق وتعاون بين أفراد الأجهزة 
 الإدارية

75 100 - - - - - 3 1 

تستطيع إدارة الجامعة انجاز أعمالها 
 بكفاءة وفعالية

71 94.5 4 5.5 - - 207 2.9 6 

المرونة في تطبيق اللوائح والقوانين 
 داخل الجامعة

71 94.5 4 5.5 - - 207 2.9 5 

تعمل إدارة الجامعة علي تسهيل 
 الإجراءات للطلاب

72 96 3 4 - - 209 2.9 4 

تثري الجامعة البحث العلمي وتنمية 
 هيئة التدريس

75 100 - - - - - 3 2 

تحديد الاختصاصات والمسئوليات 
 للأفراد العاملين

70 93 5 7 - - 197 2.9 8 

 

يتضـح مــن هـذا الجــدول وجــود فـروق ذات دلالــة  إحصـائية  لأفــراد العينــة الممثلـة فــي جــودة 
إدارة الجامعــــة بالجامعــــات المصــــرية فيمــــا يتعلــــق  بعبــــارات المحــــور الخــــامس  جــــودة إدارة 
الجامعـــة حيـــث بلغـــت فيهـــا المحوريـــة فـــي كـــل عبـــارة أكبـــر مـــن قيمتهـــا الجدوليـــة والتـــي تبلـــغ 

 .   2. ودرجة  حرية  05 عند مستوى دلالة  5.99

ويتضح من هذا الجدول ان هناك اتفاق تام بين أفراد العينة علي جودة إدارة الجامعة  حيث 
أهميتهــا لتطــوير التعلـــيم الجــامعي حســب الترتيـــب ودرجــة الأهميــة تتمثـــل فــي وجــود تنســـيق 

% 100وتعــاون بــين أفــراد الأجهــزة الإداريــة وهــي تأخــذ الترتيــب الأول حيــث تكــون نســبتها 
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،  أن تثـــري الجامعـــة البحـــث العلمـــي وتنميـــة هيئـــة التـــدريس وهـــي تأخـــذ   3والـــوزن النســـبي 
، أن تعلـــن إدارة الجامعـــة   3% والـــوزن النســـبي 100الترتيـــب الثـــاني  حيـــث تكـــون نســـبتها 

وبشــكل واضــح عــن سياســتها تجــاه التحســين والتطــوير المســتمر وهــي تأخــذ الترتيــب الثالــث   
،  أن تعمــــل إدارة الجامعــــة علــــي تســــهيل  2.9% والــــوزن النســــبي 96حيــــث تكــــون نســــبتها 

% والــوزن النســبي 96الإجــراءات للطــلاب  وهــي تأخــذ الترتيــب الرابــع   حيــث تكــون نســبتها 
، المرونـــة فـــي تطبيـــق اللـــوائح والقـــوانين داخـــل الجامعـــة وهـــي تأخـــذ الترتيـــب الخـــامس   2.9

ســتطيع إدارة الجامعــة انجــاز أعمالهــا ، ت 2.9% والــوزن النســبي 94.5حيــث تكــون نســبتها 
% والـوزن النسـبي  94.5بكفاءة وفعالية  ، وهي تأخـذ الترتيـب السـادس  حيـث تكـون نسـبتها 

، تطــوير لائحــة الجامعــة بمــا يتناســب مــع احتياجــات المســتفيدين مــن بــرامج الجامعــة   2.9
، تحديـــد   2.9% والـــوزن النســـبي   93وهـــي تأخـــذ الترتيـــب الســـابع  حيـــث تكـــون نســـبتها 

الاختصاصات والمسئوليات للأفراد العاملين وهـي تأخـذ الترتيـب الثـامن  حيـث تكـون نسـبتها 
 . 2.9% والوزن النسبي 93

  -وبذلك تتمثل جودة إدارة الجامعة في المعايير  التالية  :

 وجود تنسيق وتعاون بين أفراد الأجهزة الإدارية  -1

 هيئة التدريس  تثري الجامعة البحث العلمي وتنمية -2

 أن تعلن إدارة الجامعة وبشكل واضح عن سياستها تجاه التحسين والتطوير المستمر  -3

 تعمل إدارة الجامعة علي تسهيل الإجراءات للطلاب  -4

 المرونة في تطبيق اللوائح والقوانين داخل الجامعة  -5

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

479  

 

 

 تستطيع إدارة الجامعة انجاز أعمالها بكفاءة وفعالية  -6

 ر لائحة الجامعة بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين من برامج الجامعة تطوي -7

 تحديد الاختصاصات والمسئوليات للأفراد العاملين  -8

 المحور السادس : التقويم

 (  يوضح  استجابات  العينة حول معايير جودة التقويم 9جدول رقم ) 

 العبـــــــــــارات

 الأهمية

 كأ
الوزن 
يب النسبي

لترت
ا

 

 ضعيفة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

أن يكــــــــــون التقــــــــــويم موضــــــــــوعيا يقــــــــــيس 
 المستوى التخصصي وأداء الطلاب

71 94.5 4 5.5 - - 207 2.9 2 

 1 3 - - - - - 100 75 أن يستخدم التقويم أساليب متنوعة

تــــــــوافر أســــــــاليب حديثــــــــة لنظــــــــام التقــــــــويم 
 والامتحانات

70 93 5 7 - - 197 2.9 4 

ـــــــتم التقـــــــويم بشـــــــكل دوري ومســـــــتمر  أن ي
 طوال العام الدراسي

69 92 6 8 - - 
191.
4 

2.9 5 

أن تقــــيس الامتحانــــات  مســــتويات أعلــــى 
 من التفكير والنقد والتحليل

71 94.5 4 5.5 - - 207 2.9 3 

يتضـح مــن هـذا الجــدول وجــود فـروق ذات دلالــة  إحصـائية  لأفــراد العينــة الممثلـة فــي جــودة 
التقــويم  بالجامعــات المصــرية فيمــا يتعلــق  بعبــارات المحــور الســادس   جــودة التقــويم حيــث 
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عنـد مسـتوى  5.99بلغت فيها المحورية في كل عبـارة أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة والتـي تبلـغ 
 .  2ة  ودرج 0.05دلالة  

ويتضـــح مـــن هـــذا الجـــدول ان هنـــاك اتفـــاق تـــام بـــين أفـــراد العينـــة علـــي جـــودة التقـــويم حيـــث 
ـــة تتمثـــل فـــي أن يســـتخدم  ـــيم الجـــامعي حســـب الترتيـــب ودرجـــة الأهمي أهميتهـــا لتطـــوير التعل

ـــوزن 100التقـــويم أســـاليب متنوعـــة وهـــي تأخـــذ الترتيـــب الأول   حيـــث تكـــون نســـبتها  % وال
لتقــويم موضــوعيا يقــيس المســتوى التخصصــي وأداء الطــلاب وهــي ،  أن يكــون ا 3النســبي 

ـــوزن النســـبي 94.5تأخـــذ الترتيـــب الثـــاني    حيـــث تكـــون نســـبتها  ،  أن تقـــيس   2.9% وال
الامتحانــات  مســتويات أعلــى مــن التفكيــر والنقــد والتحليــل وهــي تأخــذ الترتيــب الثالــث  حيــث 

ســــــاليب حديثــــــة لنظــــــام التقــــــويم ،  تــــــوافر أ  2.9% والــــــوزن النســــــبي 94.5تكــــــون نســــــبتها 
،    2.9% والـوزن النسـبي 93والامتحانات  وهي تأخذ الترتيب الرابـع  حيـث تكـون نسـبتها 

أن يــــتم التقــــويم بشــــكل دوري ومســــتمر طــــوال العــــام الدراســــي وهــــي تأخــــذ الترتيــــب الخــــامس     
 .   2.9% والوزن النسبي  92حيث تكون نسبتها 

  -لتعليم الجامعي في المعايير  التالية  :وبذلك تتمثل جودة التقويم  با

 أن يستخدم التقويم أساليب متنوعة -1

 أن يكون التقويم موضوعيا يقيس المستوى التخصصي وأداء الطلاب -2

 أن تقيس الامتحانات  مستويات أعلى من التفكير والنقد والتحليل  -3

 وافر أساليب حديثة لنظام التقويم والامتحانات -4

 تم التقويم بشكل دوري ومستمر طوال العام الدراسي أن ي  -5
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ـــالتعليم *  التصـــور المقتـــرح لمعـــايير الجـــودة والاعتمـــاد الأكـــاديمي ب
 الجامعى  

 أولاا : معايير  أهداف الجامعة  في الأهداف التالية : 

 أن تشتق أهداف الجامعة من  فلسفة المجتمع .  -1
 المهنية والثقافية  والأكاديمية .أن تكون الأهداف شاملة لجميع الجوانب  -2

 أن تراعى الأهداف التخصصية المختلفة -3

 أن تصاغ أهداف في صورة إجرائية بحيث يسهل تطبيقها   واختبارها وتطبيقا   -4

 أ ن تكون مرنة تسمح   بإدخال  بعض التعديلات . -5

ثانيــاا: معــايير جــودة البــرامج والمقــررات الدراســية  فــي التعلــيم الجــامعي فــى 
 وانب التالية :الج

أن تكــــون البــــرامج والمقــــررات الدراســــية  شــــاملة لجميــــع الجوانــــب المهنيــــة والثقافيــــة   -1
 والأكاديمية .

 اتباع المنهج العلمي في تصميم المناهج  -2

 أن تتجنب المقررات الدراسية التكرار  -3      

 متغيرات العصر أن يكون المضمون العلمى للمقررات متسقاَ مع الأهداف ومسايراً ل -4

 أن تتيح إضافة بعض المقررات بما يتناسب مع متغيرات العصر  -5

 أن تكون موضوعات المقررات الدراسية مترابطة ومفيدة وتتسم بالواقعية  -6
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 تخطيط وتصميم  المناهج  في ضوء احتياجات سوق العمل -7

 تخطيط وتصميم المناهج وفق احتياجات الطلاب-8

  -ثالثاا: معايير جودة  عضو هيئة التدريس  في المعايير  التالية :

 أن يتصف عضو هيئة التدريس بالكفاءة في التدريس  -1

 لديه القدرة علي الربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية للبرنامج الدراسي -2

 أن يكون قدوة صالحة في الأقوال والأفعال والأمانة العلمية  -3

 قدرة علي توجيه الطلاب وحل مشكلاتهم لديه ال -4

 القدرة علي استخدام وتوظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة  -5

 توافر العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس لتنفيذ البرامج التي تقدمها الجهة  -6

 أن يكون لديه القدرة علي التعاون مع مؤسسات المجتمع  -7

 حث العلمي وخدمة المجتمع بكفاءة له دور بارز في التدريس والب -8

 الانضمام إلي عضوية هيئة ومنظمة مهنية تخصصية -9

 التطوير المهني لعضو هيئة التدريس بصفة مستمرة  -10

  -رابعاا: معايير جودة المبنى والتجهيزات  الجامعي في المعاييرالتالية  :

 وجود وسائل تعليمية لتدعيم التعليم الجامعي  -1
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 هيزات كافية بالمكتبات  والمعامل وجود تج -2

 توافر تكنولوجيا التعليم بصورة مناسبة  -3

 مطابقة المبنى الجامعي للمواصفات -4

 أن تكون قاعات الدروس والتجهيزات مناسبة لإعداد الطالب  -5

 ضرورة توفير الأبنية والتجهيزات المساعدة  -6

 توافر عدد كاف من الأثاث لهيئة التدريس والطلاب  -7

 استيعاب المبنى للتوسعات المستقبلية  -8

  -خامساا: معايير جودة إدارة الجامعة في المعايير  التالية  :

 وجود تنسيق وتعاون بين أفراد الأجهزة الإدارية  -1

 تثري الجامعة البحث العلمي وتنمية هيئة التدريس  -2

 لن إدارة الجامعة وبشكل واضح عن سياستها تجاه التحسين والتطوير المستمر أن تع -3

 تعمل إدارة الجامعة علي تسهيل الإجراءات للطلاب  -4

 المرونة في تطبيق اللوائح والقوانين داخل الجامعة  -5

 تستطيع إدارة الجامعة انجاز أعمالها بكفاءة وفعالية  -6

 اسب مع احتياجات المستفيدين من برامج الجامعة تطوير لائحة الجامعة بما يتن -7
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 تحديد الاختصاصات والمسئوليات للأفراد العاملين  -8

  -سادساا: معايير جودة التقويم  بالتعليم الجامعي في المعايير  التالية  :

 أن يستخدم التقويم أساليب متنوعة -1

 أن يكون التقويم موضوعيا يقيس المستوى التخصصي وأداء الطلاب -2

 أن تقيس الامتحانات  مستويات أعلى من التفكير والنقد والتحليل  -3

 وافر أساليب حديثة لنظام التقويم والامتحانات -4

 أن يتم التقويم بشكل دوري ومستمر طوال العام الدراسي   -5

 

لمعايير الجودة والاعتمـاد الأكـاديمي للتعلـيم  طرق تحقيق  التصور المقترح* 
 الجامعي 

 توضيح مفهوم الجودة  الشاملة ونظم الاعتماد وأسهم ومقوماتهم  لجميع العاملين . -1
مشاركة جميع العاملين في مؤسسات  التعليم الجامعي  في مناقشة تلك الأسس  -2

أو الخارجيين  والمقومات وتحديد  احتياجات العملاء سواء الداخليين المعلمين
 واحتياجات المؤسسات التعليمية .

جراءاته في مجال  -3  دقه . بتحديد خطوات العمل وا 
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توافر المعلومات والموارد المالية اللازمة لتطبيق الجودة الشاملة وأن يكون هناك  -4
استعداد لدى العاملين القائمين بالتعليم الجامعي  بتطبيق الجودة الشاملة داخل تلك 

 عليمية . المؤسسة الت

ثقافة  تغيير وجود رغبة لدى الأفراد العاملين داخل المؤسسة التعليمية  ككل نحو -5
 الجامعة . 

 أن يكون هناك واقع نحو تحسين الأداء والارتقاء بمستوى الجودة . -6

مراعاة توزيع الأدوار والمسؤوليات  داخل الجامعة وتحديدها وتوصيفها بحيث لا  -7
 يتم انجاز العمل بصورة فعالة . يحدث تداخل في الاختصاصات و 

 اختيار الفريق القيادي لبرنامج  إدارة الجودة المقررين والمشرفين . -8

إعادة التصميم الخاص  بالخدمة التعليمية والعمليات التي تتم داخل مؤسسات التعليم  -9
 العالي أو الجامعي . 

وضع المستويات القياسية هم في تحقيق النجاح والتأهيل للجودة و ستحديد العوامل التي ت -10
التي ستصل إليها الجامعة أو الكلية وكيفية توجيهها وتكلفتها وكيفية إعداد العاملين وعمليات 

 التقويم وغيرها .

يجب أن تشمل عملية التخطيط  لكل أجزاء المجتمع  الجامعي بحيث يكون  -11
 هناك تعاون وتنسيق بين جميع أجزاء المجتمع الجامعي . 

معايير الجودة التي ينبغي الوصول إليها في كل نشاط أو مجال من  تحديد-12
 مجالات التعليم الجامعي .

تحديد صفات وخصائص في القائمين بالعمل في مختلف الأقسام والمجالات من -13
 حيث المؤهلات العلمية والمهارات الشخصية  . 
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علام كل فرد -14 بمسئولياته في رفع كفاءة استغلال كل مهارات ومعلومات العاملين وا 
المنتج التعليمي الذي سوف يعود بالنفع علي كل أفراد المؤسسة التعليمية وتحقيق 

 الأهداف المنشودة .

 علي الإدارة العليا بالتعليم الجامعي  أن تدفع كل فرد نحو الالتزام  . -15

معات أن تتلاءم أهداف التعليم الجامعي حاجات الطلاب الفردية الخاصة وجا-16
 المجتمع ومتطلباته . 

يجب أن تخص الأهداف التعليم الجامعي حاجات سوق العمل ومتطلباته  -17
 المتغيرة بشكل مستمر . 

أن تستجيب الجامعات وبرامجها التعليمية للاهتمامات البشرية وتحققها لاحتياجات -18
 الدارسين . 

 ها ومعايير الاعتماد .مشاركة أفراد الجامعة  مع بعضهم البعض لتحقيق أهداف-19

أن تعمل الجامعة علي التخطيط الذاتي  المستمر وذلك من أجل التطوير -20
المستمر لذاتها وبرامجها وطلابها  علي  كافة المستويات التنظيمية  في جميع 

 المجالات . 

 إنشاء نظام للاعتماد وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي .-21

يتم عمل لجان للاعتماد في مؤسسات التعليم الجامعي تكون ذات صبغة  أن-22
 تشاركية واستقلالية وتمويل مستقل . 
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أن تتم عملية للاعتماد وضمان الجودة علي أساس تفهم رسالة المؤسسة أهدافها -23
 ومدى تطبيقها للإجراءات والشروط التي تضعها الهيئة المنافسة حتى تحقق أهدافها . 

 كون هناك ضمان لاستمرارية جودة المؤسسة التعليمية . أن ي-24

 نشر ثقافة الجودة بين العاملين مع استيعاب معايير الجودة والإنفاق عليها قوميا .-25

نشر ثقافة الاعتماد من خلال التوعية بين العاملين داخل المؤسسات التعليمية  -26
وأن يتم ذلك في  جميع وسائل وكذلك التدريب المؤهل للحصول علي التقييم الذاتي  

 الإعلام .

أن يكون هدف الاعتماد والضمان واضحا وأن تتناسب ثقافة وقيم   النظام أو -27
 المؤسسة  مع التوجه الحالي لعملية التقييم  . 

أكاديمية أخرى سواء علي المستوى القومي أو  تأن تشارك الجامعة مع مؤسسا -28
 هيئة التدريس  . الدولي في تبادل الطلاب وأعضاء 

 عــالمراج

ـــيم الجـــامعي   .1 المجـــالس القوميـــة المتخصصـــة ، تقريـــر الارتقـــاء بمســـتوى خـــريج التعل
 .  2000فبراير  14،  13والعالي المؤتمر القومي للتعليم العالي 

منيـــر العتيبـــي ، محمـــد ســـعيد غالـــب معـــايير مقترحـــة للاعتمـــاد الأكـــاديمي والمهنـــي   .2
الريـاض  28الجامعـات العربيـة رسـالة الخلـيج العربـي ع لبرامج إعداد المعلمـين فـي 

1996  . 

حسن عايش : أزمة التعلـيم العـالي فـي أمريكـا والتحـديات التـي سـيواجهها فـي القـرن  .3
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 .  1995الجامعة الأردنية  36القادم ، المجلة الثقافية ع

محمــــد بــــن شــــحاته الخطيــــب ، عبــــد الله بــــن عبــــد اللطيــــف الجبــــر إدارة الاعتمــــاد  .4
الريــاض  73الأكــاديمي فــي التعلــيم دراســة ميدانيــة ، مجلــة رســالة الخلــيج العربــي ع

1999 . 

صالح علي بدر ، اعتماد البـرامج الطبيـة ، مـؤتمر جامعـة القـاهرة ، لتطـوير التعلـيم  .5
 .  1999مايو  24 – 22الجامعي ، رؤية لجامعة  المستقبل 

مكترب التربيرة العربري لردول جيمس جونسون : مؤشرات النظم التعليمية : ترجمرة  .6
 47، ص 1987الخليج  ، الكويت ، 

( تســـويق بـــرامج  1997محمـــود عـــز الـــدين عبـــد الهـــادي ، ومحمـــد خلفـــان الـــراوي ) .7
التعلــيم المســتمر فــي معــايير ضــوء إدارة الجــودة الشــاملة ، بحــث مقــدم إلــي المــؤتمر 

 1997ايو مـــ 20 – 18الأول لخدمـــة المجتمـــع والتعلـــيم  المســـتمر فـــي الفتـــرة مـــن 
 العين ، أبو ظبي . 

المتــولي إســماعيل بــدير ، رؤيــة مســتقبلية لكليــات التربيــة فــي ضــوء إطــار مرجعــي  .8
   2004للاعتماد الأكاديمي، ماجستير كلية التربية، جامعة المنصورة 

المجالس القومية المتخصصة : الارتقاء بمستوى خريجي التعلـيم  الجـامعي والعـالي   .9
ة الكليـة لمواجهـة تحـديات  المسـتقبل ، تقريـر المجلـي القـومي في إطار مفهوم الجود

 .  2000/  1999( 27للتعليم والبحث العلمي والتكنولوجيا دورة رقم )
أشـــرف محمـــد العبـــد ، بعـــض مؤشـــرات جـــودة التعلـــيم العـــالي مـــع التطبيـــق علـــي -10

  2001كليات التربية ماجستير كلية التربية، جامعة المنصورة 

( : اعتمـاد مؤسسـات التعلـيم العـالي   قـراءات حـول 1993ان بشايرة  )حمد سليم -11
التعليم العالي ، العددان السادس والسابع ، مكتب اليونسكو الإقليمـي  للتربيـة فـي الـدول 

 .  85- 4العربية ، عمان ، الأردن ،ص ص 

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

489  

 

 

ـــد الفتـــاح وأبـــن محمـــد النبـــوي  ) -12 ـــد العظـــيم ، عـــادل عب ( دراســـة 1997ســـلامة عب
مكانيـة الاسـتفادة منـا مقا رنة الاعتماد الجـامعي فـي الولايـات المتحـدة وكوريـا  الجنوبيـة وا 

 ( .  4( جزء )21في مصر ، مجلة كلية التربية ، جامعة عين شمس ، القاهرة )

( الاعتمــاد الأكــاديمي لمؤسســات التعلــيم   1998عبــد الــرحمن ســليمان الطريــري  )-13
ية ورقـــة عمـــل مقدمـــة إلـــي نـــدوة التعلـــيم العـــالي فـــي العـــالي فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعود

 .  1998فبراير  25 -22المملكة العربية السعودية : رؤى مستقبلية في الفترة من 

( إدارة  1998الخطيــب ، محمــد بــن شــحات وعبــد الله بــن عبــد اللطيــف الجبــر ) -14
ـــيج  الع ـــة ، رســـالة الخل ـــيم : دراســـة ميداني ربـــي : مكتـــب الاعتمـــاد الأكـــاديمي  فـــي التعل

 (  .17( لسنة )61التربية العربي لدول الخليج ، الرياض )

( الاعتمـــاد الأكـــاديمي كنمـــوذج تقـــويمي فعـــال فـــي 2000عـــادل الســـيد الجنـــدي ) -15
رؤيـــة تنظيريـــة تحليليـــة لمحاولـــة الاســـتفادة   -قيـــاس أداء مؤسســـات التعلـــيم  الجـــامعي   

يم الجـــامعي مـــؤتمر الجامعـــة فـــي مركـــز تطـــوير التعلـــ -منـــه فـــي الجامعـــات المصـــرية  
   2000نوفمبر  22 -  21خدمة المجتمع ، المؤتمر القومي  السنوي السابع 

سالي بروان ، فل ريس : معايير لتقويم جودة التعليم لدى المدرسين فـي الجامعـات -16
والمعاهــد العليــا، تقــديم وترجمــة  أحمــد مصــطفى حليمــة ، دار البيــارق للطباعــة والنشــر 

 1997يع ، عمان ، الأردنوالتوز 
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عــادل عبــد الفتــاح ســلامه ، أمــين النبــوي، دراســة مقارنــة لنظــام  الاعتمــاد الجــامعي -17
مكانية الإفادة منهـا  فـي جمهوريـة مصـر العربيـة  في الولايات المتحدة وكوريا الجنوبية وا 

 .  1997، 4جزء  21مجلة كلية التربية جامعة عين شمس ، ع 

 –( : تقييم  مؤسسات وبرامج التعليم العالي فـي فلسـطين 2004ربحي أبوسنينة ) -18
الانتقال من سياسة التفتيش والإذعان إلي سياسة التحسين والتطوير مـؤتمر النوعيـة فـي 

-3التعلــــــــيم الجــــــــامعي الفلســــــــطيني ، جامعــــــــة القــــــــدس المفتوحــــــــة ، رام الله فلســــــــطين 
 . 2، ص 5/7/2004

دة فــي التــدريب والتعلــيم، متــرجم دار أفــاق ( توكيــد الجــو 1996فرمــان ، ريتشــارد ) -19
 الإبداع العالمية، الرياض .

( تقريــر اللجــان النوعيــة للمجــالس عــن موضــوع تحــديث 2001مجلــس الشــورى  ) -20
 القاهرة  . 2001مصر لعام  

دليــل عمــل ،  9000إدارة الجــودة الشــاملة والأيــزو  1998أحمــد ســيد مصــطفى   -21
 الزقازيق ..كلية التجارة بنها ، 

( إدارة الجــودة  1998عبــد الهــادي ،  محمــود عــز الــدين ، ومحمــد خلفــان الــراوي )-22
الشـاملة فـي التعلـيم العـالي بـين النظريـة والتطبيـق بحـث مقـدم إلـي مـؤتمر التعلـيم العــالي  

 1998ديسـمبر  15-13في الوطن العربي في ضـوء التغيـرات  العصـر فـي الفتـرة مـن 
 ، العين ، أبو ظبي . 
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ــــ -23 ــــة فــــي 2001د العظــــيم حســــين )ســــلامة عب ــــات الإداري ( : إعــــادة هندســــة العملي
المدرسـية فــي ضــوء  التغيــرات العالميــة المعاصــرة ، مجلــة كليــة التربيــة ببنهــا   ، ع المنظومــة 
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 ملخص :

وأثرها في نجاح العملية التربوية وأبرز  نظم الإدارة التعليمية تتناول الدراسة       
التعليمية من رحم الإدارة  لقد ولدت الإدارةالمشكلات التي تواجهها وكيفية التغلب عليها . 

العامة، إذ أنها تأثرت بشكل كبير بالمفاهيم والمبادئ التي كانت تحملها، أو تتميز  بها كل 
آن لنا أن نسلم بأن مشكلتنا هي مشكلة إدارة، وأن وقد  مؤسسة تعليمية إدارية جديدة .

للتعليم، فإننا نعني، مشكلة التعليم الرئيسية أيضاً هي مشكلة إدارته، وعندما نقول إدارة 
سياسة التعليم، رسماً وتبيناً وتنفيذاً وتقويماً، ونعني بذلك وضع إستراتيجيات، ورسم خطط 
علمية قابلة لتنفيذ هذه السياسات وتقويمها ، وذلك كله لايتحقق بدون إدارة تعليمية فعالة ، 

لك لا تكون هناك قيادة يشترط فيها الخبرة في التعليم والإعداد المسبق والكفاءة ، وبدون ذ
 ولا إدارة ولإنجاح لعملية التعليم .

 : الإدارة التعليمية ، نظم ، ثوابت النجاح، التربوية ، السلوكية . الكلمات المفتاحية

Abstract : 

The study deals with educational management systems and their impact on the    

success of the educational process, the most prominent problems they face and 

how to overcome them. The educational administration was born out of the 

tration, as it was greatly affected by the concepts and womb of the public adminis

principles that it carried, or characterized by every new administrative 

educational institution. The time has come for us to recognize that our problem 

lem of education is also a is a management problem, and that the main prob

problem of its management, and when we say management of education, we 

mean the policy of education, drawing, clarifying, implementing and evaluating, 

and by that we mean developing strategies and drawing up scientific plans 

ble of implementing and correcting these policies. All of this cannot be capa

achieved without an effective educational administration, in which experience in 

education, prior preparation and competence is required. Without that, there 

anagement, or success for the education process.         would be no leadership, m
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: educational administration, systems, success constants, educational, Keywords

behavioral. 

 مقدمة :

أن الحديث عن الإدارة التعليمية لا يمكن  أن يكون حديثاً تاريخياً وحسب، ولتصحيح      
هذا التصور الخاطئ، فإن هذه الدراسة تهدف إلى بيان معنى الإدارة التربوية، وتوضيح 
صورها في الفكر والغاية والوسيلة . وهذا ما دعانا الى اختيار هذا الموضوع للوقوف عند 

ئ عن الإدارة التربوية في المجتمع . ومما لا شك فيه أن التنظيم في أسباب الفهم الخاط
الحياة البشرية حاجة ملحة ، وترتيب أوراق الإنسان المبعثرة تعينه في إنجاز ما يخطط له ، 
والإدارة في حسنها أو سوئها مؤثرة في التحصيل ، والنفس الإنسانية بطبعها تميل للترتيب 

ف تتوصل إليه ، كما إن الإدارة السليمة توفر على الإنسان وقته ولكنها كثيراً ما تجهل كي
وتطور له عمله ، وتحقق له طموحاته وآماله، فما أجمل الأعمال محكمة التخطيط، وما 
أروع ثمارها الطيبة، وحريٌّ بنا نحن خير أمة أخرجت للناس أن نكون على مستوى عالٍ 

 يقتدي بنا الآخرون ونكون لهم رواد  . من التنظيم والقيادة، لننال شرف السيادة، و 

واقتضت طبيعة البحث أن يُقّسم إلى أربعة مطالب ، وقع المطلب الأول: في بيان       
مفهوم الإدارة الحديثة والوقت ، ولأن الوقت في مفهومه المجرد هو شيء ثمين يتحكم في 

دارة الحديثة يتمثل في جميع أعمالنا ويقسمها بين العمل والراحة ، ومفهوم الوقت في الإ
توفير واستغلال وقت العمل الرسمي للتركيز على النشاطات التي تجعل من المدير قائداً 
خلاص وأمانة لكي  فعالًا ومن المدرسين منجزين للأعمال المطلوبة منهم بكفاءة عالية وا 

وية تعم فائدة علمهم وتنفع المجتمع كله . وجاء المطلب الثاني عن  : الإدارة الترب
المطلب الثالث : فقد كُرّس للحديث عن : نظم التعليم وعلاقتها بالحالة  والتخطيط ،أما

وبيّنا في المطلب الرابع  : دلالة القرآن على سماحة الإسلام وسماته العلمية والتقنية، 
، في حين جاء المطلب الخامس : ليكشف أن الإنسان هو  ركيزة  التربوية والتعليمية

المطلب السادس والأخير  : الرؤية العلمية  للنظام التعليمي ،وتضمن  التطور وهدفه
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صلاح أخطائه . وبما أننا نبتغي  الوصول إلى ضمائر الناس لكي يقتنعوا عن صدق بما  وا 
نعرضه عليهم فإن العوائق التي تصدهم عن قبول البلاغ ينبغي إزالتها ليصفو المنهل 

بالأمور الثلاثة : الحكمة والوسطية والاعتدال .أما ويتضح أمامهم المشرب ويستبين السبيل 
الخاتمة فقد أوجزنا فيها القول عن أهم النتائج التي توصلنا إليها في البحث . والحمد لله في 

 البدء والختام .

 المطلب الأول : مفهوم الإدارة التربوية الحديثة والوقت

لقد اقتضت حاجة الإنسان المشاركة مع أخيه الإنسان في العمل سوية لسد حاجاتهم       
المختلفة ، كما اقتضت ضرورة التنسيق بين جهودهم للوصول إلى الأهداف التي يرومون 
لتحقيقها ،ولقد كثرت وتعددت تعريفات الإدارة ، وقد عرفها كثير من الباحثين  على أنها " 

امل فيها الجهود لتنظيم الموارد البشرية والمادية نحو هدف معين أو هدف عملية تنظيم تتك
مشترك " ، وهناك تعريف آخر للإدارة عرفه كيمبول على النحو التالي " تشتمل الإدارة 
على جميع الواجبات والوظائف ذات العلاقة بإنشاء المشروع وتمويله وسياساته الرئيسية 

ع الإطار التنظيمي العام الذي سيعمل ضمنه واختيار وتوفير كل المعدات اللازمة ووض
موظفيه الرئيسيين " . فالإدارة وفقا لهذا التعريف تشمل خمس عناصر مهمة هي ) التمويل 
ورسم السياسات والتنظيم وتوفير المعدات واختيار الأفراد ( . ويرى ) زويلف ( بأنه يمكن 

ني ولكل أنواع التنظيمات والجماعات القول " أن الإدارة أمر حتمي في أي مجتمع إنسا
ولا يتحقق التعاون الكامل بين (lxxvii)مهما اختلفت أشكالها . فالجهد الجماعي لا يتم إلا بها 

الأفراد إلا من خلالها ، ولا يتم تلبية حاجات الأفراد إلا بواسطتها " إن العملية التعليمية  
يويا ، فهو من ثوابت دين الله تعالى منهج متكامل ونظام شامل للحياة الإنسانية دينيا ودن
وكلفه بتبليغه  -صلى الله عليه وسلم -الذي أوحى بتعاليمه السمحاء إلى الرسول محمد 

للناس كافة ودعوتهم إليه من خلال القرآن الكريم ،  الإدارة بمفهومها هي استخدام الموارد 
ه، والمراقبة، والتقييم لتحقيق المتاحة بكفاءة وفاعلية عن طريق التخطيط، والتنظيم، والتوجي

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

500  

 

 

أهداف الجماعات أو المؤسسات ، والإدارة أيضاً: هي حالة من العمل المنظم المتكامل، 
. والإدارة: أن يكون للمجموعة أهدافاً ، (lxxvii) الذي يحقق الأهداف التي رصدها المسئولون

ا يلي : الموارد ، وخططاً، وكادراً ينفّذ. وعناصر الإدارة حسب التعريفات أعلاه تتلخص بم
الكفاءة، الفاعلية، الأهداف  وهي العناصر التي تشكل أساسيات العمل الإداري ، ومنها 
نستطيع أن نميّز تشابها منسجماً بين مفهوميّ الإدارة و العمل الجماعي. ومفهوم العمل 
الجماعي: هو التقاء مجموعة من الأفراد على أهداف واضحة واتفاق وترتيب الأدوار 

داخلية لتشكيل الهيكلة وبرمجة الخطط التنفيذية، ومراقبة العمل والاحتياجات، إلى جانب ال
تقييم لتقويم التحصيل ولكل إدارة قيادة، والقيادة: هي عملية تحريك مجموعة من الناس 
باتجاه محدد ومخطط وذلك بتحفيزهم على العمل باختيارهم. والمدير: هو المشرف على 

لكي  -ارية. وتجنّباً للفوضى ،.لا بد أن تخضع المهام التي تقوم بها تنفيذ الوظائف الإد
على ثلاث اختبارات لتحدد المهام التي تقوم بها والتي  -تسيطر على وقتك بطريقة سليمة

تفوضها والتي لا تقوم بها أصلًا وهي اختبار الضرورة: تأكد من مدى أهمية وضرورة هذه 
واختبار الملائمة: بعد اختيار المهام الضرورية؛ عليك  المهمة، ولا يكفي فقط أنها ممتعة

أن تحدد الرجل المناسب لها، وقد يكون ليس أنت.، واختيار الكفاءة: بعد اختيار المهام 
الضرورية والرجل المناسب لها، يلي ذلك اختيار الأسلوب الأمثل لأدائها. أهمية الوقت 

لتربوية المدرسية من قدرة العاملين على تحقيق للإدارة التربوية تتضح أهمية الوقت للإدارة ا
الاستفادة المثلى من الوقت المتاح للعمل المدرسي، والاستفادة من هذا الوقت في تنفيذ 
المنهج المدرسي بكل أنشطته المختلفة في الوقت المحدد له. كذلك تتضح هذه الأهمية في 

للوقت المتاح فيما يفيد الجميع  استغلال جميع العاملين بالمدرسة والطلاب الدارسين بها
ويحقق الأهداف المدرسية التي وجدت من أجلها المدرسة، ولا تقتصر أهمية الوقت على 
الاستفادة من المدرسة خلال وقت الدوام الرسمي بل تمتد لتشمل قدرة الإدارة المدرسية فيما 

لأنشطة المجتمعية يتعلق بوقت الفراغ الذي يمكن أن يستغل لصالح الأنشطة الترفيهية وا
وتتمثل أيضاً أهمية استغلال الوقت (lxxvii)المفيدة لكل من الطالب والبيئة التي يعيش بها.
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أمام الإدارة المدرسية باعتباره نموذجاً تعليمياً تقدمه للنشء الصغير كمثال يحتذى من قبل 
ة الطالب في الاستفادة من الوقت في حياته الشخصية ومن أساليب تطبيق مفهوم أهمي

 الوقت كما نراها  ما يلي :

 ــ احترام الوقت والقدرة على تثمينه. 1

 ــ التبكير في الحضور للمدرسة والخروج بعد مغادرة جميع العاملين بالمدرسة. 2

ــ الاستفادة من وقت الدوام المدرسي وذلك بوضع جدول زمني لأعمال المدرسة اليومية  3
 راسي.والأسبوعية والشهرية ونهاية الفصل الد

 ـ إنجاز الأعمال الأكثر أهمية أولًا حسب قاعدة: الأهم فالمهم. 4

 ــ وضع جدول زمني لخطة العمل يساعد في تنفيذها بالشكل المطلوب. 5

ــ تقسيم المعلم للمنهج المدرسي وأنشطته المصاحبة زمنياً على مدى شهور السنة  6
 الدراسية.

 على زمن الحصة.ــ حث المعلمين على توزيع أنشطة الدرس  7

 ــ تحديد أوقات زمنية للاجتماعات المدرسية المختلفة. 8

 ــ وضع جدول أعمال يعرض على الأعضاء قبل الاجتماع بفترة زمنية مناسبة. 9

ــ تقسيم العمل اليومي للإدارة المدرسية بما يكفل التوزيع الصحيح للوقت المتاح أما  10
 يطغى جانب على الآخر.واجبات الإدارة المدرسية بحيث لا 

ــ جدولة المواعيد التي تتعلق بالمقابلات الخاصة واستقبال الضيوف في أثناء اليوم  11
 (lxxvii)المدرسي.
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 المطلب الثاني : الإدارة التربوية والتخطيط 

التخطيط هو وضع تصوراً مستقبلياً لما تريد تحقيقه في عملك، وضع خطة مستقبلية      
لمواجهة الظروف؛ لتبقى مسيطراً على أمورك. وحفاظاً على ديناميكية الوقت والجهد ولا بد 
من أتباع واضح ودقيق لجزئيات الإدارة وعلى قمتها  التخطيط: وهي عملية اجتماع 

تحديد الغايات وتوقع المستقبل لها، إلى جانب وضع تصور تفصيلي الأفكار والعقول على 
للسبل والوسائل والاحتياجات المطلوبة لإنهاء الأعمال المخطط لها بنجاح كبير، التخطيط 
الاستراتيجي: وهو التخطيط بعيد المدى، به تبين الجماعة أهدافها وقيمها وتطلعاتها وهي 

يعرف وثيقة الجماعة الإستراتيجية التي تلزم حينما  غالباً تحددها رؤية المؤسسة أو بما
تدخل المجموعة معترك التنافس في المجتمع فتعلن للآخرين عن توجهاتها وخطوطها 
المرسومة و التي تميزها عن غيرها من الجماعات. لذا تعتبر إدارة الوقت من العمليات 

تحليل والتخطيط، وتعتمد إدارة الإدارية التي لا يمكن الاستغناء عنها، خصوصاً في مجال ال
الوقت على عدة عوامل، وعندما تسيطر على هذه العوامل؛ سوف تزيد من فاعليتك 
وكفاءتك في الإدارة السليمة للوقت.وفي ظل الظروف والمتغيرات لن يستطيع أحد أن يتحكم 

م أنت فيه في وقته تحكماً كاملًا؛ لذا عليك بداية أن تحدد الوقت المتوفر لديك والذي تتحك
، كما نتفق أن كل إنسان لديه درجة من السيطرة على وقته تختلف عن الآخر، المهم: 
احرص على الوقت المتاح لك، وضع برامجك وخططك؛ لتحقق أهدافك وطموحاتك و 
الاطلاع والإلمام بما يجري هما سلاحان يجب التسلح بهما في عصر مليء بالمعرفة 

متسع من الوقت استطعت متابعة الجديد من المعارف والمتغيرات، وكلما أصبح لديك 
 والمهارات ويحدد علماء الإدارة والتخطيط صفات معينة للهدف الذي تضعه لحياتك منها :

 أن يكون الهدف واضحًا غير مبهم أو زائفاً. -

 أن يُقاس أو يسهل قياسه ويمكن أن تحدده بشكل واقعي. -
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 مستحيلًا.أن يكون تحديًّا يمكن تحقيقه وليس  -

 أن يرتبط ببرنامج زمني محدَّد في وقت محدد. -

 أن يرتبط الهدف بموضوع واحد. -

 أن يرتبط الهدف بنتيجة وليس بنشاط وقتي. -

 . (lxxvii) أن يكون الهدف مشروعًا -

من خلال ترتيب الأولويات وفق أهميتها، وما يساعد على  تحقيق هذا الهدف ،        
التخطيط والتنمية البشرية الخطة الأسبوعية لأنها تعطي مدى ويفضل الكثيرون من علماء 

مناسب للتحرك من أجل الإنجاز، فالخطة اليومية لا تكون محكمة بحيث توفر الوقت، أما 
الخطة الأسبوعية فتتيح  التعديل والتغيير والتحكم الكامل على مدار الأيام السبعة التي 

ا إلى يوم آخر بمرونة وبساطة، وهي كخطة يضمها الأسبوع، ويمكن ترحيل أعمال يوم م
عمل أفضل من الشهرية لأن الأخيرة مداها كبير قد يسبب تراكمات الأعمال المراد 
إتمامها، مما يعني في النهاية العجز عن إتمام المهام المطلوبة. ينبغي أن تعطي الإدارة 

 -ورات خاصة في د -اهتماماً خاصاً للطلبة النجباء ، من خلال تدريب المعلمين 
ورعايتهم ،حتى يكون المعلم على درجةٍ جيدة من الثقافة والوعي والإيمان بأهمية النجيب ، 
قادراً على اكتشافه بناءً على معلوماته وثقافته عن خصائص النجباء وسماتهم ... فالنجباء 
في المجتمع قلة ، كما جاء في الحديث الشريف الذي رواه مسلم في كتاب فضائل 

قدر  -بة :" تجدون الناس كإبل مائة لا يجد الرجل فيها راحلة *كما يستحب الصحا
الذين يتغيبون بسبب  -توفير حجرة مناسبة لرعاية أطفال الأمهات أو الآباء  -المستطاع
فيتعلمون القرآن، أو يستمعون للقصص النبوي ، أو القرآني، أو لقصص أخرى  -أطفالهم

ة ، ويَقضون أوقاتاً ممتعة ومفيدة ، مما يجعلهم فيما بعد هادفة ، أو يُنشدون أناشيد هادف
طلاباً في حلقات الكبار، فضلًا عن أن هذا يجعل الآباء والأمهات مطمئنين على أبنائهم ، 
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مما يعينهم على الاستمرار في حضور الحلقات *وعلى الإدارة تكليف موظف بمتابعة 
لإشعاره بأنه مهم وأن  -الخاص عنه  بعد سؤال معلمه -السؤال عن الدارس الذي يتغيب 

الدار تتمنى له أن يكون مع زملائه بالحلقة، وتقديم العون له،قدر المستطاع .أما المعلمون 
في أحدهم حباً  -من خلال المتابعة والإشراف على الحلقات  -النجباء، فإذا لمست الإدارة 

ن تفرط فيه مهما تكُن الأسباب ، لأن حقيقياً لتعليم التجويد، وصِدقاً في النية ، فلا ينبغي أ
دق سوف ينتقلان بالتدريج، وبشكل طبيعي إلى الدارسين ...وكما  هذا الحب ، وهذا الصِّ
ينبغي رعاية الطلاب النجباء، كذلك ينبغي رعاية وتشجيع المعلمين النجباء .كما ينبغي 

لإخلاص لله ،وانتظار للإدارة تجاه المعلمين :أن تربط المعلم دائما بأمر مهم ألا وهو ا
الأجر منه سبحانه وتعالى و أن تشجع المعلمين، و تشكرهم، و تدعو لهم.كذلك  أن تخالط 
معلم المادة  وتقف إلى جانبه في جميع الظروف.أن تشجع المعلمين على نقل تجاربهم 
لبعضهم البعض لتعم الفائدة، بكتابتها ووضعها في سجل يستفيد منه جميع المعلمين 

يين و المستقبليين ، من ذلك مثلًا :تجربة في معالجة تسرُّب طالب من الدرس، تجربة الحال
ناجحة في تفعيل دور ولي أمر، تجربة ناجحة في تنشيط طالب في حفظه، تجربة ناجحة 
في تعليم الكبار... وهكذا يكتب كل منهم تجاربه، ثم يؤتى بها إلى الإدارة ويتم التنسيق 

ناسب منها وتوضع في ملفات يُهدى منها نسخة لكل معلم، وبذلك يجد بينها بعد اختيار الم
 . (lxxvii)لكل مشكلة حلًا، ولكل موقف شبيهاً 

ولابد أن تُحسن الإدارة اختيار منهج التدريس : مع الأخذ في الاعتبار أن هذا المنهج     
ية التالية ينبغي أن يتغير و يتطور وفقا لنجاحه أو فشله عند التطبيق وفي الخطوات العمل

:- 

تحصين الذات بالتربية الإسلامية الصحيحة والسليمة للفرد والأسرة، والطفل  -1
بالخصوص لأنه رجل المستقبل والحامل لبذور القوة والهزيمة بحسب التنشئة التي يتلقاها 

 في وسطه من حب الوطن .  
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م للبشرية على أنه البديل بناء استراتيجية ثقافية إسلامية قوية وراشدة وفعالة تقدم الإسلا -2
والخلاص الوحيد من محن العولمة المادية، وتوضيح حقيقة الأنموذج الحضاري الإسلامي 

. 

وضع قاعدة لإعلام إسلامي يعنى بتقديم الصورة الحقيقية للإسلام باعتباره هداية  -3
جنس للبشرية، وكشف عورات الحضارة الغربية المادية وبيان نواقصها ومخاطرها على ال

 البشري .

إنشاء سوق اقتصادية بين دول العالم الإسلامي لتبادل المنافع والسلع بما يحقق  -4
التعامل بين الاقتصاديات الإسلامية والتكافل بين شعوب العالم الإسلامي، دون الانغلاق 

 عن بقية العالم .

تحقيق الاكتفاء تشجيع العلم والمعرفة والبحث عن الخبرات وتوظيفها التوظيف الناجح ل -5
 الذاتي لشعوب العالم الإسلامي من الغذاء والدواء .

ترشيد الاستهلاك والتوعية بذلك والإلحاح على القيم الإسلامية الواضحة في هذا  -6
 . (lxxvii) المجال

بهذه المفاهيم  نحو التفاعل بين الحضارات والتلاقح بين الثقافات والمقارنة بين الأنساق 
الفكرية، والتعاون والتساند والتكامل والتعارف بين الأمم والشعوب، ويرعى العالم منتدى 
حضارات بينها مساحات كبيرة من المشترك الإنساني العام، ولكل منها هوية ثقافية تتميز 

الح وطنية وقومية وحضارية واقتصادية وأمنية لابد من مراعاتها في إطار توازن بها، ومص
المصالح، وليس توازن القوى بين الأمم والحضارات. فالناس في سعيهم شتى، كما في قوله 

، ذلك هو المفهوم الإسلامي للعالمية: نزوع عالمي يرى  (lxxvii) ()إن سعيكم لشتىتعالى: 
القاعدة والقانون، ويؤمن أن التفاعل هو الوسط العدل بين العولمة التعدد والتنوع والاختلاف 

وبين التبعية، فتصبح الصورة الحضارية للعالم هي صورة منتدى الحضارات.ويتميز المفهوم 
 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

506  

 

 

نما منذ فجر الحضارة  الإسلامي للعالمية عن نظيره الغربي ليس فقط في وقتنا الراهن، وا 
زية لصيقة بالنموذج الحضاري الغربي منذ العصر الأوروبية الغربية، فالنزعة المرك

الروماني الذي رأى أصحابه أن الإنسان هو الروماني الحر وحده، وما عداه برابرة، وأن ما 
يتدين به الروماني هو الدين الوحيد، وما عداه واجب الاستئصال، ثم واصلت هذه النزعة 

الغرب للأمم والبلاد والحضارات  المركزية الغربية صراعها مع الآخر طوال عصر استعمار
غير الغربية، وتم هذا الصراع والاستئصال على مختلف الصعد والميادين والجبهات 
مكاناتها  بتحويل العالم إلى هامش للأمن الأوروبي الغربي، وتسخير الشعوب المستعمرة وا 

( ، lxxvii) قديموقودا في هذه الحروب الاستعمارية، كما كان الرومان  في النظام العالمي ال

عندما تجعل المنظمات الدولية والإقليمية هيئات موظفة لخدمة مركز الزعامة في النظام 
الدولي وهي الولايات المتحدة ومبررة لسياساتها وأهدافها وبروز مفاهيم الديموقراطية، حقوق 
الإنسان، التعددية السياسية.والاقتصاديات العملاقة ذات التكنولوجيا العالية، جعلت 
الاقتصاديات القطرية عاجزة عن التأثير في العلاقات الاقتصادية الدولية خاصة في ظل 

 وجود الشركات متعددة الجنسيات . 

وبما أننا تعرفنا في هذا المبحث  إلى مفهوم العولمة ومعالم النظام العالمي الجديد وقد      
تي يرتكز عليها وضحنا  مفهوم الإسلام وذلك حتى تكتمل المصطلحات الأساسية ال

ولا بد من القول في البداية: بأن ربط سياسة التعليم بالتخطيط ضروري، ويجب  البحث..
أن يزداد وثوقا مع الأيام، بحيث يقل فاقد التعلم إلى حده الأدنى، إن لم يمنع تماما. ومن 

كم تجاوزها المفيد أن يزداد إيماننا بأن الفجوة التقنية، التي تفصلنا عن العالم المتقدم، يح
قوانين حضارية لا يمكن إغفالها. فتحول العلوم إلى تكنولوجيا، تحكمها فعالية اجتماعية، 
تتأثر بكل العوامل النفسية، والاقتصادية، السياسية، الضاغطة على الأمة، ولن يتم هذا 
التحول إلا بعد مرور الوقت الحرج من بدء الأمة في تكديس العلوم في عقلها 

بعض أقطارنا الإسلامية تدرك ذلك، وبدأت خطوات جريئة في تطوير  الباطن.أخذت
التعليم، نرجو أن تتلوها خطوات أخرى في المراحل المختلفة، حتى تستطيع الأمة أن 
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تتجاوز الوقت الحرج؛ لتصبح عملية تحول العلوم إلى تقنية، أمراً طبيعياً من غير تعسف، 
لحالة العلمية والتقنية تطورت القدرات التربوية  ولا تجاوز.أثر القدرات الاقتصادية على ا

لبعض أقطارنا، بما أنعم الله عليها من خيرات، وحباها من ثروات طبيعية، تطوراً كبيراً، 
وصاحب هذا التطور عدة ظواهر جديدة، جديرة بالدراسة والعناية، رغبة المجتمع في التعليم  

التعليم التقني في حالة غير مرضية يحتاج جعلته يعج بكل أنواع الدراسات والإقبال على 
مثلا   (lxxvii)إلى نظرة موضوعية؛ لمعرفة أبعاده، وتأثيره المباشر على مستقبل العلم والتقنية 

م. واليوم فإن جميع ممن هم في سن 1900تطور التعليم في أسبانيا كثيرًا منذ عام 
م.ويُلزم 1900% في عام 40الخامسة عشرة وما فوقها يقرؤون و يكتبون، مقارنة مع نسبة 

القانون الأسباني كل الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين ست وثلاث عشرة سنة بالالتحاق 
بالمدرسة. لكن الكثير من الأطفال يتركُون المدرسة عندما يبلغون الرابعة عشرة. ويتناقص 

رس الطلاب عدد الطلاب بدرجة كبيرة في كل مرحلة تالية أعلى في السلم التعليمي. ويُدَّ 
بالمدرسة الابتدائية لفترة ثماني سنوات، ولثلاث سنوات في المدرسة الثانوية. ولابد لهم من 
قضاء سنة إضافية لدراسة خاصة قبل التحاقهم بالجامعة. وتدير الحكومة معظم المدارس 
الابتدائية والثانوية. لكن هناك مدارس كاثوليكية أيضًا، ومدارس خاصة غير دينية في 

 700،000جامعة يدرس بها أكثر من  30مراحل الابتدائية والثانوية. وفي أسبانيا حوالي ال
 .  (lxxvii)طالب 

 المطلب  الثالث : نظم التعليم وعلاقتها بالحالة العلمية والتقنية

إن من الحق أن نقرر: أن التعليم نشأ في أقطار العالم الإسلامي كافة، و كان       
التعليم  فيها هو نقطة الارتكاز لباقي أنواع المهن؛ وقد تطور التعليم  من حيث مناهجه، 
 -في شتى أقطار العالم الإسلامي، فعلا مرة وسط، وهبط أخرى وتأخر، ولكنه استمر 

ياة العامة للمسلمين، حتى دقت نواقيس الحضارة الأوروبية، يشكل الح -على كل حال
وجلبت معها بخيلها ورجلها العلم الأوروبي، وانبهر المسلمون بما حققه هذا العلم الأوروبي، 
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إلا أن غالبية ديار الإسلام أقبلت عليه، ولم تجد في دينها ما يردها عنه، واعتبروا أنها 
ل تراث البشرية، أدلى فيه الأجداد بدلو عظيم، فلم لا بضاعتنا ردت إلينا،وهو على كل حا

  .( lxxvii)نستعيده؟ 

ومن هنا بدأ صراع صامت، بين أسلوب التعليم القديم، وبين الأساليب الحديثة،           
واستقر الرأي في كثير من ديار الإسلام، أن تترك  على مناهجها، ونتجاوزها بتقديم العلم 

في معاهد جديدة.على سبيل المثال معاهد التعليم الديني تفقد  الحديث، بأساليبه ومناهجه
ازدهارها بوقف تدفق النابهين والمتفوقين عليها؛ حيث اتجهت الغالبية منهم إلى النوع 
الجديد من التعليم، الذي يتسم بظاهرة جديدة، ألا وهي المهنية التي فقدها نظام التعليم 

عصور الوسطى.خذ مثلا محاولات الأزهر في القديم بإصراره على مناهج وضعت في ال
مصر في الستينيات من هذا القرن الميلادي، عندما اجتهد في تجاوز مشكلة الانفصال 
هذه، بين النوعين من التعليم، فافتتحت كليات مهنية متنوعة، لا تختلف في شيء عن أي 

رى، فجاءت كلية أخرى من حيث المناهج، مع إضافة منهج إسلامي فوق المناهج الأخ
التجربة ممسوخة، حيث كان من الأجدى ـ في رأينا ـ ))أسلمة (( مناهج العلوم الاجتماعية، 
من علم نفس، واقتصاد، واجتماع، وما إليها بمعاصرة، وفعالية، بدلا من خلطة ))سمك لبن 
تمرهندي (( التي سارت عليها الأمور، والتي لم تقف عند هذا الحد، بل تعدته إلى أن 

ت الأزهر الدينية التقليدية بقيت على حالها دون تطوير، مما أفقدها كثيراً من حيويتها، كليا
ومن ثم انصراف الدارسين عنها.تلك ومضات عامة وسريعة، عن نظم التعليم، أردناها أن 
تؤكد ضرورة هدم الحدود المصطنعة، بين التعليم الديني، والتعليم المدني، وأن تكون مدخلا 

و: أي نوع من الخريجين نريد؟ ولأي غاية اجتماعية نعدهم؟إن ازدواجية التعليم لسؤال هام ه
في العالم العربي والإسلامي، مشكلة يجب إعادة النظر فيها، من أجل نظام موحد للتعليم، 

 ينبثق عن أحسن ما في القديم، وأفضل ما في الحديث .
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خيرة، في دراسات فقهية، ولغوية، لقد انحصرت مناهج التعليم القديمة في القرون الأ      
ولم تعد تدرسّ في معاهد التعليم المختلفة، أي مناهج علمية تجريبية، وأصبح تراث أجدادنا 
في هذه المجالات، كأنه ليس تراثنا، ومن هنا كانت الحرف التي نشأت في العلم العربي 

والتقليد.وحتى وقت الإسلامي، والصناعات التي بدأت فيه، معتمدة على النقل والمحاكاة 
احتكاكنا بالحضارة الغربية، ظللنا لا نعرف كيف نضع بذور الصناعة في بلادنا؛ لأننا 
طلقنا أنفسنا )في عصور الانحطاط ( من العلم التجريبي وهو ماء الحياة بالنسبة للتقنية 

ا: أي المعاصرة، أي نوع من التعليم يلزم لوظيفة اجتماعية معينة؟ بدلا من أن نسأل أنفسن
وظيفة اجتماعية تصلح لهذا الخريج؟أي أن التعليم في بلداننا، يجب أن يرتبط بمهمة 
اجتماعية مطلوبة، وهي التي تحدد آفاقه كماً ونوعاً. التعليم. يتوجّه أكثر من ثلاثة ملايين 
ونصف المليون طالب وطالبة كل عام إلى المدارس والجامعات السعودية. ويعدّ تطوّر 

عالي من أهم الإنجازات التنموية، إذ تضمّ البلاد ثماني جامعات منها ما هو التعليم ال
للتعليم الشامل )جامعة الملك سعود في الرياض، وجامعة الملك عبدالعزيز في جدة، 
وجامعة الملك فيصل في الدمام، وجامعة الملك خالد بأبها( وأخرى متخصّصة إما في 

نية بشكل عام )جامعة أم القرى في مكة المكرمة، الدراسات الإسلامية والأدبية والإنسا
وجامعة الإمام محمد ابن سعود الإسلامية في الرياض، والجامعة الإسلامية في المدينة 
ما في الدراسات العلمية )جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في الظهران( إلى  المنورة( وا 

رياض التي تقوم بمهام البحث العلمي جانب مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية في ال
التطبيقي. وعدد كبير من كليات البنات وكليات المعلمين والمعلّمات والكليات التقنية 

تطور التعليم. خلال فترة الانتداب حدث  (lxxvii)وكليات المجتمع موزعة في مناطق مختلفة 
التربية والتعليم  تطور في قطاع التعليم من حيث النوع والكم، فقد ازدادت مخصصات وزارة

% في نهايته، ثم أصبحت مخصصات الوزارة حوالي 8% في بداية الانتداب إلى 3من 
م. ويرجع هذا التطور إلى أن وزارة التربية 1946و 1932% في السنوات الواقعة بين 10

والتعليم )المعارف( فضلًا عن وزارتي الصحة والزراعة كانت تُدار من قِبل العراقيين بعكس 
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ارات الأخرى كالمالية والدفاع والخارجية والداخلية والتي كانت تحت إشراف المستشارين الوز 
البريطانيين.ورغم الزيادة الملحوظة في عدد الطلاب والمدارس إلا أن اتجاه التعليم ظل 
خلال تلك الفترة مُركّزًا على تخريج كوادر وظيفية وأهملت الكوادر الفنية والعلمية، فحتى 

عداديتين صناعيتين  م1945سنة  لم يكن في العراق غير إعدادية زراعية واحدة وا 
فقط.وشهد قطاع التعليم زيادة نسبية في عدد طلاب الكليات والمعاهد العالية. ففي عام 

 -1932طالبًا، وفي عام  65م كان عدد الطلاب في المعاهد العالية 1920-1921
طالبًا بينهم  2146م إلى 1946 -1945طالبًا، ثم ارتفع في عام  115م أصبح 1933
طالبة. واستمرت الحكومة العراقية في إرسال البعثات العلمية إلى خارج العراق  284

للحصول على تخصصات عالية. ومع ذلك فإن تطور التعليم لم يكن يسد حاجة العراق 
سيما من المدرسين والمدارس. وأدى ذلك إلى حرمان أبناء الشعب العراقي من التعليم ولا 

% من 90م كانت نسبة الأمية في العراق تزيد على 1946في القرى والأرياف، فحتى عام 
مجموع السكان. لكن العراق شهد نهضة علمية واسعة في الخمسينيات وحتى التسعينيات 
من القرن العشرين، فازدادت المدارس والجامعات والمعاهد العلمية والفنية والصناعية 

ة إلى أبعد مدى، حيث أصبح لدى العراق علماء مبدعون ونشطت الحركة العلمي
 ومخترعون في كافة مجالات العلوم والتكنولوجيا .

مجموع المعلومات والحقائق والمفاهيم التي يدرسها الطالب في صورة مقررات دراسية      
.كما يدخل تحت هذا التعريف كل نشاط هادف تقدمه المؤسسة التعليمية وتنظمه وتشرف 
عليه ، وتكون مسؤولة عنه ، سواء في داخلها أم خارجها .وعلى هذا فإن المنهج الدراسي 

مفيدة ، يتم تصميمها تحت إشراف المتخصصين لإكساب المتعلمين يتضمن خبرات تربوية 
مجموعة من المهارات ، التي تساعد المتعلم على أداء وظيفته التعليمية والتربوية بصورة 
صحيحة وهادفة .المناهج الدراسية نظام تربوي متكامل : يقرر المتخصصون في المناهج 

يتكون من ثلاثة عناصر  -سلوب النظم وفقاً لأ -أن المنهج الدراسي بوصفه نظاماً 
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أساسية هي : المدخلات ، العمليات ، المخرجات ، ويصحب هذه العناصر عنصر رابع 
 هو التغذية الراجعة ... وفيما يلي شرح موجز لكل منها :

من جميع مصادر  -بوصفه نظاماً  -أولًا : المدخلات : تتكون مدخلات المنهج الدراسي 
داف المنهج تشتق من حاجات محددة . ولا بد أن تكون الأهداف ممثلة تصمم المنهج ، فأه

صادقة لهذه الحاجات ، ومرآة لها . كما تتضمن المدخلات الخبرات التعليمية والعلمية التي 
يجب أن يمر بها المتعلم . والتي تتضمن معرفة العلوم اللازمة التي تهدف إلى تنمية قدرة 

 حقيق الرسالة التي يصبون إليها .المتعلمين في رفع كفاءتهم لت

ثانياً : العمليات : ويقصد بالعمليات تلك التفاعلات التي تحدث بين المدخلات لإنتاج 
المخرجات ، وتتمثل هذه التفاعلات في خطوات المنهج الدراسي ابتداءً من التخطيط له، 

في تصميمه من حيث  وانتهاءً بتنفيذه وتطويره وتقويمه ، ومراجعته ، فيبدأ مخططوا المنهج
صياغة أهدافه ومكوناته ومواده التعليمية ، وهذا ما يطلق عليه المنهجيون بهندسة المنهج 
. وهذه العملية يشترك فيها كل من له علاقة بالعملية التربوية من خبراء في المناهج ، 

 وعلم النفس ، والمتخصصون في العلوم المختلفة .

م تطبيق المنهج لا بد من التأكد من أن المتعلم قد بلغ ثالثاً : المخرجات : بعد أن يت
الأهداف المحددة سلفاً ، والمتمثلة في تحقيق النمو المتكامل معرفياً ومهارياً ووجدانياً من 
جهة ، ومن أن المدخلات كانت مناسبة لذلك من جهة أخرى ، وذلك بأساليب التقويم 

 وأدواته من اختبارات تحصيلية ، وتشخيصية .

ابعاً : التغذية الراجعة : وتهدف التغذية الراجعة إلى تحديد درجة ملاءمة المدخلات ر 
والعمليات لتحقيق أو لبلوغ المخرجات المطلوبة ، ومن ثم تعديل أي عنصر من عناصرها 
لتحسين نوعية المخرجات ، كتطوير نوعية المواد التعليمية اللازمة ، أو إعادة النظر في 
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و طريقة الأداء ، أو أسلوب التقويم ، وكل هذه العناصر تخضع للمراجعة الكتب المقررة ، أ
 من أجل أن تصبح في أفضل صورة ممكنة لبلوغ المخرجات المطلوبة .

وهنالك بعض المفاهيم المرتبطة بمفهوم المنهج، و تستمد أهداف المنهج من        
طوة الأولى في بناء المناهج ، الأهداف العامة للمؤسسة التعليمية ، ويعد تحديد الهدف الخ

وفي ضوئها يتم اختيار المحتوى وتنظيمه ، وتتحدد طرق التدريس وأساليبه ، والوسائل 
والأنشطة التعليمية كما يتم تحديد أساليب التقويم المناسبة للتأكد من تحقق أهداف المنهج 

ج الأخرى ، ومن ... وهكذا فالأهداف توفر القاعدة التي تتحدد في ضوئها مكونات المنه
هنا نجد اهتماماً كبيراً بتحديد الأهداف من واضعي المناهج الدراسية . المقرر : هو تلك 
الموضوعات الرئيسية التي يتم اختيارها من بين المعارف التي تتضمنها المصادر العلمية 

ياً ، المتاحة أمام خبراء المناهج وغيرهم ، على أن لا يكون اختيار هذه الموضوعات عشوائ
نما في ضوء معايير محددة في أهداف المنهج .المحتوى : ويعني المعالجة التفصيلية  وا 
لموضوعات المقرر وهو يتضمن نواحي معرفية عديدة تعكس جزءاً أو أجزاء من البنية 
المعرفية لعلم ما ، أو لعدد من العلوم .الكتاب : هو ذلك الوعاء الذي يضم المحتوى 

قدماتها ، وفهارسها ، وشرح المفردات الصعبة ، وكل ما يقرب المحتوى الدراسي للمادة ، بم
 إلى فهم الطالب ويلبي الجانب المعرفي الذي يراد تحقيقه .

خلاصة القول إن التعليم مهنة وصناعة متخصصة لها قواعدها ولها أصولها التي       
والتعليمية على الوجه  ينبغي أن تكتسب ، حتى يتمكن المعلم من القيام برسالته التربوية

عداد معلم له طابعه المميز ، وسماته الخاصة ، فهو فضلًا عن مهارة تعليم  الصحيح .وا 
القرآن ، وطرق الإقراء التي هي من أساسيات مهمته لا بد أن يجيد أساليب التواصل ، 
ر والتفاعل ، والتأثير بطلابه ، ومن ثم بناء الثقة التي تجعل منه أسوة وقدوة في نظ

المتعلمين .إضافة إلى تعزيز قدرته على اقتراح الحلول التربوية الناجعة لما قد يواجهه أثناء 
عمله من معوقات أو مواقف تؤثر سلباً على أداء رسالته .وفي الحقيقة إن معلمي الحلقات 
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جابته على  القرآنية دعاة إلى الله تعالى ، فتعليم المعلم إقراء القرآن لطلابه دعوة ، وا 
ساؤلاتهم دعوة ، وتوجيههم ونصحهم ، وعلاج مشكلاتهم دعوة أيضاً ، وغرس مكارم الشيم ت

دعوة . والمعرفة المتكاملة هي العدة التي تمكن المعلم من أداء رسالته التربوية والتعليمية 
ن القيام بهذه  والدعوية على الوجه الصحيح ، فتعليم العلم يحتاج إلى المعرفة الشمولية ، وا 

مة بلا علم له أثاره السلبية والخطرة يقول ابن القيم رحمه الله :)إن العامل على غير المه
علم كالسالك على غير طريق ، والعامل على غير علم ما يفسد أكثر مما يصلح (. ومن 
هنا كان على معلم القرآن الكريم اكتساب الثقافة الواسعة المتنوعة ، وقبل ذلك إجادته 

التجويد المعروفة ، فضلًا عن المعرفة والمهارة التربوية المناسبة لتحقيق للتلاوة وفق قواعد 
أفضل النتائج من الحلقات القرآنية .وهذه إشارة موجزة إلى أهم الجوانب المعرفية الضرورية 

 ونصيبها من الخطة الدراسية لمادة التربية الإسلامية  .

تخصص فيه سبب في نجاحه وبه المعرفة المتخصصة :إن إتقان المعلم للعلم الذي  -1
ذا كانت معرفة التخصص الذي يدرسه  ينال احترام طلابه ، ويحقق أهدافه التربوية ، وا 

فإن ذلك لا يتحقق  -لا سيما بالنسبة لمعلم القرآن الكريم  -المعلم ضرورة شرعية وتربوية 
مختلفة لهذا إلا بعد إتقانه وفهمه ، فمعلم القرآن الكريم ينبغي أن يحيط بالجوانب ال

التخصص كأنواع القراءات ، وأحكام التجويد ، ومعاني الآيات ، وأسباب النزول ، وما 
عجاز ، وبيان ، وآداب ،  تشتمل عليه من أحكام كالناسخ والمنسوخ ، والعام والخاص ، وا 
وقصص ، وهدايات .لذلك فقد حظيت المعرفة التخصصية بنصيب وافر في الخطة 

 % من مجموع وحدات الخطة الدراسية .60يزيد عن المطورة ، فنالت ما 

المعرفة الشرعية : إن المعرفة الشرعية ضرورية لكل مسلم ، وفي حق معلمي القرآن  -2
الكريم آكد ، لأن معلمي الحلقات القرآنية هم القدوة لطلابهم ، بهم يتأسون ، ومنهم 

أو تواجههم في حياتهم يستفسرون ، وعن طريقهم يستطلعون حكم الشرع في أمور تهمهم 
ذا لم يكن لدى معلم القرآن الكريم المعرفة المناسبة في العلوم الشرعية فإنه  اليومية  وا 
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سيتعثر في مهمته ، ولن تتحقق النتائج والغابات المطلوبة  والعلم الشرعي الذي يحتاجه 
لسنة كعلم العقيدة معلم القرآن الكريم هو أساسيات العلوم الشرعية التي دلَّ عليها الكتاب وا

، والحديث ، والفقه ، والتفسير ، والسيرة والتاريخ واللغة وغيرها مما له علاقة مباشرة في 
التكوين الثقافي الشرعي لمعلمي  القرآن الكريم  . وقد نال هذا الجانب الهام من الخطة ما 

أو المهارية   % من مجموع الوحدات الدراسية من هنا تتضح المعرفة التربوية 32يقرب من 
لا تقل المعرفة التربوية لمعلم القرآن الكريم أهمية عن المعرفة الشرعية والتخصصية ، فهي 
وسيلة فعالة لاكتساب المهارات المسلكية في تحقيق الأهداف التربوية المرجوة ، فهي تعين 

، وأثر المعلم على الإلمام بطبائع الطلاب ، واستعدادهم وخصائصهم ، وميولهم وقدراتهم 
الفوارق العمرية بينهم ، فيعطي كل طالب على قدر طاقته ووسعه ، فمثلًا يعطي للذكي 
الفطن ما لا يعطي لقليل الفطنة ، وهكذا فإن مراعاة الفوارق الفردية بين طلابه سبب هام 

 في نجاحه .

وبالمعرفة التربوية ينجح المعلم في تربية طلابه ، وتعليمهم ، والتأثير في سلوكهم ،       
بطريقة صحيحة ، كما تساعد المعرفة التربوية المعلم على حل مشكلات الطلاب المختلفة 
، سواء داخل الحلقات القرآنية أو في الأسر أو المدرسة ، بل إن التعليم القرآني ليس حفظاً 

لا تتجاوز الحناجر ، بل عملًا تربوياً ينعكس آثاره على سلوكهم وحياتهم ، وواقعهم ،  لآيات
فيصبح الطالب كأنه قرآن يمشي على الأرض .... وقد نالت المهارات المهنية والتربوية 

% من مجموع وحدات الخطة الدراسية .إلماحة سريعة لعملية تطوير المناهج الدراسية : 8
عض المقررات كالتفسير ، والتجويد ، وعلوم القرآن والسيرة النبوية زيادة عدد ساعات ب

.دمج بعض المقررات مثل أصول التربية الإسلامية مع مناهج تعليم القرآن ، وعلم النفس 
التربوي  النمو الإنساني ، مع علم النفس التربوي التعليم والتقويم  مناقلة بعض المقررات 

ة لطبيعة المقرر وأهدافه العامة كمقرر المكتبة والبحث . بين المستويات الدراسية مراعا
تطوير مفردات المقررات الدراسية في الخطة السابقة .توحيد التصورات المطورة للمقررات 
بحيث تشمل : أهداف المقرر ، ومفرداته ، وعدد وحداته التعليمية ، وطرائق تقويم 
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المراجع المساعدة . تلافي وجوه القصور المقررات ، والكتاب المقرر المناسب للمفردات ، و 
التي اعترت تطبيق الخطة السابقة ، والتي ظهرت من خلال ملاحظات المحاضرين 
والطلاب ومراجعة نتائج تقويمهم في الاختبارات ، وسعياً لتحديث برنامج إعداد معلمي 

. امج القرآن الكريم في ضوء بعض المستجدات التي ينبغي مراعاتها في مثل هذه البر 
التربية بالأمثال القرآنية والنبوية : وقد كان المثل في القرآن الكريم من أساليب الهداية في 
الدعوة والإرشاد ومن تصرفاته البديعة في بيان الأوصاف العجيبة الغريبة الدالة على 

بطالًا ، وفي بيان المعاني الرائعة التي تج ثباتا وا  ذب النفس الحقائق الثابتة إيجاباً وسلباً وا 
والعقل والفكر إلى التأمل فيها واستجلاء أمرها والتي تؤثر في القلوب أثراً بليغا في قبول 
الدعوة ومن أجل ذلك أحرز المثل بين الأساليب التي يتحراها القرآن في هدايته منزلة 

 . فالتربية بالقدوة والتربية بالممارسة والعمل و بالعبرة والموعظة وبالترغيب(lxxvii)سامية 
 والترهيب والتربية بالحادثة .وبالتكرار كل ذلك يسهم في نجاح العملية التربوية وتطورها .

 المطلب الرابع  : دلالة القرآن على سماحة الإسلام وسماته التربوية والتعليمية    

إن منهج التربية في القرآن الكريم ينبثق من كمال هذا الدين ومعجزة هذا الكتاب      
ربيته تسع كل المجالات ، كما أنها باقية وصالحة لكل عصر وجيل ، حيث إن المجيد ، فت

إعجاز القرآن الكريم لا ينحصر في ألفاظه ومبانيه ، ولكنه يمتد إلى معانيه ومناهجه 
الحياتية والحيوية وحقيقة التربية الأخلاقية في نظر الإسلام تنشئة الإنسان وتكوينه متكاملا 

يث يصبح مفتاحا للخير ومغلاقا للشر في كل الظروف والأحوال، من الجانب الخلقي ، بح
وهي تستهدف ملكة استعداد النفس لتهذيبها وتنمية نزعات الخير لديها ، فهي من الأهمية 
بمكان ، لأنها ترجمة عملية للأخلاق النظرية المتمثلة في الإلزام والمسئولية والجزاء ، ذلك 

ذا عدمت المسئولية فلا يمكن أن أنه إذا لم يعد هناك إلزام فلن ت كون هناك مسئولية ، وا 
تكون العدالة والسماحة في المجتمع ، وحينئذ تتفشى الفوضى ويفسد النظام ، حقا إن 
التربية الأخلاقية أحد الدعائم الأساسية في بناء الفرد ، إذ هي عملية تؤدي إلى بناء فكر 
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خلالها تطبيق دستور الأخلاق في  وفعل أخلاقي بما حوته من وسائل كفيلة يمكن من
وسائل دافعة ووسائل مانعة ، أما (lxxvii) القرآن الكريم ، وهذه الوسائل تؤول إلى مجموعتين :

الوسائل الدافعة فهي التي تنمي الاستعداد النفسي لفعل الخيرات مثل القدوة الصالحة 
ي تحول بين المرء والموعظة والصحبة ، والمجموعة الثانية هي الوسائل المانعة وهي الت

ورغبته في سيئ الأخلاق ، وتعطل إرادته واستعداده من الوقوع فيها ومن بين تلك الوسائل 
المانعة الاعتبار والترهيب والعقوبة ووجوب تعليم الجاهل إن التربية الأخلاقية في نظرة 

المتكاملة ،  الإسلام تتسم بالعمق والشمول حيث إنها تتناول جميع الجوانب الإيجابية للتربية
من أهمها تكوين البصيرة عند المرء ليميز بين سلوكي الخير والشر وتلقي المبادئ التربوية 
بــــــ افعل ولا تفعل وتطهير النفس من نوازع الشر وتحذير الغير منها ، وتحليها بفضائل 

تربوية غاية الخير ، والدلالة إليها والحق أن القرآن العظيم قد زود نظامه الأخلاقي بقاعدة 
في الكمال، وقد انتظم في هذه القاعدة جملة من الوسائل الكفيلة بتفعيل التعاليم الأخلاقية ، 
يجاد العلاج والحلول المناسبة لكل انحراف أو تسيب في الأخلاق، ومعنى هذا أنها ذات  وا 

عمالها ضرورة اجتماعية  ل والوسائ (lxxvii)طابع إصلاحي ودعوي ، فالحاجة إلى إبرازها وا 
الدافعة وهي الوسائل التي تنمي الاستعداد لفعل الخيرات والمداومة عليها والترقي في معارج 
الفضيلة ، الموعظة : وهي التذكير بالخير فيما يرق له القلب ، وتعد الموعظة من أقوى 
الأساليب وأنجع الوسائل ، ولهذا سمى الله القرآن الكريم موعظة كما في قوله تعالى : } 

دُورِ وَهُداى وَرَحْمَة  لِلْمُؤْمِنِينَ يَاأَي    هَا النَّاسُ قَدْ جَاءَتْكُمْ مَوْعِظَة  مِنْ رَبِّكُمْ وَشِفَاء  لِمَا فِي الص 
 }(lxxvii ) ، وقد استعمل القرآن الكريم الموعظة في السياق التربوي في كثير من المناسبات

ذْ ويظهر ذلك جليا في مواعظ الحكيم لقمان لابنه : }  قَالَ لُقْمَانُ لِابْنِهِ وَهُوَ يَعِظُهُ يَابُنَيَّ  وَاِ 
نْسَانَ بِوَالِدَيْهِ حَمَلَتْهُ أُم هُ وَهْناا يْنَا الإِْ عَلَى  لَا تُشْرِكْ بِاللَّهِ إِنَّ الشِّرْكَ لَظُلْم  عَظِيم  {} وَوَصَّ

نْ جَاهَدَاكَ عَلى أَنْ { } يَّ الْمَصِيرُ وَهْنٍ وَفِصَالُهُ فِي عَامَيْنِ أَنِ اشْكُرْ لِي وَلِوَالِدَيْكَ إِلَ  وَاِ 
تُشْرِكَ بِي مَا لَيْسَ لَكَ بِهِ عِلْم  فَلَا تُطِعْهُمَا وَصَاحِبْهُمَا فِي الد نْيَا مَعْرُوفاا وَاتَّبِعْ سَبِيلَ مَنْ 

والموعظة تأتي في القرآن   (lxxvii){  أَنَابَ إِلَيَّ ثمَُّ إِلَيَّ مَرْجِعُكُمْ فَأنَُبِّئُكُمْ بِمَا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ 
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الكريم صريحة كما في الآيات السابقة ، وتأتي من خلال الاعتبار بمن سبق ، قال الشيخ 
وقوله }   (lxxvii){ يَاأَهْلَ الْكِتَابِ لَا تَغْلُوا فِي دِينِكُمْ محمد الطاهر بن عاشور : )) وقوله } 

فإن ذلك متعلق بأهل الكتاب ابتداء ، ومراد منه موعظة ( lxxvii){  فَمَا رَعَوْهَا حَقَّ رِعَايَتِهَا
هذه الأمة لتجتنب الأسباب التي أوجبت غضب الله على الأمم السابقة وسقوطها (( ، 

وَلَقَدْ عَلِمْتُمُ الَّذِينَ وتصديق ذلك في القرآن الكريم حيث يقول الحق تبارك وتعالى : } 
نَا لَهُمْ كُونُوا قِرَدَةا خَاسِئِينَ {} فَجَعَلْنَاهَا نَكَالاا لِمَا بَيْنَ يَدَيْهَا اعْتَدَوْا مِنْكُمْ فِي السَّبْتِ فَقُلْ 
، واعتلوا في ذلك بأن النفوس منقسمة إلى ما يحتاج  (lxxvii){  وَمَا خَلْفَهَا وَمَوْعِظَةا لِلْمُتَّقِينَ 

لى ما لا يحتاج إلى التعليم، فإنا نشاهد عياناً تفاوت الا شخاص في استنتاج إلى التعليم وا 
النتائج ودرك الحقائق. فكم من متعلمين في مدة واحدة يسبق أحدهما الاخر بحقائق العلوم 

.الصحبة : لا يخفى ما  (lxxvii)مع قلة اجتهاده عن جهد المسبوق بفرط الذكاء وشدة الحدس 
ك للصحبة من أثر فاعل في اكتساب الأخلاق سلباً أو إيجاباً ، ومسارقة الطبع تؤدي في ذل

القدوة الحسنة :  (lxxvii)دورا كبيراً ، )) إذ الطبع يسرق من الطبع الشر والخير جميعا (( 
وهي وسيلة عملية في البناء الخلقي، )) ولن تصلح التربية إلا إذا اعتمدت على الأسوة 
الحسنة (( ، والقرآن الكريم حافل بنماذج حية للشخصيات الأخلاقية الكريمة ، للترغيب في 

 أُولَئِكَ الَّذِينَ هَدَى اللَّهُ فَبِهُدَاهُمُ اقْتَدِهِ ومحاكاة الحسن منها ، قال تعالى : } أخلاقهم ، 
}(lxxvii)  كما حفل بنماذج أخرى ضدها للتنفير من محاكاتها ، قال ابن حزم : )) ولهذا ،

يجب أن تؤرخ الفضائل والرذائل ، لينفر سامعها من القبيح المأثور عن غيره ، ويرغب في 
المنقول عمن تقدمه ويتعظ بما سلف (( ومن ثم سيق في القرآن الكريم تجارب  الحسن

الأنبياء الأخيار لينتفع منها النبي محمد صلى الله عليه وسلم ، )) فلما أمر محمد عليه 
الصلاة والسلام بأن يقتدي بالكل ، فكأنه أمر بمجموع ما كان متفرقا فيهم ، ولما كان ذلك 

لأحد من الأنبياء قبله لا جرم وصف الله خلقه بأنه عظيم ((  ،  درجة عالية لم تتيسر
نَّكَ لَعَلى خُلُقٍ عَظِيمٍ وبهذا يتضح مفاد التعبير بحرف الاستعلاء في قوله تعالى }   {وَاِ 

(lxxvii)  إذ دل على استعلاء الرسول صلى الله عليه وسلم على جميع الأخلاق الجميلة
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إِنَّمَا » مم مكارم الأخلاق ، وفي الحديث الشريف : وتمكنه منها ، ولا سيما أنه بعث ليت
. أما الوسائل المانعة: )) فهي الوسائل التي تحول (lxxvii)« بُعِثْتُ لِأتَُمِّمَ صَالِحَ الْأَخْلَاقِ 

دون فاعلية الرغبة في الأخلاق السيئة وتعطل الإرادة والاستعداد لفعلها (( ، فهي طرق 
ق من عوامل الانحراف والانحلال الخلقي الذي يعتور وقاية وعلاج لما يطرأ على الأخلا

النفس بسبب الهوى أو الشيطان أو غيرهما .ولا ريب أن تلك الوسائل من الأساليب الناجعة 
في مجال التربية الأخلاقية ، لما لها من سلطة على كبح الجرم الخلقي ، وتهذيب السلوك 

ذلك مقصد أسمى من مقاصد العقوبة في ، فإن كان ثمة مكنة من التوبة من قبل الفاعل ف
ن لم يكن فإن العبرة قائمة لمن بعدها   . (lxxvii) الإسلام مهما كانت ضخامة الذنب ، وا 

ن مقياس        " إنّ رصيد أية أمة متقدمة هم أبناؤها، وأبناؤها المتعلمون بشكل خاص وا 
نني بعد أن تشرّفت برسم سياسة  تقدم الشعوب والأمم إنما يقاس بمستوى التعليم وانتشاره، وا 

التعليم في هذا البلد؛ كأول وزير للمعارف؛ لا يخامرني أدنى شك في أنّ جامعاتنا ومعاهدنا 
سعاد  ستوفر لنا الرصيد الأهم في بناء هذا الكيان الكبير، وترسيخ دعائم نهضته وتقدمه وا 

طنه، ومواطنيه، شعبه"ومهما كتب الكتاّب عن الجهود التي بذلها المربي من أجل دينه، وو 
لن يستطيعوا أن يحصوا إنجازاته العظيمة التي تمت خلال فترة زمنية قصيرة )عقدين من 
الزمان(.أن يكون الإنسان المسلم ركيزة التطور والتقدم وهدفه ، وأن تتأكد ذاتيته في التطور 

 والتقدم، ومن خلاله .. وليكن تناولهما بالتفصيل ليتبين المقصود منها .

 الخامس :  الإنسان ركيزة التطور وهدفه :المطلب 

ذا كانت       للإنسان في المشوار الحضاري مكانة هامة، وعليه واجبات جِسام، وا 
الحضارة تتجه إليه بجوهرها، وفنونها وعلومها،وآدابها، وقيمها وسلوكها، وكل ما يتمخض 

الأول من مناهج  فإن الهدف -وهذا أمر طبيعي على أي حال  -عنها، وتنطلق منها وبها 
التطور، وخطط التنمية، واستراتيجيات التقدم ، يجب أن توضع بحيث توجد منه إنساناً 
سوياً متوازناً، فتشحذ فعالياته، وتقوي عزائمه، وتعبئ طاقاته، ليؤدي دوره، ويقوم بواجباته، 
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، عن لأن الإنسان النامي يختلف في متطلبات حياته، وفي حوافز نشاطه، ومنطلقات طاقته
الإنسان المتطور، الذي بلغ بمجتمعه قمة الحضارة، وبلغ به مجتمعه شموخ التحضر، في 
حين نجد أن إنسان التنمية يعاني من قصور ملموس في الخدمات الأساسية، ومتطلبات 
الحياة الكريمة في الوقت الذي يجد نفسه فيه مطالباً بأن يعمل بجد وجهد فائقين، لتحقيق 

ى توفر له ما هو أكثر من الخدمات الأساسية، وما هو أبعد من خطط التنمية، حت
المتطلبات الضرورية هذا إلى جانب أن واجب إنسان التنمية المسلم السوي أن يبتعد عن 
كل ما يمس الصالح من قيم مجتمعه، من تصرفات وعادات، لها ما لها من بريق 

نحلال يدعوان إلى تحطيم المجتمع، الحضارة، وانبهار التقدم، وعليها ما عليها من تفسخ وا
وانهيار أسسه الصالحة، وركائزه السليمة، وهو إن فعل هذا فإنه يبعد عن مجتمعه ما 
يقوض أركانه، ويهز جذوره، فيعيش المجتمع المسلم معافى من أمراض الحضارة، سليماً 

فق علماء من خبائثها وشرورها، والعاقل من اتعظ بغيره. تحقيق الذاتية في التطور ويت
التنمية ومختصوها على أن مسيرة التنمية في أي مجتمع لا تكون راسخة الأركان، عميقة 
الجذور، وفائضة المردود، ما لم تكن نابعة من ذاتية ذلك المجتمع، متطابقة مع تصوراته، 
متمشية مع احتياجاته، لأن تبني أفكاراً تنمويةً غريبةً عن مجتمع ما، وصبها في القوالب 

جتماعية لذلك المجتمع لا يأتي بخير، ولا يفضي بالنتائج المرجوة.كما أصبح من الا
المؤكد، أن التنمية لا تخدم مجتمعها إلا إذا تمت داخل إطاره الاجتماعي المحدد، الذي 
يعكس قيمه، وأخلاقياته، ومبادئه، وعاداته، وتقاليده، وطرق معيشة أبنائه، وكل ذلك لابد 

، ونقطة الانطلاق (lxxvii) اً في صياغة فكر التنمية، وذهنية مخططيهاأن يلعب دوراً أساسي
لابد أن ترتكز على دراسة تحليلية، تبين جوهر المشكلة الحضارية، وتحديد مكاننا الصحيح 
من حضارة العصر الباسقة، قبل أن نضع الحلول، فقد مضى وقت ثمين على أمتنا، كان 

يا التخلف، لو أن المهتمين بأمر نهضتنا في يمكن أن تستغله في المواجهة الصادقة لقضا
مواقعهم المتعددة والمتباينة، أحسوا التشخيص في البداية، ولكن اليقظة الفجائية، والرغبة 
في التغيير بحركة سريعة قوية، لا تعطيان عادةً فرصة للتأمل والتدبر. وهذا ما حدث في 
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ل بصور متفاوتة تعد للنهوض شتى بقاع عالمنا العربي والإسلامي، عندما أخذت الدو 
والتطور.ولأن اليقظة كانت فجائية، والرغبة في التغيير بحركة سريعة كانت قوية، وجدنا 
أنفسنا ـ نحن المسلمين ـ ونحن في طريقنا إلى النهضة نتبع سبيل )الشيء ( حينما نرى 

في نفوس بعض أوروبا تخرج علينا بزينتها المادية البهيجة، فيقع في نفوسنا شيء مما وقع 
بني إسرائيل حينما خرج عليهم قارون بزينته، فقالوا يا ليت لنا مثل ما أوتي قارون إنه لذو 
حظ عظيم وهكذا عمدنا إلى تلك الحُلَّة نفصل مثلها، ونحاول أن نقلد بجهالة، عثرة المقص 
في يد الخياط الأوروبي، مع أن الطريق إلى الحضارة هو وقبل كل شيء طريق الفكر، 
الذي يحدد الوسائل ونتائجها، في مدة معلومة، بحيث يرى السائر ما سوف تنتهي إليه 
الطريق، قبل أن يخطو فيها خطوة واحدة. فعن طريق التقليد، والمحاكاة، والمباهاة، تكدست 
بيوت القادرين منا بأحدث ثمار ))التقنية ((، فكرست ظاهرة الركون والإخلاد المتصل لعالم 

ودت نفوسنا على اللهث خلف الأشياء، نقتنيها، ونتباهى بها، وما عادت الحاجات، وتع
النفوس قادرة على السيطرة على رغباتها؟ وكبح جماح أهوائها، دون أن نسأل أنفسنا: إلى 
أين نحن ذاهبون؟ وما هي نهاية عالم الأشياء؟ وما هي نتيجة هذا كله؟وكما هو الحال 

الاجتماعي، تبدو ظاهرة الإخلاد المستمر، والركود الدائم، دائما في ))ديناميكية (( التغيير 
لعالم الحاجات والخدمات، مرض سريع الانتشار، لا نتجاوز القصد إذا ما أسميناه 

فمجرد اقتناء فرد لشيء جديد، وبإعلان هذا في مجتمع  (lxxvii)بالطاعون الاجتماعي.
أ عملية الاقتناء للشيء الشخص القريب ـ نتيجة مرض اجتماعي آخر اسمه التباهي ـ تبد

نفسه تنتشر نتيجة مرض آخر اسمه التقليد. والإنسان يبحث عن حضارة تقنية ثابتة، 
راسخة، ومتطورة، يريد أن يقيمها بما صنعت يداه لابد أن يلتفت التفاتا عظيما لهذه 
المشكلات الأخلاقية؛ لأنها في الحقيقة جزء أساسي من مشكلات النهوض الحضاري، 

ن في غياب ضميره الأخلاقي، ينحط لعالم غريزي، جبل على التكاثر، يستكثر من فالإنسا
الأشياء، حتى إذا ملها بحث عن شيء جديد.. ولن يوقف حركة نفسه الهابطة في عالم 
ذا كان ثمة فائدة من اليقظة الفجائية، والرغبة العارمة في التغيير، فإنها بدون  الأشياء،وا 
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شرة مع مأزق التخلف، بعد أن زالت عنا الغشاوة، وها نحن ريب وضعتنا في مواجهة مبا
نحاول أن نلملم الشتات، لنكشف أن من أهم العمد الرئيسة للحضارة. ونهدف باستعراضنا 
لكل تلك المكونات، أن نسعى إلى تشخيص ))المرض التقني (( الذي تعاني منه 

ا عن العالم المتطور، وأسلوب مجتمعاتنا؛ لنتعرف بعد ذلك على الفجوة التقنية التي تفصلن
يعد مبدأ المساواة  (lxxvii)الصفات الحميدة التي يدعو القرآن الكريم الفرد للتحلي بهامعالجتها.

أحد المبادئ العامة التي أقرها الإسلام، وهي من المبادئ التي تساهم في بناء المجتمع 
اضر.ومما ورد في المسلم، ولقد أقر هذا المبدأ وسبق به تشريعات وقوانين العصر الح

يَا أَي هَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِّن ذَكَرٍ وَأنُْثَى القرآن الكريم تأكيدا لمبدأ المساواة قوله تعالى: }
وقال الرسول عليه ( lxxvii){ وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوباا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ الِله أَتْقَاكُمْ 

ن أباكم واحد، ألا لا فضل لعربي »الصلاة والسلام:  يا أيها الناس ألا إن ربكم واحد، وا 
على أعجمي ولا لأعجمي على عربي، ولا أحمر على أسود، ولا لأسود على أحمر إلا 

المواهب والقدرات، والتفاوت في الدرجات غاية من غايات الخلق، والحقوق العامة « بالتقوى
 .(  lxxvii)ون تفريق بسبب الأصل، أو الجنس، أو اللون، أو الثروة، أو الجاه، أو غيرها د

صلاح أخطائه    المطلب السادس  : الرؤية العلمية  للنظام التعليمي وا 

الأمة وعن ضرورة رسم المنهج ذي المعالم الواضحة في إحياء  إنقاذإن الحديث عن      
نقاذها أصبح من الواجب لدى  كل مسلم يشعر بواقع الأمة، ويدرك دوره في إنقاذها الأمة وا 

والحديث حول وسائل التغير أحسب أن الأغلب من قطاع المفكرين والتربويين والمثقفين 
،يذهبون  أن التربية ضرورة ملحّة لغرس المعاني والتوجيهات في صفوف الناشئة وعلى 

ه السيئة، ولإعداد الأمة لأن صعيد الأمة أجمع، وضرورة ملحّة لغسل أوضار الماضي وآثار 
تكون أهلًا لأن تحمل هذا الدِّين، و هذه الرسالة لا لهذه الأمة وحدها بل للعالم أجمع. وهي 
حينما تسعى للقيام بهذا الدَّور وأداء هذا الواجب فلا بد أن تكون مؤهّلة لهذه المنزلة، ولا 

الحديث الكثير عن ضرورتها أظن أننا نملك بديلًا غير التربية؛ لذا فهي تستحقّ منا 
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والمطالبة بها، والحديث عن المناهج التربوية، والحديث عن الأخطاء التربوية، والحديث 
عن أساليب التربية. إنه جانب ينبغي أن نعنى به جميعاً لا على مستوى رجال الصحوة 
و فحسب، بل على كافة الطبقات والمستويات، ونحن حين نتحدَّث حول هذا الموضوع وه

موضوعٌ شموليّ يتحدَّث عن جوانب كثيرة سواء أكانت جوانب فردية أم جوانب على مستوى 
الأمة، وسواء أكانت جوانب تخص الفرد بحد ذاته، أم كانت تخصّ الأسرة ودور الأب 
والأم، أم كانت تتعلَّق بالمؤسسات التربوية، إننا حين نتحدَّث هذا الحديث فإننا لا نعدو أن 

جرَّدة فالحديث عن هذه القضية أظن أوسع من أن نأتي عليه في هذه نذكر خواطر م
البحث ، وحين نتحدث عن القضايا التربوية فنحن نتحدّث عن أسلوب ومنهج، أو عن 
برنامج، وهذا لا يعني أن زيداً من الناس أو عمراً من الناس ينطبق عليه هذا الكلام أو 

. إن  (lxxvii)لمربِّين يطبق ما يسمع حرفاً بحرفذاك، ذلك أن كثيراً من الأخوة الأساتذة وا
الرؤية العلمية تجاه أي مشكلة يعانيها أي مجتمع من المجتمعات المعاصرة سواء أكانت 
هذه المشكلة أمنية أم اجتماعية أم اقتصادية..أم تربوية . إلخ، لا تقوم في الأصل على 
إطلاق أحكام أو افتراضات أو تخمينات ذاتية حول المشكلة أو المشكلات التي يواجهها 

ا تنطلق الرؤية العلمية من واقع المنهج العلمي القائم على الدراسة والتحليل المجتمع. إنم
 لجميع المتغيرات المرتبطة بالمشكلة من حيث واقعها وأسبابها والعوامل المحددة لها .

ولطالما هدفت هذه الدراسة إلى بحث حالة التربية الاجتماعية بعد القضاء على        
لمنهجية العلمية تقتضي العمل على تحديد حجم المشكلة  الإرهاب بكل صوره ، فإن ا

وواقعها في المجتمع وتحليلها وفقاً للنتائج الأمنية والاقتصادية والاجتماعية والصحية 
والتربوية  خوفا من انتشارها في جميع جوانب  المجتمع. لهذا فإن الواجب رفع مستوى 

مشكلات التي تهدد الاستقرار والسلم الخطاب إلى معالجة الأزمات العالمية ومكافحة ال
والطمأنينة والتعايش، والارتقاء بالصحوة المباركة إلى المشاركة في وضع تصوراتنا 
ومقترحاتنا لإيجاد توافق مع )الآخر( ما وجدنا إلى ذلك سبيلا ومن هذه المعضلات ومن 

 -الاجتماعية الفوارق -البطالة -الفقر -المشكلات التي خلفها الإرهاب  فساد البيئة 
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الامراض المستعصية  -الرشوة  -الإجرام المنظم -الإدمان على المخدرات والمسكرات
العنصرية التنازع العرقي وغيرها. ولكن يبقى  المدرس هو الأداة الفاعلة  -والأوبئة

والعنصر الرئيس في نطاق التعليم والتربية، ومعرفة الصفات التي ينبغي أن يتحقق بها 
ا، ونجد أن من الأولويات في المؤسسات التعليمية ومن بواكير الاهتمام أن ويرتقي إليه

قراء مع  -رضي الله عنه  -تكون بمعلم القرآن الكريم والسيرة النبوية،لقد بعث عثمان 
المصاحف التي أرسلها إلى الأمصار ؛ لتكون المصاحف قدوة لأهل تلك الديار، يأتمون 

ن القارئ المبعوث معلمًا لعامة أهل كل مصر القراءة وَفق بها في قراءتهم وصلواتهم، وليكو 
مصحفهم . وذلك أن المعلم هو محور التعليم والدرس والتربية، فمهما وضعت من مناهج 
متقنة، وهيئت من ظروف ملائمة، ووفرت من وسائل معينة، كل ذلك لا يغني عن الأداة 

الموقع المناسب ؛ لأن عناصر  الفاعلة في العملية التعليمية، وهو المدرس الكفء في
التعليم قد تكون في غاية المواصفات المتقنة، لكنها تنحدر وتهبط على يد المدرس غير 
ه من قبله توجيهاً نافراً، أو تهمل ولا يفاد منها .فلا غرو أن تكون دراسات  المؤهل، أو توجَّ

خلفاء وعلية القوم ووعاة جادة في تأصيل شخصية المعلم، وبيان دوره الفعَّال .ولقد حرَص ال
على اختيار المدرس الناجح لأبنائهم نحو لكسائي والأصمعي ؛ لأن ثمرة  -قديماً  -الناس 

التعليم وجناه مترتبة على تأهل المدرس بالصفات اللائقة، وأخذه بها في مسيرته المباركة 
من أكثر المهن  .التعليم أعظم مهمة تواجه "الأمة" في العصر الحديث ،لعل مهنة التعليم 

التصاقا بالفرد والمجتمع ، وليس هناك أمل في بعث حقيقي للأمة ما لم يتم تجديد النظام 
صلاح أخطائه ، والحق أن ما نحتاج إليه إنما هو إعادة تشكيل النظام من  التعليمي وا 

ل فشرف أمةِ الإسلام ، وزكاؤها ، بالأخلاق الكريمة ، والآداب الرفيعة ، والفضائجديد . 
العالية ، ولأن التعليم  مفتاحُ كلِّ خير ، وأصل كل سعادة ، وسبيلُ كل صلاح ، وفلاح ، 
وما ارتقت أمةُ الإسلام إلى قمة المجد إلا به  ومن أخذ به .فقد تَّخلقُ بالأخلاق الإسلامية 
، وتأدبُ بالآداب الشرعية  إن الأمة ـ أية أمة ـ إذا حملت أفكاراً وهمية عن خصومها أو 
أصدقائها، فإنها لا تستطيع أن تخوض الصراع مع أولئك الأعداء، أو تقيم تعاوناً مع هؤلاء 
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لايتم إلا بالإدراك الصحيح الأصدقاء .. والخلاص من الأوهام عن الأعداء والأصدقاء 
. ومن  (lxxvii)للواقع، والإدراك الصحيح لا يتم إلا بفتح السمع والبصر علي حقيقة هذا الواقع

ؤكد علي ضرورة التخلص من العقلية السطحية ونؤكد على قدرتنا في التصدي هنا فإننا ن
حراز التقدم عليه في هذا الصراع، وذلك طبقاً لقانون التدافع  للصراع الحضاري معه، بل وا 

وهنالك بعض التنبيهات يجب الوقوف  (lxxvii)الحضاري، وربما في المستقبل غير البعيد
فة لديهم رغبة جامحة في إقصاء الآخر فهم أصحاب الأفكار المتطر  أن (lxxvii)عندها 

الوحيدون القادرون حسب رؤيتهم على فهم الحقائق والأمور وأصحاب الأفكار المتطرفة 
لديهم أحادية في النظر فالحقائق لديهم ليس لها إلا وجه واحد وطريق الحياة ليس له إلا 

ية وفكرية تؤكد ما توجهات عقد مسار واحد في رؤيتهم وأصحاب الفكر المتطرف يحملون
لديهم من قناعات ولا يرغبون في التنازل عنها كما أنهم غير مستعدين للتخلي عنها أو 

 .(  lxxvii)مناقشة الآخرين فيها من هنا 

لا يمكن أن نعمل على الإصلاح ما دمنا لم نشعر ولم نعِ أهمية نشر الخير في  -1
لبناء ، لكن قد يكون البناء صامداً مدارسنا وبين النشء .نعم غيرنا يهدم والهدم أسهل من ا

لا يسهل هدمه ، ثم كوننا نبني وغيرنا يهدم أقل ضرراً من أن نظل متفرجين صامتين لهدم 
 شبابنا بل أمتنا .

وهذا لا يعني عدم الاهتمام بالأمور التنظيمية  -فقط  -دور الأنشطة الخيرية   -2
ما أني لم أذكر واجب المعلم المنهجي والترفيهية التي تساعد على نجاح الطرق الخيرية ،ك

 في الفصل، فهناك كتب متخصصة في ذلك . 

 لا ينبغي أن نكون في نهجنا وحلولنا بعيدين عن واقع الطلاب وما يواجهون . -3

قد تتداخل هذه الطرق فيما بينها ، وقد يُستطاع فعل بعضها دون الآخر ، لذا يُؤخذ  -4
فهمنا البشري لمختلف المشكلات الحاضرة التي نتجت  منها ما يُستطاع ويناسب . إن ربط
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بسبب الإرهاب يجب أن يخضع للنقد المستمد من المفاهيم التالية : الرؤية الإسلامية كما 
تستخلص بوضوح من مصادر الوحي مباشرة ومن تحقيقها تاريخياً على يد النبي صلى الله 

. إن (lxxvii) لتابعين رضي الله عنهمعليه وسلم ونهج آل بيت النبوة الطاهرين وصحابته وا
ظروف النشأة والتكوين التي صاحبت العمل الإسلامي، والمشكلات التي واجهها، 
والإمكانات التي يملكها ربما تقودنا إلى قبول نتاج العقود الماضية، ولكن! لا زال العمل 

، أو يدور التربوي الدعوي يفتقر إلى رؤية واضحة شاملة؛ فمفهوم التربية عائم غير محدد
في إعطاء الأفراد قدراً من المحتوى العلمي والسلوكي. والممارسات التربوية إما تنطلق من 
السجية والعفوية، أو وفق ما نسميه )تخطيطاً( وهو لا يعدو رسم خارطة سنوية أو فصلية 

ولابد مراعاة جوانب الشخصية المختلفة إن المرء له جوانبه  . (lxxvii)لمحتوى البرامج التربوية 
العقلية وجوانبه المعرفية وجوانبه الوجدانية؛ فالتربية السليمة ينبغي أن ترعى هذه الجوانب 

قراءة سريعة عاجلة في التربية والتعليم الذي نراه على  -على سبيل المثال  -كلها ولنقرأ 
بية المدرسية الآن ترعى هذه الجوانب كلها أم أنها تتعامل مستوى الأمة الإسلامية، هل التر 

مع جانبٍ واحدٍ فقط من هذه الجوانب؟ ماذا يتلقى الطالب في المدرسة؟ إن الذي يتلقاه لا 
يزيد على أن يكون معلومات معرفية مجردة جافة، وحتى هذه المعلومات تعطى إليه تلقيناً 

يعتاد على مبدأ التسول الفكري، يعتاد على أن يطلب منه أن يعتاد أن يخضع ويسلم، وأن 
يلغي عقله ويلغي تفكيره، فكل ما يقوله له والده صواب لا يحتمل الخطأ، وكل ما يقوله له 
حق لا يقبل الخطأ ولا النقاش. إن هذه تربية غير متكاملة تربية لا متوازنة، إننا بحاجة إلى 

ي تغطي هذه الجوانب التربوية أم لا؟ ولك أن نعيد إلى النظر في مناهجنا التربوية، هل ه
أن تتساءل كم هم من الشباب والفتيات الذين يعيشون في سن المراهقة ويعانون من 
مشكلات معيّنة تثور مع هذه المرحلة؟ وهل مناهج التعليم في العالم الإسلامي تتعامل مع 

مي بأسره من الشباب هذه المشكلات في هذه المرحلة بما يليق؟ كم نرى في العالم الإسلا
والفتيات من رواد الجامعات ورواد المدارس، ممن يكونون ضحية للمخدرات أو للانحراف 
الجنسي أو للخلل هنا وهناك، فأين أثر التربية ؟ أظن أن جزءًا كبيراً من المشكلة يكمن في 
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نب المعرفي أن التربية هنا تربية غير متكاملة فهي لا ترعى إلا جانباً واحداً فقط هو الجا
 فحسب . 

إنّ التكامل والتوازن في الجانب الواحد وفي الجانب الواحد في الرفد ذاته نحتاج  كما      
بحاجة إلى أن تكون تربية متكاملة  -على سبيل المثال-إلى تكامل وتوازن؛ فالتربية العلمية 

رصيداً  متوازنة، وهذا يعني أن تتنوع التخصصات، وأن يتربى الشاب، على أن يحمل
إن وضوح الغاية لدى  (lxxvii)متكاملًا وخلفية علمية متكاملة مما يحتاج إليه في مرحلته 

حامل مشعل التوجيه والقيادة ) المدرس (، يعد محور ارتكاز رسالته التربوية ؛ لأنه إذا 
ه نفسه مع الأحوال التي تمر  اتضح أمام ناظريه هدفه الذي يريد تحقيقه، استطاع أن يوجِّ

حمَّل لأجل غايته النبيلة المصاعب والمتاعب التي تواجهه .لذلك نجد أن القرآن به، وت
كِتَاب  أنُْزِلَ إِلَيْكَ فَلَا الكريم جلَّى هذه الحقيقة وأفصح عنها في قول الله تبارك وتعالى: } 

{  ي صَدْرِكَ حَرَج  مِنْهُ فَلَا يَكُنْ فِ فقوله تعالى: }  (lxxvii){  يَكُنْ فِي صَدْرِكَ حَرَج  مِنْهُ لِتنُْذِرَ بِهِ 
، أي ضيق، واضح في تقرير وتأكيد وضوح الغاية من التبليغ، فالنهي في قوله: " فلا يكن 
" متوجه إلى الحرج للمبالغة في التكليف، باقتلاع الضيق من أصله، وذلك على طريقة 

يعتبر القوة  العرب في قولهم : )) لا أرينَّك ههنا ((، أي لا تحضر فأراك  . فوضوح الهدف
. لهذا نجد ابن جماعة حدَّد  (lxxvii)الدافعة لتحقيق الغاية التي يصبو إليها كل صاحب مبدأ 

أول غايات العالم مع طلبته بقوله : " أن يقصد بتعليمهم وتهذيبهم وجه الله تعالى، ونشر 
حياء الشرع، ودوام ظهور الحق، وخمول الباطل، ودوام خير الأمة بكثرة علما ئها، العلم، وا 

واغتنام ثوابهم، وتحصيل ثواب من ينتهي إليه علمه من بعضهم، وبركة دعائهم له 
وترحمهم عليه، ودخوله في سلسلة العلم بين رسول الله صلى الله عليه وسلم وبينهم، وعداده 
في جملة مبلغي وحي الله تعالى وأحكامه ؛ فإن تعليم العلم من أهم أمور الدين، وأعلى 

. ومن غايات المدرس  أن يكون مقصوده من التدريس :نشر فضل (lxxvii)درجات المؤمنين
القرآن الكريم بين الطلاب ، وتحصيل الأجور العظيمة التي رتبها الشارع على تعليم القرآن 

خيركم من » الكريم، وتلاوته، والاستماع إليه ؛ تحقيقًا لقول النبي صلى الله عليه وسلم : 
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والاقتداء بالرسول صلى الله عليه وآله وسلم،وآل بيته و التأسي « تعلم القرآن وعلمه 
« بلغوا عني ولو آية » الطاهرين  وصحابته ؛ تحقيقًا لقول النبي صلى الله عليه وسلم : 

(lxxvii) وتقوية صلة التلميذ بكتاب الله، وسنة نبيه عليه الصلاة والسلام .إن انعدام الرؤية .
المشكلات التربوية، منها:أنه يفتح مجالًا واسعاً للتباين في العمل التربوي يقود إلى كثير من 

والرؤى المختلفة والمتفاوتة؛ والخلاف واتساع التجارب وتنوعها لا اعتراض عليه حين يكون 
. وأنه (lxxvii) صادراً عن منهجية واقتناع، أما حين يكون صادراً عن غياب للرؤية وتخبط فلا

ن أهدافه ورؤاه من وقت لآخر،حسب ما يجري في الساحة،  يؤدي بالمربي الواحد إلى تلوُّ
وحسب ما يسبق إلى ذهنه.كذلك غياب التجانس في شخصية الفرد؛ إذ هو نتاج رؤى 
وأفكار متناثرة لا رؤية متسقة.ان وجود كثير من مظاهر الخلل التربوي التي لا تظهر إلا 

سيرها، فضلًا عن في الميدان، وحين تظهر يعيش المربون جدلًا طويلًا حول فهمها وتف
التعامل معها. وحين نطالب برؤية تربوية فطبيعة الرؤية تقتضي أن تتسم بقدر من النظرة 
الكلية التي ترسم الأطر العامة لشخصية المنتج التربوي لا أن تغرق في التفاصيل المحددة 

وف التي ينبغي أن تتسع فيها مساحة التنوع والممارسة، وتستوعب اختلاف البيئات والظر 
.كما أنها لا يسوغ أن تكون نتاج خواطر تجول في أذهان معدِّيها، أو فكرة طرأت في 
محاضرة أو مناسبة، فلا بد أن تكون نتاج دراسة عميقة يتاح لها جهد يتلاءم مع 
أهميتها.وهي تتطلب أن تنطلق من مصادر تجمع بين المنهج الشرعي في بناء الفرد 

وطبيعة المهمة التي يُعَدُّ لها هذا الجيل، وأن تنسجم مع  المسلم، وظروف الواقع وتحدياته،
الرؤى العامة للعمل الإسلامي وتسهم في تحقيق أهدافه . وتتطلب اتساعاً لدائرة المعدِّين 
لها؛ فلا تكون نتاج اجتهادات فردية، ولا نتاج فئة أو أصحاب تخصص معين؛ فالرؤية 

ة الذي يسهم في بنائه العديد من المختصين في التربوية تتضمن جانباً يتصل بمحتوى التربي
مجالات المعرفة، وجانباً يتصل بعمليات التربية الذي يسهم فيه العديد من المختصين في 

. وبقدر ما يكون المربي قويا في جميع نواحي التربية وأمينا أيضا ( lxxvii)المجالات التربوية
خلال بيئة إسلامية مصغرة فسيكون قادرا على الاستمرار قويا في العطاء متدرجا فيه من 
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قادرا على إيصال أكبر قدر من جوانب التربية إليه بإذن الله..و الارتباط القوي بين المربي 
وبين المصطفَين من المدعوين من أقوى أسباب التربية وأقرب الطرق لحل المشكلات 

حلق الذكر والسفر التربوية . ويعين على ذلك تكوين البيئة التربوية المناسبة واستغلال 
الإيماني وأعمال الدعوة والتواصي والتناصح وحياة الزهد والتقشف والمجاهدة وغيرها وسائل 
تربوية عظيمة لبناء الرجال ورفع الوهن ..ويجب في هذه المرحلة الحرص تنمية حب التعلم 

ة والسآمة بإعطاء المتربي ما يحتاجه ويقدر عليه من العلوم ويتوازن فيها مع إبعاد الملال
..كما ينبغي أن يتربى على حب الخير بالنظر في سير الدعاة والاستفادة منها وعلى رأسهم 
سيد الدعاة صلى الله عليه وسلم ، والتذكير بأجر الدعاة العاملين مع الاطلاع على بعض 
كتب الدعوة ووسائلها والتعريف بمآسي المسلمين الدينية والدنيوية . كل هذا مع التدريب 

لعملي على بعض الأمور الدعوية السهلة والمناسبة وما يكون له نتائج ظاهرة .. ثم يتم ا
عانته على القيام بالأمور الدعوية الأكبر تأثيرا مع عرض لبعض  التدرج معه في تشجيعه وا 
أمور الدعوة ومناقشة بعض مشكلاتها ..وعندها إذا رأينا أن المدعو قد تغيرت ملامح 

باطاته حريصا على التعلم .. بدأ يضحي من أجل الدعوة إلى الله تعالى حياته وسلوكه وارت
ويحرص على تغيير بيته مرتبطا معهم .. جاعلا نصب عينيه علما صحيحا يخط له 

. ( lxxvii)طريقه .. مستغلا طاقاته في إصلاح نفسه وغيره .. يوازن بين دعوته ونفسه وأهله
ة المربي في اختياره للأسلوب التربوي ولابد من  مراعاة الفروق الفردية وتتجلى حكم

 المناسب من أوجه عدة منها :

* أن يتناسب الترهيب والترغيب مع عمر الطفل، ففي السنة الأولى والثانية يكون تقطيب 
الوجه كافياً عادة أو حرمانه من شيء يحبه، وفي السنة الثالثة حرمانه من ألعابه التي 

. أن يتناسب مع الخطأ، فإذا أفسد لعبته أو أهملها  (lxxvii)يحبها أو من الخروج إلى الملعب
ذا عبث في المنزل عبثا يصلح بالترتيب كُلِّف بذلك، ويختلف عن العبث  يحرم منها، وا 

. أن يتناسب مع شخصية الطفل، فمن الأطفال من يكون  (lxxvii)الذي لا مجال لإصلاحه
لا ينفع معه إلا العقاب  ومنهم حساسا ليناً ذا حياءٍ يكفيه العتاب، ومنهم من يكون عنيداً ف
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من حرمانه من لعبة أشد من ضربه ومنهم من حرمانه من أصدقائه أشد من حرمانه من 
 النقود أو الحلوى .

* أن يتناسب مع المواقف، فأحياناً يكون الطفل مستخفيا بالخطأ فيكون التجاهل والعلاج 
ن عاد إليه عوقب سراً،  لأنه إن هتك ستره نزع عنه غير المباشر هو الحل الأمثل، وا 

. وقد يخطئ الطفل أمام أقاربه أو الغرباء فينبغي أن يكون (lxxvii)الحياء فأعلن ما كان يسر 
العقاب بعد انفراد الطفل عنهم، لأن عقابه أمامهم يكسر نفسه فيحس بالنقص  وقد يعاند 

 ويزول حياؤه من الناس .

ر يفقد الوسيلة أثرها .فإذا وجدنا أن التراث * المراوحة بين أنواع الثواب والعقاب لأن التكرا
]الذي توصلنا إليه باجتهادنا[ به نقص أو خطأ وجب تصحيحه بالجهود المعاصرة. أما إن 
وجدنا أنه لا بأس به، فيلزم، من أجل المستقبل، العمل على مزيد من تطويره وبلورته من 

ن أمور الأمة الإسلامية جديد وبشكل مبدع. ذلك أنه في كل الأحوال فلن يصلح أمر م
اليوم إلا من خلال ربطه بتراث الإسلام. ولإنجاز ذلك الربط على هذا النحو فيجب أن يتم 
العمل على أساس من الدراية الكاملة بالتراث من حيث نواحي القوة والضعف فيه. وفي كل 

يجب أن  الأحوال أيضا فإن أي موقف يمر به العالم الإسلامي في الحاضر أوفي المستقبل
وهناك مشكلة  التأخر  .  (lxxvii)يستصحب للتراث دائماً ولا يخالفه بأي صورة جذرية

الدراسي وهي مشكلة متعددة الأبعاد  نفسية وتربوية واجتماعية ولابد ان يهتم بها علماء 
ن تخلف بعض التلاميذ دراسياً  النفس والمربون والأخصائيون الاجتماعيون والآباء .وا 

ة أقرانهم تحصيلياً قد يثير لديهم العديد من الاضطرابات النفسية وعجزهم عن مساير 
ومظاهر السلوك غير السوي . كما أن تخلف التلميذ دراسياً يثير القلق لدى الوالدين ، 
كذلك فإن التخلف الدراسي ينعكس أثره اجتماعياً في صورة ميزانيات تهدر دون عائد يذكر 

(lxxvii )ذا كان التخلف الدراسي مشك لة بصفة عامة ، فهو مشكلة أساسية في المرحلة . وا 
الابتدائية بصفة خاصة . ذلك لأنها المرحلة الأولى من مراحل التعليم الأساسي التي 
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تستوعب معظم الأطفال الذين نجدهم بالنسبة للقدرة العقلية العامة والتحصيل يتوزعون 
من المتخلفين دراسياً ، فضلًا  ؟2،  3توزيعاً اعتدالياً ، أي أننا نجد بينهم مالا يقل عن 

. وكذلك الوقوف  (lxxvii)عن أن المرحلة الابتدائية تمثل إحدى مراحل النمو النفسي الهامة 
على  المستوى الاقتصادي للأسرة متوسط مقارنة بعدد أفراد العائلة ولاشك أن العوامل 

ني التلميذة من الاجتماعية والاقتصادية لعبت دوراً في مستوى تحصيل التلميذة ، حيث تعا
الحرمان نتيجة عدم مقدرة الأهل على تلبية احتياجاتها من أدوات مدرسية ، فضلًا عن ذلك 
لم تكن التلميذة تحضر معها دراهم لشراء طعام أو شراب من جمعية المدرسة ، ولا تحضر 

لا بد من تغير الأساليب التربوية وتطويرها، وتجاوز الأساليب  (lxxvii)معها أكل من البيت
لتقليدية السابقة التي اعتاد المربون عليها، واختلطت فيها الوسائل بالغايات، والأساليب ا

بالمنهج، ولئن كان السابقون يقولون : إن أولادكم خلقوا لعصر غير عصركم، فسرعة 
التغير اليوم تجعل هذه المقولة أكثر انطباقا ومصداقية، وتجعل التفاوت يلحظ في مستويات 

ي العمر من مستويات جيل الآباء وجيل الأبناء. اقتحام وسائل الإعلام أكثر تقارباً ف
والمشاركة فيها: نحتاج اليوم إلى مشاركة الدعاة مشاركة فعالة وتقديم المادة التربوية 
المتميزة، إن وسائل البث الإعلامي اليوم وأبرزها القنوات الفضائية لا تقدم في معظمها إلّا 

التافهة المادة التي تدور حول الإثارة والإغراء وتتجاوب مع عواطف  المادة الهزيلة، المادة
الناس وغرائزهم، بل تستهدف إثارة الكامن من غرائز الناس، وهي بحاجة اليوم إلى أن تثُرى 
بالمواد الجادة التي يحتاجها الناس. والمادة التي نحتاج اليوم إلى تقديمها منها ما يحتاجه 

لغزو: جيل الشباب والفتيات وجيل الناشئة، فنحتاج أن نقدم لهم الجيل المستهدف بهذا ا
برامج جادة تقدم لهم المادة المتميزة المحافظة، وتجيب على تساؤلاتهم، وتتحدث عن 
همومهم، وتقدم لهم الثقافة الشرعية باللغة المعاصرة التي يفهمونها، وتتلاءم مع حاجاتهم 

برامج تتناول القضايا التربوية التي يحتاجها  ومع متطلباتهم ونحتاج أيضاً إلى تقديم
المربون، وتحتاجها الأسرة، وتحتاجها المدرسة، ويحتاجها المعلمون والمهتمون بشؤون 
لى  لى متى تكون هذه الوسائل حكراً على دعاة الإثارة، والباحثين عن الشهرة، وا  التربية. وا 
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ي تهميش اهتماماتها؟ إن هذه متى تظل هذه الوسائل تسهم في تسطيح ثقافة الأمة، وف
الوسائل هي التي تتحكم اليوم في ثقافة الأمة وتصنع الرأي العام وتُوجّه الناس شئنا أم 
أبينا، ولابد من أن يفكر الجادوّن في التعامل مع مثل هذه الوسائل والقنوات، ولابد أن 

 .  (lxxvii)يعيدوا النظر في إحجامهم فيما سبق

الإيمان بأهمية صنع البيئة الإبداعية وبإمكانيته، وبضرورة انبثاقه من قوله ـ تعالى ـ:  -1
الأمر الذي يحتم إحداث ( lxxvii) ((إنَّ اللَّهَ لا يُغَيِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يُغَيِّرُوا مَا بِأَنفُسِهِمْ )) 

معه انجذاب صادق )انقلاب فكري( في العقل المسلم الجمعي والفردي على حد سواء، ينشأ 
للمعرفة لا للمعرفة ذاتها، ولا لتحصيل لذة عقلية، ولا للظفر بشهرة علمية، ولا لتحقيق رغبة 
نما هو انجذاب للمعرفة بقصد تطوير الذات وبنائها، لا للتطوير ولا للبناء ذاتهما  دنيوية، وا 

نما للإبداع وللنهوض وللنماء وللعطاء.. المراد به وجه الله   تعالى . أيضاً... وا 

الإشاعة في العقل المسلم والإيحاء في ذاته أن )الإبداع عادة( تكتسب بشيء من  -2
 البذل في تعلم وسائلها، والتلبس في خصائصها، والتدرب على تطبيقاتها .

تكييف العملية التعليمية والتربوية بما يجعلها دافعاً للإبداع ومحضناً للمبدعين، ومثل  -3
زم بالضرورة إعادة النظر في الأهداف التربوية، ومن ثم في وسائلها هذا التكييف يستل

وبرامجها، بمعنى أنه يجب أن يكون إكساب المتربين طرائق التفكير العلمي والإبداعي من 
 الأهداف الأساسية .

صياغة شعارات جذابة ترسخ أهمية الإبداع وتبشر بنتائجه وتحتفي بكل متلبس به،  -4
ذابتها في النفوس وتفعيلها في العقول . والاجتهاد في بثها  وا 

 تنظيم دورات ودروس في التفكير العلمي والإبداعي لمختلف شرائح العمل الإسلامي . -5 

ضرورة تلبس المربين والمعلمين بخصائص الإبداع ـ ولو تكلفاً ـ تجسيداً للقدوة الصالحة  -6
. 
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عتناء بهم وتقديرهم معنوياً ومادياً.من الاحتفاء بالمبدعين ولا سيما الأحداث منهم والا -7
تقنيات الإبداع الجماعي: هي طريقة تستخدم من أجل حفز الذهن لتوليد الأفكار )صممها 

م(، وتتلخص في طرح مشكلة معينة على مجموعة من الأفراد، يتولى 1938أوسبورن في 
ت "التي تواجه إدارة تلك العاصفة واحد منهم يمتاز بأنه يستطيع ان تحديد أهم المشكلا

العملية التربوية ، وقد انتبهت من رقادها، مشكلات هائلة على كل الجبهات. إن مشكلاتها 
ليست سوى  -الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وهى مشكلات مستعصية بكل المقاييس 

ن المشكلات  الجوانب اليسيرة الظاهرة من مرضها الكامن في ناحيتي الفكر والأخلاق. وا 
رى برمتها، و أسبابها ولظاهر المتفاعلة مع سواها من الظواهر والآثار المتصلة الكب

بمشكلات الأمة لتتطلب مسحاً علمياً وتحليلًا نقدياً. إن حكمة التخصص العلمي يجب أن 
توجه لتسهم في حل مشكلات الأمة، أعني أن تمكن المسلمين من أن يفهموا هذه 

بدقة نوع تأثيرها على حياة الأمة وعلى قضية الإسلام  المشكلات فهماً صحيحاً وأن يحددوا
في العالم. فليس لمسلم من أهل التخصص أن يتابع تخصصه العلمي لمجرد الترف 
العلمي لخالص المعتزل في برج عاجي كما لو كان لا علاقة له بواقع الأمة وآمالها 

ذي نسأل الله فيه أن وطموحاتها. وعلينا أن نطبق على مجالات تخصصاتنا ذلك الدعاء ال
يمنحنا "علماً نافعاً"، وذلك بأن يوجه أنظارنا في قوة إلى مشكلاتنا القائمة. وقبل هذا كله 
وبعده تأتي مشكلة إصرار التخصصات العلمية والمؤسسات التعليمية على التباعد عن 

أن  الإسلام في مواجهة جهودنا لإعادة أسلمتها. وفي الوقت نفسه فإن اهتماماتنا يجب
تكرس للقضايا الرئيسية التي تؤثر على مشكلات الأمة في المجالات السياسية والاجتماعية 
والاقتصادية والفكرية والثقافية والأخلاقية والروحية، وفي كل قطاع من قطاعات الجهد 

. إن حمل أمانة المسؤولية لما مصلحة الجنس البشري كله وليس مصلحة  (lxxvii) الإنساني
ة وحدها لهو جزء لايتجزأ من الرؤية الإسلامية. إن "أمة" الله سبحانه وتعالى الأمة الإسلامي

تشمل الكون كله ويجب أن تتطابق مسؤولية الإنسان مع نطاقها كله... حقاً، إن "الأمة 
الإسلامية" تعتبر من بعض النواحي متخلفة وغير متقدمة إذا قيست بسواها من الأمم. 
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د في مجال حيازتها للحقيقة والتعبير الأيديولوجي عنها على ولكن هذه الأمة لا يسبقها أح
الوجه الأمثل الذي يضمن تحقيق الازدهار والرقي الديني والخلقي والمادي في الوقت نفسه. 
ذلك أن "الأمة" بإسلامها تمتلك وحدها الرؤية التي هي شرط ضروري كي تسعد البشرية 

الله سبحانه وتعالى.من هنا كان المفكر كلها ليجيء تاريخها على النحو الذي يرضاه 
مطالباً بالتصدي للمشكلات التي تواجه العملية التربوية  اليوم والبحث عن حلول لها طبقاً 
للرؤية الإسلامية. إن الأمة بحكم رؤيتها الإسلامية تعتبر اليوم هي المتحدث الحق والوحيد 

ضيتها بين الاستعماريين على ظهر الأرض اليوم باسم شعوب البشرية التي ضاعت ق
العنصر يدمر العلاقات التي -حول-والثوريين وهي تسعى للتخلص من نيرهم. إن التمركز

تربط البشر بعضها ببعضهم في كل مكان في العالم . أما البقية الباقية من الخير فقد تكفل 
يات بالقضاء عليها تعاطي الخمور والمخدرات وفوضى العلاقات الجنسية وتدهور أخلاق

الأسرة والأمية والخمول ومن المؤكد أن هذه المشكلات تمثل مجالا آخر من المجالات 
ينبغي أن يوجه الفكر الإسلامي بل والتخطيط والتنفيذ نحو مواجهتها إذ أن في ذلك سعادة 
ن حل هذه المشكلات والسير بالبشرية إلى السعادة  "الأمة" وسعادة البشرية أيضا. وا 

ر من العدل والكرامة لهو جزء لا يتجزأ من أهداف الإسلام.وقد يكون من والازدهار في إطا
نتاج الإرهاب  بروز مجتمعات الكراهية، وفقدان الثقة، وشيوع الحسد، وانعدام التعاون 
والوحدة، وتفرق الكلمة، والتستر علي الأخطاء والنواقص والعيوب، ورفض النقد الذاتي، 

 ات، وبالجملة : تحطم روح التعليم . وتبرير الهزائم والنكسات والأزم
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 خــــاتمة : 

في نهاية هذه الدراسة لا بدّ من تثبيت أهم ما توصلنا إليه من نتائج وعلى النحو        
 -التالي :

لكي نحقق النجاح لابد أن نعلم أن الدنيا دار سباق إلى أعالي المعالي ، فينبغي لذي   -1
ن كَبَا جواده مع اجتهاده لم يُلَمْ الهمة أن لا يقصر في شَوْطِه  فإنْ سَبَق فهو المقصود ، وا 

لذا يسجل الباحثان هنا أهم ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج نتصور أنها مفيدة، ويمكن 
أن الإدارة أمر حتمي في أي مجتمع إنساني ولكل أنواع التنظيمات  1  إيجازها فيما يلي:

ولا يتحقق التعاون  الجهد الجماعي لا يتم إلا بهاوالجماعات مهما اختلفت أشكالها . ف
الكامل بين الأفراد إلا من خلالها ،ولا يتم تلبية حاجات الأفراد إلا بواسطتها " إن العملية 
التعليمية  منهج متكامل ونظام شامل للحياة الإنسانية دينيا ودنيويا ، فهو من ثوابت دين 

وكلفه  -صلى الله عليه وسلم-إلى الرسول محمد  الله تعالى الذي أوحى بتعاليمه السمحاء
بتبليغه للناس كافة ودعوتهم إليه من خلال القرآن الكريم ،  الإدارة بمفهومها هي استخدام 

 الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية عن طريق التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والمراقبة .

ن واقع السجلات المدرسية أن يلتزموا على الباحثين الذين يستخدمون نتائج التلاميذ م -2
جانب الحذر الشديد عند الربط بين الدرجات المدرسية للتلاميذ والعوامل النفسية الأخرى . 
وذلك للاختلاف بين أسس التقدير التي يستخدمها المدرسون عن تلك التي يستخدمها 

ته الاقتصادية الباحثون والاهتمام بدراسة حالة أسرة الطفل المتخلف دراسياً وخلفي
والاجتماعية ، والظروف التعليمية في الأسرة وأثرها على نموه العقلي والتحصيلي والعمل 
 عل اتباع الأساليب التربوية السليمة في تنشئة الأطفال خاصة في مرحلة الطفولة المبكرة

 التأخر الدراسي ـ
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اً ، وقد أوضحت الدراسة  الاهتمام بإشباع الحاجات الأساسية للتلاميذ المتخلفين دراسي - 3
أهمية الدور الذي تقوم به الأسرة وظروفها الاجتماعية والاقتصادية مع إبراز أهمية الجانب 
الانفعالي والدفء العاطفي في الأسرة والعمل على علاج أي مشكلات انفعالية مسببة أو 

لجو النفسي مصاحبة للتخلف الدراسي . وعلى كل من المربين والآباء الاهتمام بتهيئة ا
الاجتماعي الذي يتيح للتلاميذ الأمن والشعور بالانتماء ومساعدتهم على تخطي العقبات 
التي قد تؤدي بهم إلى الفشل والإحباط وعدم القبول أو اللوم من جانب الآخرين وحتى لا 

 يستجيب لها التلميذ بصورة من صور التوافق السيئ .

عية، بمعنى أن الفروق الموجودة بينهم هي فروق الطلاب متفاوتون في القدرات الإبدا -4
في الدرجة لا في النوع، أو فروق كمية لا كيفية، وعليه، يتوزع الطلاب بالنسبة لصفة 
الإبداع توزيعاً طبيعياً.وللبيئة أهمية كبيرة في تنمية الإبداع والتفكير الإبداعي، وبالتالي 

طلاب. يتعلم المتعلمون بدرجة أكبر وفاعلية تؤثر على الصحة العقلية والقدرات الإبداعية لل
أعلى في البيئات التي تهيئ شروط تنمية الإبداع. فقد تتوفر عند المتعلم القدرات العقلية 
التي تؤهله للإبداع، إلّا أن البيئة )البيت، المدرسة، مجموعة الرفاق، المجتمع( قد لا يتوفر 

 .فيها التربة الصالحة للإنتاج الإبداعي الخلاق

تعديل وتطوير المناهج الدراسية لتصاغ بطرق تفجر وتنشط القدرات الإبداعية لدى  -5
الطلاب، ولحدوث ذلك لا بد من اقتناع الجهات الرسمية المشرفة على وضع البرامج 
الدراسية والمناهج التعليمية وتوفير مناخ تعليمي تعلمي اجتماعي يشجع على تنمية القدرات 

يستطيع  م وطلابه، وبين المعلم والإدارة التربوية، وبين المدرسة والمنزل.الإبداعية بين المعل
المعلم أن يشجع الوعي بالتفكير بمساعدة الطلاب على استكشاف نتائج اختياراتهم وقراراتهم 
قبل وأثناء عملية القرار بحيث يدرك الطالب العلاقة بين قراره وسلوكه وما انتهى إليه من 

 إنجاز .
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 حث :هوامش الب
(lxxvii) ،هـ1421الرياض ،  ،دار المعرفة للتنمية البشرية ،مهارة الإدارة الذاتية الناجحةابراهيم القعيد 

، مؤسسة الرسالة ، الطبعة الخامسة، الوقت في حياة المسلم؛  يوسف القرضاوي ، 

محمد طه  :ترجمة ، دع التسويف وابدأ العمل ، جيمس آر . شيرمان  ؛ 15-12م، ص1991ه/1412

 . هـ1421 ، الرياض،دار المعرفة للتنمية البشرية ، علي 

(lxxvii) . مهارة الإدارة الذاتية الناجحة القعيد،     

(lxxvii) . 18 -15، ص الوقت في حياة المسلم القرضاوي،    

(lxxvii)  هـ1421للنشر والتوزيع، الرياض ،  دار طيبة ،فن إدارة الوقت ، عبدالله مبارك البوص ي . 

(lxxvii)  دار المعرفة  ، سلسة التطوير الإداري،عبدالله بلال  : ترجمة ،إدارة الوقت ، ماريون هاينز

 . هـ1421 ، الرياض،للتنمية البشرية 

(lxxvii)  ،20- 18، ص الوقت في حياة المسلم القرضاوي . 
lxxvii)) جمع وإعداد، علي بن نايف الشحود، المكتبة موسوعة الرد على المذاهب الفكرية المعاصرة ،

 ،إدارة التدريب بالرياض ،فن إدارة الوقت ، عبدالرحمن العمرو  ؛ 198/ 9 الشاملة الذهبية:

 . هـ1423

lxxvii))  4، آية :  الليلسورة . 

(lxxvii  )427/ 14 :موسوعة الرد على المذاهب الفكرية المعاصرة  

 (lxxvii) وعة للنشر ، مؤسسة أعمال الموسالموسوعة العربية العالميةمجموعة من العلماء والباحثين ،  

/     .14:  م1999ه/1419والتوزيع، الطبعة الثانية، الرياض،   

(lxxvii) /    . 14:  الموسوعة العربية العالميةمجموعة من العلماء والباحثين ،    

(lxxvii) ، المؤسسة الحضارة الإسلامية بين أصالة الماض ي وآمال المستقبلعلي بن نايف الشحود،  

. (177/ 5) والتوزيع، دـ،م ، د،ت :العربية الحديثة للطبع والنشر   

 (lxxvii) (40)/   الموسوعة العربية العالميةمجموعة من العلماء والباحثين ،   

(lxxvii) عبد الرحمن النحلاوي، التربية بضرب الأمثال، الطبعة الأولى،  دار الفكر المعاصر، بيروت  

المقدمة .  م،1998ه/1419،  
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) lxxvii)  ،لإسلامية في بناء الفرد والمجتمع والحضارة الإسلاميةدور التربية الأخلاقية امقداد يالجن ،

دستور الأخلاق في القرآن ؛ محمد عبدالله دراز،  22ص  ،1998الطبعة الأولى، دار الشروق، حمص، 

،  تعريب وتحقيق وتعليق : عبد الصبور شاهين،مراجعة: محمد السيد بدوي، مؤسسة الكريم

رضا المظفر،أصول الفقه، منشورات مؤسسة الاعلمي ؛ محمد  21ص  ،2008الرسالة، القاهرة، 

 . 2/61: 1999للمطبوعات، بيروت، 

lxxvii)) ،دور التربية  ؛ يالجن، 79ص  ،2011، تونس، الأخلاق بين النظرية والتطبيقصالح البهلول

  677دستور الأخلاق  ؛ دراز، 29الأخلاقية الإسلامية في بناء الفرد والمجتمع والحضارة الإسلامية ص 

lxxvii )) 57:  ،آية سورة يونس . 

lxxvii )) 527والمفردات للراغب ص  228/  2مادة ) وعظ ( في العين للخليل  :انظر . 

lxxvii )) 171:  ، آيةسورة النساء . 

lxxvii )) 27:  ، آية سورة الحديد . 

lxxvii )) 66 - 65:  ، الأياتسورة البقرة . 

(lxxvii  ،المفيد محمد بن محمد بن النعمان العكبري البغدادي ) تحقيق: ابراهيم المقالاتأوائل ،

 . 224/ 1م : 1993ه/1414د،م،          الأنصاري، الطبعة الثانية،

  (lxxvii ،أبي حامد الغزالي، إحياء علوم الدين ، الطبعة الأولى، دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع )

تحقيق:  الأسلامية،مقاصد الشريعة ؛  محمد الطاهر بن عاشور التونس ي،  3/60: 2005بيروت،

 .  268ص م، 1947ه/1366محمد الحبيب أبو الخوجة،  مكتبة الأستقامة، تونس، 

)    lxxvii )90:  ، آية الأنعام سورة . 

)    lxxvii )4: ، آية القلم  سورة . 
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Abstract :  

 Malek Ibn Nabi is considered as one of the pioneers of the Islamic 

renaissance in the 20
th

 century, and his ideas are an extension of the scholar Ibn 

Khaldun, through  his writings which crossed his time and place limits he tried 

to settle down a renaissance civilized project for the Islamic and Arabic 

countries. Departing from Islam and his spirit that urges ethics and science, he 

focused on the civilization and its problems and the human being and the ethical 

and educational sides which framed him, and because this area has suffered from 

colonization which tried to obliterate its identity, he saw the necessity for 

dependence from it. And these countries should benefit from the major Asian 

experiences in order to achieve the civilizational departure, these ideas and more 

remained locked up in books and have never been applied in the Arabian 

countries, but other countries such as Malaysia took care of these ideas in its 

developmental renaissance project, we aim through this study to analyse the 

most important Make Ibn Nabi’s ideas for the civilizational renaissance, with 

reviewing the Malaysian economic experience which benefited from his ideas. 

Key Words : 

Civilization – Human being – the economic development – the development – 

Malek Ibn Nabi – Malaysia  

 ص لخستالم

يعتبر مالك ابن نبي من رواد النهضة الفكرية الاسلامية في القرن العشرين ويعد  
فكره امتداد للعلامة ابن خلدون ، فقد حاول من خلال كتاباته التي تخطت حدود اقليمه 

وضع مشروع نهضوي حضاري للدول العربية و الاسلامية ، انطلاقا من الاسلام وزمانه 
ومن روحه التي تحث على العلم و الاخلاق ، فركز على الحضارة ومشكلاتها و الانسان 
والجانب الاخلاقي والتربوي المؤطر له ، ولان هذه المنطقة عانت من الاستعمار الذي 

من القابلية اليه ، وحتى يتحقق الانطلاق  حاول طمس هويتها رائ ضرورة التخلص
الحضاري لهذه الدول وجب ان تستفيد من التجارب الاسيوية الرائدة ، هذه الافكار وغيرها 
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بقيت حبيسة الكتب ولم تطبق في الدول العربية ، ولكن دولا اخرى اهتمت بها في 
تنا الى تحليل اهم مشروعها النهضوي التنموي كدولة ماليزيا ، حيث نهدف من خلال دراس

افكار مالك ابن نبي الخاصة بالنهضة الحضارية ، والتعريج عن التجربة الاقتصادية 
 الماليزية التي استفادت من افكاره .

 الكلمات المفتاحية :
 ماليزيا . - مالك ابن نبي –التنمية  –النهضة الاقتصادية –الانسان –الحضارة      

 ة ــــــــــــــــالمقدم 
يعتبر مالك ابن نبي من بين المفكرين العرب الذين اهتموا بما يعانيه المجتمع  

العربي و الاسلامي من تخلف وتراجع فكري وحضاري و انساني ، فركز على شروط 
النهضة والتحضر ، وما يتطلبه البناء الحضاري ، ودور الانسان في هذه العملية ، وكذلك 

ولم يبقى حبيس الواقع العربي و الاسلامي ، بل  موقع الدين من الانطلاق الحضاري ،
اتجه نحو الشرق حيث الحضارات الاسياوية القريبة منا ، والتي خلقت لنفسها واقعا 
اقتصاديا منطلقة من ارثها الحضاري ، فحلل تجاربهم ورأى ضرورة الاستفادة منها ، 

ائما على نهب خيرات والابتعاد على النماذج الغربية  التي كانت يوما ما استعمارا ق
نها لن تستطيع الوصول الى حضارة خارج نطاقه  الشعوب ، والتي اقنعها انها اقل منه ، وا 
، مما كون لدى الافراد عقدة النقص ، فألف لذلك العديد من الكتب وانتهت حياته المفعمة 

في  بالبحث العلمي الممنهج وبقيت اثاره غريبة على عالمنا العربي كما رحل هو غريبا
م ، حيث بلغ ارثه العلمي اربعين مؤلفا تنوعت بين العربية والفرنسية والألمانية  1973

وجهة العالم الاسلامي ، فكرة الافريقية  اشهرها الظاهرة القرآنية ، شروط النهضة ،
الاسياوية ، الصراع الفكري في البلاد المستعمرة ، فكرة الكمنولث الاسلامي ، مشكلة 

لحضارة وفي الايديولوجيا ...الخ ، هذا الارث العلمي وجد طريقة لبعض الثقافة ، في ا
الدول التي كانت تملك الارادة السياسية في ان تخلق نهضة اقتصادية وحضارية حقيقية 
وتكون شبيهة بها ، فبحثت ووجدت ان نموذج نهضتها لابد ان يجسد من خلال افكار 
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ا التي استطاع رئيس وزرائها ماهتير محمد مالك بن نبي ، وهنا الحديث عن دولة ماليزي
، ان ينقلها من حياة الغابات والزراعة التقليدية  2003الى  1982خلال فترة رئاسته من 

ومتوسط دخل الفرد البسيط و الصراعات الدينية ، الى مصاف الدول المصنعة ، وان 
ان : نهضة تصبح ثالث اقتصاد عالمي في دول جنوب شرق اسيا ، ولقد صرح ماهتير 

ماليزيا كانت قائمة على افكار مالك ابن نبي التي تضمنتها كتبه ، حيث تناولت دراسات 
عديدة هذا النموذج الحضاري ابرزها والتي استفادت منها الورقة البحثية : دراسة الباحثة 
مساهل سعاد في دراسات و ابحاث المجلة العربية في العلوم الانسانية والاجتماعية  

نة : بالنهضة الحضارية في فكر مالك ابن نبي )تجربة النهضة الماليزية انموذجا( المعنو 
، وكذا دراسة سالم فتيحة الموسومة : بالنهضة عند مالك ابن نبي قراءة ام  2018في 

 ودراسة،  2018استشراف )النهضة الماليزية نموذجا( ، في مجلة افاق فكرية لسنة 
 تطبيق إلى التنظير من نبي بن مالك فكر:  حت عنوان ت جوهر في مجلة المدونة بلحنافي
 . 2022في   أنموذجا الماليزية التجربة

 المشكلة البحثية 
ان نموذج النهضة الحضارية الذي تضمنته مؤلفات المفكر مالك ابن نبي كانت  

عبارة عن افكار متنوعة ، تمخضت من تحليلاته الدقيقة الممنهجة حول التخلف وسبل 
الى اي مدى تجسدت افكار النهوض الحضاري ، وهذا ما يدفعنا لطرح الاشكالية التالية : 

 زيا الاقتصادية ؟مالك ابن  نبي في نموذج نهضة مالي
  للإجابة على الاشكالية تم وضع الفرضيات التالية :الفرضيات :     

تجسدت افكار مالك ابن نبي في نموذج نهضة ماليزيا الاقتصادية من خلال الانطلاق -(1
 من الانسان و اعادة هيكلته ثقافيا ودينيا ليكون داعما لنموذج النهضة .

في نموذج نهضة ماليزيا الاقتصادية من خلال تجسدت افكار مالك ابن نبي  -(2
 وترك النموذج الانجليزي الذي يمثل الاستعمار .،  الاستفادة من التجارب الاسياوية 
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 التساؤلات البحثية  
  ما هي الحضارة ومقوماتها في فكر مالك ابن نبي ؟-(1
  كيف نظر مالك ابن نبي  لشروط النهضة الحضارية ؟-(2
 ؟ الانسان والدين في فكرة الاقلاع الحضارياين يتموقع -(3
الدفع الحضاري  ما هي افكار مالك ابن نبي التي طبقتها ماليزيا وشكلت من خلالها-(4

 لنهضتها الاقتصادية ؟ 
 :  لتحليل هذا الموضوع تم استخدام ما يلي : المناهج المستخدمة 
عند مالك بن نبي من خلال  من خلاله النهضة الحضاريةحللنا : الذي  التحليليالمنهج -

لة الحضارية ومكوناتها ، وكذا عوامل النهوض والتراجع الحضاري ، وضرورة دالمعا
 وهذا ضمن المبحث الاول من الدراسة .، الاستفادة من الحضارات الغربية 

: والذي تم التطرق فيه للتجربة الماليزية ، ومستويات استفادتها من  المقارنمنهج ال-
من خلال اختيار بعض المتغيرات كالمعادلة الحضارية ومحورية افكار مالك ابن نبي ، 

ضمن المبحث  الدين ، والاعتماد على الذات  والاستفادة من التجارب الاسياوية ، وذلك 
 الثاني من الدراسة .

 اهداف البحث 
 نهدف من خلال ورقتنا البحثية هذا الى : 

 التعريج على نموذج مالك ابن نبي حول الحضارة والنهضة الحضارية .-(1
اظهار رؤية مالك بن نبي الخاصة حول مستويات التراجع الفكري و الانساني في -(2

 الوطن العربي و الاسلامي .
من خلال التجربة الماليزية ، في اي دولة تبيان ان فكر مالك ابن نبي قابل للتجسيد -(3

المتميزة بتعدد العرقيات والديانات والتي انطلقت من واقع اقتصادي بسيط ، ووصلت الى 
 . نموذج اقتصادي ناجح 

 اهمية البحث 
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 تكمن اهمية الورقة البحثية فيما يلي : 
ة تجسد احد الدراسات الانسانية المهمة والخاصة بالحضارة والنهضة الحضاريانها -(1

 لمفكر عربي مسلم هو مالك ابن نبي .
تعد دراسات مالك ابن نبي فريدة من نوعها ، لأنه عايش الاستعمار ولاحظ نتائجه -(2

على الدول العربية والإسلامية ، فقدم نموذجا حضاريا لهذه الامة التي تراجعت عن 
 .منطلقا من النقد الداخلي البناء امجادها ،

تخطت حدود اقليمه ، فأصبحت تدرس في ارقى الجامعات  ان دراسات مالك ابن نبي-(3
 وتطبق في دول تسعى لتحقيق نهضتها الاقتصادية بعيدة عن النماذج الغربية .    

        
 وللإجابة على الاشكالية والفرضيات المطروحة تم وضع الخطة التالية :             

 نهضة الحضارية عند مالك ابن نبي دراسة تحليلية للالمبحث الاول :               
 عند مالك بن نبي المعادلة الحضارية الحضارة و المطلب الاول : 

 تراجع الحضاريالالمطلب الثاني : عوامل النهوض وعوامل 
 المطلب الثالث : الاستفادة من الحضارات الاسياوية

 الاقتصادية  تهانهضفي نموذج مالك ابن نبي  لأفكارالمبحث الثاني : تطبيق ماليزيا    
  في النهضة الماليزية المعادلة الحضارية لمالك بن نبي  المطلب الاول : 
 محورية الدين الاسلامي في النهضة الماليزية  المطلب الثاني : 

 المطلب الثالث :  الاعتماد على الذات والاستفادة من التجارب الاسياوية 
نهضة الحضارية عند مالك المبحث الاول : دراسة تحليلية لل                

 ابن نبي
 اولا : المعادلة الحضارية عند مالك ابن نبي 

فعل تركيبي قوامه الانسان والتراب  بأنها يعرفهاتعريف الحضارة عند مالك بن نبي :  -(1
والتراب بخضوعه لضروريات فنية والزمن ، حيث الانسان باعتباره كائنا اجتماعيا ، والوقت 

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

549  

 

 

ومن هذه العناصر الثلاثة   ، ضمن العمليات الاقتصادية والصناعية والاجتماعية بإدماجه
مجموع الشروط الاخلاقية : هي الحضارة ان هذا الاساس اعتبر  ىوعل، تتحقق الحضارة 

وفي كل ، من افراده  والمادية التي تتيح لمجتمع ما ان يقدم المساعدة الضرورية لكل فرد
 (76، ص  2019) الشافي،  طور من اطوار وجوده وفي كل مناحي الحياة .

 الحضارة يرى ابن نبي انمكونات المعادلة الحضارية عند مالك ابن نبي  :  -(2
 الوقت=الحضارة+التراب+الإنسان( شروط لثلاثة يخضع الذي التركيبي مفهومها بتوصيف

 أن المفيد من بأنه يرى الإطار هذا فيو ،  الحضارة تتحقق العناصر هذه تفاعل ، ومع)
 كمركب الدينية الفكرة لنا  تظهرل ، الكيميائية المعادلات نحو على الحضارية المعادلة نقرأ

 ( 1313، ص  2022) محوز،  .الحضارة بناء لمعادلة
، في فكر مالك ابن نبي بعدا محوريا  يحتل العامل البشري )الذات الفاعلة(الانسان : -ا(

يملكه  ما افمشروعه الحضاري يتوقف على مدى فاعلية الانسان من الجانب النفسي ، وكذ
رادة ، من ماديات اساسها   صانع التاريخ و لأنهالانسان هي اهم عناصر الحضارة  وا 

ث التحول فلا يحد ، ه الاقتصار على التراب والوقت دون محور فعاليتها ، ولا يمكنو 
ثر في حركة المجتمع بفكره والمؤ  ، وسيلة التغير الحضاري  لأنه  بغير الانسانالاجتماعي 

ليدخل في ، مهمة جدا لذا فالحاجة الى الاعتناء بفكره )ثقافته( ، وبيده وعمله وبماله 
 ((277- 276، ص ص ) 2020،  بالحنافي) . استثمار اجتماعي منتج

كون على اسس يوالتي يجب ان ، هو راس مال اساسي لصناعة النهضة : التراب  -ب(
وهو انموذج للرقي ومؤشر ايجابي ، يعتمد على الدقة والعلمية و علمية وباستثمار عقلاني ، 

 اخدم نفسهان ت فعلى الدول ، ، وقيمته مرهونة بما يمنحه اياه المجتمع لاقتصاد الدول
 و، فقيمة التراب من قيمة الامة وحضارتها ،  اتانطلاقا من الارض  وما تنتجه من ثرو 

اثرها على المستوى الفردي  انتاجها و قيمة الارض ليس في شساعتها بل في استغلالها و
 ((396-395، ص ص) 2021،  يديدحم )والاجتماعي. 
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 ولكن ، وقتًا هناك أن يعرف الإسلامي العالم أن مالك بن نبي  يرى حيث :  الوقت-ج(
فعندما  ، بالتاريخ وثيقًا اتصالًا  يتصل الزمنف ، قيمته ادراك دملع هباء تذهب أوقاته معظم
 يخضعان والتاريخ فالحياة ، الإنتاج في تأثيره عرفنس عندها ،والزمن  الوقت قيمة ندرك
 ما ليعوضوا  خطوات واسعة يخطو أن إلى بحاجة العربي عالمنا فإن ولذلك ، التوقيت إلى
 قيمة والعربية الإسلامية الشعوب لتعليم الوحيدة  الوسيلة هما والتنشئة والتربية ، فاتهم
وترتبط المعادلة الحضارية  بجوانب   ( 54، ص  2021 ، المرقب محمد محسن) . الوقت

 :    ما يلي مهمة تشكل دافعتها تتمثل في
 الدين ويقدّم البشرية ، الإنجازات كل وراء كان الدين يرى ابن نبي أنّ : الفكرة الدينية -

 من نسقًا الدينية الفكرة يرى لا نبي التاريخ ، فابن عبر ومنجزاتها الحضارات لقيام بديلاً 
 فكر حكمي يعتبرها قانونا بل فقط ، السماوي الدين على يقصرها ولا فحسب الغيبية الأفكار
 الحضارة تقوم الذي العامل هوه رأي في والدين، (802 ص ، 2022،  بوثلجة) ، الإنسان

 مشاعرها الدّينية في نموا يحدث ما هو الإنسانية فتطوّر ، فاعليته ضعفت ما وتتحل به
 د ،والفر  الجماعة سلوك في الفاعل هومثلا  فالدين الإسلامي ، الأحداث واقع في المسجّلة

 الدفع يعيد بأن الكفيل هو، و المجتمع  في حركة كلّ  تحكمو  قيمه تتجلى الذي  وهو
 لصنع الثورة طاقة ويمنحهم ،  الانحراف الثقافي يحفظهم منلكي ، مؤمنين لل رياالحض

 (54ص ، 2020،  ناصر)إنساني .  بطابع مقدالت
 إذا حيث ، الحضارة جسم تكوين في أرقى مكانة للأفكار نبي بن مالك يعطيالافكار : -

 تمثل الأفكار فإن، الدم  تمثل الثقافة والثقافة تمثل عنده التشبيهي بعدها في الحضارة كانت
 ، للجسم والروح العقل مكانةالافكار  توازي إذ ، هاتكوين أساس والوراثي  جيناتها وبرنامجها
 خلال المجتمع في يظهران للأفكار آخرين نوعين نبي بن يحدد الأفكار وفي تفسيره لعالم
  : هما تطوره التاريخي

 التقنية والوسائل وتعني المجتمع في)الأشياء عالم(المادي بالجانب تهتم :  عملية أفكار-
 . العلمية الأبحاث خلال من
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 مسيرته أثناء الأولى نقطة انبعاثه عن المجتمع ابتعد كلما وتظهر  :موضوعة أفكار-
 اللحظة في هذه هو  بالتحديد الإسلامي التاريخية  ، فمالك ابن نبي يرى ان المجتمع

 به الخاص الثقافي المثالية  لعالمه النماذج انتقام من يعاني فهو مزدوجة ، مشكلة يواجه
 أوروبا ، وقد من استعارها التي تصبه الأفكار رهيب لانتقام أخرى ناحية ومن ،  ناحية من

 الأخلاقي نموه في أفدح الضررل حم مما المكتسبة ، الأفكار قيمة في تدهورا ذلك أورث
 ثلاث منض العالم تقع هذا وأبعاد (( 20-18، ص ص) 2013،  سلامة )والمادي. 

  : مراتب
  . الفيزيولوجي وحتى الأشخاص لعالم بالنسبة السياسية الأيديولوجية الأخلاقية المرتبة- 
 .الأفكار لعالم بالنسبة العلمية  الفلسفية المنطقية المرتبة -
 .الأشياء لعالم بالنسبة الاجتماعية  الاقتصادية  التقنية المرتبة -

ذا   من عامل أي بتأثير للفكرة الثلاثة ضمن هذه المستويات  فساد حدث ما وا 
 أو  )الخ...والفلسفة قيةالمنط مرتبة( بينها فيما الأفكار علاقات في يحدث فسادفس العوامل

 مع علاقاتها أوفي )الخ...السياسية الإيديولوجية مرتبة( الأشخاص عالم مع علاقاتها في
 الحياة في اضطراب ذلك  يولدس حيث،  )الخ...والاقتصاد التقنية مرتبة( الأشياء عالم

 اللحظة عاش الإسلامي المجتمع أن ايضا ويري ، الأفراد سلوك في وشذوذا الاجتماعية ،
 الراشدين الخلفاء أو وسلم عليه الله صلى الرسول عصر في حضارته ولادة عند المجيدة
 ةئالمضي الفترات في الموضوعة الأفكار لحظة ثم عاش المطبوعة ، الأفكار لحظة وهي

 يقرأ أن نبي بن مالك وقد حاول ، الميتة الأفكار صمت فترة بعدها ليعيش،  وبغداد لدمشق
 ، الحضارية للنهضة الأساس حجر هو الذي المسلم شخصية  في للأفكار الوظيفي الدور

 ويصلي الدينية واجباته يؤدي الذي المسلم :شخصين إلى منشطرة شخصية  في ليعثر عليه
 تشرح الصورة وهذه ، آخر عالم في ليغرق  المسجد من يخرج الذي والمسلم ،  المسجد في
 ، شخصين و نهجين و يحي بفكرين فهو المعاصر المسلم يعيشه الذي الفكري التمزق مدى
 المستوى وهي مسالة لا تطرح على المسلم الى شخصين او ثلاث  انفصال  يرى  لذلك
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نما الضيق ،  الفردي الأخلاقي  لا أنه يقرر حيث ، الحضاري المستوى على بالأساس وا 
هناك  يكون أن لابد بل،  الاجتماعي والواقع الأفكار بين انفصال هناك يكون أن يجب
،  2018،  برامه ) . حضارةال مستوى مقياس نفسه هو التزاوج وهذا ، بينهما مستمر ترابط

 (( 241، 240) ص ص
بل   ، مجردة قواعد أو نظرية أمور عن عبارة ليستيرى مالك بن نبي انها  التربية : -
 ما بقدر و ، تاريخه و المجتمع أصالة من نابعة ثقافية و أخلاقية قيم جوهرها في هي

 السليم التغيير إحداث على قادرة تكون ما بقدر ، الثابتة المجتمع قيم من مفاهيمها تستمد
 إلى عمله و جهده يضيف اجتماعيا شخصامنه  تصنع وان ، نفسيته و الفرد فكرة في

 به يقوم مشترك نشاط صورة في كلها تلتقي التي ، الأخرى الفردية الطاقات مجموع
 ( 113، ص  2020،  العابد. )ككل المجتمع
 عوامل النهوض وعوامل التراجع الحضاريثانيا : 

 عوامل النهوض الحضاري : -(1
لتحقيق ركز مالك ابن نبي على الانسان وذلك من خلال توجيهه الى ثلاث نواحي  

 تتمثل فيما يلي :النهضة الحضارية 
العمل وحده هو الذي يخط مصير الاشياء في الاطار يرى مالك ان :  توجيه العمل-ا(

يتولد  انه ، إلاوالتراب والزمن  كالإنسانانه ليس عنصرا اساسيا من بالرغم  ،  الاجتماعي
العمل في مرحلة  هوتوجي ،لا من الخطب الانتخابية او الوعظية ،من هذه العناصر الثلاثة 

بما في ذلك الراعي ، التكوين الاجتماعي يعني سير الجهود الجماعية في اتجاه واحد 
لكي يضع كل واحد منهم  لبنة جديدة في البناء ، وصاحب الحرفة و الفلاح والعالم 

 .الحضاري
: قضية توجيه راس المال تختلف في البلاد الاسلامية عن صورتها  يه راس المالتوج-ب(

لا الة  ، في الدول الاوروبية ، فراس المال باعتباره الة اجتماعية تنهض بالتقدم المادي
  كما عالجها كارل ماركس . رأسماليةسياسية في يد فئة 
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:  بأنهاافة حيث عرف الثقافة العلم والثق نبيمالك بن نبي : فصل  توجيه الثقافة-ج(
اولي  كرأسمالها الفرد منذ ولادته امجموعة من الصفات الخلقية والقيم الاجتماعية التي يتلق

، ولتوجيهها  لذي شكل فيه الفرد طباعه وشخصيتهالمحيط ا: والثقافة على هذا هي ، 
ينقص  ان مافيرى ، نحتاج الى التوجيه الاخلاقي والتوجيه الجمالي والمنطق العلمي 

، (( 36،37، ص ص )2020)عميرات ، المسلمين  هو منطق الفكرة والعمل والحركة ، 
فهم يبغضون احيانا اؤلئك الذين لهم افكار مؤثرة و كلام منطقي من شانه ان يتحول في 

وقد حدد مالك اربع عناصر تبعث في الثقافة القدرة على تحقيق  الحال الى عمل ونشاط .
 التحضر تتمثل في : غايات النهضة و 

تمثل الاخلاق و السلوكات والقيم مركز مهم في مشروع مالك بن الدستور الخلقي :  -
وهو لا يتناولها من الزاوية الفلسفية النظرية ، بل من الزاوية الاجتماعية العملية ،  نبي

خلاقي ولهذا فالعناصر المادية وغير المادية لا يمكنها صناعة ثقافة في غياب المبدأ الا
الذي يعد ضرورة اجتماعية ، وهنا يشير للفكرة الدينية التي تبنى عليها الثقافات وهو 
العنصر الذي يبنى عليه عالم الاشخاص ،  وهذه القيم الخلقية تمثل عنصرا مهما في 

ومنه فكلما حدث اخلال في القانون الخلقي تمزقت  ، شبكة العلاقات الاجتماعية المشتركة
الاجتماعية التي تساهم في صناعة التاريخ ،  وبالنسبة للعالم الاسلامي  شبكة العلاقات

فهو يعيش انفصالا بين العنصر الروحي المغذي للجانب الاخلاقي ، والعنصر الاجتماعي 
الذي يحدد السلوك ، أي ان هناك انفصال للمبدأ في حياة المسلم ، مما يجعله لا يحتفظ 

-221، ص ص) 2010مغادرته المسجد . )بريون ،  باستقلال اخلاقه ابتداء من لحظة
224)) 
تحتاج الثقافة الى ذوق جمالي وحسن فني وقدرة على الابتكار و الذوق الجمالي : -

،  وكذلك هو عنصر من العناصر المكونة للثقافة الابداع ، وهو مرتبط بالمبدأ الاخلاقي
قها الجمالي ، حيث يضع ولهذا فان أي حركة تبتغي تحقيق حضارة ، لابد ان ترقي ذو 

يبين وهنا توجه حضاري ،  =ذوق جمالي  +: مبدأ اخلاقي مالك بن نبي المعادلة التالية 
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مالك بن نبي ظهور نموذجين من المجتمعات تأسس النشاط الاجتماعي عند احدهم على 
نموذج القيم والدوافع الجمالية ، و تأسس نشاط الثاني على القيم والدوافع الاخلاقية ،  فال

الاول يمثل الثقافة الغربية التي ورثت ذوقها الجمالي من التراث اليوناني والروماني ، ويمثل 
النموذج الثاني في الثقافة الاسلامية التي ورثت من التراث السامي الشغف بالحقيقة ، 
وعليه يرى مالك ضرورة مراعاة الجمال في نفوسنا وبيوتنا وشوارعنا ، وان لا نسمح بأقل 

و المجتمع الاسلامي  شاز يصيب حياتنا ، فالجمال هو المجال الذي تنمو فيه الحضارة ، ن
 ملك الدرجة نفسها من الذوق الجمالي .لم يعد ي

ان توجيه الثقافة لا يتم إلا بواسطة المنطق العملي الذي  يرى مالكالمنطق العملي : -
البرجماتي المحكوم بالمبدأ يعلمنا كيفية ربط العمل بوسائله ومقاصده ، أي المنطق 

وهو من شروط تهيئة المجتمع ، وهو يفترض ان يكون مصدر الفاعلية  الاخلاقي ،
لمواجهة التخلف ، حيث الفاعلية مفقودة في المجتمعات الاسلامية ، لأنها تفتقد للضابط 

حقيقها ، الذي يربط بين العمل وهدفه وبين السياسة ووسائلها والثقافة ومثلها وبين الفكرة وت
ومنه فالفاعلية هي روح المنطق العلمي ، ومن شانه ان تنتج لنا العقل التطبيقي المتجسد 

ومثل هذه العقلية قليلة في ، في الارادة لاكتساب العمل او المهارة ومن اجل تنمية العقل 
عالمنا الاسلامي ، حيث مشروع بن نبي للتجديد الثقافي والحضاري يؤكد على اهميته جمع 

وان تكون خططها التنموية مدروسة لتحتل مكانة في  ، لحضارة بين اصالتها و عصرنتهاا
 التاريخ .

المهن وتطبيقات العلوم ، ليشمل  و : قصد منها مالك  : كل الفنون والمهارات الصناعة-
في اطار ، كل الوسائل الفنية التي تكسب الفرد والمجتمع القدرة عل تحقيق مهام اجتماعية 

فن يجسده العمل المستمد من العلم التخصصي ، حيث ان الصناعة وسيلة للحفاظ على 
كيان المجتمع واستمرار نموه ، وهي تحقق له الاكتفاء الذاتي ولكنها تحتاج الى مجلس 
للتوجيه المهني و الاعداد والتربية المهنية ، حيث رأى مالك ان الرعي صناعة بالرغم من 
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هنة ، فهي تحتاج لتأهيل كما يحدث في مدينة رامبوليه ضواحي باريس . تواضع هذه الم
 (( 229-225، ص ص)2010)بريون ، 

عدد  مالك بن نبي  عواملا عديدة للتراجع الحضاري إلا : عوامل التراجع الحضاري -(2
  اننا سنكتفي بأهمها والمتمثلة في :

م وهو اكثر المفاهيم  1948في  هو مصطلح طرحه مالك بن نبي:  القابلية للاستعمار-ا(
وليست سببا ممهدا ، من يرى بان قوة هذه القابلية هي محصلة الاستعمار  فثمّة ، شيوعا

 ما بأنهفالمعمر يوحي للشعب الذي استعمره  ، او عاملا مساعدا لقابلية الشعوب المستعمرة
وهنا طرح الواقعة الاستعمارية كتحصيل لتباين  ، كان له ان يستعمر لولا كان ضعيفا

وكضرورة لرقي هذه المجتمعات المتخلفة وتلقينها القيم الاوروبية  ، مستويات التحضر
المتحضرة ، حيث قامت القوة الاستعمارية في كل البلاد المستعمرة الى تقويض طاقة الفرد 

ما يسميه مالك بالهزيمة النفسية  وهو، ونشر من حوله الافكار المحطمة لقيمه ، الايجابية 
، ص 2016، اليحياوي ). وتجعله قابلا لان يكون مستعمرا ، التي تكبل الفرد المستعمر

 ((190،191ص)
 ، الترف عن يتولد الذي التكديس مصطلح إلى نبي بن مالك أشار : والتكديس الترف-ب(

غرائها ، المادّة حبيس ويصبح وأخلاقه الإسلام قيم عن ينصرف الإنسان فيجعل  فينغمس وا 
لى  والجسدية العقلية المجتمع قوى إفساد إلى يؤدي ما وهذا ، المفاسد والانحرافات في وا 

الإسلامي  ، فالمجتمع للأمم الحضاري التدهور يؤدي الى وهو ما ، الداخل اضعافها من
 تدخلهس التي هي صنعه من ليست التي المعدات واقتناء التكنولوجيا امتلاك أن ظن مثلا

 منتجات من أكوام جمع على قرن نصف منذ يعمل وهو  والتحضر ،  عالم الحضارة
 لا ما ونستورد نشتري أننا إذاً  الحضارة ، فالمشكلة بناء إلى يهدف أن من أكثر ،  الحضارة

 أو مكاتبنا في والعطب التكديس مصيرها يكون أشياء في هائلة ثروات فننفق نستعمله ،
 المنتجات من هائلة كميات تقوم به الدولة من خلال استيراد وهو ما أسواقنا ، أو بيوتنا
 فادحة خسائر الاقتصاد يكلف قد الذي التكديس مصيرها فيكون ، عنها غنى في هي التي
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 ويشير ، منا واحد كل داخل مزروعة التكديس بالتخلف والضعف ، ونفسية دائما يهدده و
 وليدة تكون التي الأفكار هذه الأفكار ، مستوى على وهو  التكديس من آخر نوع إلى مالك

 الفكري التكديس مشكلة فحل ، لفعاليتها لكنها فاقدة آخر مجتمع من مستوردة أو المجتمع
 من والتخلص بالضروريات بالاكتفاء وذلك ، منا فرد كل نفسية من تنطلق والمادي

 ((182،183، ص ص)  2019، بور ) . نحتاجها لا التي الكماليات
 نزعة الإسلامي المجتمع منها يعاني التي المشاكل من : والتعالي التسامي نزعة-ج(

 الاستعمار خلفه بما وذلك ، الأجيال تهتوارث الذي النقص مركب عن تولدت التي الكمال
من ، الناشئة عند ةمعاكس فعل ةرد ولد  ما وهو،  بالدونية إحساس من الشعوب نفسية في

 فالذات ، مجتمعاتنا وواقع حضارتنا بحال الأمر تعلق كلما الماضي بأمجاد التغني خلال 
 في تمثل نفسيا مرضا خلق، مما  الوراء إلى النكوص مسلكا تسلك عام بشكل العربية
 فعقدة ، والهزائم النكسات تعدد نتائجه أبرز ومن السلوك ، في  أزمة يعكس الذي التعالي
 عاجزا والإسلامي العربي العقل جعلت التي الثقافية والأمراض العوائق إحدى هي التسامي

 ( (191، 190) ، ص ص 2019،  بور الحقيقية .) مشكلاته فهم عن
 الاستفادة من الحضارات الاسياوية ثالثا : 
 دول نهضة في دروس إلى الإسلامي الوعي توجيه على نبي بن مالك عمل لقد   
 رهاحاض تقاطع إلى امنبه إخفاقها ، ويتفادى نجاحاها أسباب ليدرك ،  تعاصره آسيوية
 دوافع مقارنة من خلال  السابقة للنهضة ، الظروف حيث من الإسلامي مجتمعال بحاضر

 الإسلامي العالم بنهضة دفعال من اجل ،ها عن نتج وما وسائلها فاعلية ومدى نهضة  كل
 وصلت أن إلى الزمن مع تتخلفعريقة الاسياوية ات الحضار  فهذه جديد ، من المتعثرة
 تحاول جعلها مما  بحرية ،  كياناتها في التصرف للغرب سهل الذي الجمود مرحلة

 خاص فكري منحى من نابعة سياسية لاستراتيجيات رسمها طريق عن تأخرها استدراك
فقد حلل  (22، ص  2010)بن زقوطة ، التنمية ، لبلوغ  اقتصادية خططا بذلك تنسجو 

 المتمثل في  مثلا بإعلان ماو تسي تونغ  فأعجبالدول هذه مالك ابن نبي استراتيجيات 
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 والتي تقوم على اقرار كل"،  الشهيرة التراهة " حملة " والذي بدا بتطبيق الثقافية الثورة"
تشييد  يعرقل العقد تراكم لأن ، للمستعمر وعمالة ابتزاز من السابقة بذنوبه صيني مواطن
 عزلمن  لابد الشعبية ، الطبقات نقد على زيادة أنه كتاباته ، في "ماو" و اكد،   الوطن

 بالمبدأ" تقيدلل للشعب الصارم التوجيه أجل من ، ومحاكمتهم  مناصبهم من الأشخاص
،  2010)بن زقوطة ، الجميع .  مع العادلة المساواة وفق تطبيقه يجب الذي ،"الأخلاقي

   ( (37،38ص ) ص
 تهانهض في نموذجمالك ابن نبي  لأفكارالمبحث الثاني : تطبيق ماليزيا       

 الاقتصادية 
  في النهضة الماليزية اولا :  المعادلة الحضارية لمالك بن نبي   

لقد صرح رائد النهضة الماليزية مهاتير محمد ان افكار مالك ابن نبي هي اساس  
وهو ما اشار اليه ، تم التركيز على الانسان في التجربة الماليزية ، حيث الحديثة  تهانهض

اداته  محور النشاط التنموي وهو  فالإنسان  ،مالك ابن نبي في كتابه المسلم في الاقتصاد 
وتحسين المؤشرات  الماليزيينالاهتمام بتنمية اغلبية ، وكان ذلك في ماليزيا من خلال 

 اهتمت بالتعليم  من خلال مجانيته الانسان  ولتقوية دور ،الاجتماعية لراس المال البشري 
وفتح  ، وتوظيفه لخدمة اقتصاد الدولة ، % تقريبا 20.4بلغ حجم دعم الحكومة له فقد   ،

واهتمت ماليزيا في خططها التطويرية الى  ، المدارس الذكية والاهتمام بالتعليم الالكتروني
جامعات حكومية  6حيث يوجد  ،اد على التبرعات المدارس الدينية العربية بالاعتمنشر 

اما بالنسبة ،  ( (141-138ص ص) ،2018، مساهل)تمنح شهادات في اللغة العربية 
 ،  اليابان في السائدةوالوقت  العمل قيم محمد مهاتير الى اعتناق دعافقد  والعمل للوقت
 قانون أيضا انتهج كما ، عمللل التام والإخلاص ، الشديد الانضباط على أساسا تقوم والتي

فقد  تم  ، بالوقت الالتزام العمل و إتقان على تحث التي ، الإسلامية القيم أساسه أخلاقي
مع القيم الاسلامية ، وبذلك تكون ماليزيا قد شقت طريقها اليابان  جمع القيم التي تؤمن بها

 ( 1116، ص  2022،  بلحنافي) نحو الحضارة .
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 محورية الدين الاسلامي في النهضة الماليزية ثانيا : 
  فقامت والإسلام ، الحداثة بين يجمع معاصرا تنمويا ماليزيا مشروعا كونت 
 المحافظة ذلك في مراعية،  الإسلامية التعاليم ضوء في تنموية خطط عدة بوضع الحكومة

 جميع في و والقانوني والاجتماعي التربوي و والاقتصادي الروحي التوازن تحقيق على
،  المادي مع الروحي الجانب ضبط في الإسلامية بالتعاليم مستعينة  ، الحضارية النواحي
 لينظم نزل عملي دين الإسلام أن باعتبار ، أخلاقي و ديني أساس على نبواالج هذهفبنت 
 الحضاري الإسلام مبدأ بتبني الحكومة قامت ذلك ضوء وعلى ، واقعية بطريقة البشر حياة
 المالاوي من هناك بحيث عقائديال هاتنوع ، بالرغم من الإسلامية الفكرة فعالية فاستعادت ،

 أن إلا ، الاخرى الأقليات إلى إضافة % 7 والهنود % 92 حوالي والصينيون ،  % 21
 مجتمع في قومية وحدة تحقيق في أسهم،  السياسة الماليزية اتبعته الذي الدستوري التعايش
 التنوع مستقطبا هذا  فأصبح،  "الحقيقية آسيا في بك أهلا"شعار  تحت العرقيات  متعدد

،  للدولة الرسمي الدّين يعتبر الإسلام ان رغم، الحضاري  التعايش لإمكانية ورمزا للسياحة
 قد ماليزيا تكون وهنا ، والأمن الاستقرار بذلك حققتف مكفولة للجميع ، المعتقد حريةإلا ان 
 القيم إلى والتعايش و  التسامح ، إلى دعوات تيال حقيقته في الإسلامي الدّين إلى رجعت

الإسلامية  القيم محاكاة في سياستها الحكومة أعلنت م 1981 نهاية في حيث  الأخلاقية ،
 دعت الى أسلمت الإسلام ،و قواعد على الموظفين بتدريبقامت ف الإدارات مستوى على
 الاقتصادية. التنمية من تحسين لأجلمن  ، الفرد إصلاح إلى واتجهت القطاعات بعض

 ((1111،1112، ص ص) 2022)بلحنافي ، 
 الاستفادة من التجربة اليابانية ثالثا : الاعتماد على الذات و 

لقد اشار مالك ابن نبي في مشروعه الحضاري النهضوي الى : الاعتماد على الذات  -(1
وقد اهتم بظاهرة  ، مواجهة أي بادرة اقتصادية تقوم بها الامةدور الاستعمار السلبي في 

بهدف التحرر من التبعية ،  صراع الفكري في البلاد المستعمرةالالاستعمار في كتابه 
لقد كان ينبغي التفكير في الاستعمار  :  ، وهنا يقول مهاتير محمد والقابلية للاستعمار
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لتفكير والعمل ، وهذه الدعائم شكلت احد ركائز ولكن بالرغم من ذلك هناك وقت ل ، الغربي
وهو ما ، حيث لم تدخل ماليزيا التصنيع تحت ضغوط دولية ، نجاح النموذج الماليزي 

ولم تركز على الصناعة  ، اضفى على اقتصادها صفة التنافس والتعاون مع الدول المتقدمة
وامتلاك التكنولوجيا ، ولم فاهتمت بالتصنيع ، النفطية حتى لا يتهدد استقرار اقتصادها 

تقع في دائرة المديونية ، بل  لا حتىتلجا الى البنوك الدولية لتمول مشاريعها الاقتصادية ، 
)سالم ، اعتمدت على استثمار مواردها وتحقيق الاكتفاء الذاتي في المجالات الحيوية. 

 (.235 ، ص 2018
نبي على توجيه الفكر الاسلامي عمل مالك بن الاستفادة من التجربة اليابانية :  -(2

سالم ،  وقد اولى للتجربة اليابانية اهمية كبيرة )،  نحو التجارب الاقتصادية الاسيوية
وهنا اكد رئيس الوزراء السابق ماهتير محمد الى ضرورة الاستفادة ،  (227، ص2018

ني نموذجا من النموذج اليابا ت ماليزيا، فاتخذ الغربية التجاربدون اللجوء الى ها من
على جهودها الانمائية القائمة على البعد الاقتصادي والقيم المحفزة  تفركز ،  هالنهضت

وهي نفس القيم التي استوعبها مالك بن نبي القائمة على الاصلاحات والتي كان للإنتاج ، 
، حيث  " بالخطة الاصلاحية الواضحةيسميه " ، وهو ما لها الاثر في عقلية الفرد الياباني

القائمة على ان هذه التجربة  ورأى ، سافر ماهتير محمد الى اليابان في جولة استطلاعية
الحكمة ماليزيا التزمت  فقد، ذو التركيبة العرقية المتنوعة تتلائم والشعب الماليزي التنظيم 

نمية شملت الاقتصاد القائم على التوالتي في الخطط التنموية  و نها المالية ، ؤو في ادارة ش
والتوسع عن طريق استراتيجيات مدروسة في مجال التصنيع الى والتقليل من الاقتراض ، 

، وبتحسين الوضع المعيشي للسكان وتوفير  جانب الرعاية الاجتماعية وتوفير فرص العمل
)سالم الخدمات الصحية ، وتضييق الفجوة بين المناطق الريفية والحضرية ومحاربة الامية. 

 ((229،230)، ص ص 2018، 
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 الاستنتاجات 
مالك بن نبي  لأفكارراسة تحليلية تطبيقية بدفي نهاية دراستنا المتعلقة  

 انطلقنا من اشكالية مفادها :ماليزيا نموذجا لتحقيق نهضة الشعوب الاقتصادية 
الى اي مدى تجسدت افكار مالك ابن نبي في نموذج نهضة ماليزيا الاقتصادية          
  ؟

   
 ومن فرضيات تمثلت في : 

تجسدت افكار مالك ابن نبي في نموذج نهضة ماليزيا الاقتصادية من خلال  -(1
عادة هيكلته ثقافيا ودينيا ليكون داعما لنموذج النهضة .  الانطلاق من الانسان وا 

تجسدت افكار مالك ابن نبي في نموذج نهضة ماليزيا الاقتصادية من خلال  -(2
 ارب الاسياوية وترك النموذج الانجليزي الذي يمثل الاستعمار .الاستفادة من التج

والتي ترى ان افكار مالك ابن نبي تجسدت في  حيث تم اثبات الفرضية الاولى 
نموذج نهضة ماليزيا الاقتصادية من خلال الانطلاق من الانسان و اعادة هيكلته ثقافيا 

ليزيا في نموذجها بالإنسان ثقافيا مااهتمت ، فقد  ودينيا ليكون داعما لنموذج النهضة
 قانون تانتهج عمل كمالل والإخلاص ، الانضباطوفرض التعليم ودينيا ، من خلال مجانية 

وأشاعت  بالوقت الالتزام و، العمل  إتقان على تحث التي الإسلامية القيم أساسه أخلاقي
تعاليم الدين من خلال  الفرد إصلاح إلى واتجهت ، الإدارات مستوى الإسلامية على القيم

 إلى المؤدي الطريق إلى وتوجيهها الأفراد طاقات تنظيم إعادة وعملت على، الاسلامي 
 .الحضارة 
تجسد افكار مالك ابن نبي في نموذج  والتي ترىوتم اثبات الفرضية الثانية  

الاستفادة من التجارب الاسياوية وترك النموذج  من خلالنهضة ماليزيا الاقتصادية 
من التجربة اليابانية دون اللجوء ماليزيا  تاستفادحيث  ،الانجليزي الذي يمثل الاستعمار 

جهودها  ت، فركز والتي يقصد بها دولة بريطانيا المستعمرة  الغربية ، الى الحلول الاجنبية
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 المالية في الادارةالحكمة و  ج  و التنظيم للإنتاعلى البعد الاقتصادي ، والقيم المحفزة 
 الياباني .الاقتصادي وكلها اسس بني عليها النموذج 

 من خلال موضوعنا توصلنا الى النتائج التالية :  
مالك ابن نبي فيلسوف ومفكر سابق لأوانه ، حيث ان افكاره ونموذجه الحضاري -(1

شعب ، لأنه قائم على الجانب  يتلائم مع كل زمان ومكان ، ويمكن اسقاطه على أي
 الروحي والعلمي  وينطلق من الفرد والدين اساسا النهضة .

نموذج مالك ابن نبي للحضارة والنهضة متكامل يجمع الثقافة والدين و الاخلاق والعلم -(2
، والجمال و الانعتاق من عقدة المستعمر ، والابتعاد عن التعالي و الترف والتكديس سواء 

الذي تزداد قيمته ، ضرورة جمع كل هذا في مكان واحد هو التراب و الثقافي ،  السلعي او
 .والعمل  بزيادة قيمة الحضارة واحترامها للوقت

ان الطفرة الاقتصادية التي عاشتها ماليزيا بفضل افكار مالك ابن نبي ، تظهر ان -(3
حياتهم او بعد رحيلهم ، الشعوب العربية مازلت لا تقرا لمفكريها ولا تستفيد منهم سواء في 
 قوامها الانسان.فيها وهو مايبقيها حبيسة النماذج الغربية التي لن تقبل بحدوث نهضة 
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 التوصيـــــــــات 
 ما يلي : بيوصي الباحث  

فتح ملتقيات علمية من خلال التعاون مع مؤسسة مالك ابن نبي في الجزائر لتناول -(1
 .تقدم الى صناع القرار السياسي في الوطن العربي ج وتوصيات فكره والخروج منها بنات

ت والطريقة التي يتم بها ذلك ،  البحث اكثر في الدول التي تدرس فكره في الجامعا-(2
 .  على المستوى الانساني والاقتصاديالتي انتهجت فكره ومتابعة مستوى تقدم الدول 

 عــــــــــــــــــــــــــــــالمراج
 الكتب 

. دار  مالك بن نبي عصره وحياته ونظريته في الحضارة( .  2010فوزية.  ) بريون ،-(1
 .الفكر . دمشق

 ات ـــــــــــــــــــــــــــــالدوري
( . "فلسفة الانسان والحضارة عند مالك ابن نبي من خلال 2019الشافي ، محمد .)  -(1

". مجلة العلوم  الاسلامية والحضارة  :  المجلد  -التأصيل و الابعاد –الدراسات المعاصرة 
 . 90-59:  1، العدد 4
 الكم عند التغيير فلسفة في الاجتماعية التربية محورية" (.2020ميهوب.)  ،العابد -(2
  .141-111،  17والاجتماعية : العدد  النفسية للدراسات حقائق نبي".  مجلة بن
 من :نبي بن مالك عند الاجتماعي التغيير نظرية" (.2016شهاب .) ،  اليحياوي-(3

:  مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية.  للاستعمار القابلية و الحضارة دورة مفهومي خلال
  .198-175 :  19العدد 

نبي".  بن مالك عند رةاالحض بناء في الدينية الفكرة دور" (.2018احسن .) ،  برامه -(4
 . 242-227:  43العدد :  مجلة المعيار

 



 2023-السادس وقائع المؤتمر العلمي الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

563  

 

 

( ." دور الفكرة الدينية في تحقيق التجديد الحضاري عند 2020حنافي ، جوهر .) لب-(5
،  16ريخ : مجلد مالك بن نبي" . مجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع والتا

 .273 -  292: 02العدد 
 التجربة تطبيق إلى التنظير من نبي بن مالك فكر(. " 2022بلحنافي ، جوهر. ) -(6

 . 1122-1109: 1، العدد 9. مجلة المدونة : المجلد  أنموذجا" الماليزية
 وعلاقتها نبي بن مالك عند الاجتماعية العلاقات شبكة." (2022.)  ، فازية بوثلجة -(7

-793:  4، العدد  7والاجتماعية : المجلد  القانونية العلوم مجلة.  الحضاري" بالمركب
809 . 

 مالك فكر في الحضارية الإرادة ( ."2019الرزاق .)  عبد،  سيب بور ، فاطمة .و -(8
:  2، العدد 1مجلد : مجلة الاصالة للدراسات والبحوث .  )والمعوقات" الأسس( نبي بن

179-199 . 
( ."البعد الابستمولوجي وعلمية الاستشراف في رؤى مالك 2021حمديدي ، بوعلام .) -(9

 .405-392:  1، العدد  13". مجلة الباحث : المجلد -تقعيد النهضة انموذجا-بن نبي 
نبي". مجلة دراسات :  بن مالك عند الحضاري المشروع(."2013سلامة، حدة . )-(10

 .21-9: 1، العدد 4المجلد :
(. "النهضة عند مالك بن نبي قراءة ام استشراف )النهضة 2018فتيحة .)   سالم ،-(11

 .  245-225:  9، العدد 4مجلة افاق فكرية : المجلد  الماليزية نموذجا(".
(. "اشكالية التراث عند مالك بن نبي" . مجلة 2020عميرات ، محمد الامين .) -(12 

 .45-30:   15، العدد 4: المجلد  الدراسات الثقافية واللغوية
 نبي )الفكرة بن مالك عند الحضاري التجديد مقومات. " (2022 محوز ، عمر.)-(13

 . 1323-1310:  1العدد  ،6  المجلد العالمية : السياسة مجلة".  )مرتكزا الدينية
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( . "النهضة الحضارية الحديثة في فكر مالك ابن نبي 2018مساهل ، سعاد .) -(14
: 4، العدد  10)تجربة النهضة الماليزية نموذجا(". مجلة دراسات و ابحاث : مجلد 

135-143 . 
 منطلقات في قراءة( نبي بن مالك عند لفكر ا اجتماعية" (.2020هواري . ) ناصر،-(15

  .62-45:  68: العدد  جيل العلوم الانسانية والاجتماعيةمجلة  .")المنهج وفاعلية
 الرسائل الجامعية 

 عند المعاصرة للمجتمعات الآسيوية الحضاري الدور." (2010 .) بن زقوطة ، هدى -(1
رسالة  ماجستير . كلية العلوم الاجتماعية والعلوم ، -"  نموذجا اليابان-نبي بن مالك

 جامعة قسنطينة . الانسانية ،
 نبي" بن مالك فكر في الحضارات حوار( . "2021، بلقيس .) المرقب محسن محمد -(2

 .قطر  جامعة،  الإسلامية الدراسات  و الشريعة كليّة ، رسالة ماجستير .
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