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 الدولي لثالثا العلمي المؤتمروقائع 

 قال تعالى :

 (وَالْمُؤْمِنُونَ وَرَسُولُهُ عَمَلَكُمْ اللََّهُ فَسَيَرَى اعْمَلُوا وَقُلِ

 برعاية معالي وزير التعليم العالي والبحث العلمي 

 المحترم (قصي عبد الوهاب السهيل)أ.د. 

 (الحبيب بعراقنا ننهض والتعاون بالتكامل)وتحت شعار 

 الدولي الموسوم  لثتقيم كلية المصطفى الجامعة مؤتمرها العلمي الثا

 ومؤسسات الحكومية المؤسسات بين التكامل) بـ

 (النجاح وآفاق المعوقات -  الخاص القطاع

 احبوذلك على قاعة تموز في فندق عشتار شيراتون في تمام الساعة التاسعة من ص

 17/3/2019-16حد الموافقين يومي السبت والأ
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 البحوث المشاركة في المؤتمر

 الرابعةالجلسة  

 

 

 للاستلال الالكترونيملاحظة : جميع البحوث خاضعة 
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 صباحا   العاشرة الساعة المصطفى كلية قاعة في الرابعة الجلسة

 17/3/2019 الموافق الأحد يوم

 مقرر الجلسة رئيس الجلسة ت

 النور هاشم تغريد. د.أ    عباس علي سالم. د.أ 

 البحث عنوان العمل ومكان الباحث اسم 

1 
  الجامعة المصطفى كلية/  رشيد شاكر فاختة. د.أ
 الواحد عبد رسل. م.م

 الالتزام وأهمية الداخلي التدقيق معايير

 الطبية التقنية الكلية/  حسين سعدي أحمد. د.م.أ 2
 العراق في للحوامل التراكمي السكر تقييم

 الدم وضغط

3 
  الجامعة المصطفى كلية/  طه واثق عمر. م.م
  كاظم جواد إسراء. م.م
 شكري شيماء. م.م

 الكلفة واطئة تقرير ماكنه وتنفيذ تصميم

4 

 - الطبي التقني معهد/  محمد أحمد شذى. م.أ
 المنصور

 الصحية التقنيات كلية/  الكاظم عبد منى. د
 والطبية

 في بالعمى المصابين للمرضى الحياة نوعية
 بغداد

 التكنلوجية الجامعة -  احمد رزوقي ندى. م.أ 5
 كريات وترسب للسكائر التدخين بين العلاقة
 الحمراء الدم

6 
  دبيسان خيون رافد. د
 العالي التعليم وزارة - عودة خلف زياد. د

 العلمي والبحث

 العقود منازعات في الصادر التحكيم حكم تنفيذ
 مقارنة دراسة الإدارية

 الإسراء كلية/  الشيخلي فاضل رائد. د.م 7
 التنافسية الميزة تحقيق في الموهبة ادارة دور

 للمنظمة

8 
 المصطفى كلية - الراشد محمد مروة. م.م

 الجامعة

 من المعزولة البكتيرية العزلات دراسة
 لمقاومة وقابليتها الحروق جروح مرضى

 الحيوية المضادات

9 

  احمد علي حميد. د.م.أ 
  احمد حسين فريد. م 
 كلية/العراقية الجامعة/ محمود علي عماد.د. م 

  والاقتصاد الادارة

 التميز تحقيق في الشاملة الجودة ادارة تأثير
 المؤسسي
 بغداد في الاهلية الكليات من لعدد عينة دراسة
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 ))  معايير التدقيق الداخلي وأهمية الالتزام (( 

 رسل عبد الواحد عبد المهدي           دكتورة فاختة شاكر رشيد                     
 مدرس مساعد / كلية المصطفى الجامعة         المستشار المالي والمحاسب القانوني
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 الخلاصة

 في تطبيقه على المنشآت كافة وتحرص المحاسبية الوظائف من وظيفة هو التدقيق

 متابعة في الإدارية، الرقابة وظيفة مساعدة في فعّال دور من له لما العملية، بيئتها

 والمؤسسات الشركات في مهم دور من للتدقيق ولما المؤسسة، داخل العمل سير طبيعة

   أعمالها، طبيعة كانت مهما

 المحاسبة، أجزاء من مهما   جزءا   التدقيق باعتبار الدوليين المحاسبيين جمعية اهتمت لقد

 عنها تنتج لا حتى تماما ، اعتمادها قبل تدقيق إلى تحتاج ومحاسبية مالية عملية أي إنّ  و

 غير أو مقصود بسبب مالية أو حسابية أخطاء على تحتوي أو صحيحة، غير نتائج أي

 .  مقصود

 بالتدقيق، الخاصة المحاسبية المعايير من مجموعة هي إلا الدولية التدقيق معايير وما

 داخل إجراؤها تم سواء   محاسبية عملية أي أنّ  بمعنى دوليا ، اعتمادا   اعتمادها تم والتي

 المعايير من لمجموعة تخضع أن يجب دولية فروع وذات كبيرة أو صغيرة منشأة

 عمل لسير والمتابعة الرقابة، وسائل من كوسيلة التدقيق بوظيفة والمرتبطة المحاسبية،

 . المؤسسة

 صياغة على الماليين والمحللين المحاسبة، وخبراء المحاسبين، من مجموعة حرص

 عند والخدمية التجارية، المؤسسات بها تلتزم حتى الدولي، بالتدقيق مرتبطة معايير

  محاسبيا ، المالية للقوائم إعدادها

 عليها، والتعرف التدقيق، معايير بدراسة يهتم أن( مدقق) محاسب كل على ويجب

 في يُساهم ممّا المحاسبية، القيود إعداد في لعمله تطبيقه أثناء استخدامها على والحرص

 الأوراق أو المالية القوائم على عمله أثناء معهُ  يحدث قد خطأ أي تجنّب على مساعدته  

 . بالمؤسسة الخاصّة التجارية

 لدعم محلية داخلي تدقيق معايير هناك تكون أن وأهمية دور إبراز إلى بحثنا ويهدف

 بعض البحث تبنى ولقد الداخلية الرقابة نشاط وبالذات المؤسسات أداء كفاءة ورفع

 الحضارة مواكبة من متمكنا الغالي بلدنا نجعل أن من طموحين ونحن التوصيات

   وهي قبولها في والتوفيق القبول التوصيات لهذه ونجو والحداثة التطور المتسارعة

 كان سواء الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة نظري أطار وضع على تعمل لجنة تشكيل
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 وفق الخاص الأعمال قطاع في أو العام والاقتصادي الوظيفي القطاع نشاط في ذلك

 هيئة بتشكيل البحث يوصي كما الداخلي التدقيق نشاط لأهمية.  الدولية التدقيق معايير

 المحلية والتشريعات الأعمال وطبيعة منسجمة محلية تدقيق معايير وضع على تعمل

 متخصصة و مستقلة إدارات إفراد على ونؤكد الدولية للمعايير  العام الإطار وفق

 تلتزم وأن الدولية المعايير وفق الداخلي التدقيق نشاط تمارس الداخلي التدقيق  بنشاط

 وإدارات الداخليين للمدققين والمعنوي التشريعي الدعم زيادة مع التنفيذ عند بها وتتقيد

 يهتم  نقابة أو جمعية شكل على مستقل كيان هناك تكون أن ونطمح الداخلي التدقيق

  والخاصة العامة كافة الأعمال القطاعات مستويات على الداخلي بالتدقيق ويعتني
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  المقدمة

مة والقواعد المقاييس من مجموعة المعايير بمفهوم يُقصد  وهي بالأشياء، للقيام المُنظ 

 والشركات المؤسسات في والعاملين القرار أصحاب إليها يرجع التي العامة الخطوط

 .الحياة لمناحي شاملا   العريض المفهوم هذا يُعتبر حيث عملها، موضوع اختلاف على

 المعايير) مفهوم بروز إلى دفعت التنظيمية المفاهيم تطور فإنّ  أخرى ناحية ومن

 رفع إلى الهيئات من العديد وتسعى العالية، والموضوعية بالدقة تتميز التي( العالمية

 . المعايير لهذه مراعاة   وعملها أدائها جودة

 و مؤسسة أو مجال بكل المنوطة الجودة مستويات تحديد  هو المعايير وضع أهمية

 المعايير لتنفيذ الرقابية الجهة خلال من حقؤقهم على والحفاظ المُستهلكين جمهور حماية

 الوضوح صفة القوانين ومنح

ع    بيانات أو فعل أو مشروع أو سلوك، صلاحية تُقرر قواعد إلى يحتاج فالمُشرِّ

  المُناسب القانون ليُصدر

 المُخالفين محاسبة مهمة التنفيذية الجهات تتولى عدمه من  بالمعيار الالتزام على وبناء  

 المعيار خلال فمن ؛ المهنية خطواتهم تقييم على والمؤسسات الأفراد المعيار ويساعد. 

 كل وفي لا، أم عملهم معايير مع يتوافق به يقومون ما أنّ  والموظفون المدراء يُدرك

 تقرير كيفية. أيضا   المعايير هذه على بناء   والإصلاح بالتعديل يقومون فإنهم الأحوال

 متعلقة متعددة بمواضيع متخصصة العالمية المنظمات خلال من المعايير سنّ  المعايير

 الخاصة الدولية للمعايير التعريفية المحاور البحث تناول وقد. تضعها التي بالمعايير

  وأقسامها المحددات و  العوامل و تطبيقها ونطاق منها والغرض الداخلي التدقيق بمهنة

 لمعايير ما باستنتاج وانتهى الدولية المعايير من المحلية المعايير موقع على والوقوف

 ــ:  في وفاعل مهم دور من الداخلي التدقيق

 أنشطتها وتنوع أحجامها بكافة المؤسسات لأنشطة والتشغيلي الوظيفي الأداء تقويم ــ 1

 . هيكلياتها وتباين

 وقطاع العام القطاع أنشطة لمختلف المخاطر إدارة تحسين في والإسهام التقييم  ــ 2

 .الأعمال
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 ، التدقيق معايير بدراسة يهتما أن الأثنان وعلى والمحاسب المدقق كفاءة رفع ــ 3

 .عملهما في التطبيق أثناء استخدامها على والحرص  عليها والتعرف

 البحث منهجية: اولا

 البحث هدف .1

 لدعم محلية داخلي تدقيق معايير هناك تكون أن وأهمية دور إبراز إلى بحثنا ويهدف

 مثل بأهمية التعريف وإلى  الداخلية الرقابة نشاط وبالذات المؤسسات أداء كفاءة ورفع

 .المهنية واجباته أداء في الداخلي المدقق رقي على تعمل التي المعايير من نوع هكذا

 البحث أهمية .2

 :تحقق الداخلي التدقيق لوظيفة نظيفة تطبيقية بيئة أيجاد من البحث أهمية تنطلق

 . المهنية للممارسات الدولي الإطار من الإلزامية بالعناصر الالـتزام التـوجـيه ــ 1

 التدقيق لـنشـاطـات المضافة للقيمة واسع مجال وتطوير أداء مرجعي إطار توفير  ــ2

 .الداخلي

 .الداخلي التدقيق أداء لتقييم الأسس إرساء  ــ3

 .المؤسسة ومسارات عمليات تحسين تعزيز  ــ4

  البحث مشكلة .3

 ــ:   محوريين في البحث مشكلة تكمن

 وبمعايير الداخلي بالمدقق تعنى مستقلة جهة أو كيان تواجد عدم الأول المحور ــ 1

 والدولية المحلية الداخلي التدقيق

 الداخلي المدقق بمهارة تعنى محلية داخلي تدقيق معايير توفر عدم الثاني المحور ــ2

 المهني أدائه وجودة المهنية واجباته أداء في

 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

11  

 

 

 المعايير لمفهوم للدخول تمهيد: ثانيا

 الأخلاقي المناخ يقيم حيث ، والمجلس الإدارة بين الجسر الداخلي التدقيق يمثل  

 ، القواعد تطبق بأنها للمؤسسة أمان كشبكة ويخدم ، التشغيلية العمليات وكفاءة والفعالية

 . الفضلى الشاملة العمل وممارسات والتنظيمات

 على الماليين والمحللين ، المحاسبة وخبراء ، المحاسبيين من مجموعة حرص لذلك

  التجارية المؤسسات بها تلتزم حتى ، الداخلي بالتدقيق مرتبطة معايير صياغة

 ملبية  الدولية المعايير جاءت لذا  محاسبيا   المالية للقوائم إعدادها عند والخدمية

  الداخلي التدقيق أنشطة لتطبيقات المختلفة البيئات لمتطلبات

 والتي ، بالتدقيق الخاصة المحاسبية المعايير من مجموعة إلا الدولية التدقيق معايير وما

 داخل إجراؤها تم سواء   محاسبية عملية أي أنّ  بمعنى ، دوليا   اعتمادا   اعتمادها تم

 المعايير من لمجموعة تخضع أن يجب دولية فروع وذات كبيرة أو صغيرة مؤسسة

 لسير والمتابعة ، الرقابة وسائل من كوسيلة التدقيق بوظيفة والمرتبطة ، المحاسبية

 .المؤسسة عمل

  عليها والتعرف ، التدقيق  معايير بدراسة يهتم أن ومحاسب مدقق كل على ويجب 

 في يُساهم ممّا ، المحاسبية القيود إعداد في لعمله تطبيقه أثناء استخدامها على والحرص

 القوائم أو ، المالية القوائم على عمله أثناء معهُ  يحدث قد خطأ أي تجنّب على مساعدته  

 .  بالمؤسسة الخاصّة التجارية الأوراق أو ، التجارية

 الداخلي التدقيق تعريف .1

 ودوره واستدلالته  تعريفه سنتناول ولذا أولا الداخلي التدقيق لمعرفة وقفة من لنا لابد

  الإدارة أداء تطوير في

 كافة وتحرص المحاسبية الوظائف من وظيفة بكونه التدقيق بدء معروف هو كما

 الإدارة مساعدة في فعّال دور من له لما ، العملية بيئتها في تطبيقه على المؤسسات

 كثرت وقد ، المؤسسة داخل العمل سير طبيعة متابعة في الرقابية وظيفتها بأداء

 الرسمية بالتعريفات سنأخذ ولكننا الداخلي التدقيق لوظيفة والتعاريف التفسيرات

 ذلك أهم ومن.  التدقيق ومهنة المحاسبة بمهنة المعتنية الجهات قبل من المعتمدة
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 : يلي وكما الداخليين المدققين جمعية تعريف

 قيمة إضافة بهدف استشارية وخدمات تأكيدات يقدم وموضوعي مستقل نشاط"

 خلال من المؤسسة أهداف تحقيق في النشاط هذا ويساعد.  عملياتها وتحسين للمؤسسة

 المخاطر وإدارة الحوكمة عمليات فاعلية وتحسين لتقييم منظم منهجي أسلوب إتباع

 ."والرقابة

 عملية لكل الرئيسية بالنقاط تمثلت أساسية محاور على ركز قد التعريف بأن هنا ونجد

 : وهي داخلي تدقيق

 والموضوعية الاستقلالية - أ

 استشارية وخدمات تأكيدات - ب

 العمليات وتحسين قيمة إضافة - ت

 المؤسسة أهداف تحقيق - ث

  والرقابة المخاطر وإدارة الحوكمة عمليات فاعلية وتحسين تقييم - ج

    المعايير الى المدخل .2

 لـصـالح ومتنوعة مختلفة وثقافية قانونية بيئات في تتم الداخلي التدقيق مهنة ممارسة أن

 من ممارستها تتم كما،  والهيكلية والتعقيد والحجم الأهداف ناحية من تختلف شركات

 .                           خارجها من أو المؤسسة داخل من أشخاص قبل

 في الداخلي التدقيق مهنة ممارسة في تؤثر قد اختلافات عنه سينتج ذلك فأن وبالتأكيد

 يسترشد للتدقيق المهنية للممارسة معايير هناك تكون أن من بد فلا حده على بيئة كل

 الوفاء من  يتمكنون لكي الداخلي التدقيق ونشاط الداخليون المدققون بها ويتقيد

 بمسؤولياتهم

 و لتسهيل مستمرة تطوير و تقويم عملية إلى المعايير هذه إخضاع الضروري من وبات

 المعايير وضع تم أن فعلا حدث وقد.  ذلك ظل في الداخليين المدققين عمل ضبط

 ما ضوء وفي لتطبيقاتها المتابعة وحصلت الداخلي التدقيق بوظيفة تعنى والتي الخاصة



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

13  

 

 

 كانت الماضي ففي بالمعايير، إيضا التطوير حدث التدقيق مهنة وتقويم تطوير تتطلبه

  ــ:  هي أساسية معايير خمسة الداخلي التدقيق معايير

  التدقيق دائرة. ه التدقيق عمليات أداء. د العمل نطاق. ج المهنية الكفاءة. ب الحياد. أ

 تبعا التدقيق أنشطة عن الداخلي المدقق استقلالية على المعيار هذا يركز:  الحياد.أ

 .لذلك الشركة حددتها معينة لشروط

 مدققين تعيين في الداخلي التدقيق إدارة من تتطلب المعايير وهذه:  المهنية الكفاءة.ب

 وفقا الواجبات تعيين و ، والتدريب ، التأهيل وإعادة المهنية الكفاءات ذوي من

 .لاختصاصاتها

 مدى وتقييم ، الفحص ضرورة المدقق على المعايير هذه وتقتضي:  العمل نطاق. جـــ

 تحديد قبل والمسؤوليات المهام أداء كفاءة ومدى ، الداخلية الرقابة وفعالية نطاق كفاية

 الشركة بضمان الكفيلة والضوابط ، الضمانات توافر من التحقق أجل من العمل نطاق

 المنظمات أو لشركات قدرة من وأيضا ، وكفاءة بفعالية أهدافها لتحقيق المؤسسة أو

 المتاحة الموارد واستغلال ، أصولها حماية على القدرة ومدى الضوابط تطبيق على

  عاليتين وتنفيذ بكفاءة

 ودراسة بالتدقيق للقيام التخطيط كيفية المعيار هذا ويشمل: التدقيق عمليات أداء. د 

 .التوصيات تنفيذ ومواصلة ، النتائج وتسليم ، المعلومات وتقييم

 الداخلي التدقيق لإدارة والمسؤوليات الواجبات طبيعة يعرض:  الداخلي التدقيق دائرة. ه

 السلطة خطوط وتحديد ، المختلفة والإدارات اللجان مع التدقيق إدارة  وعلاقته

 .والمسؤولية

 العالمي الاقتصاد في حصلت التي والمستجدات العالمية المالية للازمات واستجابة

 ، يؤديها التي الوظائف و الداخلي التدقيق دور تطوير هو لها كعلاج الشركات لحوكمة

 ،وتنفيذا الشركات حوكمة متطلبات ضوء في الداخلي التدقيق معايير تطوير خلال من

 (IIA:2005,P1-16) حديثة معايير الداخليين المدققين معهد أصدر الأمر لهذا

 يأتي كما و الاقتصادية المستجدات لمواكبة

   ـــ المهارة بمعايير تعرف ما أو  الصفات  معايير ـــ الأول القسم
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Trail Standardsالآلف بسلسلة وتسمى  

 شركات)  المنظمة والهياكل الأفراد في توفرها الواجب والسمات الخصائص وتمثل

 مجموعة عن عبارة وهي  الداخلي التدقيق أنشطة يمارسون الذين و( والمكاتب التدقيق

   الداخليين المدققين معهد عن صادرة رئيسية معايير أربعة( 4) من مكونة

 الجودة( 4  المهنية( 3   الاستقلالية( 2 المسؤولية( 1

 : يأتي كما هي و

 المعيار الرئيسي المعيار وصف

 

 المهني التطور بمعايير تعرف ما أو  الأداء معايير ــ الثاني القسم

 “Performance Standards وتسمى الآلفين بسلسلة 

 الداخليين والمدققين ، عموما   الأفراد أداء متابعة   على تحرص التي المعايير هي

 طبيعة تتناول و ، عملهم طبيعة مع أدائهم طبيعة توافق من التأكدُ  يتم   حتى خصوصا  

 . المقدمة الخدمات أداء لقياس الجودة معايير وتحدد الداخلي التدقيق
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 و الداخليين المدققين معهد من صادرة رئيسية معايير سبعة(   7) عن عبارة هي و 

 تلك أداء قياس خلالها من يتم التي المعايير و  الداخلي التدقيق أنشطة تصف التي

  ــ:  وهي  الأنشطة
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  الداخلي التدقيق معايير أقسام .3

 المعايير من قسمين على أنواعها بمختلف المؤسسات في الداخلي التدقيق تطبيق يعتمدُ 

 :   التالية الأنواع وتشملُ 

 للمهارات   الداخليين المدققين امتلاك من بالتأكد يهتمُ  الذي المعيارُ  هو: المهارة معيار ــ أ

 وذات صحيحة، بطريقة   الرقابيّة مسؤولياتهم تنفيذ أجل من اللازمة والكفاءات الكافية،

 .  إيجابيّة نتائج  

 عند المهني التطور متابعة   على يحرصُ  الذي المعيارُ  هو: المهني التطور معيار ــ ب

 التطور على تساعدهم تدريبيّة بدورات   التحاقهم خلال من الداخليين والمدققين ، الأفراد

 .الجديدة والخبرات المعارف، من مجموعة   لهم وتقدم عملهم، مجال في المهني

  الداخلي التدقيق معايير تطبيق نـطــــاق .4

 الداخلية الرقابة أنظمة وفعالية كفاية مدى وتقييم فحص الداخلي التدقيق نطاق يشمل  و

 .المختلفة الأنشطة تأدية عند الأداء وجودة بالمنظمة

 ـ:   من كل على الداخلي التدقيق معايير نطاق يسري و

 صوره بكافة الداخلي التدقيق نشاط - أ

  الداخلي التدقيق بمهمة يقوم من على وكذلك  الداخليين المدققين - ب

 عن صادرة  متطلبات مع بالتزامن المعايير استعمال تم إذا الأخرى المتطلبات - ت

 .  الـمتـطلبات هذه استعمال ذكر الداخـلي لـلـتدقيق فيمكن أخرى رسمية جهات

 التدقيق نشاط أشار حال وفي  الأخرى المتطلبات و" المعايير" بين اختلاف - ث

 الأخرى المتطلبات و" المعايير" بين اختلاف هناك وكان" بالمعايير" التقييد الداخلي



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

17  

 

 

 كـما" بالمعايير" يتقيدوا أن الداخلي التدقيق ونشاط الداخليين المدققين على فيجب

 " تـقـييدا أكـثر كــانت إذا الأخرى بالمـتـطلـبات الالـتزام بإمـكانهم

 5النظام أو القانون  الداخلي التدقيق معايير لتطبيق بيئة. 

 أجزاء ببعض  الداخلي التدقيق نشاط على أو الداخليين المدققين على تعذر إذا - أ

 مع المعايير من الأخرى بالإجراءات التقييد فيتعين نظام أو قانون بسبب المعايير

 .الـمـنـاسبة الإفـصـاحات

 نشاط أو الداخليين المدققين توافق تمنع تشريعات أو قوانين وجدت ما وإذا - ب

 بكافة الالتزام الضروري من فإنه المعايير، من الأجزاء بعض مع الداخلي التدقيق

 . حالة كل مع يتناسب بما ذلك عن الإفصاح مراعاة مع الأخرى الأجزاء

 أخرى، مختصة سلطات عن صادرة معايير بمَعي ة المعايير استخدمت ما وإذا - ت

 وفقا وذلك بالتدقيق، المتعلقة المختلفة التبليغات في المسألة هذه إلى الإشارة الممكن فمن

 .حالة كل مع يتناسب لما

 المعايير، هذه مختلف بين اختلافات أي الوضعية هذه مثل في وجدت ما وإذا - ث

 . بالمعايير التقييد الداخلي التدقيق نشاط على وكذلك الداخليين المدققين على فيجب

 . صرامة أكثر كانت ما إذا الأخرى بالمعايير يتقيدوا أن ويمكن - ج

  الداخلي التدقيق معايير من الغرض6. 

 ـــ:  في المعايير من الغرض يتمثل

 لأداء مرجعي إطار توفير الداخلي التدقيق لممارسة الأساسية المبادئ تحديد  - أ

 الداخلي للتدقيق المضافة للقيمة واسع مجال وتطوير

 المهنية للممارسات الدولي الإطار من الإلزامية بالعناصر الالـتزام تـوجـيه - ب

 الداخلي التدقيق لـنشـاطـات

  الداخلي التدقيق أداء لتقييم الأسس إرساء - ت

 المنظمة ومسارات عمليات تحسين تعزيز - ث
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 الداخلي التدقيق معايير ومتطلبات مبادئ7.  

 الداخلي التدقيق مهنة لممارسة الأساسية المتطلبات تحدد ــ التصريحات ـ - أ

 التنفيذ الواجبة المتطلبات من  التصريحات وتعتبر،  أدائها فعالية لتقييم  تصريحات

 مبادئ مجموعة على المعايير ترتكز المؤسسي المستوى وعلى  دوليا والتطبيق

 ــ:  بالآتي تتمثل إلزامية ومتطلبات

 في ومصطلحات عبارات من يرد ما كل وتوضيح شرح تمثل وهذه  التفسيرات - ب

 المعايير

 خاصة معان لها عبارات المعايير تخصص والتعريفات المصطلحات قائمة - ت

  التعريفات و الـمصـطلحـات  بقائمة تسمى قائمة في تدرج لأغراضها تستخدم

 الـعـناصر جميع على تحتوي،  الأخلاقـيات مـيـثاق و المعايير إن المعايير - ث

 الدولي الإطار مـن الإلزامية

 يـعتبر وبالمعايير الأخلاقـيات بميثاق التقييد فإن ذلك عـلى" وبناء الإلزامية - ج

 الداخلي التدقيق أعمال لممارسة الدولي المهني للإطار الإلزامية العناصر بجـميع تقيدا

  ــ:  وهي الـمصـطلح  قائمة في مـحددة هـي كـما عبارات المعايير وتستخدم - ح

 أو قيد دون التنفيذ واجب متطلب أمام المعايير تكون عندما ــ((  يجب/ ))  كلمة(.( 1

 (( . يجب))  كلمة تستخدم التحديد وجه وعلى شرط

 تكن لم ما  حدوثه يتوقع متطلب أمام المعايير تكون عندما ــ((  ينبغي/ ))  كلمة.( 2)

 هنا المعايير عن الانحراف تبرر ظروف أو مهني لحكم نتيجة هي تطبيقه عدم مسألة

 (( ينبغي))  به الالتزام كلمة المعايير وتستخدم

 المعاني وكذلك بها المتعلقة والتفسيرات التصريحات اعتماد الضروري ومن  الفهم. خ

   سليم بشكل المعايير وتطبيق لفهم التعريفات في المحددة

 8المعايير تطبيق مسؤولية. 

 الداخليين المدققين - أ
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 تطبيق عن مسئولون هم شركات أو منفردين كانوا سواء  الداخليين المدققين جميع

 الفردية بالموضوعية المتعلقة و المهنية مسؤولياتهم بأداء الصلة ذات المعايير

  اللازمة المهنية وبالعناية وبالمهارات

 للتدقيق التنفيذيين الرؤساء - ب

 الكامل الداخلي التدقيق نشاط التزام عن أيضا مسئولون للتدقيق التنفيذيين الرؤساء

 بالمعايير

 للتدقيق الدوليّة المعايير تطبيق عوامل.9

 ضريبية قوانين - أ

 الإفصاح من كافيا   قدرا   وتضمن والشفافية، بالعدالة تتسم واضحة ضريبية قوانين وجود

 . والدقة بالفاعلية تتسم كما السوق، اقتصاد متطلبات يراعي المالية البيانات عن

  قضائي نظام - ب

 بكفاءة المختلفة القضايا في البت سرعة على وقادر وفعال، مستقل قضائي نظام وجود

 . مؤثرات أي عن بعيدا   وعدالة

 محاسبة نظام - ت

 إلى تستند عليها يعتمد مالية بيانات على بالحصول يسمح شفاف محاسبة نظام وجود

 . الدولي والتدقيق المحاسبة معايير

 الأداء كفاءة - ث

 عن فيها البيروقراطية الإجراءات من والحد الحكومية، والأجهزة الإدارات كفاءة رفع

 وتقييم والأجهزة، الإدارات تلك في الداخلي العمل إجراءات بين التنسيق تفعيل طريق

 .ومحددة واضحة لمعايير طبقا   بانتظام أدائها

 مشاركة آليات - ج
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 من قطاع لكلّ  مهنية وهيئات جمعيات إنشاء طريق عن للمشاركة؛ آليات وجود 

 المهنية والهيئات الجمعيات تلك وتساهم فاعليتها، تضمن بقوانين منظمة القطاعات

 التشريعيّة والعمليات الحكوميّة، السياسات مختلف وضع عملية في فاعلة مساهمة

 . والرقابيّة

 التكامل - ح

 تفصيلية معلومات توفير طريق عن والداخلية الخارجية المراجعة بين التكامل تحقيق

 وقوة المدققة، المالية البيانات سلامة وضمان الفعالة، القرارات اتخاذ على تساعد حقيقية

 يسمح بما الضعف مواطن ومعرفة المؤسسة، في المعتمد الداخلية الرقابة نظام

 .بمعالجتها

 المعايير وتطوير متابعة10.

 التدقيق لمعايير الدولي المجلس ويقوم. مستمر مسار هي المعايير وتطوير مراجعة أن

 الطلب هذا ويشمل. المعايير إصدار قبل ومناقشات مستفيضة بمشاورات الداخلي

 نشر ويتم المعروضة  المسودات حول العالم أنحاء جميع في العموم ملاحظات

 المسودة توزيع يتم كما الداخليين المدققين لجمعية الإنترنت موقع على المسودات

)  بلد كل مستوى على الداخليين المدققين جمعيات على المعروضة

www.theiia.org) 

 للتدقيق إدارات على الحصول سبيل في  كفؤة الداخلي للتدقيق إدارات اعتماد11. 

 : التالي تحقيق من لابد كفؤة الداخلي

  التفاعل - أ

 وظيفة على منهما الاعتماد وضرورة ، العُليا والإدارة الإدارة مجلس بين تفاعل وجود

 دور من الداخليين للمدققين لما وذلك المؤسسة حوكمة عملية تحسين في الداخلي التدقيق

 . وآمنة سليمة بطريقة المخاطر إدارة وتحقيق النصائح تقديم في مهم

  التعامل  - ب

 في الأفراد أم ، العام القطاع في الدولة كانت سواء الملّاك لجميع المتساوية المعاملة

 . الخاص  القطاع
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 العلاقة  - ت

 التدقيق إدارات دور تفعيل خلال من المصالح ذات الأطراف مع العلاقات توضيح

  ذلك يحقق بما العمل إدارات كافة في الداخلي

  الشفافية - ث

 في العامة الرقابية الأجهزة عمل تفعيل خلال من والمكاشفة والإفصاح الشفافية تحقيق

 الخدمة أو الموظفين وديوان المحاسبة، وديوان البرلمان، تشكل والتي  العام القطاع

 والأجهزة ، الفساد مكافحة وهيئات المركزي، التفتيش وأجهزة وإدارات المدنية،

 . الرقابية

  المسؤوليات - ج

 . مجاله حسب كل   الوزراء ومجلس العامة المؤسسات إدارة مجالس مسؤوليات تحديد

 القوانين - ح

 مسؤوليات وتحديد وتداولها، والسندات الأسهم إصدار كيفية تحكم قوانين وجود

 .  السوق ووسطاء المالية الأوراق مصادر والتزامات

 الداخلي للتدقيق المحلية المعايير12. 

 التشريعات بعض من إلا الداخلي التدقيق لمهنة محلية لمعايير امتلاكه من العراق يخلو

 بموجب قانونا المسؤولة الجهة بصفتها المالية وزارة من بإشارة صادرة وهناك هنا

 المتعلقة المهنة هذه عن المالية لإدارة ا قانون آخرها ونذكر المالية التشريعات رزمة

 نقابة أو جمعية نجد فلا الخاص/  الأعمال بقطاع يتعلق فيما أما ، العام  القطاع بنشاط

 العام والاقتصادي الوظيفي القطاع على التركيز جل و بذلك مهتمة رابطة حتى أو

 التشريعات على يعتمد منه والواسع ، الخاص الأعمال قطاع مؤسسات لمحدودية وذلك

 . العام القطاع في والمطبقة المعتمدة والضوابط والقواعد

  والتوصيات الاستنتاجات: ثالثا

 الاستنتاجات1.
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 ــ:  في وفاعل مهم دور من الداخلي التدقيق لمعايير ما ذكر مما نستنتج

 وتنوع أحجامها بكافة المؤسسات لأنشطة والتشغيلي الوظيفي الأداء تقويم - أ

  هيكلياتها وتباين أنشطتها

 وقطاع العام القطاع أنشطة لمختلف المخاطر إدارة تحسين في والإسهام التقييم - ب

 الأعمال

 ، التدقيق معايير بدراسة يهتما أن الأثنان وعلى والمحاسب المدقق كفاءة رفع - ت

 .عملهم في التطبيق أثناء استخدامها على والحرص  عليها والتعرف

 التوصيات2.

 الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة نظري أطار وضع على تعمل لجنة تشكيل - أ

 الأعمال قطاع في أو العام والاقتصادي الوظيفي القطاع نشاط في ذلك كان سواء

 الداخلي التدقيق نشاط لأهمية.  الدولية التدقيق معايير وفق الخاص

 الأعمال وطبيعة منسجمة محلية تدقيق معايير وضع على تعمل هيئة تشكيل - ب

 الدولية للمعايير  العام الإطار وفق المحلية والتشريعات

 نشاط تمارس الداخلي التدقيق  بنشاط متخصصة و مستقلة إدارات إفراد - ت

 التنفيذ عند بها وتتقيد تلتزم وأن الدولية المعايير وفق الداخلي التدقيق

  التدقيق وإدارات الداخليين للمدققين والمعنوي التشريعي الدعم زيادة - ث

 يهتم   نقابة أو جمعية شكل على مستقل كيان هناك يكون أن البحث ويطمح - ج

  والخاصة العامة كافة الأعمال القطاعات مستويات على الداخلي بالتدقيق ويعتني

 المصادر  والمراجع

  الكتروني موقع صلاح ،رزان للمراجعة الدولية المعايير/  بعنوان  ــ مقالة ـ 1

 إلى المعايير هذه بترجمة قام  الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية المعايير ــ 3

 من مؤلف لبنان في الداخليين المدققين جمعية حكام مجلس من عمل فريق: العربية اللغة

  الكتروني موقع/  فياض ناجي و عابد وفاء أسو، كارين
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 (theiia.org. )الداخليين المدققين جمعية موقع: الداخلي التدقيق تعريف  ــ 4

    الصادر الداخلي التدقيق منهاج من الثاني الجزء:  التدقيق مهام أنواع ــ 5

  الله عبد خلف.د  الواردات ــ  الحكومية الإدارة/  والحوكمة الداخلي التدقيق معايير ــ6
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Abstract 

 

Pregnancy is associated with changes in blood pressure and insulin 

sensitivity which may lead to changes in plasma glucose levels. 

For women with known diabetes or for women who develop 

diabetes during the pregnancy. These changes can put outcomes at 

risk. In this study estimated glucose concentration by enzymatic 

method and blood pressure in pregnant women to detect their 

blood glucose and blood pressure status. Showed that 13 women 

(26%) had normal blood pressure and 21 women(42%)were 

hypertensive while 16 women (32%) were hypertensive. 

demonstrated started that 26 (52%) of studied women had normal 

blood sugar , while 24 of them (48%) had abnormal high blood 

sugar . that the highest blood pressure was in the age group (25-

34)years (14%).The highest blood sugar concentration was within 

the age group (35-40) years (24%) as shown.  

In our study, it was shown that there was a significant increase in 

the blood pressure of pregnant women in the age group (25-34) 

years.  

It was found that there was a significant elevation in the 

concentration of blood sugar in the age group (35-40) years of the 

pregnant women who were include in our study.  

Key words: Gestational Diabetes, 

HbA1c , blood pressure , Iraqi pregnant Women. 
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Introduction 

Pregnancy is associated with changes in insulin sensitivity which 

may lead to changes in plasma glucose levels. For women with 

known diabetes or for women who develop diabetes during the 

pregnancy. These changes can put outcomes at risk. This guideline 

deals with the means of identifying women for whom such 

problems are new, and helping them, as well as women already 

known to have diabetes, to achieve the desired outcome of a 

healthy mother and baby.  

Gestational Diabetes Definition  
Gestational Diabetes Mellitus (GDM) is defined by glucose 

intolerance of variable severity with onset of first recognition 

during pregnancy [5]. Hyperglycemia during pregnancy is found to 

be associated with various maternal and perinatal adverse 

outcomes [6,7]. Historic Evolution  

The history of GDM dated back to 1964 when O Sullivan proposed 

specific criteria to interpret the glucose tolerance level in 

pregnancy to identify women at a higher risk for developing 

diabetes after delivery [13]. The criteria was later modified by the 

National Diabetes Data Group (NDDG) in 1979 [14] and 

Carpenter and Costar[15] in view of the change from using venous 

whole blood samples to plasma or serum samples and the 

technique in analyzing blood glucose levels Epidemiology  

The quoted prevalence of GDM ranged from 1 to 14% [8]. It 

depended on which population was being studied and which 

screening strategies and diagnostic criteria were used [16]. The 

prevalence in the United Kingdom, United States and among 

European countries was estimated to be 5%, 3-7% and 2-

6%respectively [17-19]. The prevalence would be increased to 2.4-

times higher if the modified IADPSG criteria were used compared 

with the World Health organization (WHO) criteria [20]. The test 

employed and the threshold used for diagnosis was extremely 

crucial to facilitate patient care, to avoid confusion and to gain 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

27  

 

 

consensus in future research. The commonly utilized tests were the 

75g 2-hour OGTT (NICE, ADA, RANZCOG) [30,31,32] and the 

100g 3-hour OGTT (ACOG) [23]. However, various authorities 

had their own diagnostic threshold which resulted in a significant 

dilemma [16]. The WHO extrapolated the diagnostic cut-off from 

non pregnant population while the ADA used the same diagnostic 

threshold for both 100g and 75g OGTT [8]. The diagnostic cut-off 

should be deduced from where therewould be an increase in 

maternal or perinatal complications, and where effective treatment 

could be offered to decrease such complications. The aim of 

HAPO was to clarify any risks of adverse outcomes associated 

with a lesser degree of hyperglycaemia and aid the development of 

an internationally agreed diagnostic criterion Treatment  

The detection of GDM during pregnancy provided an opportunity 

to identify women at risk of short term and long term 

complications. Some argued that pregnancy related hyperglycemia 

might be completely physiological to provide nutrient to the fetus 

and whether there was a need to diagnose and treat GDM. It was 

then shown by Crowther et al .  

and others that diagnosis and subsequent treatment were beneficial 

[9-11]. Gestational Hypertension  

Gestational hypertension is usually defined as having a blood 

pressure higher than 140/90 measured on two separate occasions 

,more than 6 hours apart, without the presence of protein in the  

 

Methodology 

In this study ,random blood sugar(RBS) and blood pressure(BP) of 

(50) pregnant women who visited (Nursing Care Hospital) at the 

Medical City for the period from 1/11/2018 to 5/1/2019. The ages 

of pregnant women ranged from (18-50) years. For comparsion 
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purposes , 20 non-pregnant age-matched women were enrolled in 

our study as a control group.  

Venous and finger tips blood samples were taken from pregnant 

women and control group for random blood sugar estimation 

.Blood pressure of all studied women was measured by mercury 

Sphegmomanometer for three times on the day of their visit to the 

hospital, and average pressure was reported . Blood pressure of all 

women was measured by using mercury sphygmomanometer for 

three times on their visit to the hospital. Average of the three 

reading was taken and recorded in the results Blood sugar of all 

women was estimated by enzymetic method . The procedure of 

enzymetic method doing by mixing 10 micron of sample of 

pregnant women with 1 ml of reagent specific for blood sugar 

,after mixing ,waiting 10 min. at room tempreture or 5 min. in 

waterbath ,after that we must reading the result using 

spectrophotometer and recorded it .HbA1c all women was 

estimated by using clover , 

Results 

Table (1) Distribution of study group according to Blood 

pressure  
%  No.  Blood pressure  

26.0  13  Normal  

42.0  21  Hypo  

32.0  16  Hyper  

100.0  50  Total  
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Table (2) Distribution of study group according to 

Blood pressure  
Blood Sugar  No.  %  

Normal  26  52.0  

Abnormal  24  48.0  

Total  50  100.0  

 

Table (3) Distribution of study group according to Age (years) 

Blood pressure  

 

    

      

     

Table (4) Distribution of study group according to Age (years) 

Blood pressure 
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Discussion 

Among the serious health problem that may face pregnant women 

are gestational diabetes and hypertension.  

In this study,A group of pregnant women were studied for 

detection of their diabetic and blood pressure status.  

Any women might develop gestational diabetes during pregnancy 

.Some of the factors associated with women who have an increase 

risk are obesity ,a family history of type2 D.M., having given birth 

previously to a vary large infant a still birth Child with birth defect 

,or have too much amniotic fluid. (polyhydramnios) .Also ,women 

who are older than 25 years are at greater risk than younger 

individuals ,although a history of sugar in the urine is often 

included in the list of risk factors. This is not a reliable indicator of 

who will develop diabetes during pregnancy. Some pregnant 

women with perefectly normal blood sugar levels will occasionally 

have sugar detected in their urine .  
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Gestational diabetes usually develops around the 24th-28th weeks 

of pregnancy .As glucose crosses the placenta, the baby is exposed 

to the mothers high level .This high level of glucose in the babies 

blood stimulates the babys pancreas to produce extra-insulin .The 

extra- insulin promotes excessive growth and fat and the result of 

this is large baby that may need to be delivered.  

Another problem is that once the baby is born and no longer 

getting glucose from its mother ,low blood glucose may result 

shortly after birth. When gestational diabetes is well controlled , 

these risk are greatly reduce.  

Risk of gestational diabetes on the mother:  

-Abortion  

-Candidacies of vagina  

-U.T.I  

-Pregnancy induced hypertentionWhile the hypertention in 

diabetes of pregnant women according to epidemiologic studies 

provide evidence for coexistence of hypertention and diabetes and 

possibly point towards a common genetic and environment factor 

promoting both diabetes and hypertention similarly , clustering of 

hypertention , insulin resistance , hyperlipidemia , and central 

obesity have been documented in several population .Insulin 

resistance , increased tissue inflammation and reactive oxygen 

species (ROS) production resulting in endothelial dysfunction , 

increased tissue rennin angiotensin aldosteren system (RAAS) , 

and inceased sympathetic nervous system (SNS) activity have all 

been implicated in this complex pathophsiology of diabetes and 

hypertention  
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Table (1) showed that 13 women (26%) had blood pressure and 21 

women(42%)were hypotensive while 16 women (32%) were 

hypertensive  

Table (2) demonstrated started that 26 (52%) of studied women 

had normal blood sugar , while 24 of them (48%) had abnormal 

high blood sugar .  

Table (3) it was show that the highest blood pressure was in the 

age group (25-34)years (14%).  

The highest blood sugar concentration was within the age group 

(35-40) years (24%) as shown in the table (4). 
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Abstract: Usually CNC milling machine manufacturing with 

high cost. This paper shows design a new prototype of CNC 

milling machine with low cost relative to its properties based 

on the open source hardware and software. The hardware that 

used was Arduino UNO, CNC shield kit, stepper motors, 

stepper drivers and small drill. The Inkscape software was 

implementation to design the requirement work-piece and 

convert to the G-code file. The G-code file was uploaded to the 

machine via GRBL software to be execute. The CNC milling 

machine work with dimension of 590 mm in X-axis and 490 

mm in Y-axis. 

Keywords— CNC Machine ,controller, G.Code 

I. Introduction 

 

Numerical control has been used in industry for more than 40 

years. Simply put, numerical control is a method of automatically 

operating a manufacturing machine based on a code of letters, 

numbers, and special characters. A complete set of coded 

instructions for executing an operation is called a program. The 

program is translated into corresponding electrical signals for input 

to motors that run the machine. Numerical control machines can be 

programmed manually. If a computer is used to create a program, 

the process is known as computer-aided programming. The 

approach taken in this text will be in the form of manual 

programming. Traditionally, numerical control systems have been 

composed of the following components: Tape punch: converts 

written instructions into a corresponding hole pattern. The hole 

pattern is punched into tape which is passed through the tape 
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punch. Much older units used a typewriter device called a Flex 

writer, and later devices included a microcomputer coupled with a 

tape punch unit. [1] 

1. Tape reader: reads the hole pattern on the tape and converts 

the pattern to a corresponding electrical signal code. 

2. Controller: receives the electrical signal code from the tape 

reader and subsequently causes the NC machine to respond. 

3. NC machine: responds to programmed signals from the 

controller. Accordingly, the machine executes the required 

motions to manufacture a part (spindle rotation on/off, table 

and or spindle movement along programmed axis directions, 

etc.[2] See figure (1). 

 
Fig 1. Components of traditional NC systems. [1] 

CNC systems offer some advantages over manual production 

methods: 

1. Better control of tool motions under optimum cutting 

conditions. 

2. Improved part quality and repeatability. 

3. Reduced tooling costs, tool wear, and job setup time. 

4. Reduced time to manufacture parts. 

5. Reduced scrap. 
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6. Better production planning and placement of machining 

operations in the hands of engineering. A Quatrano. et al. [3] 

development of an open-loop controller implemented in the 

Arduino platform in order to reuse an existing CNC machine for 

performing simple manufacturing operations. Dev P. Desai and 

D.M. Patel [4] concerned with the design and development of 

Control unit comprising of the Digital Differential Analyzer 

Interpolator as the core element in controlling the motion in X and 

Y direction of the Computer Numerical Control machine. The 

Control unit designed contributes a little but significant step 

towards low cost automation. Software interpolators are designed 

for performing machining operations on the work by performing 

interpolated motion of cutting tool. [5]  

II. PROJECT DESCRIPTION 

To implement the idea of the project we need the hard ware and 

software through which turn the ideas that revolve in the head of 

the designer to draw inside the computer and this drawing needs to 

be converted to steps on the ground so we need another software 

converts the drawing into a language understood by the machines. 

After converting the drawing into a language understood by the 

machines, we need a microcontroller to control this language and 

send it to the motors. These turbines turn the rotational motion into 

a linear movement using the screw, thus transferring the head to 

the same shape and drawing it on raw material.   

III. DESCRIPTION OF TOOLS 

In this section the tools and methodology to designing and 

implement the CNC Machine with Model Predictive Control are 

detailed. 
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The project consists of group of mechanical and electrical 

component: 

1- The mechanical components are: 

A. the frame: the frame is fully made of Aluminum material, the 

reason for using a Aluminum material was to easy manipulate 

the design and have full control over the dimensions of the 

project. 

B.    screw thread:  is a helical structure used to convert between 

rotational and linear movement or force. A screw thread is a 

ridge wrapped around a cylinder or cone in the form of a helix. 

We used 4 screws, 2 in the x-axis and 1 in the y-axis and 1 for 

the z-axis. 

 
Fig2. Screw Thread 
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C. stepper motor:  A stepper motor is a brushless, synchronous 

electric motor that converts digital pulses into mechanical shaft 

rotations. Each rotation of a stepper motor is divided into a set 

number of steps, sometimes as many as 200 steps. The stepper 

motor must be sent a separate pulse for each step. The stepper 

motor can only receive one pulse and take one step at a time 

and each step must be the same length. Since each pulse results 

in the motor rotating a precise angle — typically 1.8 degrees — 

you can precisely control the position of the stepper motor 

without any feedback mechanism. As the digital pulses from 

the controller increase in frequency, the stepping movement 

converts into a continuous rotation with the velocity of the 

rotation directly proportional to the frequency of the control 

pulses. Stepper motors are widely used because of their low 

cost, high reliability, and high torque at low speeds. Their 

rugged construction enables you to use stepper motors in a 

wide environmental range. [6] 

 

Fig.3 Stepper Motor    

2- The electrical components are:     
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A. Arduino: is a software company, project, and user community 

that designs and manufactures computer open-source 

hardware, open-source software, and microcontroller-based 

kits for building digital devices and interactive objects that 

can sense and control physical devices. The project is based 

on microcontroller board designs, produced by several 

vendors, using various microcontrollers. These systems 

provide sets of digital and analog I/O pins that can interface to 

various expansion boards (termed shields) and other circuits. 

The boards feature serial communication interfaces, including 

Universal Serial Bus (USB) on some models, for loading 

programs from personal computers. For programming the 

microcontrollers, the Arduino project provides an integrated 

development environment(IDE) based on a programming 

language named Processing, which also supports the 

languages C and C++.[7] 

 

Fig 4. Arduino Uno 

 

B. CNC Shield Kit: This shield (HCARDU0086) is designed to 

allow you to control a CNC router or milling machine from an 
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Arduino board. It contains 4 driver sockets which allows 

compatible Palolo A4988 driver modules to be inserted (see 

HCMODU0068 on our website) providing the ability to drive 

3 stepper motor axis (X, Y, & Z) plus an optional 4th 

auxiliary motor. Additional connectors provide easy 

connection of end stop sensors and control buttons. [8] 

 

Fig 5.CNC shield kit 

C. Micro drill: This versatile tool is ideal for milling, drilling, 

grinding, cutting and sanding circuit boards. Use it to remove 

coatings, cuts circuits, cuts lead, drills holes, and performs 

many other procedures using various interchangeable bits. 

Unlike most hand-held tools, the Micro-Drill has a tiny, high 

speed DC motor in the hand piece, eliminating bothersome 

drive cables and giving the technician precise control. A 

separate power supply keeps the hand piece lightweight and 

reduces fatigue. 
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Fig 6.Mini Drill 

 

 

Fig 7.Head of CNC Machine 

 

 

IV. IMPLEMENTATION  

The Data Flow Diagram of CNC machine is  
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Fig 8. shows the data flow chart of the CNC machine 

The System Architecture  

The system architecture is the foundation of the solution and 

should be presented first. The core components will be indicated, 

piecing it all together in the overall architecture, with some 

thoughts about communications, showing the technical integration 

of the components and added features. Figure (2-3) shows The 

system architecture of the project. 

 
Fig 9.The system architecture of The CNC Machine 

 

The implemented system includes one main subsystems that are 

integrated and worked together to CNCMACHINE. The Inscape 
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is the software will use to draw any shape that wanted to form it 

and convert it to the G-CODES. Figure (3.9) show the software.  

 

Fig 10.Inkscape Software. 

In order to test the implemented system. Figures below depict a 

typical interaction of user with the implemented system through 

waving the demonstration version. 
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Fig 11.CNC Machine 

V. RESULT 

 

The result of this paper is to Plot of Geometric shapes: Fig.13 

show geometric shape has been plotted by plotter machine  

 
 

Fig 12. Comparison of geometric shape (a) original shape (b) 

plotted shape  

 

 

CONCLUSION  

 

or this paper (CNC Machine), many points which are certain 

significance are drawn and concluded from this work, they are: 
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1- The more the design was firm, accurate and stable, the more 

the work piece was accurate and precise.  

2- From the many experiment that we did we concluded that it 

takes the CNC about 2 minutes and 23 seconds to complete 

a milling of a 6 cm circle with a feed rate of 108cm/rev, we 

could speed the process by increasing the feed rate. The 

maximum feed rate that the CNC can handle is 120 -140 

cm/rev. 

3- The CNC machine work boundaries are (length 22 cm, 

width 22 cm). We could increase the work boundaries by 

enlarging the project.  

4- The use of CNC shield kit was very helpful and time 

consuming.  

5- The CNC machine could only process (machine) light 

weight material  
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Abstract 

   Blindness is a lack of vision which refer to a loss of vision that 

cannot be corrected with glass or contact lens. Partial blindness 

means very limited vision ,while complete blindness means cannot 

see anything and not see light. 

   A descriptive analytical study was conducted starting from 

May1
st 

2012 to the November 1
st
 2012 in order to determine the 

impact of blindness on quality of life of patients. The present study 

was carried out in the out patient clinic in Ibn Al- Haitham (eye 

hospital) and Al-Yarmook teaching hospital. A non- probability 

(purposive) sample of (67) adults patients who have blindness due 

to eye disease and injury . 

The questionnaire was composed of three parts and introductory 

page that invite the subjects 

to participate in the study. 

Part I: Socio- Demographic Information Sheet .  

 Part II: Medical problems related to the eye injury. 

Part III:  Indian vision function questionnaire(33 Items). 

    One third of the study samples at age (43-55) years old (33%), 

and(31.3%)causes  blindness due to eye diseases, and (10.4%) due 

to injury were at 18-28 years. Majority of them were males 

(68.3%) have (2-4) years duration of blindness, (70.3%) of study 

samples were change their jobs after blindness , QoL domains 

were found significant differences relative to gender, age groups, 

marital status, and change of patients jobs  at (P≤ 0.05) level, and 
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the patients of the study samples have lower quality of life 

regarding to problems related to blindness. 

 الخلاصة: 

ان العمى هو ضعف البصر والذي يعود الى فقدان البصر ولايمكن تصليحه     

بالنظارات او العدسات اللاصقة. ان العمى الجزئي هو البصر المحدود بينما العمى 

الكلي هو عدم القدرة على رؤية اي شيء وعدم رؤية الضوء. البحث هو دراسة تحليلية 

لدراسة تأثير  2012لاول من تشرين الثاني   وصفية بدأت من الاول من أبار  ولغاية ا

العمى على نوعية الحياة للمرضى المصابين بالعمى  للمريض .اجريت الدراسة الحالية 

على المرضى المراجعين للعيادات الخارجية في مستشفى ابن الهيثم المتخصصة 

 بامراض العيون ومستشفى اليرموك التعليمي.

مريض بالغ يعاني من  67ة )غرضية( اجريت على ان البحث هو دراسة غير احتمالي

العمى الناتج من امراض العيون والاصابات .  تكونت الاستبانة من ثلاثة اجزاء 

 بالاضافة الى الصفحة الترحيبية بالمريض.

 الجزء الاول:  المواصفات الديموغرافية للمريض

 تصيب العين.الجزء الثاني: بعض المشكلات الطبية الناتجة من الامراض التي 

 33الجزء الثالث: استعمال المقياس الهندي  المتخصص بوظائف العين المتكون من 

 فقرة

( 55-43النتائج: اظهرت نتائج الدراسة أن ثلث عينة الدراسة كانت ضمن الفئة العمرية )

%( 31،3وأن العمى بسبب امراض العيون يشكل نسبة) ,%،  33سنة بنسبة 

سنة، و ان اغلب  28-18فقد كان ضمن الفئة العمرية من  %( بسبب  الاصابات10،4و)
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%( من 3,70( سنة وأن )4-2%(، و مدة العمى من )3,68الحالات  عند الذكو بنسبة )

 الحالات  قد غيروا اعمالهم بسبب اصابتهم بالعمى. 

Key ward:  blindness, quality of Life.  

 

Introduction 

    The study of Quality of life and the focus on the patient's 

subjective sense of well being is a fairly new phenomenon that has 

attracted professional attention only within two decades. Health 

care research has been conduct measurement of outcomes from the 

patient's point of view, and these ''patient centered outcomes'' are 

what patient care about, such as their QOL and ability to function 

]1[. 

      Blindness is a term reserved for individuals who are actually 

blind (no light perception) or who have so little vision that they 

must rely mainly on other senses (vision substitution skills). 

Blindness is a lack of vision which refer to a loss of vision that 

cannot be corrected with glass or contact lens. Partial blindness 

means very limited vision ,while complete blindness means cannot 

see anything and not see light[2].. 

    Blindness occur everywhere in the world and at all social level, 

in United state is defined as central visual acuity of  20/200 or less 

in the better eye (with correcting lens). 6/60 is comparable 

standard used in Britain and other country. Blindness is a social 
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problem, the blind person in every culture is a man set apart  ,who 

by reason of this impairment cannot move about, work, or read as 

can the majority of this sighted person. [3].   

    There are several causes of blindness ,such as accident or injury, 

diabetes, glaucoma, cataract, and macular degeneration. Cataract is 

the world's leading cause of blindness with around million people. 

Around 37 million people or currently infected with river infection 

and 300.000 of them are irreversibly blind, and approximately 140 

million people in Africa are at risk of infection[4].         

        In the United States in 2001, an estimated 1,990,872 (6.98 per 

1000 population) individuals experienced an eye injury requiring 

treatment in an emergency room, inpatient or outpatient facility, or 

private physician’s office, and nearly one million of them have 

permanent significant blindness due to injury [5]. 

   Eye trauma often resulting in some visual loss creates enormous 

costs both to the victim and to society. Most ocular injuries occur 

in the work place, followed by recreational activities and motor 

vehicle accidents. Young males are most commonly affected. In 

the elderly falls is a leading cause of ocular injuries [6].  

             Blind person is visually impaired and concerned with 

securing and maintaining employment, productivity, and 

independence, as well maintaining a home and fulfilling family and 

social obligations. Older adults who have new visual impairment(s) 

face significant challenge at a time when they experiencing a major 

life changes, such as general health limitation or loss of a spouse [7].  

       Individual with blindness find it difficult or impossible to do 

many everyday tasks for example they may be able to walk unaided 
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but not see someone's face, when these disabilities limit personal or 

socioeconomic independence, a visual handicap exists so the quality 

of life (QoL) is a key concept in modern health care and should be 

used in conjunction with probabilities of clinical outcomes in research 

and clinical practice [2]. 

 

Objectives of the study 

1- To determine the impact of blindness on functional , 

psychosocial, and visual symptoms domains of patients  

through application of Indian vision function questionnaire 

of quality of life (QoL) (33 Items)[8]  

2- To find-out the significant differences between  Quality of 

Life domains for adults with blindness and their socio- 

demographic characteristics of gender, age, marital status, 

level of income, and change of their jobs. 

3- To find-out the relationship between some medical 

problems related to blindness due to eye disease and  injury 

with QoL domains. 

 

Methods and Materials 

   A Purposive study for adults with blindness due to eye disease 

and injury starting between 1
st
 of May 2012 to 1

st
 of November 

2012 .The present study was carried out in the outpatient clinic in 

Ibn Al- Haitham ( eye hospital) and  Al-Yarmook teaching 

hospital. A non- probability (purposive) sample of (67) adults 

patients with blindness who have been diagnosed and treated by 

ophthalmologist. The Instrument was constructed through the 

questionnaire that prepared after review of the available literature. 

Face to face interview instead of self administrated questionnaire, 
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because most patients were unable to read and write due to their 

visual defects. The questionnaire was composed of 4 parts:  

Part I: Socio-Demographic Information  

It was included, gender, age, Income level, marital status, 

educational status, employment of patient, and change of patients 

jobs after blindness . 

Part II:–Medical problems related to the eye injury 

 Part 1I1: Indian vision function questionnaire. (IND –VFQ) 

(33-items) were applied to all patients to identify the impact of 

their loss of vision on their daily life and psychological well being. 

Which consist of functional, psychosocial, and symptoms  domains 

[8]. 

Validity of the instrument: The content validity of the instrument 

was established through a panel of experts who had more than (10) 

years of experience in their job they were (4) faculty members 

from the college of nursing university of Baghdad, (2) (3) 

ophthalmologist 

Reliability of the Questionnaire: 

 Determination of reliability of the items scale was based upon the 

internal consistency of the questionnaire was assessed by 

calculating Cronbach s' Coefficient alpha.  

Cronbach s' Coefficient alpha score for all 33 items are reported = 

(0.73). [9] 
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Statistical analysis: 

 1- Descriptive data analysis (Frequency, Mean, Standard 

deviation,  

2- Inferential data analysis (Paired Sample t-test). 

 

 Results of the study 

Table (1): Distribution of blind patients according to causes of 

blindness 

Variables Groups Frequency Percent 

C
au

se
 o

f 
 b

lin
d

n
e

ss
 

Cataract  21 31.3 

Glaucoma 13 19.5 

trachoma 13 19.5 

Macular 

degeneration 
8 11.9 

Eye injury 7 10.4 

Diabetes 5 7.4 

total 67 100 
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Table (1)shows the causes of blindness in which (31.3%) of causes 

due to cataract,(19.5%) due to glaucoma and  trachoma, (11.9%) 

due to macular degeneration, (10.4%)due to eye injury, and (7.4%) 

due to diabetes.   

Table(2): Statistical differences between patients Age and QoL Domains 

 

Variables Mean 

 

(SD) t. 

 

df 

 

Sig. C.S. 

P≤0.05 

Functional            - Age 

Domains 

  

-5.238 18.043 -1.313 63 .024 S. 

Psychosocial        - Age 

Domains 

  

24.461 11.225 17.555 63 .000 H.S. 

visual Symptom   - Age 

  Domains 

 

  

27.805 10.816 14.611 63 .000 H.S. 

            Table (3) presented that there were highly significant 

between the age of patients and domains of QoL in all aspect at 

P≤0.05 level.  

 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

58  

 

 

Table (3): Statistical Differences between Males and Females 

Regarding to QoL Domains. 

 

Domains Gender Mean 

 

(SD) t. 

 

df 

 

Sig. C.S. 

P≤0.05 

 

Functional 

Domains 

  

 

Males  

 

38.155 

 

 

17.034 

 

 

.438 

 

61 

 

.670 

 

N.S. 

Females 

 

29.350 

 

12.119 .483 47.822 .639 N.S. 

 

Psychosocial 

Domains 

  

Males 

 

8.170 

 

2.628 

 

2.921 61 .048 S. 

Females 

 

6.980 

 

1.771 2.914 46.894 .032 S. 

visual Symptom  

Domains 

 

Males  

 

14.323 

 

4.984 

 

.777 

 

61 .482 N.S. 

Females 

 

12.410 

 

4.762 .717 37.162 .484 N.S. 
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         The findings of table(2) indicated that there were significant 

differences for Males and   Females of study sample in aspect of 

psychosocial domains at P≤0.05 level.  

Table (4): Summary Statistics of the WHO QOL - BREF Domains with their 

assessments scoring according to Failure & Success respondent. 

Domains Mean SD Assessment 

Physical Domain 2.69 0.54 Failure 

Psychological Domain 2.56 0.44 Failure 

Social Domain 3.05 0.81 Success 

Environmental Domain 2.34 0.60 Failure 

WHO QOL-BREF Domains 2.66 0.50 Failure 

 

    Data illustrated in table (4) indicated that there were failure 

responses in physical, psychological, and environmental domain of 

the WHOQOL- BREF assessment scale of QOL among visually 

impaired patients. 

 

Table(5): Means of the WHO QOL – BREF &IND-VF Domains 

of the patient's responses 
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Domains (transformed 0-100)  
     Range 

(Min. - Max.)* 

Mean            SD 

 

Domains BREF –WHO QOL  

1- Physical Domain  

 

14.286  -82.143 

 

 

49.405      14.973 

 

2- Psychological Domain  

 

25.000 - 79.167 

 

 

51.861      13.684 

 

3- Social Domain  

 

0.000  -  85.714 

 

 

43.857      17.340 

 

4- Environmental  Domain  

 

9.375 -  68.750 

 

 

40.104     13.101 

 

Indian Vision Function Domains 

1- General Function Domain  

 

0.000 – 100.000 

 

 

37.979      31.390 

 

2- Psychosocial Domain  

 

0.000 -  86.667 

 

 

25.467      20.712 
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3- Visual Symptoms Domain  

 

0.000 -  95.238 

 

 

44.730      28.001 

 

    The results of table (5) revealed that the total means of 

environmental domain- transformed of  WHO QOL – BREF  

domains were  lower level (40.104) than the other domains, and 

the total means of psychosocial domain were of (25.467) lower 

than the other domains of IND-VFQ domains. 

 

Table (6): Statistical differences between Eye problems related to blindness 

And Total QoL 

                     Total QoL 

Variables 

Mean 

 

(SD) t. 

 

df 

 

Sig. C.S. 

P≤0.05 

If you had an eye  

 Operation.                     - QOL 

 

-57.92 

 

21.491 

 

-21.12 

 

62 

 

.000 

 

H.S. 

Did you wear glasses  

or lens.                           - QOL 

 

-55.61 

 

21.372 

 

-21.14 

 

62 

 

.000 

 

H.S. 

Removal of   

one eye                            - QOL 

 

-56.72 

 

21.491 

 

-21.17 

 

62 

 

.000 

 

H.S. 

If the disease or,  

injury involve 

 both eyes                       - QOL 

 

-54.35 

 

21.244 

 

-21.52 

 

62 

 

.000 

 

H.S. 
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Duration of disease, 

  Injury                         - QOL 

 

-47.743 

 

22.225 

 

-16.71 

 

62 

 

.000 

 

H.S. 

 

 

 

 The findings of table (6) presented that there were highly significant between 

Eye problems related to eye disease,  injury and  the total QoL  at P ≤0.05 level.  

Discussion of the results  

1- Socio-demographic characteristics of the study sample 

       The results of the present study revealed that 33% of the 

sample at (43-55) years old, the majority of blind patients 

(31.3%)  resulted from cataract, and more percentage (68.3%) of 

the sample was within (2-4) years  duration of blindness, eye 

injuries in single patients were of (10.4%) at (18-28) years old, 

most of them were secondary education graduated ( 12.8%), 

(61.2%) of study sample were at moderate level income,  

(49.6%) of the  study samples were free employment , and the  

majority of patients was  changed their jobs after injury (70.3%).   

2- The results of the study shows that there were statistical 

differences between age of the patients and QoL domains 

presented in table (2). Which revealed that the QoL was lower in 

all age groups on  psychosocial and symptoms domains at P≤0.05 
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level. this finding disagree with the finding of Ference K et al 

2006  they assessed the health related QOL in people who had 

ophthalmic complications due to eye disease and injury, they 

found that there were no significant association between QOL 

domains and independent variables such as age. [10] 

3-  Statistical Differences between Males and Females 

Regarding to QoL Domains. 

    The findings of the present study indicated that there were 

significant differences for males and  females of study sample in 

aspect of psychosocial domains at P≤0.05 level (table 3) these 

results agree with Dawn M, et al(2008) who stated that the  loss 

of sight can  psychological problem and emotional distress to 

patients, similar to bereavement, the emotional state of each 

patient needs to be considered because it can act as a barrier to 

their rehabilitation and acceptance of low vision aids especially if 

the patient is expressing denial [11]. 

4-The results of the present study in table (4) revealed that the 

mean of environmental domain of WHOQOL-BREF were lower 

level than other domains, and this may be explained by the fact of 

general deterioration in infrastructures and civil services available 

for transport, electricity, domestic activities including the general 

atmosphere of apprehension and lack of security. This finding 

disagree with the results of Tsai S. et al 2004 in Taiwan, they 

studied the impact of blindness on health related QOL using 

WHOQOL-BREF for (1361) adults Taiwanese, they observed that 

impaired vision was associated with significantly lower scores on 

physical and social domains [12], this disagreement may be due to 
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the different environmental condition in Taiwan compared with 

our country.  

    

5- Other findings in table (5) indicate that total means of 

psychosocial domain were (25.467) lower than other domains of 

IND-VFQ domains that’s because most patients had frightened to 

go out at night, less enjoy social function, ashamed that they can't 

see, they feel they become burden on other and frightened to loss 

the remaining vision, all these problems happened due to impaired 

vision which lead to lower means in psychosocial domain. The 

above observation similar to the results of Tom S. and Chang M. 

2005 they reported when they study the QOL and treatment of 

people with blindness due to eye disease on (151) adults patients 

by using IND-VFQ, that one of the most significant effect on QOL 

is the psychological problems so they had lower means of 

psychosocial domains [13]. 

 

6 – Table (6) presented that there were highly significant between 

Eye problems related to  loss of vision and  the total QoL  at P 

≤0.05 level. This result is in agreement with Aimee T, et al 2002 

results in Mexican American sample studied, they reported that 

visual acuity impairment was significantly associated with a 

decrement in all domains of QOL [14]. 

The finding is similar to the results of Lea k, and Whorwell L. 

2001, they stated that any chronic disease is not life threaten but 

the chronic nature of symptoms or disability have a strong impact 

on the patient's QOL interfering with the different dimensions of 
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daily living leisure activities, and social relationships[15]. This 

finding is similar to the findings of the study done by Roberta M, 

et al, 2007 in Los Angles, they studied the impact of visual field 

loss on  health related QOL, they found poor QOL in those 

patients with one eye loss [16]. 

 

Conclusions  

   1- Most of the study samples at age (43-55) years old were blind 

due to eye disease while those blind due to injury at (18-28) years 

old,  majority of them were males (68.3%) have (2-4) years  

duration of blindness. 

   2- (70.3%) of study samples were single majority of them change 

their jobs after blindness . 

   3- QoL domains were found significant differences relative to 

gender, age groups, marital status, and change of patients jobs  at 

(P≤ 0.05) level. 

  4- The patients of the study samples have lower quality of life 

regarding to problems related to blindness. 

 

References: 

1-Peter G, Alison J, Irene J. How to choose a quality of life 

measure. In Alison J, Irene J, Peter G. Quality of life. 1
st
 edition, 

London. 2003 :88-90.  



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

66  

 

 

2- Krant.JA vision rehabilitation. Ophthalmology 15
th

 ed. 

Philadelphin lippincot .2009:chap 46. 

3- Kathleen,  F., Roy, G., Eleanor, E., "Optometric Clinical 

practice guide line" (Care of patient with visual impairment). 

American Optometric Association ,23 , 2-20, 2007 

4- Causes of blindness and visual impairment ,World health 

organization .Retrieved 19 February 2990  

 5- Ference, K., Robert, M., Loretta, M., "Epidemiology of 

Blinding trauma in united state" Ophthalmic Epidemiology, 13, 

209-216, 2006  

6- Shtewi, M., Shishko, M., "Rod traffic accidents and Ocular 

trauma" Community eye health, 12, 11-12, 1999 

7- Bailey RN, Geiss LS. "Visual Impairment and Eye care among 

older adults" Center for disease control and prevention MMWR 

online, 55(49): 1321-5, 2003 

8- Murthy G, Gupta S. The development of the Indian vision 

function questionnaire. Br. J. Ophthalmol. 2005 ; 89 :498-503. 

9- Polit, D.and Hungler, B.: Nursing Research: Principle and 

Method,  6
th

 edition; Philadelphia: Lippincott Company, 1999 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

67  

 

 

10- Ference K, Robert M, Loretta M. Epidemiology of Blinding 

trauma in united state. Ophthalmic  Epidemiology. 2006; 13: 209-

216. 

 11- Dawn M, Kean T. Disability Visual Disorder. In Robert B, 

Neal K. Public Health and Preventive Medicine. 15
th

 edition 

London, 2008; 68: 1153-1154. 

12- Tsai S, Chi L, Cheng C. The impact of visual impairment on 

health related QOL in Taiwan. QOL Res. 2004; 13: 1415-24. 

13- Tom S, Chang M. Quality of life and treatment of AMD. 

Invest. Ophthalmol. 2005; 46: 11. 

14- Aimee T, Beatriz M, Jorge R, et al. "Impact of visual 

impairment and eye disease on vision related QOL in a Mexican-

American population" Invest. Ophthalmology, 43, 3393 -3398, 

2002 

15- Lea,K., Whorwell, L. "Quality of life" 

Pharmacoeconomics,19, 643-53, 2001.  

16 - Roberta M, Cowdin R, Varma M. "Severity of visual field loss 

and health related quality of life" AMJ.  Ophthalmol. 143(6):1013-

1023, 2007.  

 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

68  

 

 

 

 

 

 

 

The relationship between cigarette smoking 

and erythrocyte sedimentation rate  

 

 

 

 

Nada R. Ahmed  

Department of biology/ College of science/University of Baghdad 

 

 

 

 

 





 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

69  

 

 

Abstract 

The aim of designing this study was to find out the association 

between cigarette smoking and erythrocytesedimentation rate 

(ESR) values in smokers and compare it with age, gender, and 

number of cigarettes smoked daily withnon-smokers control.  

The subjects consisted of 30 healthy Iraqi cigarette smokers aged 

between 18-47 year and 20, age matched non-obese, non-smokers 

who served as controls.They had no history of diabetes mellitus, 

hypertension, hepatic or renal disease, and obesity. 

Results showed that the percentage of participants who showed 

significantly higher ESR valuesin smokers as compared to non-

smokers. Regarding the age factor, results showed that the highest 

ESR rate was among the age group (15-20 years) and (20 -25 

years) (64.89%) and (15.95%) respectively while the lowest was in 

(25 – 30 years) and (30 -40 years) (12.76%) and (6.38) 

respectively.   

Introduction  

An erythrocyte sedimentation rate (ESR) is a type of blood test that 

measures how quickly erythrocytes (red blood cells) settle at the 

bottom of a test tube that contains a blood sample.It is the rate at 

which red blood cells sediment in a period of one hour, it is a 

common hematology test, and is a non-specific measure of 

inflammation.Normally, red blood cells settle relatively slowly. A 

faster-than-normal rate may indicate inflammation in the body. An 

ESR test can help determine if there is a condition that causes 

inflammation[1,2]. These include arthritis, vasculitis, or 

inflammatory bowel disease [3,4]. 
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To perform the test, anti-coagulated blood was traditionally placed 

in an upright tube, known as a Westergren tube, and the rate at 

which the red blood cells fall was measured and reported in mm at 

the end of one hour.Since the introduction of automated analyzers 

into the clinical laboratory, the ESR test has been automatically 

performed[5,6].  

The ESR is governed by the balance between pro-sedimentation 

factors, mainly fibrinogen, and those factors resisting 

sedimentation. When an inflammatory process is present, the high 

proportion of fibrinogen in the blood causes red blood cells to stick 

to each other. The red cells form stacks called 'rouleaux,' which 

settle faster, due to their increased density[7,8].  

The ESR is increased in inflammation, pregnancy, anemia, 

autoimmune disorders (such as rheumatoid arthritis and lupus), 

infections, some kidney diseases and some cancers (such as 

lymphoma and multiple myeloma). The ESR is decreased in 

polycythemia, hyper viscosity, sickle cell anemia, leukemia, low 

plasma protein (due to liver or kidney disease) and congestive 

heart failure. The basal ESR is slightly higher in females [9,10].  

Materials and methods  

Blood samples were collected using vein puncture method. ESR 

was measured by using westergreen method.   We take blood from 

the patient vein by usingsyringe  (2cc)1Which contain ESR2- put 

the blood sample in the tube ESR Solution (blood 1.6/ESR solution 

0.4),Then mix the anticoagulated blood thoroughly. Place the tube 

vertically in ESR stand in the room temperature and leave 
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undisturbed for 1 hour. Finally, at the end of 1 hour, read the 

result.  

Results and discussion 

         Figure 1and figure 2 shows the relationship between ESR 

and age of smokers, the ESR level is varying in men & women 

smokers according to the age factor, results are sown in the 

following two figures below. 

 

 

Figure (1): Relationship between ESR and smokers age for men 
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Figure(2): Relationship between ESR and smokers age for women 

 

The relationship between ESR and smokers age for both men and 

women is inverse relationship where the higher smokers age the 

higher ESR value because the immune system is weakened with 

age due to smoking and many other factors, where folic acid affect 

the immunesystem by altering the defense mechanisms which 

include decrease lymphocytes production, cytokines, T cell activity 

and phagocytic function of neutrophils thus is presence of cigarette 

smoking which is a risk factor for periodontal disease, deficiency 

of folic acid may further aggravate the destmction. The result of 

this study is in accordance with other studies which reported 

higher probing depths and attachment loss in smoking. As noted in 

the figure, that ESR level in women smokers is higher than the 
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smoker men because women loss a lot of blood monthly due to the 

menstrual cycle.   

 

         Figure 3 shows the relationship between the ESR and the 

number of cigarettes smoked per day for men showed in figure (3) 

and for the women showed in figure (4)  

 

 

Figure (3): Relationship between ESR and Number of packet  
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Figure (4): Relationship between ESR and Number of packet  

The relationship between ESR and number of cigarettes smoked 

daily for men and women is a direct relationship ,the higher 

number of cigarettes or the number of packet the greater ESR with 

many side effects increased because the concentration of harmful 

substances increased in the body (Nicotine, Carbon Monoxide , 

tar) and containing mainly hydrocarbons that are carcinogenic 

,organic substance made up of carbon and hydrogen containing 

benzopyrene as mentioned in introduction (10), the direct 

proportion shown in the upper figure shows increase of ESR level 

as the number of cigarettes smoked increased,if someone stops 

smoking ,then these change gradually decrease as the damage in 

the bodyrequires a year after quitting to reduce its effect, the risk 
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of contraction heart disease and inflammation is half that of 

continuing smoker. 
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أصبح التحكيم مظهر من مظاهر العصر نظرا لأهميته فيي مختليف القطاعيات ،  فيلجيأ 

الاطراف إلى التحكيم بعيد عن القضاء المختص  لثقتهم فى نظام التحكيم كبديل للقضاء 

والاستفادة من خبرة  المحكمين  ، من خيلال هيذا   لما يمتاز به التحكيم من اهمية كبيرة

البحث تعرضت اليى تعرييف التحكييم فيى التشيريع الفرنسيي والمصيري والعراقيي ، ثيم 

وضييحت شييروط حكييم التحكيييم ومييا هييى حييالات بطلانييه ، وسييبل تنفيييذ حكييم التحكيييم ، 

الإرادة من فالتحكيم بشكل عام يعتمد علي إرادة الأطراف ، في إطار تنظيم قانوني لهذه 

 خلال التشريعات المنظمة لعملية التحكيم او تلك المنظمة لتنفيذ حكم التحكيم 

Abstract 

Arbitration has become a manifestation of the times because of its 

importance in various sectors, he resorts to the parties away from 

the competent court for their confidence in the jury system as an 

alternative to eliminate what is characterized by the arbitration of 

great importance and benefit from the expertise of arbitrators 

arbitration , Through this research came to arbitration in French, 

Egyptian and Iraqi legislation definition, then explained the terms 

of the arbitration award and what are the cases of nullity, and ways 

to implement the arbitration award , Arbitration is generally 

dependent on the will of the parties, in the framework of legal 

regulation of these will through legislation regulating the process 

of arbitration or that organization to implement the arbitration 

award . 
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 مقدمة

ييا فييي الفصييل فييي المنازعييات،  فقييد  يلعييب التحكيييم فييي الوقييت المعاصيير دورا  هام 

لفض المنازعات بعييدا  -الرسمي بجانب القضاء-أخذت القوانين المعاصرة بمبدأ التحكيم

عن القضاء وإجراءاته الطويلة ، وانتظار جلساته التي تأخذ وقتا طويلا نوعا ميا بسيبب 

وجود كم هائل من القضايا سواء كيان نطياق التحكييم فيي منازعية تجاريية أو إداريية أو 

، ونظرا لاتساع التعياملات الاقتصيادية وحاجية اليدول إليى  (1)عمالية أو أسرية وغيرها

جذب رؤوس الأموال الأجنبية وتشجيع الاستثمار ، ومع زيادة العقود التي تبرمها جهية 

الإدارة لتسيييير مرافقهييا ، فييإن التحكيييم قييد امتييد فشييمل كييذلك المنازعييات التييي تنشييأ ميين 

 لتحكيم في العقود الإدارية. العقود الإدارية فأصدرت الدول القوانين المنظمة ل

حكيم التحكييم هييو الثميرة الحقيقيية لكييل إجيراءات التحكييم، والغاييية الأساسيية التييي 

يسييعى أطييراف الخصييومة التحكيمييية إلييى تحقيقهييا ميين خييلال ولييوجهم إلييى إتبيياع نظييام 

، فحكيم التحكييم هيو  القيرار النهيائي اليذي تصيدره  (2)التحكيم لإنهاء النزاع القائم بيينهم

، سواء كان هذا القيرار شياملا  لكيل النيزاع أو لجيزء (3)هيئة التحكيم في موضوع النزاع

منه، وسواء قبلت هيئة التحكيم طلبات أي من الطرفين كلها أو رفضيتها كلهيا، أو قبليت 

                                                           

-الطبايلإ اوالي -التحكيي  ييا اليية الإ امسي ميلإ االنيالوو الكيو تا( راجع  د : سيد أحمد محمود  ، 1)

 .10ص-م1998-الناهةة

 اُدُّ التحكي  الوسيللإ اوسةع ييا ييا المزااتياش لييكم تيام  حيي   ايةا لضلي  النصيال ال ياص الي   

 لجييض يلييي  أ ييةاا الزييداع لييحرادمن  الحييةة مييز أجييم حييم المزااتيياش لطة نييلإ اد ييلإ ، يييالتحكي  مييز أ ييدم 

الوسائم لحم المزااتاش ليز الا ةاا المتزااتلإ مزي   يد   اليدمز   ينيد لييض  بيم الداليلإ، ينيو  يد    يدم 

المجتمااش حيي  اياو سيائداي ييا المجتماياش النبلييلإ لاتتبيار  اوداة التةد يلإ لتنيو لإ المزااتياش ، ااياو 

 .تُةيا يا المجتمااش التةتوليلإ االيولاليلإ االةاماليلإ

 1993تصام الد ز النصبا ،  الزتاذ الدال  وحكام التحكي ،  بالإ الزنصلإ الاةليلإ، سزلإ ( راجع د : 2)

 . 4، 3صـ 

(3) Dominique hascher , arbitrage du commerce international , l'universite paris i 

(pantheon-sorbonne) janvier 2005, P.32 

Myriam SALCEDO CASTRO , L’arbitrage dans les contrats publics colombiens , 

Thèse de doctorat en droit public , soutenue le 21 juin 2012  , Université Panthéon-

Assas école doctorale de droit publi pp.461,465 
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ومن هنا تظهر أهميية التحكييم بشيكل عيام ، ومين   (1)جزءا  منها ورفضت الجزء الآخر

لكيفية صدور حكم التحكيم والطعن عليه وتنفيذه  ، فيي خلال هذا البحث سوف أعرض 

 اطار كل من التشريع الفرنسي والمصري والعراقي   . 

  -خطة البحث :

 المبحث الأول : ماهية التحكيم في العقود الإدارية .

 المبحث الثاني: شروط  حكم التحكيم والطعن عليه .

 منازعات العقود الإدارية .المبحث الثالث:  تنفيذ حكم التحكيم الصادر في 

 المبحث الأول  

 ماهية التحكيم في العقود الإدارية .

التحكيييم طريييق إلزامييي بالنسييبة لميين اختيياره ، بدايتييه اتفيياق التحكيييم ، سييواء كييان 

، والذى يعد حجر الزاوية في عمليية التحكييم، (2)اتفاق التحكيم شرط او مشارطة تحكيم 

العقود التي لا تنعقد إلا بالرضاء وبتوافر الأهلية ، فضلا  فاتفاق التحكيم كغيره من سائر

عن ضرورة صياغته كتابيا  وإلا كان بياطلا  طبقيا لينص الميادة الثانيية عشير مين قيانون 

التحكيم المصري ، وينتهى بصدور حكم فاصل فيي النيزاع   ، ومين الجيدير باليذكر ان 

، ومين خيلال هيذا المبحيث  (3)قيائعنظام التحكيم يقتصر عليى المسيائل القانونيية دون الو

سوف اتعرض لتعريف التحكيم ثم الى التنظيم التشريعي للتحكيم في العقود الإدارية في 

  -كلا من فرنسا ومصر والعراق على التفصيل التالي :

                                                           

 ييااحميد أليو الوييا ، لةة يلإ اوحكيام  :د (  لمزيد من التفاصيل حول تعريف حكم  التككمي  جا م     1)

.د : رميد  سيي، ، الوسيي  34ص 1989الوو المةايااش المدلييلإ االتجار يلإ ، الطبايلإ النادسيلإ سيزلإ  

،د : تييد النصياص. 666صيـ  1989شية   يالوو المةاياياش المدلييلإ االتجار يلإ. ، الطبايلإ ال امزيلإ  يا

 2004 يالوو التحكيي  المصيةا االمنيارو ، الزنصيلإ الاةلييلإ  بايلإ  يياحك  التحكيي  ، دراسيلإ محليلييلإ 

 .. 65ص

 1988الموصيـم، مطبالإ ااارة التاليي  الايالا ، آدم اهيب الزداا ، المةايااش المدليلإ، /  د ( راجع2)

   2٧5،ص

 1992يييداد الالييوالا، صيييك التحكييي  يييا سييزداش اليييحز اميييار اش الا جييار، ل ييداد، /  د ( راجييع3)

  ٧3،ص
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 المطلب الأول

 تعريف التحكيم في العقود الإدارية

قيه الشيارح لكيل منهميا تباينيت التشيريعات محيل الدراسية والاحكيام القضيائية والف 

حول وضع تعريف لنظام التحكيم ، من خلال هذا المطلب سوف القي الضوء على تليك 

 الآراء كالاتي : 

 الفرع الأول

 التعريف التشريعي والقضائي  للتحكيم في العقود الادارية .

نظام التحكيم في حقيقة الأمر ما هو إلا طرييق اسيتثنائي لفيض الخصيومات بعييدا  

التقاضييي العادييية ، فهييو مقصييورا   علييى مييا تنصييرف إرادة المحتكمييين إلييى عيين طييرق 

 عرضه على هيئة التحكيم : 

لتعريف التحكيم بشكل مباشر ولكنه عيرف كيل مين لم يتعرض المشرع الفرنسي 

من تقنين المرافعات المدنية، المعدل بمقتضى المرسوم  1442شرط التحكيم  في المادة 

بأنه الاتفاق الذى يتعهد بموجبه أطراف عقد من العقود  1980مايو  14الصادر بتاريخ 

عليى حيل المنازعيات التيي تنشيأ عنيه بواسيطة التحكييم ، وعيرف مشيارطة التحكييم فييي 

من التقنيين ذاتيه بأنهيا عبيارة عين عقيد يتفيق بمقتضياه أطيراف نيزاع نشيأ  1447المادة 

 .(1)يتولوا الفصل فيه بالفعل على إحالة هذا النزاع إلى محكم أو عدة محكمين لكى

لسينة  27الميادة العاشيرة مين القيانون رقيم  عرف المشرع المصرري  التحكريم فري

بشأن التحكيم في المواد المدنية والتجارية، بأنه هو اتفاق الطرفين على الالتجاء  1994

إلى التحكيم لتسوية كل أو بعض المنازعات التي نشأت أو يمكن أن تنشأ بينهما بمناسبة 

ة قانونية معينة عقدية كانت أو غير عقدية ، ونصت المادة ذاتها على أنه يجوز أن علاق

                                                           

(
1

امدار لإ الاند يلإ اييية تند يلإ، دار الزنصيلإ ( راجع د/  نةا محمد الاصار، التحكي  يا المزااتاش 

 .15، ص2011الاةليلإ، 

اصدرش يةلنا  الولا جد يدا مايدلا لنواتيد التحكيي  اليدا لا  2011 زا ة  13 ياامز الجد ة لالكة ال  

 االدالا ال   ت  م يية ماة ، ام مز شة  اميار لإ التحكي  .
Décret n° 2011-48 du 13 janvier 2011 portant réforme de l’arbitrage 
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يكييون اتفيياق التحكيييم سييابقا  علييى قيييام النييزاع، سييواء قييام مسييتقلا  بذاتييه أو ورد فييي عقييد 

معين، كما يجوز أن يتم الاتفاق على التحكيم بعد قيام النزاع، وليو كانيت قيد اقيميت فيي 

 .(1)ضائيةشأنه دعوى أمام جهة ق

، رغيم أن وضييع  ولنرا تعقيررب علرى التعريررف السرابق للمشرررع المصرري للتحكرريم

المشرع المصري تعريفا للتحكييم الا إن هيذا تعرييف غيير جيامع للتحكييم وان كيان يعيد 

ذ كيان اتوضيح لمفهوم التحكيم بشكل عام ، وفي ذلك قضت محكمة النقض المصرية " 

بشيأن التحكييم فيي  1994لسينة  27ن)القيانون رقيم البين من الميذكرة الإيضياحية للقانو

المييواد المدنييية والتجارييية( ومناقشييات أعضيياء مجلييس الشييعب حييول مييواده أن واضييعي 

ا للتحكييم التجياري، وذليك لتحاشيى الرجيوع إليى  ا مانع  المشروع لم يضعوا تعريف ا جامع 

ا عنيد مناقشية هيذا ال قيانون واليذى كيان أحكام القيانون التجياري القيديم واليذى كيان سياري 

، وأن المشرع قصد ألا يفهيم 1883يسرد الأعمال التجارية الموجودة عند صدوره عام 

من عبارة العقود التجارية المعنى الضيق لها وفق ا لأحكام القانون الأخير، لذلك فقد عمد 

إلى ضرب أمثلة للعلاقات القانونية ذات الطيابع الاقتصيادي، والجيامع بينهيا أنهيا تتعليق 

اسيتثمار رؤوس الأمييوال والحصييول علييى ربييح، وهيى أمثليية يسييتعين بهييا القاضييي فييي ب

يا وفق يا لأحكيام قيانون التحكييم، وأن  القياس عليها، وهو يحكيم فيميا إذا كيان العميل تجاري 

يا حتيى يسياير قيانون التحكييم  ا إيجابي  واضعي المشروع قصدوا أن يمنحيوا للقاضيي دور 

الاقتصادي والتجارة الدولية، ليذلك فيإن تقيدير وجيود  التغيرات التي طرأت على النشاط

الطابع الاقتصادي في العلاقة التي ينشأ حولها النزاع واليذى يجعيل مين التحكييم بشيأنها 

ا من مسائل الواقع التي يستقل بتقيديرها قاضيى الموضيوع، ميادام قيد أقيام قضياءه  تجاري 

يا بعقيد على أسباب سائغة، وله أن يهتدى في ذلك بقصد المتعاق دين إذا كان النيزاع متعلق 

 . (2)من العقود، وبالباعث على التعاقد فيها

"عييرض لنييزاع  وقررد عرفررت المحكمررة الدسررتورية العليررا المصرررية التحكرريم  ب نرره

معين بين طرفين على محكم من الأغيار يعين باختيارهما أو بتفويض منهما، في ضوء 

لنزاع بقرار ، مجردا  من التحامل وقاطعا  شروط يحددانها، ليفصل هذا المحكم في ذلك ا

                                                           

(
1

 1994لنزلإ  2٧مز  الوو التحكي  المصة  ر    10ادة ( راجع لص الم

 . 1/2016/ 21جلنلإ  ٧9لنزلإ  5162الطاز ر    يا( راجع حك  محكلإ الزنا المصة لإ 2)
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لدابر الخصومة في  جوانبها، التي أحال الطرفان إلييه، بعيد أن ييدلى كيل منهميا بوجهية 

 .(1)نظره تفصيلا ، من خلال ضمانات التقاضي الرئيسية

في مصر التحكيم بأنه "اتفاق عليى طيرح النيزاع  وعرفت المحكمة الإدارية العليا

 (2)أشخاص معينين ليفصلوا فيه دون المحكمة المختصة".على شخص معين أو 

  وقد عرفته الجمعية العمومية لقسمي الفتوى والتشريع بمجلس الدولة المصري

بأنيه "الاتفيياق عليى عييرض النيزاع أمييام محكيم أو أكثيير ليفصيلوا فيييه بيدلا  ميين المحكميية 

 .(3)المختصة به وذلك بحكم ملزم للخصوم

"حكمة تشريع التحكيم تنحصر في أن طرفي  ب ن  قضت محكمة النقض المصرية

الخصييومة يريييدان أن يمحييض إرادتهمييا واتفاقهمييا بتفييويض أشييخاص ليسييت لهييم ولاييية 

القضاء في أن يقضيوا بينهميا أو يحسيموا النيزاع بحكيم أو بصيلح يقبيل شيروطه طرفيي 

                                                           

(  ييد  صييم المحكمييلإ الدسييتور لإ الاليييا المصيية لإ لييضو: التحكييي   تولييد تييز امرادة الحييةة الا  جييوا 1)

منلطاي ااةهاي يا تصاص جنلإ التحكي  التا أليضها  الوو الصية بلإ الااميلإ تلي  المبياياش لزةية يجةاؤ  

المزااتاش التا اد لنا جبةاي يا الا تنا ،  كوو مزح ي امزطو اي لالصةارة تلي  ي ي ب لحيل التنا يا 

صيية النيالوو ميز الدسيتور يي 68احةم تل  المتيداتيز اللجيول يلي   ا يين  الطبيايا لالم التيلإ للميادة 

 مزادماي مز ااا لإ دستور لإ.

ا يد ميةا الميييةع لي اا اليييضو حة يلإ ابيييةة ييا ي صيياع ميا   ييور ييميا ليييزن  ميز مزااتيياش يميا لني ييلإ 

التحكي  ايما يل  جنلإ  صائيلإ، جات ي مز التحكي  لةاماي لد  ي للنصال يحذا ميا لجيض ال صيوم للتحكيي  ييا 

مز لةة ه   المنيضللإ لي امنا، الا  جيوا أو  كيوو التحكيي  جبيةاي  منضللإ مايزلإ، ي لك  از  حجب المحاا 

 لتاذاي لناتدة آمةة يالتحكي  مصدر  الامتاق سوال ااو التحكي   ائماي أا محتم ي.

ق ج  22لنييييزلإ  369الطاييييوو ر يييي   1٧/12/1994ق ج  15لنييييزلإ  13الييييدتوا الدسييييتور لإ ر يييي  

ار ي   12/2/1985ق ج  50لنزلإ  965 ، ار  14/4/1983ق ج  49لنزلإ  908ار    2/4/1956

 .3/12/1986ق ج  51لنزلإ  5٧3

ايا يسباغ الطبيالإ النصائيلإ تل  التحكيي  ذهبيم المحكميلإ الدسيتور لإ الالييا المصية لإ يلي  ألي   اسييللإ 

يزيلإ لنا  بيالإ  صائيلإ، يا تنا التصم يا لداع محدد، مبزا  ت  لإ محيم اهتميام ميز أ ةينيا، ارايدمي  

 تمد المحكموو مز  سلطامن  الا  تولوو منامن  لحسزاد مز الداللإ ، امتاق  اص،  ن

م، الجة دة الةسميلإ 6/1/2001ق، جلنلإ 18لنزلإ  65حك  المحكملإ الدستور لإ الاليا،  صيلإ ر    جا  

 م.18/1/2001يا  3الادد 

(
2

 صائيلإ.الن 30لنزلإ  886يا الطاز ر    1994 زا ة  18( حك  المحكملإ امدار لإ الاليا لتار خ 

(
3

، مجموتييلإ المبييادق النالوليييلإ 138م، ص 1٧/5/1989م، جلنييلإ 1/٧/1989يييا  661( يتييوا ر يي  

التا  ةرمنا المحكملإ االجمايلإ الاموميلإ لننم  التتوا االتية ع يا أرلايز تاماي مز أاب أاتيولة سيزلإ 

 .143م، ص1995م، حت  أ ة سبتمبة سزلإ 1955
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وز الخصومة فالرضا  هو أساس التحكيم، وكما يجوز لهما الصلح دون وساطة أحد، يج

 .(1)تفويض غيرها في إجراء الصلح أو الحكم في النزاع

" أن قييانون التحكيييم فييي المييواد المدنييية  وقضررت ضيضررا محكمررة الررنقض المصرررية

هييو الشييريعة العاميية للتحكيييم فييي  1994لسيينة  27الصييادر بالقييانون رقييم  -والتجارييية 

روج عيين مصير وأن التحكيييم ميا هييو إلا طريييق اسيتثنائي لفييض الخصييومات قواميه الخيي

طييرق التقاضييي العادييية ، ومييا تكفلييه ميين ضييمانات فهييو يكييون مقصييورا  حتمييا  علييى مييا 

 .(2)تنصرف إرادة المحكمين إلى عرضه على هيئة التحكيم " 

ان القضيياء المصييري اعتمييد فييي تعريفييه  ومررن الملاحررى علررى التعريفررات السررابقة

 للتحكيم على نقطتين اساسيتين:

حكيم هو طريق استثنائي لفض المنازعات بعيدا عين وهي ان الت النقطة الأولي : 

ساحة القضاء ، ويرى الباحث ان التحكيم اصبح اليوم طريق موازى وليم يعيد اسيتثنائي 

،والييدليل علييى ذلييك انييه فييي العصيير الحييديث معظييم المنازعييات الهاميية عييادة مييا يفضييل 

اء وانيه قيد نشيأة اطرافها تسويتها بعيدا عن ساحات القضاء ، فكيف يكون التحكيم اسيتثن

 قبل نشأة القضاء .

ان التحكيييم هييو وليييد ارادة طرفيييه وهييو أميير محمييود ميين قبييل النقطررة الثانيررة : 

التشيييريع والقضييياء المصيييري ، فوفقيييا للعيييرض السيييابق لتعرييييف التحكييييم فيييي الإطيييار 

التشريعي والإطار القضائي نجد أن التحكيم ييدور وجيودا وعيدما ميع إرادة الأطيراف ، 

                                                           

(
1

 908ا ر ي  2/4/1956 صيائيلإ  22لنيزلإ  369الطايوو ر ي  ( أحكام محكملإ الزنا المصة لإ  يا 

 .3/12/1986ق ج 49لنزلإ 

 .  24/12/2009جلنلإ  ٧9لنزلإ  98الطاز ر     يا( راجع حك  محكلإ الزنا المصة لإ 2)

ألي   ة يل اسيت زائ   -اتل  ما جةا لي   صيال هي   المحكميلإ  -أو   اوصم يا التحكي  وقضت أيضا  

لاةض ال صوماش  وامي  ال يةاج تيز  يةق التنا ي  الااد يلإ اميا مكتلي  ميز  يمالاش اميز  ي  ينيو 

 جا م  الععمنمنصور حتماي تل  ما مزصةا يلي  يرادة المحتكميز تلي  تة ي  تلي  هي يلإ التحكيي  . ، 

  866ص  59س  22/12/2008جلنلإ  ٧1 لنزلإ 109ر   

و ،  314ص  59س  11/3/2008جلنيييلإ  65لنيييزلإ  9٧36 الععمممن جقممم  ذات المعنممما جا ممم   فممم و 

 63لنيزلإ  60٧ والععمن جقم  8٧ق  49٧ص  58س  28/5/200٧جلنيلإ  68لنيزلإ  145ر    الععن

 52س  1٧/6/2001جلنيلإ  ٧0لنزلإ  291 والععن جق  51ق  295ص  58س  2٧/3/200٧جلنلإ 

 .1٧8ق  900ص  2ع 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

85  

 

 

سياج من الضمانات القانونية وضعها قانون التحكيم المصري من اجل ضمان في إطار 

 نجاح عملية التحكيم برمتها .

 ثالثا: التعريف التشريعي والقضائي للتحكيم في العقود الإدارية في العراق . 

لتعريف التحكييم شيأنه شيأن المشيرع الفرنسيي وانميا لم يتعرض المشرع العراقي 

انيه يجيوز لرطيراف الاتفياق عليى التحكييم اذا ميا حيدثت منازعيات اكتفي بالإشارة اليى 

بصدد تنفيذ عقد معين ، وحتى وإن عيرض النيزاع عليى القضياء يجيوز لطرفيي النيزاع 

 . (1)الاتفاق على التحكيم ،  وقد اشترط المشرع العراقي أن يكون اتفاق التحكيم مكتوبا

مين العقيود الملزمية لجيانبين وقد قضت محكمية التمييز العراقيية بيان عقيد التحكييم 

ويرتييب التزامييات متقابليية علييى كييل ميين المتعاقييدين وهييي فييي ذات الوقييت حقييوق لكييل  

 . (2)منهما

وقد أرست محكمة استئناف الرصافة الاتحادية بصفتها التمييزية مبدأ مفاده تمسك 

ى مين المدعى عليه بشرط التحكيم الوارد في العقد المبرم بين الطرفين واستئخار الدعو

( مين 253قبل المحكمة واحالية الطيرفين اي التحكييم يعيد تطبيقيا سيليما لأحكيام الميادة )

 .(3)قانون المرافعات المدنية

                                                           
لنيزلإ  83 الوو المةايااش المدليلإ ر   -مز  الوو التحكي  الاةا ا 252ا  251( راجع لص المادة  1)

تلا    جوا الامتاق تل  التحكيي   251يند لصم المادة  1969اينطس  10االصادر لتار خ  1969

ا مزييض ميز مزتيي  تنيد ماييز.   يا لداع مايز اما  جوا الامتاق تل  التحكيي  ييا جمييع المزااتياش التي

تلا   لا   بم الامتاق تل  التحكي  يلا لالكتاللإ ا جوا اممتاق تليي  أ زيال المةايايلإ  252الصم المادة 

يييحذا  بييم للمحكمييلإ اجييود امتيياق تليي  التحكييي  أا يذا أ ييةش امتيياق الطييةييز تلييي  أ زييال المةاياييلإ يتنييةر 

  التحكي . اتتبار الدتوا منتض ةة يل  أو  صدر  ةار 

ميار يليي  ليد  الباحي  / لاسي  سيايد  يولس ، التحكيي  الا تييار  اسييللإ لتيا مزااتياش الانيود  (  2)

رساللإ مندملإ لكليلإ النالوو جامالإ ل داد ، جدل ميز متطلبياش الحصيوب تلي  درجيلإ الماجنيتية امدار لإ 

 . 2هامش  20ص  1990يا النالوو ، 

االمدااللإ يند اجد لاو الطاز التميييد  منيدم  يمز الميدة النالولييلإ  يةر يند  صم   لدا التد يل (  3)

 بول  شك ، الدا تط، الزةة تل  النيةار الممييد ينيد اجيد لالي  صيحيف امواييل للنيالوو لاتتيةاض 

المدت  تليي  ا يايلإ لوفيتتي  لواسيطلإ اايلي  تلي  اليدتوا اممنيك  ليية  التحكيي  اليوارد ييا التنيةة 

( مييز ملحنيي  يييا الجلنييلإ الااليي  لحصييور  اليي لك  كييوو النييةار المميييد 6/3تنييةة )( مييز الانييد اال11)

( ميز  يالوو المةاياياش 253لاست  ار الدتوا ااحاللإ الطةييز ال  التحكي  مطبينا سليما لاحكام المادة )



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

86  

 

 

رغم ان كل من المشرع الفرنسي والمشرع العراقي لم يتعرضيا لتعرييف التحكييم 

للتحكييم و باستقراء نصوص التحكيم لكل منهما يتبين منهما انهميا اوردا تعريفيا ضيمنيا 

من خلال اباحة التحكييم واقيراره ووضيع شيروط تنظيميية ليه ، وإن كنيا نأميل ان ييورد 

المشرع العراقي قانونا مستقلا  للتحكيم عليى غيرار كيل مين المشيرع المصيري ونظييره 

 الفرنسي.

  

                                                                                                                                                       

ييد المدليلإ ل ا  ةر مصد ل النةار المميد ارد الطاز التمييد  امحميم المميد ا ايلإ لوفيتت  رس  التمي

. 

ميدل  االصيادر  928الطايز ر ي   يياراجع حك  محكملإ است زاا الةصايلإ الامحاد لإ لصتتنا التمييد لإ 

 هـ .1438صتة  28الموايل  29/11/2016يي  الحك  لجلنلإ 
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 الفرع الثاني

 التعريف الفقهي  للتحكيم في العقود الادارية .

أسيلوب جدييد للفصيل فيميا يثيور أو يتحميل أن عرف جانب من الفقه التحكيم بأنيه 

يثور من منازعيات عقديية، حييث يقيوم الأطيراف باختييار المحكميين مين أفيراد عياديين 

يسمونهم إن شاءوا ويحددون مكان التحكييم وإجراءاتيه والقواعيد القانونيية التيي يخضيع 

ه.. ذلك لها، في ظل نصوص تشريعية تجيز التحكيم وتحرك نطاقه وقواعده وقوة إلزام

بشأن التحكييم فيي الميواد المدنيية  1994لسنة  27مثل الحال فيما قضى به القانون رقم 

والتجارية من حيث  عدم جواز الاتفاق على التحكيم إلا للشخص الطبيعي أو الاعتباري 

وعيدم جيواز التحكييم فيي المسيائل التيي لا يجيوز فيهيا  –الذى يمليك التيرف فيي حقوقيه 

 (1)كيفية تنفيذ أحكام المحكمين والطعن عليها.الصلح، وكذلك بيان 

وعرفيه جانيب ثيان ، بأنيه اتفياق أطييراف العلاقية العقديية عليى أن ييتم الفصيل فييي 

المنازعيات التيي ثييارت بيينهم بالفعييل، والتيي يحتميل أن تثييور عين طريييق أشيخاص يييتم 

ن اختيارهم محكمين مع تولى الأطراف تحديد أشخاص المحكمين، أو عليى الأقيل يضيم

اتفاقهم على التحكيم بيانات لكيفية اختيار المحكمين أو يعهدوا به إلى هيئة أو مركز من 

مراكز التحكيم التي تولى عملية التحكيم وفقا  للقواعد واللوائح الخاصة التي تعتمد عليها 

 .(3)، وان اتفاق التحكيم من العقود الملزمة لجانبين (2)هذه المراكز والهيئة المتخصص

جانب ثاليث مين الفقيه المصيري بأنيه النظير فيي نيزاع بمعرفية شيخص أو  وعرفه

أو إليها المتنازعون ميع التيزامهم بتنفييذ القيرار الصيادر فيي النيزاع، فهيو  هيئة يلجأ إليه

الطريييق الإجرائييي الخيياص للفصييل فييي نييزاع بواسييطة الغييير بييدلا  ميين طريييق القضيياء 

 (4)العام.

                                                           

)دراسيلإ منارليلإ(  رسياللإ داتيورا   B.O.T( راجع د:  يلةاهي  الينااا،   تند امتياا المةيل الاام 1)

 .8٧، ص  2003 -تيز شمساليلإ الحنوق ، جامالإ 

(
2

( راجع د. محمود م تار لة ة ، التحكيي  التجيار  اليدالا دراسيلإ  اصيلإ للنيالوو المصية  الجد يد 

 .6. ص1995ليضو التحكي  يا المواد المدليلإ االتجار لإ. دار الزنصلإ الاةليلإ لالناهةة 

 35،ص 1992داد، يوا  محمد ساما، التحكي  التجار  الدالا، مطبالإ جامالإ ل د / ( راجع 3)

(
4

( راجع  د.  الد محمد النا  ، موسوتلإ التحكي  التجار  الدالا يا مزااتاش الميةاتاش الدالييلإ 

 .٧الميتةالإ مع يشارة  اصلإ وحداث أحكام النصال المصةا. ص
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وني بيديل لقضياء الدولية فيي حسيم النيزاع، وعرفه جانب رابع، بأنه هيو نظيام قيان

ويتكييون هييذا النظييام ميين عنصييرين همييا اتفيياق التحكيييم وحكييم المحكييم الييذى تنتهييي بييه 

خصومة التحكيم كما عيرف اليبعض التحكييم بأنيه يجيرى بيين أطيراف النيزاع بيإرادتهم 

 (1)الحرة.

نما هو وأخير عرف التحكيم أنه في الحقيقة ليس اتفاقا محضا ولا قضاء محضا وإ

نظيام يمير  بمراحييل متعيددة يلييبس فيي كيل حكييم لباسيا  خيياص فهيو فيي أولييه اتفياق وفييي 

أوسييطه إجييراء وفييي أخييره حكييم مييع مراعيياة هييذه الصييورة عنييد تعييين القييانون الواجييب 

 (2)التطبيق.

بأنيه نظيام قضيائي خياص قواميه  ويمكن لنرا تعريرف التحكريم فري العقرود الإداريرة

إرادة الاطييراف يتفقييا علييى احاليية الخييلاف المثييار بينهمييا او مييا سييوف يثييار بينهمييا ميين 

 خلافات الى التحكيم مع التزامهم بتنفيذ الحكم الصادر عن هيئة التحكيم  .

 المطلب الثاني 

 التنىيم التشريعي للتحكيم  في العقود الادارية   .

سوف اتعرض للتنظيم القانوني للتحكيم في العقود الإداريية من خلال هذا المطلب 

في التشريع الفرنسي والتشريع المصري والتشريع العراقيي ، ومين خيلال هيذا المطليب 

اثرت تساؤل هل يجيوز التحكييم فيي العقيود الإداريية فيي التشيريعات محيل الدارسية   ، 

 وتحت ضوء ذلك قسمت هذا المطلب الي ثلاث فروع : 

 لأولالفرع ا

 التنىيم التشريعي للتحكيم  في العقود الادارية  في فرنسا. 

منذ ما يقرب مين ثلاثيين عاميا ، كانيت فرنسيا مين أوائيل اليدول التيي تبنيت قانونيا 

حديثا للتحكيم ، سيواء كيان بالنسيبة للتحكييم اليداخلي ام بالنسيبة للتحكييم اليدولي ، وذليك 

                                                           

(
1

ر ي   ( راجع  د. لار ماو تبد النادرة، امتاق التحكي  ايناي لنالوو التحكي  ييا الميواد المدلييلإ االتجار يلإ

 .25. لداو دار لية ص1994لنزلإ  2٧

(
2

( راجع د. محمد  شتيل، التحكي  التجار  الدالا دراسلإ منارللإ لنالوو التجارا الدالا، دار الزنصيلإ 

 .20الاةليلإ لالناهةة، ص
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الليذان ادرجيت  1981مايو  12م ومرسو 1980مايو  14عندما صدر كل من مرسوم 

اصييدرت  2011ينيياير  13نصوصييهما فييي تقنييين المرافعييات المدنييية الفرنسييية ، وفييي 

فرنسا قانونيا جدييدا معيدلا لقواعيد التحكييم اليداخلي واليدولي معيدلا لأحكيام المرسيومين 

ا سابقا الذكر ، وبذلك يكون هذا التعديل قد منح فرنسا أداه تسمح لها بيأن يحيتفظ بيدوره

 . (1)القائد الذى تمتعت به في مجال التحكيم

ولكررن هررل التحكرريم فرري مجررال المنازعررات الإداريررة قررد نررال حىرره مررن المشرررع 

 ؟(2)الفرنسي ؟ او هل يجوز التحكيم في المنازعات الإدارية في فرنسا

الأصيييل ان الأشيييخاص المعنويييية العامييية فيييي فرنسيييا لا يجيييوز لهيييا اللجيييوء عليييى 

، فميين الممكيين اللجييوء إلييى (1)هييذا الأصييل هييو أصييل غييير دسييتوري، ولكيين (3)التحكيييم

 التحكيم إذا نص القانون على ذلك.

                                                           

(
1

 2012(  راجع د / اسام  الو الحنز مجاهد ،  الوو التحكي  التةلنا الجد د ، دار الزنصلإ الاةليلإ ، 

  ٧: 5 ، ص ص ،

 العقود الاداجية والاستثناءات الواجده عليه جا    ف لمزيد من التفاصيل مبدأ حظر التككي  (2)

مزييييضة المايييارا ، امسيييكزدر لإ ، –د : مزييية تبدالمجييييد ، التزةيييي  النيييالولا للتحكيييي  الييدالا االيييدا لا

  259ص-م199٧

ييلإ االتجار يلإ محا يةة ألنييم ييا ليداة د :  حنزا تبدالواحد ، ميةاع  الوو التحكيي  ييا الميواد المدل

 10ص-م1992-مةاد البحوث االدراساش لكليلإ الحنوق جامالإ الناهةة-تند المنااللإ الدالا

د :  جيييالة جيييياد لصييييار، ، التحكييييي  يييييا الانيييود امدار ييييلإ، دار الزنصييييلإ الاةليييييلإ، الطباييييلإ اواليييي ، 

 .61ص199٧

-م1998ر ييلإ دراسييلإ منارلييلإ ، لييداو لاشيية ، د : مجييد  تبدالحميييد شييايب ، التحكييي  يييا الانييود امدا

  32ص

 وف  الفقه الفرنس  جا     

Mathieu LORIOU , L’Exécution des marchés publics , encyclopédie des 

collectivités locales , 2013 , p49 

Marc de MONSEMBERNARD , Contentieux des marchés publics , 

Répertoire de contentieux administratif , 2016 , p141 

(
3
)  Klaine Santos Ferreira , Le Contentieux Administratif En Dehors Du Juge 

Étude comparée des Droits Français et Brésilien , Université Montesquieu-

Bordeaux 4, École Doctorale de Droit (E.D. 41) , DOCTORAT en DROIT , 

12 juillet 2013  p 110 . 

= Emmanuel Roux , Panorama des différents modes alternatifs de règlement 

des litiges , AJ Collectivités Territoriales 2012  p.237  
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وأصدرت قوانين ومراسيم عدييدة أجيازت لرشيخاص العامية اللجيوء إليى التحكييم 

 Poste and، والبريييد والاتصييالات SNFC 1982مثييل شييركة القطييار القييومي 

Farce Telecom 1990فرنسييا  ، والكهربيياء والغيياز فيييElectricity de 

France and Gaz de France ،2002  ، أو في بعيض المشياريع عبير الحيدود

،   (2)2004يونييو  17وتمت اجازة التحكيم في عقيود الشيراكة فيي الأمير الصيادر فيي 

لإدراج بنود  SNCFفي  1982ديسمبر  31من القانون الصادر في  25وكذلك المادة 

يولييو  2الصيادر فيي   568-90من القانون رقم  28المادة التحكيم في عقود الشراكة و

اليييذى سيييمح للحكومييية اللجيييوء اليييى التحكييييم فيييي  1975يولييييو  9وقيييانون  (3)1990

التييي لا تييزال  69، وكييذلك نييص المييادة   (4)الموضييوعات الصييناعية والمبيياني العاميية 

قات الموازنة ، بشأن تحديد نف1906أبريل  17سارية المفعول من القانون الصادر في  

العامة والإيرادات العامية واليذى يسيمح بياللجوء اليى التحكييم ، حييث نصيت عليى وجيه 

التحديييد فييي مجييال المشييتريات العاميية، يجييوز للسييلطات المحلييية أو المؤسسييات العاميية 

المحلية اللجوء إلى التحكيم على النحو الذي ينظمه الكتاب الرابع من قيانون الإجيراءات 

 . (5)المدنية الجديد

إذا كان مبدأ حظر لجيوء الدولية  Sueurوقد قضى مجلس الدولة الفرنسي في قضية 

أو الأشخاص المعنوية العامة إلى التحكيم يستند في أساسيه إليى المبيادئ العامية للقيانون 

، إلا 1986مارس سنة  6كما صرحت بذلك الفتوى الصادرة عن مجلس الدولة بتاريخ 

                                                                                                                                                       

(
1
) Cons, const,2 des 2004,n 2004-506 DC  Decision of the Constitutional 

council N 2004- 506 DC of December 2,2004 available at 

 http://www.conseil- constitutional,fr/decision/2004/2004506/2004506dc.htm. 

(
2
)Noel Chahin- Nouerai et Romaric Lazerges; La résolution des litiges dans 

les contrats de partenariat, AJDA Editions Dalloz 2009 p.1925.. 

(3)  Denys de BÉCHILL  et Philippe TERNEYRE . Contrats administratifs 

(Contentieux des), l'Université de Pau et des pays de l'Adour , décembre 2000 

p 74 

(4)   Kaline Santos Ferreira , Le Contentieux Administratif En Dehors Du Juge Etude 

Comparée Des Droits Français Et Brésilien ,Ibid. .P193   

(5)    Mathieu loriou, l’exécution des marchés publics les marchés publics , Published 

by Le Moniteur (2013)   p.49   

http://www.conseil-/
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إمكانية الخروج عن هذه المبادئ بموجب نص تشريعي،  أن ذات الفتوى قد أشارت إلى

 . (1)أو بمقتضى معاهدة دولية مدرجة في النظام القانوني الداخلي

 الفرع الثاني 

 التنىيم التشريعي للتحكيم  في العقود الادارية  في مصر .

ثيم  أصيدر المشيرع المصيري القيانون  1994لسينة  27صدر قانون التحكيم رقم 

بإضافة فقرة ثانية لنص الميادة الاوليى مين  13/5/1997بتاريخ (2) 1997لسنة  9رقم 

، تيينص علييى "وبالنسييبة إلييى منازعييات 1994لسيينة  27قييانون التحكيييم المصييري رقييم 

                                                           
(1.)  C.E 29 Octobre, 2004 , sueur et autres, R.F.D.A 2004 ,p.1114 Rev arb 2005 

p.134  . 

قرارا  بمشروعية اللجوء إلى التحكيم لفض  2004ديسمبر سنة  2أصدر المجلس الدستوري الفرنسي بتاريخ 

المنازعات المتعلقة بعقود الشراكة تأسيسا  على أن أحكام قوانين التفويض من حيث موضوعها أو شكلها لا 

لأساسية ذات القيمة الدستورية... وحيث أن الحكومة وهى بصدد ممارستها لهذا الحق من احترام القواعد ا فيتع

والتي أدخلت في القانون العام للجماعات الإقليمية  1414/12من المرسوم تتشابه مع نص المادة  11المادة 

من المرسوم سالف الذكر ،  وحيث أنه في المقام الأول يعد مبدأ منع الأشخاص العامة  14عن طريق المادة 

الذى تم إثارته من ق بَلْ الطاعنين له قيمة تشريعية وليس دستورية، فانه لا يمكن تقديم من اللجوء إلى التحكيم و

الطعن المتعلق بتجاهل هذا المبدأ مع المجلس الدستوري.. وحيث أنه في المقام الثاني وخلافا  لما يرتكز عليه 

في الأموال العامة التي  الطالبين، فإن القواعد المذكورة لا تحمل أي اعتداء على مقتضيات حسن التصرف

 من إعلان  14تستخلص من المادة 

Circulaire du 29 novembre 2005 relative aux contrats de partenariat à 

l’attention des collectivités territoriales , JORF n°291 du 15 décembre 

2005 Texte n°16 C.C.N 2004 – 506 – DC du 2 decenber 2004, R.F.D.A 

2004 p.135.,          
(
2
جلنيتنا  ييامنة ة لجزلإ الي وو الدسيتور لإ لمجليس اليياب لصيدد مييةاع النيالوو الجد يد  ياجال  (

صدار النالوو ر    التتة  النالنلإ تل  ياالزص الآم   ااستباو للجزلإ أل   23/4/199٧النتيز لتار خ 

مزااتياش الانيود امدار يلإ  يياتياق تلي  التحكيي  المييار يليي ، االيم منيضللإ جيواا الام 1994لنزلإ  2٧

 صوصينا أحكيام  صيائيلإ ايتيااا مبا زيم الآرال يييا ..  ي  صيدر  يياالةأا اصيدرش  يامحم   ا 

 يدار  التاسال، ال اة، اااو المضموب مز تبارة )أ ا االم  بيالإ الا  لإ  1994لنزلإ  2٧النالوو ر   

لنيالوو المي اور، أو مييكم سيزداي لا   تلي، تليي  حيوب سية او ميز ا 1حولنا الزداع( الواردة يا الميادة 

أحكييام هيي ا النييالوو تليي  مزااتيياش الانييود امدار ييلإ لحييي   كييوو جييائداي  الوليياي الامتيياق تليي  سيي  هيي   

 المزااتاش لطة ل التحكي  .
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العقييود الإدارييية يكييون الاتفيياق علييى التحكيييم بموافقيية الييوزير المخييتص أو ميين يتييولى 

 وز التفويض في ذلك".اختصاصه بالنسبة لرشخاص الاعتبارية العامة، ولا يج

بتعييديل أحكييام قييانون الييتحكم الصييادر  1997لسيينة  9و بعييد صييدور القييانون رقييم 

بإضافة فقيرة ثانيية للميادة الأوليى، أن المشيرع أراد بهيذا  1994لسنة  27بالقانون رقم 

التعديل حسم الخلاف بنص قاطع الدلالة، على جيواز الاتفياق عليى اللجيوء إليى التحكييم 

دارية، إلا أن المشرع اشترط لجواز ذليك موافقية اليوزير المخيتص أو مين في العقود الإ

يتولى اختصاصه بالنسبة لرشخاص الاعتبارية العامة، كما أنه لا يجوز للوزير أو مين 

يتولى اختصاصه التفويض في الموافقة على التحكيم لشيخص أو لجهية أخيرى، ذليك أن 

لوزير نفسه أو من يتولى اختصاصه الموافقة على التحكيم يجب أن تصدر عن شخص ا

 بالنسبة لرشخاص الاعتبارية العامة.

مسيألة التحكييم فيي العقيود الإداريية  في مصر فقد عررض علرى القضرال المصرري

قبيل صييدور قييانون -(1)ق 38لسيينة 486ليدى محكميية القضياء الإداري فييي القضييية رقيم 

م اليذي حسيم مسيألة 1997لسينة 9م وتعديله بالقانون رقيم 1994لسنة  27التحكيم رقم 

فقييررت المحكميية فييي حكمهييا -لجييوء الجهييات الإدارييية إلييى التحكيييم فييي العقييود الإدارييية

م جواز لجوء الجهات الإدارية للتحكييم لفيض منازعاتهيا 18/5/1986الصادر بتاريخ  

 المتعلقة بالعقود الإدارية.

 الفرع الثالث 

 في العراق. التنىيم التشريعي للتحكيم  في العقود الادارية  

لا يوجييد فييي النظييام القييانوني العراقييي تشييريع خيياص بييالتحكيم ، فييالتنظيم لقييانون 

والصيادر فييي  1969لسيينة  83التحكييم العراقييي ميدمج بقييانون المرافعيات المدنييية رقيم 

، شأنه شأن المشيرع  276منتهيا بالمادة  251، بدأ بالمادة 1969العاشر من أغسطس 

، ونهييب بالمشيرع العرقيي  1994لسينة  27التحكييم رقيم المصري قبل صدور قيانون 

ضرورة إصدار تشريع خاص بالتحكيم مين أجيل العميل عليى تفعيليه لجنيي ثمياره أسيوة 

بالمشرع المصري والفرنسي وغيرهما من الدول التي فطنت لأهميية التحكييم ، فعمليت 

 على إصدار تشريعات خاصه به .

                                                           

 .63التحكي  يا الانود امدار لإ ، المةجع النالل ، ص  ،(راجع د : جالة جاد لصار1)
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الإدارييية ، باسييتقراء نصييوص قييانون وفييي شييأن مييدى جييواز التحكيييم فييي العقييود 

( على " يجيوز الاتفياق عليى التحكييم فيي نيزاع 251التحكيم العراقي فقد نصت المادة )

معين كما يجوز الاتفاق على التحكيم في جميع المنازعات التي تنشأ من تنفيذ عقد معين 

لمشيرع ، مع عدم وجود ما يحظر التحكيم في العقيود الإداريية ، يتضيح مين ذليك أن ا "

 العراقي قد أجاز التحكيم ضمنا في العقود الإدارية .

فالمشرع العراقي فقد سمح للإدارة باللجوء الى التحكييم ولكين لييس كميا نطميح اذ 

انه لا يعـدو ان يكون نوع من التحكم الاستشاري ومما يؤخذ على المشرع العراقي عدم 

ها مبعثرة فيي تشيريعات عيدة، مميا توحيد الاحكام القانونيـة الخاصـة بالتحكيم حيث نجد

يترتب عليه ندرة لجوء الادارات الى هذه الوسيلة حييـث نجيد ان قيانون مجليس شيورى 

تضمن نصوص قانونيية تتعليق بيالتحكيم الاستشياري بيين  1990(لسنة  65الدولة رقم)

جهات القطاع العام فقط، في حين نجد أن هناك نصوص تخيص التحكييم الاجبياري فيي 

العاميية والتييي تحييال علييى القطيياع الخيياص تضييمنتها تعليمييات تنفيييذ خطيية  المشييروعات

التنمية القومية كما نجد نصوصا  اخـرى فـي قانون المرافعات المدنية وقانون الشيركات 

 . 2004المعدل لسنة 1997( لسنة  21رقم)

 المبحث الثاني 

 بيانات حكم التحكيم وآثاره القانونية والطعن عليه .

المرافعة تختلى هيئية التحكييم بنفسيها مين أجيل اصيدار حكيم التحكييم بعد قفل باب 

ولما كان حكم التحكيم شأنه شأن الحكم القضائي ، فيرتب ذات الأثار التي يرتبها الحكيم 

القضائي ، كما يحق للطرف خاسر الدعوى ان يطعن على حكم التحكيم بالبطلان ، فقيد 

 : قسمت هذا المبحث لإلي ثلاثة مطالب كالاتي 

 المطلب الأول 

 بيانات  حكم التحكيم 

لكي يكون حكم التحكيم صحيحا منتجا لأثار يجب ان يتوافر فيه مجموعه البيانات 

يجب توافرها في حكم التحكيم ، فاستيفاء الشكل هو من الضرورات الأساسيية المتطلبية 

من قبل أى نظام قانونيي ومن هذا المنطلق تتطلب التشريعات واللوائح المنظمة للتحكيم 
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م الصيادر فيي المنازعيات التيي ييتم تسيويتها عين طرييق بيانات يجب توافرهيا فيي الحكي

التحكيم وذلك حتى لا يكون الحكم عرضه للطعن عليه بالبطلان وتتمثل هذه البيانات في  

:-  

ميين قييانون التحكيييم الفرنسييي الجديييد علييى وجييب ان  1481فقييد اشييترطت  المييادة 

زعيية كامليية ومحييل يشييتمل حكييم التحكيييم علييى البيانييات الأتييي  " "أسييماء أطييراف المنا

اقييامتهم  او مييوطن مختييار لهييم و بيانييات ممثلييي الاطييراف اذا كييان ذلييك ممكنييا وأسييماء 

، وتطرقيت   (1)المحكمين و تاريخ صدور االحكم والمكان الذى صدر فييه حكيم التحكييم

ميين ذات القييانون إلييى وجييوب أن يشييتمل الحكييم علييى ملخييص لأقييوال  1482المييادة 

 .(2)الخصوم وطلباتهم ودفوعهم 

وفي المقابيل اشيترط المشيرع المصيري بيأن يجيب أن يصيدر حكيم التحكييم كتابية 

ويوقعييه المحكمييون وفييي حاليية تشييكيل هيئيية التحكيييم ميين أكثيير ميين محكييم واحييد يكتفييي 

بتوقيعات أغلبية المحكمين بشرط أن تثبت في الحكم أسيباب عيدم توقييع الأقليية.، يجيب 

فيق طرفيا التحكييم عليى غيير ذليك أو كيان القيانون أن يكون حكم التحكيم مسببا  إلا إذا إت

                                                           

 مز  الوو التحكي  التةلنا الجد د  : 1481صلا للمادة الزص او(راجع 1)
Décret n° 2011-48 du 13 janvier 2011 portant réforme de l’arbitrage  

« Art. 1481.-La sentence arbitrale contient l’indication 

« 1° Des nom, prénoms ou dénomination des parties ainsi que de leur domicile ou 

siège social ;  

« 2° Le cas échéant, du nom des avocats ou de toute personne ayant représenté ou 

assisté les parties ;  

« 3° Du nom des arbitres qui l’ont rendue ;  

« 4° De sa date ;  

« 5° Du lieu où la sentence a été rendue.  

مز  الوو التحكي  التةلنا الجد د  : 1482للمادة صلا (راجع الزص او2)  
 « Art. 1482.-La sentence arbitrale expose succinctement les prétentions respectives 

des parties et leurs moyens. « Elle est motivée.  
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الواجب التطبيق على إجراءات التحكيم لا يشترط ذكر أسباب الحكم. ، يجب أن يشيتمل 

حكم التحكيم على أسماء الخصوم وعنياوينهم وأسيماء المحكميين وعنياوينهم وجنسيياتهم 

سيتنداتهم وصفاتهم وصيورة مين إتفياق التحكييم وملخيص لطلبيات الخصيوم وأقيوالهم وم

 .(1) ومنطوق الحكم وتاريخ ومكان إصداره وأسبابه إذا كان ذكرها واجبا  

اما قانون التحكييم العراقيي ليم يتعيرض للبيانيات الشيكلية لحكيم التحكييم فيي البياب 

الثاني من قانون المرافعات المدنية والتجارية ، وإنما احل في مسيألة الشيكل إليى قيانون 

علييى "  يصييدر المحكمييون   270ييية ، فقييد نصييت المييادة المرافعييات المدنييية والتجار

قرارهم بالاتفاق أو بأكثرية الآراء بعد المداولة فيما بينهم مجتمعين وطبقا  لما هيو مبيين 

في هذا القانون ويجب كتابته بالطريقة التي يكتب بها الحكم الذي يصدر مين المحكمية ، 

لتحكيييم وأقييوال الخصييوم ويجييب أن يشييتمل القييرار بوجييه خيياص علييى ملخييص اتفيياق ا

ومستنداتهم وأسباب القرار ومنطوقه والمكان الذي صدر فييه وتياريخ صيدوره وتواقييع 

 " . .المحكمين

والهييدف ميين اشييتراط هييذه البيانييات هييو التأكييد ميين أن هييذا الحكييم شيياملا  لبيانييات 

الخصوم الخاصية بهيم واليذى صيدر لفيض النيزاع القيائم بيينهم دون غييرهم وبالتيالي لا 

يكون هناك لبس أو غموض يثار حول هذا الشأن، خاصة حال تنفيذ هذا الحكم لأن هيذا 

التنفيييذ يتطلييب أن تكييون البيانييات الخاصيية بالخصييوم سييواء الصييادر الحكييم لصييالحة أو 

 ضده كاملة حتى يستطيع من صدر له الحكم من تنفيذه بسهولة ووضوح.

ر فييي حكمهييا البيانييات فقييد أوجييب المشييرع المصييري علييى هيئيية التحكيييم أن تييذك

إلا أنيه ليم يترتيب عليى عيدم ذكير هيذه البيانيات بطيلان حكيم التحكييم  الخاصة بالخصوم

حيث أنه حالات البطلان قد وردت عليى سيبيل الحصير لا المثيال ، وقيد قضيت محكمية 

النقض المصرية " إذ كان الثابت إن إغفال بيان عنوان الشركتين طرفيه لم يترتب عليه 

مييا ، كمييا أن إغفييال اسييم الشييركة المحييتكم ضييدها كيياملا  وعنوانهييا فييي أي تجهيييل به

بعد تحقق الغاية من الإجراء بإعلانها بصحيفة دعوى اليبطلان . ومين ثيم  الحكم ديباجة

ليس من شيأنه التجهييل أو التشيكيك فيي حقيقية اتصيالها بالخصيومة الميرددة وبالتيالي لا 

                                                           

 . 192٧لنزلإ  2٧مز  الوو التحكي  المصة  ر    43(راجع المادة 1)
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ولا يترتيب علييه اليبطلان ويضيحى النعيي  الحكيم بيانيات يعتبر ذلك نقصيا  جوهرييا  فيي

 . (1)على غير أساس"

فأسييماء المحكمييين ميين البيانييات الجوهرييية والمقصييود بأسييماء المحكمييين الييذين 

أصييدروا الحكييم واشييتركوا فييي المداوليية ووقعييوا علييى حكييم التحكيييم ، فييإذا كييان أحييد 

لا يلزم ذكر المحكيم المحكمين قد سمع المرافعة ثم تم عزله وتعين محكم آخر بدلا  منه ف

المعزول وإنما يجب ذكر المحكم الجديد بشرط ان يكون قد سمع المرافعية واشيترك فيي 

 .(2)المداولة

وتتجلى أهمية ذكر تاريخ صدور حكم التحكييم فيي التحقيق مميا إذا كيان الحكيم قيد 

ولا صدر في الميعاد المحيدد اتفاقيا أو قانونيا  للتحكييم أو أنيه صيدر بعيد انقضياء الميعياد 

شك أن لذلك بالغ الأثر على حكم التحكيم حيث يكون الحكم صيحيحا  فيي الأول )بشيرط 

توافر باقى شروط صحة الحكيم(، ويكيون الحكيم بياطلا  فيي الثياني حييث أنيه صيدر مين 

هيئة زالت ولايتها بانقضاء ميعاد التحكييم ، ويمكين ذكير تياريخ صيدور الحكيم بيالتقويم 

أو بهما معا ، وإذا تضيمن الحكيم تياريخين مختلفيين فييمكن  الميلادي أو بالتقويم الهجري

 بالرجوع إلى محضر جلسة النطق بالحكم لمعرفة التاريخ الصحيح.

ألزام المشرع المصري هيئة التحكيم بأن يجب أن يشتمل حكمها على صوره مين 

، وهدف المشرع من وجوب إثبيات هيذا البييان فيي الحكيم هيو التحقيق  (3)اتفاق التحكيم 

ن صدور حكم المحكمين في حدود سلطاتهم المستمدة من اتفاق التحكيم رعاية لصيالح م

،مميا ييؤدى بالتبعيية  (4)الخصوم ، فهو على هذا النحو بيان جوهري لازم لصحة الحكيم

إلى سهولة الرقابة على حكم التحكيم من حيث مدى تجاوز أعضاء هيئة التحكييم لحيدود 

 .المهمة المسندة إليهم 

رفيياق صييورة ميين اتفيياق التحكيييم لا يييؤدى إلييى بطلانييه مادامييت تحققييت وتخلييف إ

الغايية ميين تخلفيه مثييل ذكيير اتفياق التحكيييم بشيكل مييوجز فييي صيلب حكييم التحكيييم ، لأن 

إرفاق صورة من اتفاق التحكيم غير متطلب حال صيدور الحكيم وإنميا يشيترط توافرهيا 

                                                           

(
1

 الداائة التجار لإ .       25/3/2014جلنلإ  ٧3لنزلإ  53٧  محكملإ الزنا المصة لإ ر   (   راجع حك

(
2

 .55حك  التحكي  ادتوا لط ل ، لداو لاشة . ص  -( راجع، د/ اولصارا حنز الزيدال 

(
3
  لنزلإ  2٧مز  الوو التحكي  المصة  ر    43لص المادة  راجع ( 
 .         66مةجع سالل ص  –حك  التحكي  ادتوا لط ل   –( راجع د/  اولصار  حنز الزيدال  4)
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اطلا في حالة تخلف الغاية فيجيب فيكون حكم التحكيم ب (1)فقط حال إيداع الحكم وتنفيذه 

على من يتمسك بالبطلان لعيدم اشيتمال الحكيم عليى وثيقية التحكييم أن يثبيت عيدم تحقيق 

 .(2)الغاية من هذا البيان رغم تخلف 

يقصد ببيان تسبيب حكم التحكيم بيان الحجج والأدلة الواقعية والقانونية التي اعتمد 

زام يعيد ضيمانه للمحيتكم مين تحكيم المحكميين عليها المحكم في إصدار حكمه وهذا الالت

و تسيبيب حكيم التحكييم هيو ضيمانه مكرسيه ( 3)كما أنه ييؤدى إليى احتيرام حقيوق اليدفاع

لرطراف لأنه يتيح لرطراف مدى معرفة هيئة التحكيم بالنزاع وهل قامت هيئة التحكيم 

الحكمية مين تسيبيب ، و تظهير  بتطبيق القانون المتفق عليه من قبل الأطراف من عدميه

حكم التحكيم وبصفة عامية فيي مراقبية الأطيراف لهيذا الحكيم مين كافية الوجيوه والطعين 

عليه بكل وسيائل الطعين المتاحية بهيدف بطلانيه ومين ثيم عيدم تنفييذه إلا إذا كيان الحكيم 

 تستطيع حملة خارج دائرة البطلان.( 4)يستند على أسباب واضحه وقوية

 

 المطلب الثاني  

 ى حكم التحكيم الصادر في منازعات العقود الإدارية بدعوى البطلان    الطعن عل 

                                                           
الة اللإ تل  أتماب المحكميز ، دار الزنصلإ الاةليلإ ،   –(  راجع د/ محمد لور تبدالنادا شحام   1)

  110ص  1993
الاش الحك  المطاوو يي  أو ( امطبينا ل لك  صم محكملإ الزنا لضل  يذا ااو ال الم لاواراق امد2)

يمتاق الطةييز تل  املتجال يل  التحكي  ااو سالنا تل   يام الزداع مز أو   أا   ا ليز الطةييز 

ييما  تالل لتزتي  أا مطبيل أا متنية لزود اشةا  ه ا الاند الا  ت  منو ت  اد ا ، ا ت   ةح  تل  

ا كوو مكاو ه ا التحكي  يا الناهةهلإ   ا د أارد حك   التحكي  لنواتد يةيلإ التجارة الداليلإ لبار س ،

التحكي  لص ه ا الية  حةييا لمدالام  اومة ال ا  تحنل ل  ما  طلب  اليارع اااو ه ا الية  ااا 

ل ام  يا الدلاللإ تل  امتاق الطةييز تل  املتجال يل  التحكي  لتنو لإ الزداع يا لياو الدتوا التا 

ائم الزداع المطةاحلإ تل  التحكي  ادياع الطةييز لي زنا ال  مبد الطاتز   ملإ متصمز تة ا ااييا لمن

يتتةاض تل  أا منائللإ مز ملك المنائم اما ألنا ل  مدع أو حك  التحكي  يصم يا منائم لا يملنا 

ي  يمتاق التحكي  أا أل  جااا حداد ه ا اممتاق ايذا يلتدم الحك  المطاوو يي  ه ا ملزةة يحو الزا  تل

 ييما سل،  كوو تل  يية أساس .

 (8/2/200٧ق جلنلإ  ٧6لنزلإ  ٧30٧)  از لنا ر   
 ،  8٧(  راجع د/ محمد لور النادا شحام ، الة اللإ تل  أتماب المحكميز، مةجع سالل ص 3)

 1986( د/ ساميلإ راشد، التحكي  يا ي ار المةاد ام ليم  لالنياهةة. مزييضة المايارا ، الاسيكزدر لإ 4)

 146ص 
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صدور حكم التحكيم هو نهاية للخصومة أمام هيئة التحكيم وبه تستنفد ولايتها 

وأنجزت مهمتها، وفي حالة عدم رضاء أي من أطراف النزاع عن الحكم الصادر في 

خصومة جديدة تختلف تماما  الغالب لا يكون أمامه طريق سوى دعوى البطلان وتبدأ

عما كانت عليه أمام هيئة التحكيم الإلكتروني، فتنعقد هذه الخصومة أمام القضاء 

 العادي.

من  1994لسنة  27فقد استقى المشرع المصري نصوص قانون التحكيم رقم 

القانون النموذجي للإونسيترال وهو قانون أعدته لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري 

ي لمواجهة وتنظيم التحكيم التجاري الدولي وحذا المشرع المصري حذوها فيما الدول

يتعلق بحكم التحكيم فأوصد الباب أمام كل طرق الطعن العادية وغير العادية ولم يدع 

، قد أجمعت معظم  (1)لمراجعة حكم التحكيم سوى باب واحد وهو رفع دعوى بطلان.

، (2)ريق الأصلي للطعن على حكم التحكيمالتشريعات على أن دعوى البطلان هي الط

فحكم التحكيم يظل قائما  ومنتجا  لأثارة من مادام صدر عن هيئة التحكيم إلا أن يتم 

إبطاله، وقد حددت التشريعات المنظمة للتحكيم الحالات التي يجوز فيها إبطال حكم 

 التحكيم، وذلك في إطار التحكيم التقليدي .

"تكييف قانوني لعمل يخالف نموذجه القانوني مخالفة  يعرف البعض البطلان ب نه

تؤدى إلى عدم إنتاج الآثار التي يرتبها عليه القانون إذا كان كاملا  بينما يعرفه البعض 

الآخر بأنه:" وصف يلحق بالعمل الإجرائي الذى تخلف فيه أحد عناصره أو أحد 

 .(3)عمل صحيحا  شرائط صحته، ويمنعه من ترتيب آثاره القانونية لو كان ال

بأنها دعوى موضوعية مبتدأه يرفعها خاسر  ويمكن لنا تعريف دعوى البطلان

دعوى التحكيم بقصد إبطال حكم التحكيم مستندا إلى أحدى أو بعض حالات البطلان 

                                                           

(
1

( راجع د./ محمود م تار احمد لةلةا،  ةق الطاز ييا حكي  التحكيي  اايتييلإ مزتيي  ، مجليلإ التحكيي  

 .84، 83، ص 2001الاةل ، صادر  تز الامحاد الاةل  للتحكي  الدال ، الادد الةالع أينطس 

(
2

، 2012لإ، تحكيي  التةلني  الجد يد، دار الزنصيلإ الاةلييل( راجع د/ أساملإ ألو الحنز مجاهيد،  يالوو ا

 .110ص 

(
3

 (  لمزيد من التفاصيل جا   

 8ص196٧د/ احمد ماهة ايلوب، لةة لإ البط و يا  الوو المةايااش، الطالالإ ال اليلإ مز،  

د/ يتحييييي  االييييي ، لةة يييييلإ اليييييبط و ييييييا  يييييالوو المةاياييييياش، مطبايييييلإ جامايييييلإ النييييياهةة االكتيييييب 

 .٧ص 2005الجامايلإ،

 .194، ص 1990المدل  لداو لاشة، د/ محمود محمد هاش ،  الوو النصال 
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المنصوص عليها في قانون التحكيم  فحكم التحكيم يعد عمل قضائي يحوز حجيه الأمر 

حجيه سوى دعوى البطلان، فقد أجمعت التشريعات على المقضى، ولا ينال من هذه ال

  .تحديد حالات بطلان حكم التحكيم على سبيل الحصر

فطبقا  1484حدد المشرع الفرنسي حالات بطلان حكم التحكيم فنصت المادة 

 لهذا النص تنحصر حالات بطلان حكم التحكيم الداخلى في الاسباب الاتية :

التحكيم دون وجود اتفاق تحيكم او بناء على اتفاق ـ اذا اصدر المحكم حكم 1

 باطل .

 ـ اذا تشكلت هيئة التحكيم او تم تعيين المحكم الوحيد بالمخالفة لأحكام القانون .2

 ـ اذا فصل المحكم دون الالتزام بنطاق النزاع المحدد .3

 ـ اذا صدر حكم التحكيم دون مراعاة مبدأ المواجهة .4

المتعلقة ببيانات حكم  1480المنصوص عليها بالمادة ـ كل حالات البطلان 5

 التحكيم .

 ـ عدم مراعاة حكم التحكيم للنظام العام .6

وقد حدد المشرع المصري حالات بطلان حكم التحكيم على سبيل الحص حيث 

لا تقبل دعوى بطلان حكم  -1 من قانون التحكيم المصري على" 53نصت المادة 

 لآتية:التحكيم إلا في الأحوال ا

)أ( إذا لم يوجد اتفاق تحكيم أو كان هذا الاتفاق باطلا  أو قابلا  للإبطال أو سقط 

 بإنتهاء مدته.

)ب( إذا كان أحد طرفي اتفاق التحكيم وقت إبرامه فاقد الأهلية أو ناقصها وفقا  

 للقانون الذي يحكم أهليته.

إعلانه إعلانا  )ج( إذا تعذر على أحد طرفي التحكيم تقديم دفاعه بسبب عدم 

 صحيحا  بتعيين محكم أو بإجراءات التحكيم أو لأي سبب آخر خارج عن إرادته.
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)د( إذا استبعد حكم التحكيم تطبيق القانون الذي اتفق الأطراف على تطبيقه على 

 موضوع النزاع.

)ه( إذا تم تشكيل هيئة التحكيم أو تعيين المحكمين على وجه مخالف للقانون أو 

 رفين.لاتفاق الط

)و( إذا فصل حكم التحكيم في مسائل لا يشملها اتفاق التحكيم أو جاوز حدود هذا 

الاتفاق ومع ذلك إذا أمكن فصل أجزاء الحكم الخاصة بالمسائل الخاضعة للتحكيم عن 

أجزائه الخاصة بالمسائل غير الخاضعة له فلا يقع البطلان إلا على الأجزاء الأخيرة 

 وحدها.

ن في حكم التحكيم أو كانت إجراءات التحكيم باطلة بطلانا  أثر )ز( إذا وقع بطلا

 في الحكم.

وتقضي المحكمة التي تنظر دعوى البطلان من تلقاء نفسها ببطلان حكم  -2

 التحكيم إذا تضمن ما يخالف النظام العام في جمهورية مصر العربية.

حكم التحكيم حالات بطلان  من قانون التحكيم العراقي 273وقد حددت المادة 

فحصرتها في الحالات الأتيه : يجوز للخصوم عندما يطرح قرار المحكمين على 

المحكمة المختصة أن يتمسكوا ببطلانه وللمحكمة من تلقاء نفسها أن تبطله في الأحوال 

 الآتية :

إذا كان قد صدر بغية بينة تحريرية أو بناء  على اتفاق باطل أو إذا كان القرار قد  -1

 حدود الإتفاق. خرج عن

إذا خالف القرار قاعدة من قواعد النظام العام أو الآداب أو قاعدة من قواعد  -2

 التحكيم المبينة في هذا القانون.

 إذا تحقق سبب من الأسباب التي يجوز من أجلها إعادة المحاكمة. -3

 إذا وقع خطأ جوهري في القرار أو في الإجراءات التي تؤثر في صحة القرار. -4
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فقد قصر المشرع العراقي طلب رفض تنفيذ حكم التحكيم على أطراف النزاع وذلك اذا 

 . (1)توافرت حاللة من حالات البطلان المنصوص عليها في المادة سالفة الذكر

 -ويمكن تقسيم هذه الحالات إلى أربعة أقسام أساسية:

يمثل اتفاق التحكيم حجر الزاوية الذى ضولا : حالات بطلان المتعلقة باتفاق التحكيم : 

ينبنى نظام التحكيم ويستمد منه المحكمون سلطاتهم، فاتفاق التحكيم هو أساسه، ولكى 

يصح حكم التحكيم يجب أن يكون هذا الاتفاق صحيحا  وحالات البطلان المتعلقة بحكم 

 التحكيم هي :    

 عدم وجود اتفاق على التحكيم  -1

صحيحا  ومنتجا  لأثاره، فيجب أن يكون هناك اتفاق تم حتى يكون حكم التحكيم 

بين طرفي الخصومة على اللجوء إلى التحكيم لتسوية النزاع المثار بينهم، فهو يعد 

الركيزة الأساسية لنظام التحكيم، فإذا صدر حكم تحكيمي بغير هذا الاتفاق كان الحكم 

  (2)باطلا .

نادر الحدوث ويتحقق ذلك في حالة عدم والواقع أن الالتجاء إلى هذه الحالة أمر 

وجود تلاقى إرادتين كما لو صدر الإيجاب وقوبل بالرفض أو بالصمت غير الملابس 

أو بقبول تضمن تعديلا  لم يحظ بقبول، ففي هذه الصور لم ينشأ أصلا  أي اتفاق على 

 ، ويمكن إدراج عدم وجود اتفاق التحكيم كسبب من أسباب بطلان حكم (3)التحكيم

                                                           

(
1

أ: تل  حميد تبد الة ا ، مزتي  أحكام هي ياش التحكيي  اوجزبييلإ ، رسياللإ مندميلإ لكلييلإ النيالوو  ( راجع

 5٧ص  1990جامالإ ل داد ، جدل مز متطلباش الحصوب تل  درجلإ الماجنتية يا النالوو ، 

(
2

 زائ  لتيا ال صيوماش  وامي  ال يةاج (  صم محكملإ الزنا المصة لإ، لاو   التحكيي   ة يل يسيت

تل   ة ل التنا ا الااد يلإ ينيو منصيور تلي  ميا مزصيةا يرادة المحتكمييز يلي  تة ي  تلي  هي يلإ 

التحكي ،   نتوا يا ذلك أو  كوو الامتاق تل  التحكي  يا لداع ماييز لو ينيلإ  اصيلإ أا يلصيةاا يلي  

لطاق التحكي  يل  تنيد مزصيةا يرادة الطيةييز مزيض تز مزتي  تند مايز ي   متد  التاجميع المزااتاش 

يل  يا الزداع ليضل  تز  ة ل التحكي ، أا يل  امتاق لاحل ل  ما ل   كز ليزنما رلا  لا  زتص  لحيي  

  امتاق، أا  تا مع التصم ليزنما   ا. –داو الجمع ليزنما  –لا  نتكمم 

 د  60مجموتلإ اوحكام النصائيلإ لنزلإ الصادر مز محكملإ الزنا المصة لإ  60لنزلإ  52) الطاز ر   

 .(2٧/2/1994جلنلإ 

(
3

.318( راجع د/ اولصارا حنز الزيدال ، حك  التحكي  ادتوا لط ل ، مةجع سالل ص   
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التحكيم تحت مسألة عدم الاختصاص بحيث إذا قضت هيئة التحكيم باختصاصها رغم 

  (1) عدم وجود اتفاق التحكيم فإنه يجوز النعي على حكم التحكيم بالبطلان.

 بطلان اتفاق التحكيم -2

يشترط لوجود الاتفاق على التحكيم وصحته أن تكون إرادة الأطراف قد صدرت 

كما يشترط  (2)كالغلط والتدليس والإكراه والاستغلالسليمة خالية من عيوب الرضا 

أيضا  قابلية المنازعة موضوع التحكيم للفصل فيها بهذا الطريق، وبالتالي فعدم وجود 

الرضا أو تغيبه يؤدى إلى بطلان الاتفاق على التحكيم وذلك لمخالفة الشروط المطلوبة 

ة بشرط التحكيم أو مشارطته لصحة الاتفاق على التحكيم حسب القواعد العامة الخاص

وبالنسبة لبطلان الاتفاق الذى يتضمن شرط التحكيم فالمبدأ هو استقلال شرط التحكيم 

  (3)عن الاتفاق الذى يرد فيه ولا يكون باطلا  إلا إذا شابه عيب ذاتي خاص به.

سقوط اتفاق التحكيم بانتهال مدته. -3  

بأجل محدد سواء كان من قبل ولاية هيئة التحكيم هى ولاية مؤقته مرهونة 

الأطراف أو من قبل المحكمة أو هيئة التحكيم وتزول ولايته المحكمة بانتهاء هذا 

وبالتالي لا يجوز لها أن تصدر أحكام وإلا كان حكمها باطلا  لسقوط مدة اتفاق  (4)الأجل

 (5)التحكيم.

 بطلان اتفاق التحكيم لنقض ضو تخلف ضهلية ضحد ضطراف التحكيم. -4

اهتمت التشريعات الوطنية والاتفاقيات الدولية المنظمة للتحكيم بالنص صراحة  

على وجوب توافر الأهلية اللازمة لدى شخص المحتكم لإبرام اتفاق التحكيم ورتبت 

  البطلان كجزاء على تخلف الأهلية أو نقصها.
                                                           

)
1
( Redfern Alan, Martin Hunter, Law and Practice of international 

commercial arbitration, second edition, 1999, P.428. 

(
2

 .319جع د/ اولصارا حنز الزيدال ، حك  التحكي  ادتوا لط ل ، مةجع سالل، ص ( را

دار  2004 1( راجع د/ يسماتيم تمة، التحكي  يا المواد المدلييلإ االتجار يلإ االو زييلإ االدالييلإ،  3)

 .264لجامالإ الجد دة، ص 

(
4
 مز  الوو التحكي  المصة . 45راجع لص المادة (

(
5
زميية، الميييك ش الامليييلإ االنالوليييلإ لييدتوا لطيي و حكيي  التحكييي ، دار الزنصييلإ راجييع د/ألييو الايي  ال(

 140، ص 2006الاةليلإ، 

راجييع د/احمييد النيييد الصييااا، التحكييي  اينيياي لنييالوو التحكييي  األةمييلإ التحكييي  الداليييلإ، مكتبييلإ جاماييلإ 

 .229، ص 2002الناهةة، 
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 استبعاد هيئة التحكيم للقانون الذى اتفق الأطراف على تطبيقه. -5

حكم التحكيم باطلا  إذا استبعد تطبيق القانون الذى اتفق الأطراف على يكون 

تطبيقه على موضوع النزاع لأنه حال توافر قانون الإرادة فإن هيئة التحكيم تلتزم به 

وإلا كان حكمها عرضه للبطلان وهو خروج المحكم على حدود مهمته وعم تقيده 

 (1)بها.

يشملها اتفاق التحكيم ضو جاوز حدود هذا  إذا فصل حكم التحكيم في مسائل لا -6

 الاتفاق.

يعتبر التحكيم طريق استثنائي لفض المنازعات قوامه الخروج على طرق 

التقاضي العادية واتفاق الأطراف فالتحكيم مقصورا  حتما  على ما اتجهت إليه إرادة 

بنطاق المحتكمين إلى عرضه على هيئة التحكيم ومقتضى ذلك التزام هيئة التحكيم 

النزاع ورد باتفاق التحكيم، ومن ثم لا يجوز لهيئة التحكيم ان تفصل في أمر لم يتفق 

الأطراف على طرحه على التحكيم أو فيما يجاوز هذا الاتفاق وإلا كان حكمها عرضه 

فلا يجوز للمحكم تجاوز حدود ما اتفق عليه الإرادة بشأن (، 2) لرفع دعوى ببطلانه

ن ثم فلا تمتد سلطة المحكم للمسائل الأولية والفرعية فالمحكم تحديد محل النزاع، وم

ليس قاضيا  ينطبق عليه ما ينطبق على القضاء من قاعدة أن قاضي الأصل هو قاضي 

وفي تلك الحالة يجوز للخصوم طلب إبطال الحكم أما لتجاوز المحكم لحدود ( ، 3)الفرع

  فيه.مهمته وإما لانعدام الأساس الاتفاقي لما فصل 

وسوف نبين هذه الحالات من ثانيا : حالات البطلان المتعلقة بإجرالات التحكيم. : 

 -خلال النقاط التالية:

 تشكيل هيئة التحكيم بالمخالفة لاتفاق الطرفين ضو القانون. (1

ويوجد العديد من الأمثلة على الحالات التي يكون فيها تشكيل هيئة التحكيم باطلا 

دم الالتزام بالشكل العام المطلوب في هيئة التحكيم كما لو كان ، فقد يرجع ذلك الى ع

                                                           

(
1
 .323لط و، مةجع سالل، ص راجع د/اولصارا حنز الزيدال ، حك  التحكي  ادتوا (

 146ص  ، مةجع سالل،  د/ألو الا  الزمة، الميك ش الامليلإ لدتوا لط و حك  التحكيجا    (2)

 .245د/م تار لةلةا، التحكي  التجارا الدال  مةجع سالل، ص جا    (3)
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عدد المحكمين زوجيا ، كما يرجع الى الى عدم صلاحية الشخص الذى تم اختياره لأن 

 .(1)يكون محكما كما لو كان هذا الشخص قاصرا 

 ( الإخلال بحقوق الدفاع2

وجهة نظره في  يقصد بحق الدفاع مجموعة المكنات التي تتيح للخصم أن يقدم

، أي أنه يجب على هيئة التحكيم إتاحة (2)الخصومة أو يناقش ما قدم فيها من عناصر

الفرصة كاملة أمام الخصمين للمثول أمامها لشرح دعواه وتفنيد مزاعم خصمه وتمكينه 

من كل ما من شأنه إثبات دعواه، مع عدم التفات المحكم عن أي مستند من مستندات 

 .التي تعد دفاعا  جوهريا  من شأنها أن تغير وجه الحكم في الدعوى الخصوم أو أدلته

  -ثالثا : حالة البطلان المتعلقة بحكم التحكيم:

حكم التحكيم هو ثمرة هيئة التحكيم، فدائما تسعى هيئة التحكيم الى العمل في اطار 

اتفاق التحكيم حتى لا يكون حكمها عرضه للبطلان فضلا  عن تطبيقها لكلا  من القانون 

الإجرائي والموضوع ولا تخرج عنه حتى لا يظهر بالحكم نقاط ضعف لتنال منه سهام 

  -طاله و تنقسم هذه الحالة:دعوى البطلان ومن ثم يتم إب

 ض  : بطلان حكم التحكيم.

يجوز الطعن على حكم التحكيم لعيب ذاتي في الحكم، مثل خلوه من البيانات 

أو صدور الحكم دون توافر (، 3)الجوهرية، أو عدم التسبيب أو إصداره بدون مداولة

من محكم سبق الأغلبية اللازمة لإصدار الحكم أو أن يكون إشترك في إصدار الحكم 

او أن تتضمن محاضر الجلسات إنه في إحدى الجلسات قد حضرها  (4)وأن تم رده 

الرئيس وحده وفي الجلسة لم يحضرها محكم أحد الخصوم وتم حجز الدعوى تلك 

 (5)الجلسة للحكم.

                                                           

المزااتياش المدلييلإ االتجار يلإ الدا لييلإ االدالييلإ  ييا(راجع: د/ تيد محمد النصاص ،  الوو التحكي  1)

 554، ص  2015،دارالزنصلإ الاةليلإ 

(
2
رساللإ داتيورا  حنيوق  ،  دراسلإ منارللإ ، التدام النا ا لمبدأ المواجنلإ ، راجع د/ تيد النصاص  ( 

 50ص  1992الد اا ل سزلإ 

(
3
 مز  الوو التحكي  المصة . 43، 40راجع لص المادة (

(
4
 162و حك  التحكي ، مةجع سالل، ص لو الا  الزمة، الميك ش الامليلإ لدتوا لط راجع د/أ(

(
5
 .8/1/1998( جلنلإ ٧ق د )144اهةة يا دتوا التحكي  ر   ناست زاا محكملإ شماب ال(
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 ب  : بطلان إجرالات التحكيم التي ضثرت في الحكم.

تحدث أثناء سير إجراءات  يتسع هذا السبب ليستغرق كافة المخالفات التي

خصومة التحكيم بدءا  من تشكيل هيئة التحكيم، مرورا  بنظر الهيئة لموضوع النزاع 

 . (1)وتحقيقه وانتهاء  باجتماعها للمداولة وإصدار حكم التحكيم

 رابعا : بطلان حكم التحكيم لمخالفة النىام العام.

احترام حكم التحكيم للنظام العام هو أمر  واجب، ومن ثم فإن مخالفته سواء كانت 

مخالفة لقاعدة موضوعية أو إجرائية، تعرض الحكم لرفع دعوى بطلان عليه، كما أن 

أن تحكم ببطلانه من تلقاء نفسها  -وهى تنظر دعوى البطلان -للمحكمة من تلقاء نفسها

  طلان حكم التحكيم. دون حاجة لتمسك رافع الدعوى بب

 المبحث الثالث 

 تنفيذ حكم التحكيم الصادر في منازعات العقود الإدارية .

تنفيذ حكم التحكيم هو اخر مرحلة بل وإن صدق القول تعد اهم مرحلة لأنها 

الهدف المرجو من اللجوء الى التحكيم ، ففي العادة تبدأ اجراءات التنفيذ بتقديم طلب 

ولة المراد التنفيذ على ارضها ، فقد يكون التنفيذ رضائي من جانب للمحكمة التابعة للد

خاسر الدعوي ، وقد يرفض التنفيذ الرضائي ، ففي هذه الحالة سوف يتم بحث وسائل 

التنفيذ الجبري ضد الدولة ، وما هي العقبات التي قد تعترض التنفيذ ، فقد قسمت هذا 

 المبحث الى ثلاثة مطالب : 

 المطلب الأول

 رالات تنفيذ حكم التحكيم  الداخلي الصادر  في منازعات العقد الإداري.إج

 لا ينفييذ حكييم التحكيييم إلا بعييد الحصييول علييى أميير تنفيييذه ميين المحكميية المختصيية

وبطبيعة الحال لا يصدر الأمير بالتنفييذ إلا بعيد تيوافر شيروط معينية يجيب توافرهيا فيي 

حكييم التحكيييم وذلييك نظييرا  لخطييورة السييندات التنفيذييية فييي مجييال التنفيييذ الجبييري دون 

عرض الأمر على القضاء المصري، فالمشرع لم يترك أمر تحديدها للقضياء وإنميا قيام 

                                                           

(
1
الة الييلإ تليي  دسييتور لإ لصييوص التحكييي ، دار الزنصييلإ الاةليييلإ، سييزلإ  ،راجييع د/ تليي  لةايياش   (

 .82م. ص 2003
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سوف أبين كيفية  طليب الأمير بالتنفييذ وشيروطه ،  ، من خلال هذا المطلب( 1)بحصرها

 سلطة المحكمة حيال الأمر بالتنفيذ وكيفية التظلم منه .

 الفرع الأول

 التقدم بطلب التنفيذ

يجرى تنفيذ أحكام التحكيم بالخضوع لأحكيام التحكييم المقيررة فيي قيانون التحكييم 

قواعد هذا القانون وقيد المصري في حالة جريان التحكيم في مصر ولو بغير الخضوع ل

مين قيانون  56حدد المشرع المصري الأحكام التيي يجيرى تنفييذها ، فقيد نصيت الميادة 

( مين هيذا 9التحكيم المصري على أنيه "يخيتص رئييس المحكمية المشيار إليهيا بالميادة )

القانون أو من يندبه من قضاتها بإصدار الأمر بتنفيذ حكم المحكمين، ويقيدم طليب تنفييذ 

رفقا به ، أصل الحكم أو صورة موقعة منه و صورة من اتفياق التحكييم ترجمية الحكم م

مصدق عليها من جهة معتمدة إلى اللغة العربية لحكم التحكييم إذا ليم يكين صيادرا بهيا ، 

، وعلى ( 2)( من هذا القانون47صورة من المحضر الدال على إيداع الحكم وفقا  للمادة )

هيئة التحكيم بإرسال القرار مع أصل اتفاق التحكيم إلى العكس قد ألزم مشرعنا العراقي 

 .(3)المحكمة المختصة بالنزاع خلال الثلاثة الأيام التالية لصدوره

 

 

  

                                                           

(
1

 مز  الوو المةايااش المصة    280/2( راجع لص المادة 

(
2

 مز  الوو التحكي  المصة  . 4٧، 9( راجع لص المادة 

(
3
لاد أو  صدر المحكموو  يةاره  تلي  الوجي  مز  الوو التحكي  الاةا ا تل   2٧1لصم المادة    ( 

تياق التحكيي  يلي  المحكميلإ المتندم  جب يتطال صورة مز  لكم مز الطيةييز امنيلي  النيةار ميع أصيم ام

 الم تصلإ لالزداع   ب ال   لإ او ام التاليلإ لصدار  اذلك لوصم  و ع تلي  اامب المحكملإ
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 الفرع الثاني

 الجهة القضائية المختصة بإصدار الأمر بالتنفيذ 

لإكساب حكم التحكيم القوة التنفيذية يجب اللجوء إلى قضاء الدولة للحصيول عليى 

نفييذ ذليك الحكيم وأمير التنفييذ لا يعيدو كونيه إجيراء يصيدر مين القاضيي المخيتص أمر ت

فيضفي على حكم التحكيم القوة التنفيذية و، هو بهذه المثابة يشكل نقطه التقاء بين قضاء 

 . بحيث يتدخل القضاء بمقتضاه ليكمل عمل المحكم(1)الدولة وقضاء التحكيم

خلي يقدم الطلب بموجب عريضة  تقدم إلى لاستصدار أمر بتنفيذ حكم التحكيم الدا

 9، والميادة 56القاضي المختص وقد حيدده المشيرع المصيري بموجيب الميادتين أرقيام 

 من قانون التحكيم المصري.

ولقد جعيل المشيرع سيلطة إصيدار أمير تنفييذ تليك الأحكيام فيي ييد جهية معينية، إذ 

بيه مين قضياتها بإصيدار يختص رئيس المحكمة المختصة أصلا  بنظر النزاع أو مين يند

أمر التنفيذ إذا كان التحكيم داخليا ، ويختص بإصدار هذا الأمير رئييس محكمية اسيتئناف 

القاهرة أو محكمة الاستئناف التي يتفق عليه الخصوم أو من يندبه مين قضياتها إذا كيان 

  التحكيم تجاريا  دوليا .

تصية بإصيدار أمير تنفييذ بالنسبة للوضع في فرنسيا، فيإن تحدييد الجهية القضيائية المخ

حكيم التحكيييم الصيادر فييي منازعية العقييد الإداري يكتنفيه بعييض الصيعوبات لغييياب التشييريع 

مين قيانون الإجيراءات المدنيية  1477/1المنظم للتحكيم في المواد الإدارية. إذ تينص الميادة 

تنفييذ صيادر الجديد على أنه لا يكون الحكم التحكيمية قابلا  للتنفييذ الجبيري إلا بموجيب أمير 

ميين المحكميية الابتدائييية الصييادر فييي نطاقهييا حكييم التحكيييم، وأميير التنفيييذ يصييدر ميين قاضييى 

 التنفيذ بالمحكمة. 

ويؤخذ من هذا النص أن المشرع الفرنسي أناط الاختصاص بإصيدار أمير تنفييذ  

حكم التحكيم لقاضى التنفيذ بالمحكمة الابتدائية الصادر في نطاقها حكم التحكييم، بييد أن 

العبييارة التييي وردت فييي عجييز اليينص المييذكور قييد أثييارت انييدهاش الفقييه الفرنسييي لعييدم 

لييذا اسييتقر الفقييه والقضيياء  ئييية علييى أرض الواقييعوجييود قاضييى تنفيييذ بالمحكميية الابتدا

                                                           

(
1

الزنصييلإ الاةليييلإ، سييزلإ  الة الييلإ تليي  دسييتور لإ لصييوص التحكييي ، دار ،  ( راجييع د/ تليي  لةايياش

  . 122م. . ص2003
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مين  311/11على تفسير النص المذكور وفهمه على ضوء ما قررتيه الميادة  الفرنسيين

بأن ينعقيد الاختصياص  1992يوليو لسنة  31قانون التنظيم القضائي الصادر بمرسوم 

والغالييب أن بإصييدار أميير تنفيييذ حكييم التحكيييم للمحكميية الابتدائييية منعقييدة بقاضييي واحييد 

 . (1)يكون رئيس المحكمة الابتدائية أو من يندبه من قضاتها

إذا كييان تحديييد القضيياء المخييتص بإصييدار أميير تنفيييذ حكييم التحكيييم الصييادر فييي 
منازعة العقد الإداري يجد صعوبة في فرنسا لغياب التشريع المنظم للتحكييم فيي الميواد 

في فرنسا في هذا الصدد   إذ حسيم فإن الوضع في مصر يختلف عن الوضع (2)الإدارية
 1994لسينة  27من قيانون التحكييم الحيالي رقيم  56المشرع المصري بمقتضى المادة 

" مين 9هذه الإشكالية بنصه على أن "يختص رئيس المحكمية المشيار إليهيا فيي الميادة "
 هذا القانون أو من يندبه من قضاتها بإصدار الأمر بتنفيذ حكم المحكمين" . 

المصري على هيذا النحيو يكيون قيد أحيال إليى نيص الميادة التاسيعة مين  فالمشرع
م والتيي جانبيه فيهيا الصيواب بشيأن عقيد  1994لسينة  27القانون المنظم للتحكييم رقيم 

الاختصاص بإصدار أمر بتنفيذ حكم التحكيم الدولي الصادر فيي منازعية العقيد الإداري 
ناف القياهرة أو أي محكمية اسيتئناف إلى جهة القضاء العيادي المتمثلية فيي محكمية اسيتئ

أخرى يتفق عليها الخصوم ،  أما بالنسبة للتحكيم الداخلي، فينعقد الاختصياص بإصيدار 
ذلك الأمر للمحكمية المختصية أصيلا  بنظير النيزاع حيال عيدم الاتفياق عليى اللجيوء إليى 

 التحكيم حسب قواعد الاختصاص المكاني المعمول بها.

اص بإصدار أمر تنفيذ حكم التحكيم الداخلي الصادر في وعلى ذلك، ينعقد الاختص 
منازعيية العقييد الإداري إلييى رئيييس محكميية القضيياء الإداري أو ميين يندبييه إذا كانييت قيمييه 
النزاع تجاوز مبلغ خمسمائة جنيها ورئيس المحكمة الإدارية أو من يندبيه إذا كانيت قيمتيه 

 النزاع تساوى أو تقل عن خمسمائة جنيها.

عقييد الاختصيياص بإصييدار أميير تنفيييذ حكييم التحكيييم الييدولي الصييادر فييي بينمييا ين 
منازعييية العقيييد الإداري إليييى رئييييس محكمييية اسيييتئناف القييياهرة، أو رئييييس أي محكمييية 
اسيييتئناف أخيييرى فيييي مصييير يتفيييق عليهيييا الخصيييوم، وفيييي ذليييك اعتيييداء صيييارخ عليييى 

ر والتي من الدستو 172اختصاص جهة القضاء الإداري ومخالفة صريحة لنص المادة 

                                                           

(
1

 503ص   2010الإ اسيو  ، اليلإ الحنوق ، راجع د/ رجب محمد النيد ،رساللإ داتورة ، جام(   

 امز التن  التةلن  ال   اشار الي  .  

- Bertin "Ph" "le role du juge dans l' execution" op. cit. p.p. 281 et sui. 

لييد أو هيي   الناتيدة  ييد أارد تلينيا الميييةع التةلني  اسييت زال  نصي  لانييد الا تصياص لحصييدار اوميية 

لتزتييي  حكيي  التحكييي  لييةئيس محكمييلإ الاسييت زاا أا النا يي  المنيي وب تليي  محنيييل دتييوا الاسييت زاا أا 

جيم  بنيا ليزص البط و المناملإ  د حك  التحكي  حاب  لب أمة مزتي  حك  التحكي  الميموب لالزتياذ الما

 مز  الوو امجةالاش المدليلإ التةلن  الجد د.  14٧9/2المادة 

(
2
    . 50٧، المةجع النالل ، ص  راجع د/ رجب محمد النيد(
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تيينص علييى أن "مجلييس الدوليية هيئيية قضييائية مسييتقلة وتخييتص بالفصييل فييي المنازعييات 
مين قيانون التحكييم  56بوجوب تعديل نص المادة الإدارية" ، لذا نناشد المشرع المصري 

فيكون في التحكيم الصادر في منازعية العقيد الإداري ينعقيد  1994لسنة  27المصري رقم 
يييذ حكييم التحكيييم الييداخلي او الييدولي لييرئيس محكميية القضيياء الاختصيياص بإصييدار أميير تنف

 الإداري التي يقع في دائرتها التنفيذ أو من يندبه من قضاتها. 

بينما قد اشترط مشرعنا العراقي شرطين لتنفييذ حكيم التحكييم ، الشيرط الاول ان 
الثياني ، يصدق على الحكم من قبل المحكمة المختصة أصلا بنظر النزاع ، اميا الشيرط 

، فضيلا عين إرسيال  (1)فهو ان حكم التحكيم لا ينفذ الا ضد اطرافه فيلا ينفيذ ضيد الغيير
مع أصل اتفاق التحكيم إلى المحكمة المختصة بالنزاع خلال الثلاثة الأيام التالية  القرار 
وقد أرست محكمية التميييز الاتحاديية مبيدأ مفيادة " قيرارات المحكميين لا ،   (2)لصدوره
من قبل المحكمة المختصة بالنزاع بناء على   دى دوائر التنفيذ ما لم يصادق عليهاتنفذ ل

طلب احد الطرفين اضافة لذلك فان قواعد التحكيم الدولي غير ملزمية للمحياكم العراقيية 
 "  (3)الا اذا وجدت اتفاقية لهذا الشأن

                                                           

 مز  الوو التحكي  الاةا ا تل   2٧2( لصم المادة 1)

لي  مصيادق تليي  لا  زتي   يةار المحكمييز ليدا داائية التزتيي  سيوال اياو مايييزن   صيالي أا امتا ياي ميا  ـي 1

 .المحكملإ الم تصلإ لالزداع لزالي تل   لب أحد الطةييز الاد ديع الةسوم المنةرة

ـ لا  زت   ةار المحكميز يلا يا حل ال صوم ال  ز حكموه  ايا ال صيوص الي   جيةا التحكيي  ميز 2

  .أجل 

 مز  الوو التحكي  الاةا ا تل   2٧1( لصم المادة 2)

ره  تل  الوج  المتندم  جب يتطال صورة مز  لكم ميز الطيةييز امنيلي  لاد أو  صدر المحكموو  ةا 

النةار مع أصم امتاق التحكي  يل  المحكملإ الم تصلإ لالزداع   ب ال   لإ او يام التالييلإ لصيدار  اذليك 

 .لوصم  و ع تلي  اامب المحكملإ

   2012/ 9/  30الصادر لجلنلإ 162راجع الحك  ر   ( 3)

امتل ص ا ائع الطاز ي    لدا التد يل االمدااللإ مز  بيم الني يلإ الموسيالإ المدلييلإ الاالي  ييا محكميلإ 

التميييد الامحاد يلإ ،اجيد او الطايز لمصيلحلإ النيالوو منيدم  يمز الميدة النالولييلإ المزصيوص تلينيا ييا 

ييا مو يوت  اجيد  المادب الدا الزةية 19٧9لنزلإ  159/ الياي مز  الوو الادتال الاام ر   30المادة 

 31/3/2011اميار خ  2011/ب /20التيوو ايولة  لايدد  ال   تالل لالحك  الصادر تز محكملإ لدالة 

اتزد ا ع الدتوا مو ع التيد يل اجيد او الميدتا /  اليب التزتيي   طليب ميز المحكميلإ اصيدار حكي  

 282/2009ر يي  لتزتيي  حكي  المحكمييز الصيادر تيز محكمييلإ التحكيي  التجيار  الايالما ييا الا يبارة 

االتالايلإ الي  يةييلإ التجيارة االصيزاتلإ الةامالييلإ اذليك لالاسيتزاد  23/3/2010/لتار خ 62جلنلإ ر   

الميا او النيالوو المي اور  تاليل  1928/لنيزلإ 30وحكام  الوو مزتي  اوحكام الاجزبييلإ ييا الايةاق ر ي  

اش اأحكييام المحكميييز امييا او احكييام لكيتيييلإ مزتييي  احكييام المحيياا  اوجزبيييلإ يييا الاييةاق الا  تالييل لنييةار

( مز  الوو المةايااش المدلييلإ  صيم لايدم مزتيي   يةار المحكمييز ليدا داائية التزتيي  ميا لي  2٧2المادة )

مصادق تلي  المحكملإ الم تصلإ لالزداع لزيال تلي   ليب احيد الطيةييز امحكميلإ التيوو ايولة  لي  مكيز 

  الدالا يية ملدملإ لمحياا  الاةا ييلإ الا اذا اجيدش م تصلإ لزةة الزداع ا ايلإ ل لك يضو  واتد التحكي

امتا يلإ لن ا اليضو ايا حاللإ الماةا لإ لا موجد امتا يلإ ال ا ااو  تطلب مز المحكملإ رد الدتوا احي  



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

110  

 

 

 الفرع الثالث

 حدود رقابة القاضي المختص بإصدار ضمر التنفيذ

د المشرع المصيري  سيلطة القاضيي ميانح الأمير بالتنفييذ ويرجيع ذليك إليى لم يحد

 58الفراغ في التشريع المصري بسبب عدم بيان صفه الشروط الواردة في نص الميادة 

عما إذا كانت على سبيل الحصر أم على سيبيل  1994لسنة  27من قانون التحكيم رقم 

 المثال.

ي سيلطات القاضيي المكليف بإصيدار فذهب رأى فقهى  إلى عدم جواز التوسيع في 

أمير تنفيييذ حكييم التحكيييم، إذ أنييه ميين الصييعب التسييليم بييأن القاضييي الأميير بالتنفيييذ يمكنييه 

بالبطلان بقصد تجنيب الخصيوم  رفض الأمر عندما يتضح له بوضوح أحد أوجه الطعن

النفقييات والانشييغال بالمنازعييات أمييام محكميية الاسييتئناف، حيييث أن التوسييع فييي مهميية 

 . (1)القاضي الآمر بالتنفيذ يبدو كانزلاق إجرائى إلى رقابة صحة حكم التحكيم

وولى البعض الأخر وجهة صوب إعطاء سلطة للقاضي لرفض طلب التنفيذ في هذه 

الحالة، فلا يجوز تقييد سلطة القاضي المكلف بأمر التنفيذ وهذا الرأي هو السائد سواء 

 .(2)في مصر أو فرنسا

من قانون التحكيم العراقي علي " يجوز للمحكمة أن تصدق قرار  274نصت المادة 

التحكيم أو تبطله كلا  أو بعضا  ويجوز لها في حالة الإبطال كلا  أو بعضا  أن تعيد 

القضية إلى المحكمين لإصلاح ما شاب قرار التحكيم أو تفصل في النزاع بنفسها إذا 

 .كانت القضية صالحة للفصل فيها

                                                                                                                                                       

/ اليا مز 30ل  مةاع المحكملإ ذلك ييكوو حكمنا  د احتوا تل   ة ا للنالوو لالمتنوم الوارد يا المادة 

م ميز شيضل  او يةار لمصيلحلإ الداليلإ لي ا  يةر لنيا الحكي  المطايوو ييي  الصيادر  الوو الادتيال الايا

ايتيادة الا يبارة للنيية يينيا اييل ميا منيدم ايصيدار حكي   31/3/2011اميار خ  2011/ب/20لالادد 

جد ييد اارسيياب الييدتوا ملنائيييا اليي  هيي   المحكمييلإ لاجييةال التييد يناش التمييد ييلإ تلينييا . اصييدر النييةار 

   م. 30/9/2012هـ الموايل  1433/ذ  النادة /14لالامتاق يا 

(
1
راجييع د/ محمييد لييور شييحاملإ تبييدالنادا الة الييلإ تليي  أتميياب المحكميييز، دار الزنصييلإ الاةليييلإ، سييزلإ (

  3٧2م.ص 1993

م 200٧لتحكييي  التجييارا الييدال ، دار الزنصييلإ الاةليييلإ، سييزلإ  –د/ محمييود م تييار لةلييةا  :راجييع(2)

 .292ص
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السابق ان مشرعنا العراقي اعطي سلطات واسعة للمحكمة مانحة  ويتضح من النص

الامر بالتنفيذ وهي جواز ابطال الحكم من تلقاء نفسها اذا توافرت فيه حالة من حالات 

 من قانون التحكيم العراقي .  273البطلان التي نص عليها المشرع العراقي في المادة 

ا الييتظلم ميين اميير بالتنفيييذ أمييام حييدد المشييرع المصييري الحييالات التييي يجييوز فيهيي 

المحكمة المختصة أصلا  بنظر النزاع إذا كان التحكيم داخليا  أما إذا كان التحكيم تجارييا  

دوليا  فينعقد الاختصاص لمحكمة استئناف القاهرة ما لم يتفق الطرفيان عليى اختصياص 

 ز التظلم منيه.محكمة استئناف أخرى في مصر، أما الأمر الصادر بتنفيذ الحكم فلا يجو

(1) 

من قانون التحكيم العراقي علي " الحكم الذي تصدره المحكمة  275نصت المادة 

المختصة وفقا  للمادة السابقة غير قابل للاعتراض وإنما يقبل الطعن بالطرق الأخرى 

اي يجوز لمن رفض طلب تنفيذ حكم ان يطعن بطرق الطعن  .المقررة في القانون " 

 للاعتراض العادية ولا مجال 

 المطلب الثاني

 إجرالات تنفيذ حكم التحكيم  الأجنبي  الصادر  في منازعات العقد الإداري.

لا شييك أن تنفيييذ أحكييام التحكيييم الأجنبييية أكثيير تعقيييدا  ميين تنفيييذ أحكييام التحكيييم 

المحلية، نظرا  لاختلاف القوانين من دولة لأخيرى، ليذلك أبرميت العدييد مين المعاهيدات 

والإقليمييية لتسييهيل تنفيييذها ضييمانا لمصييالح التجييارة الدولييية، ولمييا كانييت معظييم الدولييية 

المنازعات التي يتم اللجوء لفضها عبر التحكيم الإلكتروني هى من فئة الأحكام التجارية 

الدولييية، كييان لابييد ميين التطييرق لموقييف المعاهييدات ذات العلاقيية، ولعييل أبرزهييا اتفاقييية 

ييييه سييييتم التعيييرف عليييى مقوميييات تنفييييذ حكيييم التحكييييم ، وع(2) 1958نيوييييورك لعيييام  

الإلكترونيييي عليييى ضيييوء اتفاقيييية نيوييييورك، كأحيييد أبيييرز الاتفاقييييات الدوليييية الخاصييية 

 بالاعتراف بأحكام التحكيم الأجنبية وتنفيذها على الصعيد الدولي.

تعد اتفاقية نيويورك العمود الفقري أو حجر الزاويية للتحكييم التجياري اليدولي بيل 

حت المعيار الأساسي الذى يعتمد عليه للحكم على فعالية النظام القانوني للتحكيم في أصب

                                                           

(
1

 مز  الوو التحكي  المصة . 58( راجع لص المادة 

((
2
 د باجلإ امتا يلإ ليو ورا. 
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كل دوله وفيما كان هذا النظام يشجع التحكيم التجياري اليدولي مين عدميه، وتأكييدا  جياء 

 (1)نص المادة الثالثة من اتفاقية نيويورك

 1958شروط تنفيذ حكم التحكيم الأجنبى وفقا  لاتفاقية نيويورك

 ضولا : طلب الأمر بالتنفيذ

إذ أن ( 2)وضعت المادة الرابعة من اتفاقيية نيوييورك شيروطا ميسيرة لطليب التنفييذ

الاتفاقية قد افترضت أن مجرد صدور حكيم التحكييم قرينية عليى صيحته، وليذلك تكتفيي 

الاتفاقية من طالب التنفيذ أن يرفق طلبه بأصل حكم التحكيم وأصل اتفياق التحكييم، وإذا 

كانت إحدى هاتين الوثيقتين محررة بلغة غير لغة الدولة المطلوبة تنفيذ الحكم فيها يجب 

  تقديم ترجمة رسمية معتمدة لها

  ثانيا : عدم توافر ضوجه البطلان المنصوص عليها في المادة الخامسة من الاتفاقية

جنبيية تأكيدا لرغبة المشرع اليدولى فيي تيدعيم مبيدأ الاعتيراف بأحكيام التحكييم الأ

وتنفيذها، نجد أن الماة الخامسة من الاتفاقيية قيد جعليت الأصيل هيو قابليية الحكيم للتنفييذ 

متى توفرت جميع شروط صحته بمجرد تقديم وثيقية الحكيم ووثيقية اتفياق التحكييم عليى 

النحييو المبييين فييي المييادة الرابعيية، وجعلييت ميين رفييض الاعتييراف بييالحكم وتنفيييذه هييو 

تجسدت حالات الرفض المحدد على سبيل الحصر في طائفتين، الاستثناء عن الأصل، و

تتمثل الطائفة الأولى الحالات في التي يقع عبء إثارها وإثباتهيا عليى عياتق مين صيدر 

 ضده حكم التحكيم، والمشار إليها في الفقرة الأولى من المادة الخامسة وهى في:

                                                           

((
1
 راجع لص المادة ال ال لإ مز امتا يلإ ليو ورا. 

((
2
ال اصييلإ لييامتتةاا لنييةاراش التحكييي   1958مييزص المييادة الةالاييلإ مييز امتا يييلإ ليو ييورا لنييزلإ  - 

 اوجزبيلإ ايلتاذها تل :

الميادة النيالنلإ،  نيوم الطيةا الي ا  طليب الاتتيةاا الحصوب تل  الاتتةاا االتزتيي  المي اور ز ييا 

النةار اوصل  مصد ا تلي  حنب اوصيوب المتبايلإ أا لني لإ مزي   -االتزتي ،ا م مند   الطلب، لتند  : أ

 ماتمدة حنب اواب.

 الامتاق اوصل  الميار يلي  يا المادة ال اليلإ أا سورة مز  ماتمدة حنب اوصوب. -ب

 اور االامتاق الم اور لل لإ  ي ا الل يلإ الةسيميلإ للبليد الي ا  حيتا ييي  النيةار، مت  ااو الحك  الم -ج

ا جب تل  الطةا ال ا  طلب امتتةاا لالنةار امزتي   مةجملإ لناميز الو ينتيز لن   الل لإ، ا جب أو 

 مكوو لتةجملإ ماتمدة مز موف، رسم  متةج  محل، أا مم م دللوماس  أا  زصل  
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يهم، عديمى الأهليية، أو أن أطراف اتفاق التحكيم كانوا بمقتضى القانون المطبق عل - أ
كان اتفاق التحكيم غير صحيح بموجب القيانون اليذى أخضيعه ليه الأطيراف، وعنيد 
 عدم الإشارة إلى ذلك القانون، فيكون على أساس قانون البلد الذى صدر فيه الحكم.

إذا كان الخصم مطلوب التنفيذ ضده الحكم لم يتم تبلغه بشكل صحيح بتعيين المحكم  - ب
 لتحكيم أو كان لسبب آخر حال دون تقديم دفاعه.أو بإجراءات ا

أن الحكييم الفاصييل فييي المنازعيية غييير وارد فييي بنييود الإحاليية بييالتحكيم، أو تجيياوز  -جييـ

نطاق هذا الأخيير، وميع ذليك يجيوز تجزئية الحكيم، وإقيرار الأجيزاء الخاضيعة لطلبيات 

 كم قابلا للتجزئة.الأطراف أو التي تخضع للتحكيم واستبعاد تنفيذ الباقى، إذا كان الح

أن تشكيل هيئة التحكيم أو أن إجراءات التحكيم لم تكن وفقا لاتفياق الطيرفين أو وفقيا  -د

 لقانون البلد الذى تم فيه التحكيم في حالة عدم الاتفاق بينهم.

أن الحكم لم يصبح ملزما لرطيراف أو أبطلتيه أو أوقفتيه السيلطة المختصية فيي البليد  -ه

 قانونها صدر الحكم. التي فيها أو بموجب

يتجلى من هذه الشروط أن اتفاقية نيويورك ترجع قانون إرادة الأطراف على البلد 

الذى يجرى فيه التحكيم، والذى لا يطبيق إلا فيي حالية خليو العقيد التحكيميى مين أختييار 

القانون المعين لتطبيقة، بحيث أن الاتفاقية قيد فكيت الإرتبياط بيين التحكييم اليدولى وبيين 

 نون البلد الذى يجرى فيه التحكيم تاركه لإراء الأطراف اختيار القانون الذى يريدونه.قا

أمييا الطائفيية الثانييية ميين أسييباب بطييلان الحكييم التحكيمييى فهييى تميينح لمحكميية دوليية 

 التنفيذ أن ترفض تنفيذ الحكم من تلقاء نفسها حتى وإن لم يطلب منها الخصوم وهى:

قابيل للفصيل فييه مين طيرف التحكييم فيي بليد تنفييذ إذا كان موضوع المنازعة غيلا  - أ
 الحكم.

 إذا كان الاعتراف بالحكم وتنفيذه مخالفا  للنظام العام لذلك البلد. - ب

من خلال قانون تنفيذ احكام  نىم مشرعنا العراقي اجرالات تنفيذ الاحكام الجنبية

فنصيت الميادة الثالثية عليى " عليى  1928( لسينة 30المحاكم الاجنبية في العراق رقم )

)ا( يقيييم الييدعوى لييدى محكميية البييداءة لإصييدار )قييرار   ميين يريييد تنفيييذ حكييم اجنبييي ان:

ه )ب( تكون المراجعية اليى المحكمية المختصية الكائنية فيي المحيل اليذي يقييم فيي  التنفيذ(

محل اقامة ثابت في العراق ففي المحل الذي فيه الاميوال  المحكوم عليه. واذا لم يكن له 
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)ج( يصحب الطلب بنسخة من الحكم الاجنبيي المطليوب   المطلوب وضع الحجز عليها.

  .تنفيذه مصدقة وفقا للاصول مع بيان اسبابه

 المطلب الثاني

 العقد الإدارىطرق  تنفيذ حكم التحكيم  الصادر  في منازعة 

 

 الفرع الأول

 التنفيذ الرضائي لحكم التحكيم الصادر  في منازعة العقد الإداري  

الأصييل أن يييتم تنفيييذ حكييم التحكيييم رضييائيا، لأنييه وفقييا لرسيياس الييذى يقييوم عليييه 

التحكيم في منازعات العقود الإدارية، أن الأطراف أقدموا عليه بمحض إرادتهم ورغبة 

ضاء الرسمي للدولة، واللجوء إلى محكمين لهم خبرة ودراية بالفصل منهم في إقصاء الق

في المنازعات المعقدة التي تثيرها هذه النوعية من العقود، وينبني عليى ذليك أنيه يكيون 

من السهل أن يمتثل الطرف الخاسر للحكم التحكيمى الصادر الذى أشيترك فيي إصيداره 

 .(1)محكم قام بنفسه بتعينه نظرا  لحوزته ثقته

للتنفيييذ الرضييائى دوافييع ، فالتنفيييذ الرضييائى ليييس رضييائيا خالصييا ، بييل يقييف خلفييه 

مثيل وجيود تشييريع داخليى أو اتفاقيية دوليييه تتعليق بتنفييذ أحكييام مجموعيه مين الييدوافع ،  

التحكيم وتنظيم كيفييه تنفييذ أحكاميه، وتراجيع السيوابق القضيائية لمراجعيه أو معارضية 

در ضييده حكييم التحكيييم يفاضييل بييين أمييرين، إمييا التنفيييذ ممييا يجعييل الصييا  تنفيييذ الحكييم

الرضائى وهو الغالب، وأميا عيدم التنفييذ ، أو تيوقى الصيادر ضيده حكيم التحكييم توقييع 

جييزاءات ضييده ، حيييث تقيييم أنظميية ومؤسسييات التحكيييم المختلفيية وزنييا  كبيييرا   للتنفيييذ 

عيدم التنفييذ عليى أنيه الرضائى لأحكام التحكيم الصادرة في إطارها خشية أن يفهيم مين 

ماس بهيبتها، لذا، فيإن قواعيد التحكييم المختلفية والموضيوعة فيي إطيار هيذه التنظيميات 

تتضمن أحيانا شروطا  لحث الأطراف على تنفيذ أحكام التحكيم تنفيذا  رضائيا  من خلال 

                                                           
(1)

،ص 1981، اوسس الااملإ يا التحكي  التجارا الدال  ، دار التكية الاةلي  ،  بايلإ سيزلإ  د/ألو ا د ر واو 

48   
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 . (1)الترغيب تارة، والترهيب تارة أخرى

 الفرع الثانى 

وسائل إجبار جهة الإدارة على تنفيذ  حكم التحكيم الصادر  في منازعة العقد الإدارى 

 في فرنسا 

تتنوع وسائل الضغط على الإدارة لتنفييذ الأحكيام الإداريية إليى وسييلتين إحيداهما 

أصيدر المشيرع الفرنسيى المرسيوم ودية ، والأخرى تهديديية  وهيى الغرامية الماليية فقيد 

يولييو  31فيي  45-1708تطبيقيا لرمير رقيم  1963يوليو عام  30في  63 – 766رقم 

الخيياص بتنظيييم وتسيييير مجلييس الدولية، متضييمنا عييدة إصييلاحات فييي النظييام  1945عيام 

القضييائى الإداري فييي فرنسييا، ميين بينهييا اليينص علييى لجنيية التقرييير والدراسييات بمجلييس 

 الدولة. 

س الدولة كيل عيام تقرييرا  ونص المرسوم في مادته الثالثة منه على أن "يقدم مجل

للحكومة حول نشياطه الإدارى والقضيائى، عليى أن يشيير هيذا التقريير إليى الصيعوبات 

التي تعترض تنفيذ الأحكام الصادرة عين جهية القضياء الإدارى، وييتم تحضيير التقريير 

بمعرفة لجنة أطلق عليهما اسم لجنة التقرير والدراسات تقتصر مهمة عمل اللجنية عليى 

هود مع الإدارة المعنية من أجل تنفيذ الحكم الصادر ضدها، حيث تفحص اللجنة بذل الج

الطلب من حيث توافر شروطه ثم تقوم بتحويله إليى مكتيب اليوزير المخيتص، وبمجيرد 

أن تصل الإجابة تقوم اللجنة بفحص ما إذا كانيت الإجيراءات التيي اتخيذت حييال الحكيم 

فيي ذليك عليى المبيادئ العامية فيي تنفييذ أحكيام  هى فعلا  ما يتطلبها ذليك الحكيم، مسيتندة

القضيياء الإدارى، ولهييا أن تستشييير الييدائرة أو المحكميية الإدارييية التييي أصييدرت الحكييم. 

وفي حالة تأخر الجهة الإدارية المعنية بالرد، فإن اللجنة تقيوم بالانتقيال إليى هيذه الجهية 

اللجنة مشكلات ذات أثير عيام أو إلى موقع التنفيذ على الطبيعة. وإذا ظهرت أثناء عمل 

في النصوص القانونية فإنها تقوم بالاتصال بالوزير المختص لاتخاذ  يتطلب حلها تعديلا  

 اللازم.

                                                           

(
1
مزتييي  أحكييام التحكييي  اوجزبيييلإ ، رسيياللإ داتييورا ، اليييلإ الحنييوق جاماييلإ  ،د/تييدش البحيييةا  راجييع(

    .  143م.صـ1996الناهةة، سزلإ 
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وفي حالة التنفيذ ضد الهيئات المحلية، فاللجنة تلجأ إلى جهة الوصاية تطلب منها 

وز المبليغ محيل استخدام سلطتها لإجراء التنفيذ أو تقديم المساعدة الضرورية حيين يتجيا

 الحكم موارد القرية أو المدينة.

وإذا أخفقت اللجنة في مهمتها المنوطة بها مع الجهة الإدارية من أجل تنفيذ الحكم 

إلا أن تييذكر ذليك فييي تقريرهييا السينوي لمجلييس الدولية الييذى يرفييع  القضيائي، فليييس لهيا

، والأمثلية 1963سنة يوليو ل 30لرئيس الجمهورية وفقا لنص المادة الثالثة من مرسوم 

 1986على ذلك عديدة، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصير، التقريير الصيادر عيام 

اليييذى سيييجل حيييالات التبييياطؤ فيييي تنفييييذ الأحكيييام مييين جانيييب عيييده مصيييالح، كيييالمركز 

 .(1)الاستشفائي، ووزارة الشئون الاجتماعية، التزويد، والتعليم القومى، والدفاع

يوليييو عييام  16الصييادر فييي  80 -539الفرنسييى القييانون رقييم أصييدر  المشييرع 

بشأن تقرير سلطة مجلس الدولة في الحكم على أحد الأشخاص المعنوية للقانون  1980

  (2)العام الذى يثبت امتناعه عن تنفيذ الأحكام الإداريية، بصيفة مباشيرة، بغرامية تهديديية

 12فيي  1981لسينة  501ر رقيم بقصد ضمان تنفيذه، وصدرت لائحته التنفيذية بيالقرا

 التي وضعت الإجراءات اللازمة لتطبيقه. 1981مايو عام 

بيييد أن القييانون الميييذكور وجهييت إليييه سيييهام النقييد لكييون تطبيقيييه يقتصيير عليييى 

الأشخاص الاعتبارية العامة دون الأشيخاص الاعتباريية الخاصية المكلفية بيإدارة مرفيق 

بمقتضيى القيانون  80-539ى تعيديلا  للقيانون عام. وتفاديا  لذلك أجيرى المشيرع الفرنسي

والييذى مييد بمقتضيياه نظييام الغراميية  1987يوليييو عييام  30الصييادر فييي  87-855رقييم 

التهديدية إلى الأحكام الصادرة في مواجهة الأشخاص الاعتبارية الخاصة المكلفة بإدارة 

عييام ابريييل  11فييي  1988لسيينة  336مرفييق عييام، ثييم صييدرت لائحتييه التنفيذييية بييرقم 

 .1981لسنة  501معدله لائحة تطبيق هذا القانون رقم  1988
                                                           

(1)
 2003 بالإ دار الجامايلإ تيام  – الوو النصال امدار   –د/ حنيز ت ماو محمد ت ماو راجع :  

  3٧2صـ 

(
2
 راجع  -للمد د مز التتاصيم:    (

د/ محمد لاه  ألو  ولس الامجا  التيية ا  ييا يجبيار امدارة تلي  مزتيي  اوحكيام امدار يلإ ييا النيالوو  

اليييلإ الحنييوق جاماييلإ  –الوليييلإ االا تصيياد لإ لحيي  مزيييور لمجلييلإ الحنييوق للبحييوث الن –التةلنيي  

 ، 2010امسكزدر لإ، تدد  اص 

دراسيلإ منارلي   –أ ة الطاز تل  التزتيي  ييا النيالوو المصيةا االتةلني   –د/ تبد المحنز سيد ر او  

   592صـ  1992رساللإ داتورا  حنوق أسيو  تام  –يا امجةالاش النصائيلإ 
 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

117  

 

 

والييذى  95-125أصييدر المشييرع الفرنسييى القييانون رقييم  1995فبراييير عييام  8وفييي

بمقتضاه أجرى المشرع الفرنسى أصيلا حا  قضيائيا  ليم يعيرف القضياء الإداري مثييلا  ليه فيي 

فرنسييى فييي توجيييه أوامييره تاريخييه، إذ أهييدر الحظيير المضييروب علييى القاضييى الإداري ال

تقنييين الإجييراءات الإدارييية والييذى اقيير  2001لييلإدارة.. ثييم أصييدر بتيياريخ أول ينيياير عييام 

 30الصيادر فيي  2000/ 597قانون إجرائي صدر مستقلا  قبل إصداره، وهو القانون رقم 

 والخاص بنظام الأمور المستعجلة. 2000يونيه 

التهديديية جيزاء امتنياع الإدارة عين تنفييذ وبصدور قانون خاص بالغرامة المالية 

الأحكام الإدارية الصادرة ضيدها، وميا جيرى علييه مين إصيلاحات عليى النحيو السيالف 

بيانه، تحقق الأمل الذى كان ينشيده رجيال الفقيه والقضياء الإدارييان فيي فرنسيا لضيمان 

 تنفيذ الأحكام الإدارية الصادرة ضد الإدارة.

ة مالية تبعية تحدد، بصفة عامية، عين كيل ييوم تيأخير الغرامة التهديدية هى عقوب

ويصدرها القاضى بقصد ضمان حسن نية تنفيذ حكميه أو بقصيد حسين تنفييذ أى إجيراء 

، فالغرامة التهديدية في مجيال القيانون الإداري هيى عقوبية ماليية  من إجراءات التحقيق

تأخير، بهدف تجنب تبعية ومحتمله تحدد بصفة عامة بمبلغ معين من المال عن كل يوم 

عدم تنفيذ أحكام القضاء الإداري أو التأخير في تنفييذها، الصيادرة ضيد أى شيخص مين 

أشخاص القانون العام أو أى شخص من أشخاص القانون الخياص مكليف بيإدارة مرفيق 

 عام.

وينبنى على ذلك، أن الغرامة التهديدية هى وسيلة معترف بها للقاضيى تسيمح ليه 

تنفيذ حكم قضائى بتحديد مبلغها بقدر كاف  كيى لا تلجيأ الإدارة إليى  بإجبار الإدارة على

اختيييار حييل غييير فعييال يبييدو لهييا أنييه اقييل تكلفييه ميين الحييل الييذى يقييدم علييى تنفيييذ الحكييم 

  (1) المعنى.

 

 

 

                                                           

(
1
ال ةاملإ التند د   اجدال لادم مزتي  أحكام النصال امدار  الصيادرة  -د/ مزصور محمد أحمد:  راجع(

 16صـ  –م.2002 د امدارة، دار الزنصلإ الاةليلإ، سزلإ 
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 الفرع الثالث

وسائل إجبار جهة الإدارة على تنفيذ  حكم التحكيم الصادر  في منازعة العقد الإدارى 

 والعراق .في مصر 

ليييس هنيياك تنظيييم محييدد لتنفيييذ الأحكييام الإدارييية فييي مصيير ميين وسييائل لإجبييار 

سوى ما ورد  –كما هو الحال في فرنسا  -الإدارة لضمان تنفيذ الأحكام الصادرة ضدها

 من قواعد عامة سواء في القانون الإداري أم الجنائى.

لوسيائل غيير مباشيرة البحيث عين تليك ا –والحال هيذه  –الأمر الذى يتعين علينا 

 -لمواجهة تعنت الإدارة في التنفيذ. والتي تتمثل في:

 دعوى إلغاء قرار الامتناع عن تنفيذ الحكم. (1)
 دعوى المسئولية المدنية. (2)
 دعوى المسئولية الجنائية. (3)

، بيالنظر إليى ميا يمكين أن تيؤدى إلييه فيي (1)وتوصف تلك الوسيائل بأنهيا جزائيية

القانونييية "إدارييية، مدنييية، جنائييية" فييي حييق الإدارة أو فييي حييق حاليية ثبييوت المسييئولية 

الموظف المسئول عن عدم التنفيذ. فالجزاء هو الذى يعطيى المسيئولية القانونيية المعنيى 

والأثيير الملمييوس، وبدونييه تتجييرد المسييئولية عيين المضييمون، وإذا كانييت هييذه الوسييائل 

تنفييذ مواجهية جزائيية إلا أنهيا لمواجهية تعنيت الإدارة فيي ال –بحسب الأصيل  –مقررة 

 تحمل في طياتها معنى الحث.

يعد امتناع الإدارة عن تنفييذ الحكيم الإداري الصيادر فيي مواجهتهيا عميلا  غيير و 

مشروع قد يمثل خطأ مرفقيا  تسأل عنه الإدارة المختصة، وقد يمثل خطأ شخصيا  يسأل 

 صورتين.عنه الموظف المسئول عن التنفيذ، وقد يتحقق فيه كلا ال

، هو الذى ينسب إلى المرفق حتى ولو كيان اليذى قيام بيه مادييا  (2)فالخطأ المرفقى

أحد الموظفين، على أسياس أن المرفيق ذاتيه هيو اليذى تسيبب فيي الضيرر، لأنيه ليم ييؤد 

                                                           
(1)

، دار الزنصيلإ الاةلييلإ ،   الوسائم النالوليلإ لصماو مزتي  الاحكيام الادار يلإ، د/ تصمم الييخ  راجع 

 .  108ص   2009
(2)

، مجلييلإ 3/3/2002ق ع جلنييلإ  45لنييزلإ 2٧26تليييا الطاييز ر يي  دار ييلإ راجييع حكيي  المحكمييلإ ام 

ق ع جلنيييلإ  9لنيييزلإ  3596، 3556، الطازييييز 290صيييـ  2003المحامييياة الايييدد ال الييي  سيييزلإ 

 .56٧صـ  2002مجللإ المحاماة الادد ال ال  تام  11/3/2001
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الخدمة العامة وفقا  للقواعد العامة التي يسير عليها سواء كانت هذه القواعد خارجيية أى 

بهييا المرفييق، أو داخليييه سيينها المرفييق بنفسييه أو يقتضيييها السييير  وضييعها المشييرع ليلييزم

 العادى لرمور.

يكون في حالة سوء نية الموظف متى ارتكب داخل نطاق  (1)أما الخطأ الشخصى

عملييه الييوظيفي، أى أن الخطييأ يعتبيير شخصيييا  إذا كييان الموظييف لا يتغيييأ بييه المصييلحة 

ي الكييد أو الانتقيام، أو تحقييق منفعية العامة وإنما تحركه أغراض شخصية، كالرغبية في

ذاتييية، أو أخطييأ الموظييف خطييأ جسيييما  والمسييئولية عيين عييدم تنفيييذ الأحكييام تقييع علييى 

الييرئيس المسييئول فييي الييوزارة أو المصييلحة حسييب تنظيمهييا الإداري، وليييس الموظييف 

  المكلف بالتنفيذ على أساس أنه صاحب السلطة في الأمر بتنفيذ الحكم أو عدم تنفيذه.

رتب مشرعنا العراقي نوعان من المسئولية ك ثر لعدم تنفيذ الاحكام القضائية ، النوع  

 الأول ، المسئولية الجنائية ، ضما النوع الثاني ، وهو المسئولية الت ديبية . 

من قانون العقوبات العراقي    329بالنسبة للمسؤولية الجنائية  نصت المادة   

يعاقب بالحبس وبالغرامة او بإحدى هاتين العقوبتين   ـ1على "  1969لسنة  111رقم 

كييل موظييف او مكلييف بخدميية اميية اسييتغل وظيفتييه فييي وقييف او تعطيييل تنفيييذ الاواميير 

الصادرة من الحكومة او احكام القوانين والانظمة او اي حكم او امر صيادر مين احيدى 

لرسيوم ونحوهيا المحاكم او اية سلطة عامة مختصة او فيي تيأخير تحصييل الاميوال او ا

 .المقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييررة قانونييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا

ـ  يعاقب بالعقوبة ذاتها كل موظف او مكلف بخدمة عامة امتنع عن تنفيذ حكم او امير 2

صادر من احيدى المحياكم او مين ايية سيلطة عامية مختصية بعيد مضيي ثمانيية اييام مين 

، ونصيت  انذاره رسيميا بالتنفييذ متيى كيان تنفييذ الحكيم او الامير داخيلا فيي اختصاصيه

من ذات القانون على " يعاقب بالحبس كيل موظيف او مكليف بخدمية عامية  330دة الما

امتنع بغير حيق عين اداء عميل مين اعميال وظيفتيه او اخيل عميدا بواجيب مين واجباتهيا 

 " .نتيجة لرجاء او توصية او وساطة او لأي سبب آخر غير مشروع

                                                           
(3)

لي  ليداو سيزلإ  بايلإ دار التكية الاة –الوسيي  ييا النصيال امدار   –د/ محمود تا ، البزا راجع  

 . 3٧9لية ص 
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لية الموىف يقوم الجزال الت ديبي على فكرة الخط  الت ديبي ، وتقوم مسؤو 

 0(1)الت ديبية متى اقترف هذا الخط  حتى ولو لم يؤد ذلك إلى ضرر

ويعد امتناع الموظف عن تنفيذ حكيم قضيائي أو تدخليه لعرقلية هيذا التنفييذ بمثابية 

خطيأ تييأديبي يرتييب مسيئوليته حيييث يعييد ذليك بمثابيية خييروج عليى مقتضييى الواجييب فييي 

( من قانون انضباط موظفي الدولة 4لمادة )أعمال الوظيفة في مفهوم الفقرة )أولا ( من ا

، حيث أن احترام أحكام القضاء والعمل على تنفييذها 1991لسنة 14والقطاع العام رقم 

على نحو يحقق غاياتها دون تعطيل هو من أهم واجبات الوظيفة ، ذليك لكيون الخيروج 

ه واليذي ييؤدى على ذلك يشكل             مخالفة للقانون اليذي صيدر الحكيم مسيتندا  اليي

الموظف عمله في إطاره بأمانه وشعور بالمسؤولية يعد مخطئيا  أذا خالفيه ، أضيافه إليى 

 ذلك فان الحكم القضائي يدخل في مفهوم القانون بمعناه الواسع. 

وتبييدو أهمييية الجييزء التييأديبي كوسيييلة لتنفيييذ الأحكييام القضييائية ، انييه لييو اعتبيير 

خطأ مرفقي ، بحيث لا يسأل عنه الموظيف مالييا  ألا أن  الامتناع عن              التنفيذ

 ذلك لا يمنع من مؤاخذته تأديبيا  عن هذا الخطأ .

التذرع بان امتناعه عن تنفيذ الحكم  -تهربا  من المسئولية   –ولا يجوز للموظف 

القضائي كان تنفيذا  لأمر صادر آليه من رئيسه واجيب الطاعية ، الا فيي ضيوء ميا جياء 

قرة ) ثالثا  ( من المادة المذكورة من قانون الانضباط آنف الذكر من قيود تتمثل بنص الف

في ضرورة أثبات الموظيف أن ارتكابيه للمخالفية كيان تنفييذا  لأمير مكتيوب صيادرا  مين 

رئيسه المباشر بالرغم من تنبيهه صراحة إلى مخالفة ذلك الأمر ، حيث تكيون فيي هيذه 

 ر وحده .الحالة المخالفة على مصدر الأم

أو رئيس الدائرة  –والجزاء التأديبي قد توقعه السلطة المختصة الوزير المختص 

بناء على تحقيق أداري تجريه لجنة مشكله لهذا الغرض ، كما قد يكون الجزاء التيأديبي 

ملحقا  وفقا   لحكم صادر عن المحكمة الجزائية إذ يستتبعه إصدار قرار بفصل الموظيف 

( مين قيانون الانضيباط الميذكور والتيي حيددت 8مين الميادة ) استنادا  لنص الفقيرة سيابعا  

مفهوم الفصل بتنحية الموظف عن الوظيفة مدة بقائه في السيجن أذا حكيم علييه بيالحبس 

                                                           
في  مشكلات تنفيذ الأحكام الصادرة عن القضاء الإداري والحلول المقترحة، كريم خميس خصباك راجع د /   (3)

في دولة الأمارات  تقدم للمشاركة في المؤتمر الثاني لرؤساء المحاكم الإدارية في الدول العربية المنعقد العراق  ، 

 . 10، ص  2012/ 9/ 12 -11  نالعربية المتحدة للفترة م
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 329جريميية الامتنيياع عيين تنفيييذ الحكييم القضييائي اسييتنادا  ليينص المييادة  عنييد إدانتييه عيين

 ن ضمن مدة الفصل .مدة موقوفتيه مويفصل من تاريخ صدور الحكم عليه وتعتبر 

 الخاتمة والنتائج والتوصيات  

تناولنا في هذا البحث تنفيذ حكم التحكيم الصادر في منازعات العقود الادارية الخاتمة :

 واختم هذا البحث بعدة نتائج تتبعها توصيات : 

 نتائج البحث : 

ضيي ، يختيار أولا : أن التحكيم في العقود الإدارية هو نظام  قانوني خياص قواميه الترا

الأطراف محكمين ليفصلوا فيه دون المحكمة المختصة به بمقتضى اتفياق مكتيوب بغيية 

تسوية المنازعات المثارة سيواء كيان شيرطا  أم مشيارطة، ميع التيزامهم بيالحكم الصيادر 

 عن هيئة التحكيم. 

حكام ثانيا : أن حكم التحكيم لا يجوز الطعن عليه بطرق الطعن العادية المقررة بشأن الأ

 القضائية ـ وإنما دعوي البطلان هي السبيل الوحيد للطعن على حكم التحكيم 

ثالثيييا :  تنفييييذ حكيييم التحكييييم رضيييائيا  مييين شيييأنه أن يحيييافظ عليييى سيييرية المنازعيييات 

والمعاملات والعلاقات الودية بين الأطراف واستمرار التعاملات الخاصة بينهم، فضيلا  

للتفيياوض ميين أجييل التوصييل لتسييويه ودييية لإنهيياء عيين إمكانييية اسييتخدام الحكييم كأسيياس 

 النزاع. 

رابعا : يجب لإصدار أمر بتنفيذ حكم التحكييم أن ييتم إيداعيه قليم كتياب الجهية القضيائية 

المختصييية و أن سيييلطة القاضيييي المخيييتص بإصيييدار الأمييير تمتيييد لتشيييمل الرقابييية عليييى 

فضيلا  عين رفيض الأمير الشرعية وعدم مخالفة الحكم للنظام العام وعدم انعيدام الحكيم، 

إذا توافرت حالة من حالات الطعن بالبطلان وعدم إعلان الحكم إعلانا صحيحا  للصادر 

ضييد حكييم التحكيييم ، ويصييدر الأميير بتنفيييذ حكييم التحكيييم كتابيية بالشييكل المعتيياد لأحكييام 

 المحاكم .

خامسا : من وسائل إجبار الجهة الإدارية على تنفيذ الأحكام والتى تتفق مع حكم التحكيم 

هما الغرامة التهديدية والجزاء الجنائي المتمثيل فيي جريمية الامتنياع عين تنفييذ الأحكيام 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

122  

 

 

والمسؤولية التأديبية ، فهذه الوسائل كفيلة لزيادة فاعلية نظام التحكيم بأسره وخاصة إذا 

 م صادرا  ضد الجهة الإدارية.كان الحك

 توصيات البحث : 

نرى من الضيروري فيي ختيام هيذه الدراسية التوجيه بتوصييات هامية متعلقية بموضيوع 

 البحث وتتمثل في :

أولا : ضرورة اصدار مشرعنا العراقي تشريع مستقل بالتحكيم من اجل ضمان انتشيار 

راءات بدايية مين اتفياق التحكييم واستقلال التحكيم و يشتمل هذا التشريع  على كافة الاج

حتييى تنفيييذ حكييم المحكمييين مسييتعينا بالتشييريعات النموذجييية مثييل الأونسييتيرال إسييوة 

بالتشييريع المصييري والتشييريع الفرنسييي وغيرهمييا ميين التشييريعات التييي تييأثرت بقواعييد 

والمعنييية بتنفيييذ  1958الأونسييتيرال ، والمطالبيية بالانضييمام الييى اتفاقييية نيويييورك لعييام 

 كام التحكيم الاجنبية  .أح

ثانيا : السماح للوزرات والجهات الإدارية باللجوء الى التحكيم من اجل تسوية الخلافات 

 الناشئة عن تنفيذ العقود الإدارية .

ثالثا :  نوصى الجهة الإدارية بأن تحسن اختيار المتفياوض باسيمها عنيد صيياغة شيرط 

التحكيم، بأن يكون من رجال القيانون المتخصصيين فيي صيياغة العقيود الإداريية وذليك 

حتى يتسنى له حسن صياغته بأن يحتفظ بالحق في اللجوء إليى القضياء اليوطني لاتخياذ 

 تنفيذ حكم التحكيم الصادر ضدها. الإجراءات الوقتية والتحفظية عند 

رابعا : نوصى الجهة الإدارية بأن تتذكر نقطة الشرف وحسن النية وأنها خصم شريف  

دائما  في أيية خصيومة قضيائية، وأن لا تنسيى ذليك أبيدا  وان تعيود إدراجهيا إليى الخليف 

رام الأحكام بعيدا  عن الفساد الذى ظل سائدا  مدة من الزمن، وان نذكرها بواجبها في احت

 وإعطاء وأداء الحقوق إلى أصحابها ،  فهي المعين والملاذ لأصحاب الحقوق. 

خامسا : الاهتمام بنظام التحكيم ونشر ثقافية التحكييم فيي فيض المنازعيات والعميل عليى 

تدريسيييه فيييي المسيييتويات المختلفييية مييين كلييييات القيييانون ، والعميييل عليييى اعيييداد كيييوادر 

لاستفادة من ممييزات التحكييم وذليك مين خيلال تكثييف متخصصة في التحكيم من اجل ا

الدورات التدريبية واعداد ورش عمل فأصبح التحكيم في الوقت الحالي هو لغة العصير 

 الحديث في المجال القانوني .
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 المستخلص:

 اليى الاشيارة ،اود البحيث لهذا المستخلص الى والتعرض البحث ماهية في الخوض قبل

 او المؤسسية او  اليوزارة اليى تشيير البحيث عنيوان فيي وردت التيي )المنظمة( كلمة ان

 صناعية. او خدمية، او ،انتاجية، ادارية كانت ،سواء الشعبة او القسم او الدائرة

 القيييرن تسيييعينيات مييين الثييياني النصيييف منيييذ الموهبييية ادارة بمفهيييوم الاهتميييام ازداد لقيييد

 عنيدما الاعمال،وذليك منظميات عيالم فيي والمسيتجدات والمتغييرات الماضي،للتطورات

 اتجاهيات اليى واضحة اشارة في  المواهب( عنوان)حرب يحمل بحث بنشر مكنزي قام

 البيييياحثين اهتمامييييات المفهييييوم هييييذا نييييال فقييييد المواهب،ولييييذا نحييييو عالميييييا الصييييراع

 فييي المفهييوم اهمييية ميين يييدل فانمييا شيي  علييى دل البشييرية،وان بييالموارد والمتخصصييين

 والتكياليف المخياطر وتقلييل وكفاءتهيا فاعليتهيا وتحسيين البشرية الموارد وتطوير تنمية

 الاسييتجابة علييى قييادرة متكامليية منظمييات خلييق علييى ،عييلاوة المنظمييات توسييع وزيييادة

 بيه تستعين المواهب من ورائد فريد خزين وبناء الخارجية والأزمات الداخلية تللتحديا

 اليه. الحاجة عند المنظمات

 شييرعيا جانبييا البيياحثين اعطييى البشييرية المييوارد ادارة مفهييوم ان انفييا مماتقييدم ويتضييح

 بريادييية تتميييز التييي الاعمييال ادارة مجتمييع ميين معاصييرة ومتغيييرات مفيياهيم لاسييتعارة

 هائلة. بتغيرات الاخر هو يتسم واسع عالم ظل في الابداع تزايدو التغير

 فيك مسيألة والبياحثين الادارة وممارسيي الاعميال ادارة متخصصيي مين العديد اثار وقد

 والمكتسيبة الموروثة القدرات الى تشير والعطية،فالموهبة الموهبة مفهومي بين التداخل

 العادييييية غييييير القييييدرات الييييى ية،فتشيييييرالعط فيها)العقلية،الحسية،الاتصييييالات،اما بمييييا

 تحجيز كيي البشيرية الموارد صعيد على حثيثة جهودا المنظمات ادارات للافراد(،وتبذل

 التنافسيية المييزة وتحقييق لنييل وبمايؤدي الاستراتيجي التخطيط دراماتيكية في مقعد لها

 ظيل فيي اتالادار هيذه لممارسيي اللازمية والمعرفية اليتعلم عملييات وتيوفير للمنظمات،
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 والادارة. البشري العنصر مابين العلاقة صياغة اعادة

 الاتي: عبر الموهبة ادارة فكر الى وصولا عدة بمراحل الموهبة ادارة مرت وقد

 بالمبادرة .التوجه1

 بالأفراد .التوجه2

 العاملين بمشاركة .التوجه3

 العالمي .التوجه4

 بالجودة .التوجه5

 التنافسيية المييزة تحقييق  فيي الموهبة ادارة عنوان)دور يحمل الذي البحث هذا فإن ولذا

 منها: عدة مباحث من للمنظمة(يتكون

 الموهبة ادارة في الفلسفية النظرة في .مبحث1

 الموهبة لادارة التاريخي التسلسل في .مبحث2

 نيلها وكيفية للمنظمة التنافسية ة.الميز3

  للمنظمة التنافسية الميزة تحقيق في الموهبة ادارة .دور4

 والتوصيات الاستنتاجات واخيرا
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Abstract 

The importance of  the talent management began since the second 

part of1990s of the last century when mckency company spread 

research on(talents war)which refers to dispute in talents. 

 

In fact this concept took its consideration in the writings of 

researchers and philosophers of management for developing 

human resources and reducing costs and risks also. 

The stages of talent managements has passed during many stages 

like(directing by initiatives,by personnel,by employees 

participations,Global directing) 

Finally this research consists of many chapters like(philosophic 

view in talent management,competitive advantage,the importance 

of talent management in consolidation the competitive 

advantage,and others) 
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 المقدمــة

 مع ومتميزة فريدة بعلاقات ترتبط الاستراتيجية البشرية الموارد ادارة ان فيه لاشكّ  مما

 الاخيرى المعرفية حقيول او خياص بشيكل الادارة حقيل فيي سيواء الاخيرى العليوم سائر

 عام. بشكل

 الاعميال ادارة حقيول مين فرييد كحقيل الموهبية ادارة مفهيوم بيرز السيياق هيذا ظل وفي

 وذليك التنافسيية المييزة لنييل وصيولا والعملي النظري المستويين على المعاصر بشكلها

 عبيير الاعمييال منظمييات اداء فييي التميييز وتحقيييق المضييافة بالقيميية مايسييمى تعظيييم عبيير

 بحيق تعّيد انهيا للمنظمة،لاسييما الجوهريية القيدرات ودعيم بنياء فيي يجيالاسترات دورها

 تتسييم عوامييل ظييل فييي وخارجيييا داخليييا كافيية المنظميية مشيياكل لمعالجيية النيياجع الييدواء

 الصدد. هذا في دراماتيكية نتائج من العولمة عوامل افرزته وما السريعة بالمتغيرات

 

 تعزييز فيي ودورهيا الموهبية ادارة موضيوع اليى التعيرض اليى البحيث هيذا يسيعى ولذا

 حيثياتهيا)النظرة في تتناول عدة مباحث من البحث هذا للمنظمة،ويتكون التنافسية الميزة

 للمنظميية التنافسيية الموهبيية،الميزة لادارة التياريخي الموهبة،التسلسييل ادارة فيي الفلسيفية

 مة(للمنظ التنافسية الميزة تحقيق في الموهبة ادارة نيلها،دور وكيفية

 

 البحـــث: منهجية

 مايأتي: الى البحث منهجية تقسيم بالامكان

 البحث: .مشكلة1

 الييى الادارة ومنظومييات الاعمييال منظمييات امييام التحييديات وتزايييد المنافسيية شييدة أدّت

 غيير القيدرات ذات والموهوبية المتمييزة البشيرية الميوارد مين فريد نوع لامتلاك سعيها

 نحو بالمنظمة وصولا والتميز والابتكار الابداع على وقدرة ميلا اكثر باعتبارها العادية
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 التعامييل تتطلييب والكفييوءة الفاعليية المييوارد هييذه ان الحييال قيقةالاسييتراتيجي،وح النجيياح

 الموهبة( ب)ادارة مايسمى ظهور الى ماادى وهذا خاص عادي. غير بشكل معها

  الحاسييم المحييرك يشييكل والييذي المفهييوم هييذا ولادة شييهد والييذي (1979) عييام ومنييذ اذ

 الاداء عميل لانظمة يدةجد نماذج وتبّني البشرية المواهب وتنمية تسخير كيفية في ايضا

 بهييذا  الاهتمييام ،فظهيير الموهوبيية المنظمييات عمييل طبيعيية فييي جاذبيية كارضييية العييالي

 الموضوع.

 :البحث مشكلة تشكل التي الاتية التساؤلات طرح وبالامكان

 للمنظمة  عالي اداء تحقيق الموهبة لادارة يمكن .كيف1

 فسية التنا الميزة تحقيق من الاعمال منظمات تتمكن .كيف2

 المييزة تحقييق فيي الاستراتيجية الناحية من تاثيرا الاكثر الموهبة ادارة عوامل .ماهي3

 التنافسية 

 التنافسية  الميزة الى للوصول الموهبة ادارة في الريادية تحقيق يمكن .كيف4

 

 البحث: .ضهميـــة2

 :الاتي في البحث اهمية تتجسد

 وبيييان التنافسييية والميييزة الموهبيية ادارة وهمييا البحييث متغيييرات اهمييية الييى .التعييرض1

 المتغيرات. هذه بين العلاقة ماهية

 الاهيييداف لنييييل البشيييرية الميييوارد لادارة الفرييييدة الاسييياليب احيييد الموهبييية ادارة .تعّيييد2

 المتميزة.

 لتحقيييق الاعمييال لمنظمييات الاسييتراتيجية الاهييداف احييد التنافسييية الميييزة تحقيييق .يعييد3

 عملياتهييا مييدى وتحسييين قييدراتها وتطييوير وافقيييا عموديييا توسييعوال النمييو فييي اهييدافها

 التنظيمية.
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 وصييولا البشييرية المييوارد بيياداء النهييوض كيفييية فييي ايضييا البحييث هييذا اهمييية .تبييرز4

 الاداء. في للريادية

 

 : البحث .ضهداف3

 الاتي: الى البحث يسعى

 التنافسية. والميزة المواهب ادارة مابين العلاقة ماهية .دراسة1

 مقترح اداري بطابع الفكرية البوابة يمثل شامل باطار البحث خاتمة في النتائج .تفعيل2

 التنافسية. الميزة لتحقيق الحاسمة نجاحها وعوامل المواهب ادارة لنظام

 العلاقيية ديموميية فييي تسييهم التييي والتوصيييات المقترحييات ميين مجموعيية الييى .التوصييل3

 الازمات ومواجهة للمنظمة تنافسيةال الميزة وتحقيق المواهب ادارة مابين

 البحث:عملي .نوع4

 منه والانتهاء 2018الاول كانون شهر في بالبحث البدء والمكانية:تم الزمانية .الابعاد5

 بغداد. مدينة في 2019شباط شهر مطلع في

 :الاول المبحث

 المواهب: ادارة في الفلسفية النىرة 

 

 قييام يعنيي بالمواهيب الاهتميام ثميرة ان اليى فةكا وانشطته بمجالاته الاداري الفكر أبان

 المنظمييات ميين العديييد اخييذت الاسيياس هييذا ومتنامييية،وعلى مزدهييرة اعمييال منظمييات

 رعاييية علييى ذلييك فييي مرتكييزة الاسييتراتيجي والنجيياح التميييز بصييناعة تنييادي المتقدميية

 جييهالتو وحسين المهيارات وصيقل قيدراتها وتنميية كافية الانشيطة فيي الموهوبة الموارد

 المعرفة. ازدهار ظل في للمواهب

 الاهتمييام مين مزييدا المجتمعيات معظيم توجيييه ضيرورة عليى (2007الغاميدي، ويؤكيد)

 وذكير) والتقيدم،كما والقييادة الرييادة لتتحقيق وعلمائيه وقادتيه المسيتقبل لصناع والرعاية
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 لنهضيةا ان بقوليه) الحضيارة لقيام اساسيا مركزا يعدون الموهوبين ان (2009ابراهيم،

 عمقيا تشيكل الموهبية لان ابيدا النيور تيرى لين المواهيب غيياب فيي والحضيارة والتنوير

 والمكان. الزمان ظروف يواكب يجعله بما وتطويره المجتمع تحديث في استراتيجيا

 (2: 2011)الرفاعي،

 بيه المسيلم مين ان الا شيمولي بشيكل وتعريفه الموهبة ادارة مفهوم حول الاراء وتباينت

  (Mckinsey) شيركة قدمتيه اليذي البحيث عبير واتسيع النيور رأى قيد المفهوم هذا ان

 نفييس يحمييل كتابييا بعييد فيمييا اصييبح والييذي المواهييب( علييى الحييرب بعنييوان) والموسييوم

 اليذي الموضيوع هذا للاعمال،ونال هارفارد مدرسة من والصادر (2001عام) العنوان

 توجيه الادارة،ثيم ومفكيري فلاسيفة اهتمامات البشري المال راس مكونات احد بحق يعد

 بذاته. قائم كمجال بةالموه ادارة لدراسة بعد فيما الباحثين

 (1: 2011)العبادي،

 الفعل)وُهبَ(،فالموهبية مين العربي المعجم في وردت قد كانت لغوي كمصطلح الموهبة

 للموهبية الصيحاح مختيار ذكير (،فيميا2006)صيالح، مقابيل( بيلا للشي  العطية هي اذن

 الموهبة ان فيه يرى المنجد قاموس الهدية،اما قبول يعني ما،والاتهاب ش  بكونها)وهب

 مقابل( بلا ش  اعطاء تعني

 تختلف والموهبة بالخصوصية( تتميز وذاتية متميزة فتعني)قدرة كإصطلاح الموهبة اما

 فيي والمعرفة التدريل عبر تتبلور لكنها نشأته منذ الفرد لدى توجد الهواية،فالموهبة عن

 الامكانيات( مع بالتناسق البشرية النفوس داخل وخلقها الهواية اكتساب يمكن حين

 (1: 2010)اللهيبي،                           

 صيدر (2007العيام) مين اذار شيهر فيي المنشيور بعيددها للاعميال هارفيارد مجلية وفي

م مقيال  ادارة بموضييوع للاهتمييام واضيحة اشييارة فيي الافييراد( ميين عوائيدك بعنييوان)عظ 

 تخيييياطر انهيييياف البشييييرية مواردهييييا فييييي لاتسييييتثمر التييييي المنظمييييات المواهييييب،لان

 للمنظمات. التنافسية للميزة الوحيد المصدر هي الموارد هذه بوجودها،لكون
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 (53: 2014والمعايطة، )البواليز                    

 اسيماه فالبعض الموهبة ادارة لمفهوم وواضح دقيق تعريف تحديد في الباحثون واختلف

 فكير انيه اخيرون راى حيين فيي  fashionبالموضية اسيموه والاخيرون trendالاتجاه

. mindset لادارة تعييياريف ثلاثييية وجيييود (1998هيكميييان، ليييويس كشيييف) ،وقيييد 

 البشرية،اما الموارد لادارة النموذجية الممارسات على الاول التعريف يركز الموهبة،اذ

 مين الكيافي التيدفق اي البشيرية للميوارد الاحتيياطي المفهيوم اليى فيشيير الثاني التعريف

 عيين الثالييث التعريييف يبحييث حييين الموظفيية،في انحيياء جميييع ائفوظيي فييي المييوظفين

 المعينة. المواقف او التنظيمية للحدود اعتبار دون عام بشكل المواهب

 (45: 2014وحياوي، )مقري                        

 متماسيك اطار في مبادرات او سياسات عدة تعني)دمج انها ( 2010)العبادي، ذكر كما

 بنظام( الموقع،العمل الجماعة،التركيز،تحديد وروح الانشطة من

 المتصييلة العمليييات ميين معقييدة بكونه)مجموعيية المفهييوم حييدد فقييد ) snell,2007امييا)

 منظمة( لاي ميزة توفر التي البشرية بالموارد

 بيين وتكاميل حييد وت تطيوير بانه)عمليية المفهيوم حيددت قيد كانت (5: 2016)النعمة،

 الجييدد العيياملين وتطييوير المنافسيية لتحقيييق لمييوظفينا ومواهييب قييدرات علييى التركيييز

 الخبييرات ذوي ميين الموهييوبين العييرملين وحييذب الحيياليين العيياملين علييى والمحافظيية

 العالية(

 تيوفير عليى المنظمية انها)قيدرة عليى (8: 2015والاغا، من)المصري كلا عرفها بينما

 انهيم عليى معهيم تعاميلوال وتطويرهيا وتنميتهيا وتوظيفها العاملين مهارات لجذب منهج

 الاشيييخاص لوضيييع والسيييعي الاميييام اليييى واليييدفع والاهتميييام الرعايييية تسيييتحق مواهيييب

 المناسب( المكان في المناسبة المهارات ذوي المناسبين

 مين الفرييدة التطويرية والبرامج  الممارسات من الموهبة)مزيج ادارة ان الباحث ويرى

 للمنظمة( التنافسية الميزة لنيل وصولا البشرية للموارد نوعها
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 منها)مواهيييييب للموهبييييية عيييييدة اشيييييكال وجيييييود  ) Syben,2009 4:) ذكييييير

 القيادة،الاساسية،الجوهرية،الداعمة(

 :بالاتي المواهب ادارة ظهور اسباب وتتعدد

 والاداء الوظيفة ملامح ا.تغيير

 التعليم مستويات ارتفاع ب.

 الادارية المهام تعقيد ج.

 وميالحك التدخل حجم .زيادة د

 (31: 2013صيام، )      

 تشييكل التييي الوراثييية مييابين الموهبيية عوامييل تتنييوع اخييرى ناحييية وميين ناحييية ميين هييذا

 السييلوكية والسييمات بالمائيية، عشييرون تشييكل التييي ،والبيئييية بالمائيية ثمييانون مانسييبته

 وكمايلي: تتنوع للموهوبين

 الاسييييييييييييييييتطلاع،قوة ب)الدافعية،الاستقلالية،الاصييييييييييييييييالة،المرونة،المثابرة،الطلاقة،ح

 بالمسييييييييييييييييؤولية،التكيف،تحمل الملاحظة،المبادرة،الاتصال،القيادة،التعلم،الشييييييييييييييييعور

 القرار( الغموض،اتخاذ

 (49: 2004والمعايطة، )البواليز                        

 يلي: وكما وانواع اشكال بعدة تتشكل المواهب ان على علاوة

 الطبيعيية ميين مادييية ادوات لهييا تتخييذ وان دلابيي التييي الظيياهرة: او الطبيعييية .المواهييب1

 هييذه ،واصييحاب الفردييية المهييارات مثييل اكتشييافها يسييهل السييطح علييى لانهييا ،وظيياهرة

 باخرى. او بصورة انفسهم عن يعلنون المواهب

 

 وسييط او الاخييرين مييع الاحتكيياك عبيير الا اكتشييافها لايمكيين التييي النسييبية: .المواهييب2

 المجموعة. او الموقف مع المجموعات،وتتناسب
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 بعيد عين التخياطر قيدرات مثل المواهب من جدا النادر الشيوع الخارقة:هي .المواهب3

 عيين ميا شي  حاليية تغييير اي السيايكوكينيكس( او) البصيير ميديات خيارج الاستبصيار او

 العقلية. القوى طريق

 (3: 2013)حسن،                             

 ب: والمتمثلة عدة مجالات في تظهر الموهبة ان الادارة علماء ويرى

 عدة( مجالات العامة)عبر الذكاء مقدرة .مجال1

 العلوم( من بعلم واحد)التعلق علمي لجانب .الميل2

 معينة( مواقف المبدع)عبر .التفكير3

 الشخصية( القيادة)قوة .مقدرة4

 الاخرين( تقليد البصرية)عبر المقدرة .5

 محددة( انشطة الحركية)عبر المقدرة .6

 مايأتي: من العام بشكله يتكون البشرية المواهب ادارة نظام ان عن لافض

 والانظمة السياسات الى المدخلات،وتشير .1

 النظام تفاعلات العمليات،وتعني .2

 والخدمات المعلومات الى وتشير المخرجات  .3

 جهية مين المخرجيات ميابين تصيل التيي والضيبط الرقابية العكسيية،وتعني التغذية  .4

 (8: 2015والاغا، اخرى.)المصري جهة من توالمدخلا العمليات

 

 الثاني المبحث

 :الموهبة لادارة التاريخي التسلسل

 الحييادي القييرن فييي المواهييب ادارة منهييا لتخييرج البشييرية المييوارد ادارة تطييورت لقييد

 التنافسيية المييزة لتحقيق الاستراتيجي التخطيط في دورها اخذ الى تتطلع كي والعشرين

 الاتية: بالمراحل الموهبة ادارة مرّت وقد للمنظمة،هذا
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 :الافراد ادارة .مرحلة1

 او الافراد شؤون ادارة او الافراد ادارة في متخصصة ادارات بانشاء بالاهتمام بدات اذ

 القيوى مين المنظمية حاجيات تيوفير عليى الادارة هذه اهداف وتركز العاملة القوى ادارة

 والنميييو الانتاجيييية فيييي المنظمييية اهيييداف يحقيييق بميييا عليهيييا والحفييياظ وتنميتهيييا العاملييية

 الماضي. القرن من الثمانينات الى السبعينات من المرحلة هذه والتوسع،وامتدت

 :البشرية الموارد ىهور .مرحلة2

 واسييتثمار الافييراد ومواهييب قييدرات لابييراز والحاجيية والابتكييار الابييداع مييع انسييجاما

 البشيرية الميوارد ادارة مفهيوم لماضييا القرن ثمانينات خلال برزت اذ الفكرية طاقاتهم

 والتييدريب والتطييوير الاجييور ونظييام الوظيفيية وتوصيييف وتحليييل الافييراد باختيييار للقيييام

 فيمابعد. المنظمة اهداف وتحقيق العاملين مشكلات وحل

 :الاستراتيجية البشرية الموارد ادارة .مرحلة3

 وتوظيييف الاسييتقطاب فييي واجباتهييا وانطلقييت المواهييب ادارة نشييأة فييي الاسيياس وهييي

 والفاعلية. الكفاءة. وتحسين الاعلى الانتاجية وتحقيق الاداء وادارة العاملين

 (27: 2013)صيام،                         

 :المواهب .ادارة4

 الاسيتقطاب عملييات فيي الكبيير ودورهيا الاسيتراتيجية البشرية الموارد ادارة تطور مع

 البشيرية بالمواهيب مايعرف على ينصب التركيز ة،بدأالعالي والمهارات المواهب وذوي

 القيرن هيذا فيي المتسيارعة المتغييرات مواكبية عمليات عاتقها على لتلخذ ادارتها وكيفية

 التنظيمية وسياساته وانظمته ابعمل فلسفة في جوهرية تغييرات احداث من صاحبها وما

 مسييتمرة زالييت ولا نوالعشييري الحييادي القييرن بييدايات منييذ ابمرحليية هييذه بييدأت ،وقييد

 الاعمال. مع تكامل الى اعمال شريك من واصبحت

                                             :2) (Bersin,2006 

 الاتية: بالمراحل مرّت قد الموهبة ادارة تطور مراحل ان اخرون يرى بينما
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 ري)وهيالبشييي الميييال رأس ادارة وعملييييات البشيييرية الميييوارد ادارة انظمييية .مرحلييية1

 البشييري المييال رأس ووظييائف البشييرية للمييوارد دقيييق بسييجل الاحتفيياظ علييى التركيييز

 المرحلة( هذه سمات من هي عملياته في والنقص

 حالية هنياك لازال المرحلية هذه ظل المؤتمتة)وفي البشري المال رأس ادارة .عمليات2

 البشري( المال رأس وانظمة وظائف بين التكامل عدم من

 البشيري المال رأس انظمة الموهبة)تكامل وادارة المتكاملة البشري المال سرأ .ادارة3

 الموهبة( ادارة بتشكيل والبدء

 البيانيات قواعيد ميع التطبيقيات توحييد والعمليات)تتضيمن الموهبة ادارة انظمة .توحيد4

 (Leibowitz,2016:9)الموهبة( استراتيجيات نحو الاعمال منظمات واهداف

 الثالث المبحث

 :نيلهـا وكيفية للمنىمة التنافسية لميزةا

 علييى الاعمييال منظمييات عييالم فييي وحقيقييية فريييدة ثييورة التنافسييية الميييزة مفهييوم يعييدّ 

 لييلادارة النظييرة يعييد لييم والعملي،فييألنظري والنظييري والخييارجي الييداخلي المسييتويين

 ولكيين اسييتراتيجي بعييد ذات ليسييت مشيياكل مييع وقتييية كمواجهيية او داخليييا فقييط كمفهييوم

 المعضيلات مين الكثير معالجة تستهدف ومستمرة ديناميكية كعملية للادارة ينظر اصبح

 على المحافظة بهدف منافسيها على للمنظمة المستمر التفوق لتحقيق والخارجية الداخلية

 المنافسة. اشتداد ظل في منافسيها مع للمنظمة الاستراتيجي التوازن

 التنافسية الميزة في للاستثمار حثيثة جهود بذل على الاعمال منظمات ادارات وتحرص

 فييي فريييدة وقييدرات للموقييف سييليم وتقييدير جوهرييية مقييدرات الييى يحتيياج وهييذا للمنظميية

 المنظماتي،فالنجياح والتفيوق النجياح مين كلا بين واسعة فروق والابتكار،وهناك الابداع

 فهييو التفيوق امامعييدودة، ميرات او مييرة يتحقيق وقييد لتحقيقهيا المنظميية تسيعى نتيجيية هيو

 المنافسة. بساحة القمة في والبقاء النجاح استمرارية المنظمة تمنح خاصية
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 ايجياد اليى المنظمية توصيل بمجيرد تنشأ التنافسية الميزة ان الى بورتر( )ميشيل ويشير

 ابداعيية عمليية اسيتحداث منافسيها،اي من المستخدمة تلك من وفاعلية كفاءة اكثر طرق

 الواسع بمفهومها

 (28: 2000)الزين،                          

 التنافسيية المييزة وتشيكل تبنيي رئيسية عواميل اربعية وجود (43: 2009ويشير)العتوم،

 بغيض تتبناها ان منظمة اي وتستطيع للعملاء( وهي)الفاعلية،الجودة،الابتكار،الاستجابة

 متكاملية العناصير ههيذ تقيدمها،وجميع التيي خدماتها او منتجاتها او صناعتها عن النظر

 كوحيدة للمنظمية النظر ماتم اذا الا التنافسية الميزة فهم لايمكن البعض،كذلك بعضها مع

 الانشطة)تصيميم هيذه ومين المنفصيلة الانشيطة مين العدييد بداخلها تنشأ واحدة،فالمنظمة

 خلق بامكانه الانشطة هذه من نشاط وكل للزبون( المنتجات،تصنيعها،تسويقها،وايصالها

 التنافسية. ميزةال

 الامثيييل الاسيييتغلال خيييلال مييين تتحقيييق التنافسيييية المييييزة (ان19: 2017ويرى)حسييين،

 والكفيييياءات القييييدرات الييييى اضييييافة والتنظيمييييية والبشييييرية والمالييييية الفنييييية للمييييوارد

 لييدى المدركيية القيميية هييي اساسييية بعوامييل التنافسييية الميييزة تحقيييق والمعرفيية،ويرتبط

 التميز. تحقيق على المنظمة وقدرة الزبون

 فيي مكانتهيا عين دفاعيية قيدرات المنظمية تمنح كونها في التنافسية الميزة اهمية وتتجلى

 زبائنهيا ميع الفرييدة علاقاتهيا وتوثييق التنافسيي موقعهيا عليى والمحافظة المنافسة ساحة

 الخدميية او السييلعة التنافسييية)جودة المييزة ابعيياد اهييم وميين القيرار اتخيياذ عملييية وتحسيين

  السوقية،الابداع،الابتكار( دمة،الربحية،الحصةالمق

                                (Munizu,2013) 

 اليى ارجاعيه يمكين لكين (Chamberlin,1939)اليى التنافسيية المييزة ظهور ويرجع

((Selznick,1959 عييدّة تعيياريف وردت بالقدرة،وقييد التنافسييية الميييزة ربييط الييذي 

 ايجيياد تعنييي مفاده)انهييا الييذي (33: 2004)الخضييري، يييفتعر منهييا التنافسييية للميييزة
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 مجيييالات فيييي فيهيييا تتفيييوق معينييية منظمييية تملكهيييا ومصييينوعة مختلفييية تفيييوق اوضييياع

 البشرية( ومنها،الانتاج،التسويق،الموارد

 المنظميية تطييوره الييذي الفرييد بكونها)الموضييع التنافسييية المييزة عييرّف فقييد (Hofeاميا)

 ارد(المو نشر عبر منافسيها مقابل

 (12: 2003)الزعبي،                      

 الاسيتخدام عبير المنظمة تملكه متفوق بانها)وضع التنافسية الميزة تعريف يمكن واخيرا

 السوق( في منافسيها عن يميزها وبما زبائنها لدى قيمة يضيف وبما لمواردها الامثل

 

 وكمايلي: التنافسية الميزة خصائص وتتنوع

 حاسمة بانها .تتميز1

 الاستمرارية على .قدرتها2

 عنها الدفاع .امكانية3

 المنظماتية والنتائج الاهداف مع التنافسية الميزة استخدام .يتناسب4

 (4: 2007الرؤوف، )عبد             

 2017)عثميان، كيان التنافسيية للمييزة مصيادر هنياك اخيرى ناحيية ومين ناحيية من هذا

 بالاتي: حددها (قد58:

 الاوليية،قنوات ومواردهيا للانتاج،الطاقية الاساسيية وتضيم)العوامل الداخلية .المصادر1

 التوزيع،الموجودات(

 الاولية،المالييية،الموارد للمييواد والعييرض الطلييب وتضييم)ظروف الخارجييية .المصييادر2

 المؤهلة( البشرية

 ية.الاستراتيج والتحالفات والتنويع والافقي العمودي للتكامل الاستراتيجية .الخيارات3

 :عبر التنافسية الميزة وتتحدد

 حياتها)التقديم،التقليد،الضرورة( دورة التنافسية،وتضم الميزة .حجم1
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 الجغرافي( الرأسي،البعد التكامل السوقي،درجة ويضم)القطاع التنافس .نطاق2

 (86: 1998)خليل،                  

 التنافسية: الميزة انواع

 :الاتي لىا التنافسية الميزة انواع تنقسم

 بالمقارنة كلفة اقل منتج وتصنيع تصميم على تعمل المنظمة ان الاقل:اي التكلفة .ميزة1

 الاتي: عبر ذلك اكبر،ويتم عوائد تحقيق الى يؤدي وبما لها المنافسة المنظمات مع

 الحجم ا.مراقبة

 التعلم ب.مراقبة

 الروابط ج.مراقبة

 الاجراءات د.مراقبة

 الانشطة ه.تمركز

 التمايز: .ميزة2

 نظيير وجهية ميين مرتفعية قيميية وليه وفرييد متميييز منيتج تقييديم عليى المنظميية قيدرة وهيي

 الاتية)التمركز،التعلم،التكامل،الحجم( الروابط وعبر الزبون

 

 التنافسية: الميزة تنمية اسباب

 :الاتي الى التنافسية الميزة تنمية اسباب وتعزى

 جديدة تكنولوجيا .ظهور1

 للزبائن جديدة حاجات .ظهور2

 الصناعة في جديد قطاع .ظهور3

 المدخلات تكاليف .تغيير4

 الحكومية القيود في .تغييرات5

 (15: 2007وحبيبة، )لويزة                       
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 الرابع: المبحث

 :للمنىمة التنافسية الميزة تحقيق في الموهبة ادارة دور

 التي المصادر وتعدد تنوع الى العالمية والنظم التكنولوجيا في المتلاحقة التطورات أدّت

 لاسييمّا والتوسيع والبقاء النمو اجل من والخاص العام القطاع في المنظمات عليها تستند

 تليك مواجهية عليى لوحيدها قادرة غير المنظمات ،واصبحت الشديدة المنافسة خضم في

 الميييزة لتحقيييق فيييه والاسييتثمار البشييري العنصيير ورعاييية الييى النظيير دون التحييديات

 رؤيتهييا وتحقيييق التنظيمييي والتغيييير التطييوير اسييتراتيجيات احييد بييل للمنظميية التنافسييية

 الانظمية فيي المتلاحقية التغيييرات عين الناجمة التهديدات تحويل كيفية في الاستراتيجية

 يمكيين حقيقييية فييرص الييى للمنظمييات المتاحيية المييوارد ومحدودييية والاقتصييادية الادارييية

 والاستدامة. والتطور للنمو عنوانا وجعلها التنافسية الميزة تحقيق يف منها الاستفادة

 والمعييارف العالييية المهييارات ذات البشييرية المييوارد عيين للبحييث المنظمييات تسييعى ولييذا

 الراهنييية المتطلبيييات ميييع التعاميييل مييين تمكنهيييا التيييي والجيييدارات والكفييياءات والقيييدرات

 المواهيب لهيذه المنظمية اميتلاك ان واضيحا وبيات المنظمية رؤية تحقيق في والمستقبلية

 التغليب يصعب تنافسية ميزة لهو المنافسين بين من واستنزافها والذكية المبدعة البشرية

 البشيري المال برأس الاهتمام يعّد الاساس هذا والنضوب،وعلى بالندرة لاتصافها عليها

 انواحتضيي اسييتيعاب عبيير للمنظميية التنافسييية الميييزة تحقيييق ضييرورات ميين ضييرورة

 وذلك المنظمات من العديد قبل من عليها الطلب يتزايد والتي الموهوبة البشرية الموارد

 مين افضيل حيال اليى حيال مين المنظمية تنقيل التي التنافسية الميزة وتحقيق نيل في املا

 منافسيها.

 (11: 2013)العزّام،                          

 المنظمة واستراتيجية الفاعلة استراتيجيتها بين توائم ان البشرية الموارد ادارة على ولذا

 الانيييية اهيييدافها تحقييييق عليييى والقيييادرين الكفيييوئين بيييالافراد ترفيييدها وان عيييام بشيييكل

 فييي تييؤثر قييد التييي والخارجييية وممارسيياتهاالداخلية اسييتراتيجيتها وتكييييف والمسييتقبلية
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 التيي التنافسيية بيئيةال ظيل في البقاء من المنظمة تتمكن ولكي ككل، المنظمة استراتيجية

 الميال راس قييادة يتطليب وهيذا البشيرية مواردهيا فيي الاسيتثمار عليهيا وجب فيها تعمل

 والتعييييين، المتضمنة)الاسيييتقطاب،الاختيار الموهبييية ادارة انشيييطة خيييلال مييين البشيييري

 دور سيييكن التنافسييية،لذا بييالميزة الموهبيية ادارة ربييط اي بالعيياملين( التطوير،الاحتفيياظ

 مواردهيا مين المثليى الاسيتفادة تحقييق عليى المنظمية مسياعدة فيي يتجسيد لموهبةا ادارة

 البهجيية ميين عييال بمسييتوى عامليهييا جعييل عبيير التنافسييية الميييزة مصييادر كأحييد البشييرية

 والسعادة.

 (99: 2011وحسين، )الزبيدي                     

 بيالموارد المرتبطية الجهود لاستثمار ومثيرة ومتميزة فريدة جهودا الموهبة ادارة وتبذل

 وجييو ابييداعي ومنيياخ تطويرييية عمييل بيئيية خلييق عبيير التنافسييية الميييزة لتحقيييق البشييرية

 اهيييداف لتحقييييق اهتمامييياتهم لتركييييز واحتضيييانهم الموهيييوبين العييياملين ورعايييية اداري

 العناصير تحتهيا تنيدرج والتي التنافسية الميزة لتحقيق دائمة نتائج الى للوصول المنظمة

 الاتية: رعيةالف

 

 والتعيين: والاستقطاب،الاختيار .التخطيط1

 للمنظمية العامية الاسيتراتيجية مع تتلائم البشرية للموارد خطة توصيف خلال من وذلك

 التنافس معايير وتطبيق للكفاءات الاستقطاب وطريقة التوظيف شروط تحديد عن فضلا

 الموظفين. كبار واستقطاب للوظائف والاختيار

 

 والتحفيز: والتطوير يب.التدر2

 وتقيييديم المحيطيية التطيييورات مييع ينسييجم اليييذي التييدريب بتييوفير الاهتميييام عبيير وذلييك

 المؤهلات. لتطوير التسهيلات
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 والتقييم: .الاداء3

 نتيائج تحقييق فيي فاعليية ذو يعّيد الذي العاملين اداء وتحسين وتقييم متابعة على التركيز

 المنظمة. اداء لتحسين افضل

 

 العاملين: ة.رفاهي4

 الابيداع عليى لمسياعدتهم لهيم ميريح اداري منياخ وتيوفير للعياملين التامة الرعاية بتقديم

 والابتكار.

 (120: 2014)خليل،                           

 والتوصيـات الاستنتاجات

 

 ض.الاستنتاجات:

 واحتضيان رعايية عبر للمنظمة والبقاء والتوسع النمو تحقيق في الموهبة ادارة .تسهم1

 الموهوبة. البشرية الموارد وتنمية

 فييي والعالمييية المحلييية التحييديات مواجهيية علييى لوحييدها قييادرة غييير المنظمييات .تكييون2

 لتحقييق الموهبية، ادارة مسيؤولية هيي وهيذه البشيري للعنصير رعايية وجيود دون بيئتها

 للمنظمة. التنافسية الميزة

 تحقيييق عبيير للمنظميية الاسييتراتيجي يطالتخطيي فييي المشيياركة فييي الموهبيية ادارة .تسييهم3

 الموهوبية البشيرية الميوارد اكتسياب فيي الحقيقيي وحلمهيا للمنظمية الاسيتراتيجية الرؤية

 للمنظمة. التنافسية الميزة لتحقيق

 فيي المتلاحقية التغيرات عن الناجمة التهديدات وتحويل ادارة في الموهبة ادارة .تسهم4
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Abstract : 

    Burn wound infection is a major medical problem in all areas of 

the world. One hundred fifty burn wound swabs were studied from 

100 patients admitted to Al-Kindi teaching hospital in Baghdad 

from 1/ 9/ 2017 to 1/ 12/ 2017.Thirty three 33 ( 62.3%) of patients 

were males and Twenty ( 37.7 %) were females. The age group of 

patients rang was from one year to 50 years. The high incidence of 

burn patient was 31 ( 58.5 % ) at the age group 16-50 years in both 

sex and the low incidence was 22 ( 41.5% ) at the age group 1-15 

years in both sex. 

   The most dominant bacteria were Klebsiella spp. 25 (47.16%) 

followed by Pseudomous aeuginosa 21 (39.6%),  Escherichia coli  

4 (7.54%), Enterobacter spp. 2  (3.77%), Staphylococcus 

epidermidis 1 (1.88%) . 

 

   Antimicrobial susceptibility testing was carried out to the 

bacterial isolates against 5 antibiotics, in which Imipenem was 

found to be the most effective drug against most of the gram 

negative and gram positive isolates; when all isolate was showing 

resistance to Gentamicin drug.   
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1. Introduction 

Human skin-a major host defense  

   An intact human skin surface is vital to the preservation of body 

fluid homeostasis, thermoregulation, and the host's protection 

against infection. The skin also has immunological, neurosensory, 

and metabolic functions such as vitamin D metabolism. Thermal 

injury creates a breach in the surface of the skin. A basic 

knowledge of skin anatomy and physiology is required to 

understand emergency burn assessment and approaches to burn 

care (1, 2, 3)   (figure 1-1). 

 

Figure (1-1) Basic skin anatomy, showing the depth of injury for first-, 

second-, and third-degree burns no.21 

 

Pathogenesis and Etiology of Burns 
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The breached skin barrier is the hallmark of thermal injury. The 

body tries to maintain homeostasis by initiating a process of 

contraction, retraction, and coagulation of blood vessels 

immediately after a burn injury. Three distinct zones have been 

defined within the burn wound: 

(i) The zone of coagulation, which comprises the dead tissues 

that form the burn eschar that is located at the center of the 

wound nearest to the heat source. 

(ii) The zone of stasis, which comprises tissues adjacent to the 

area of burn necrosis that is still viable but at risk for 

ongoing ischemic damage due to decreased perfusion. 

(iii) The zone of hyperemia, which comprises normal skin with 

minimal cellular injury that has predominant vasodilation 

and increased blood flow as a response to injury (4, 5, 6) 

(figure 1-2).  

   Serious thermal injury causes total loss of the skin surface over 

large areas of the body. Because of the importance of the skin as a 

barrier to microbial host invasion, it is not surprising that the risk 

of subsequent burn wound infection and systemic infection 

correlates with the size of the burn injury.(7,8) 
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Figure (1-2) Zones of injury for superficial and deep second-degree burns 

no.22 

 

Burns  

   Burns are one of the most common household injuries, especially 

among children. The term “burn” means more than the burning 

sensation associated with this injury. Burns are characterized by 

severe skin damage that causes the affected skin cells to die.  

   Most people can recover from burns without serious health 

consequences, depending on the cause and degree of injury. More 

serious burns require immediate emergency medical care to 

prevent complications and death (9).  

   A burn is a thermal injury caused by biological, chemical, 

electrical and physical agents with local and systemic 

repercussions, these are the most severe form of trauma that has 

afflicted humanity since time immemorial and that over the years 

and the scientific revolution has improved the results in its 

treatment (10). 

Burn levels 

   There are three primary types of burns: first-, second-, and third-

degree. Each degree is based on the severity of damage to the skin, 

with first-degree being the most minor and third-degree being the 

most severe. Damage includes: 

 first-degree burns: red, non-blistered skin 

https://www.healthline.com/health/first-degree-burn
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 second-degree burns: blisters and some thickening of the 

skin 

 third-degree burns: widespread thickness with a white, 

leathery appearance 

   There are also fourth-degree burns. This type of burn includes all 

of the symptoms of a third-degree burn and also extends beyond 

the skin into tendons and bones.(figure 1-3) 

Burns have a variety of causes, including: 

 scalding from hot, boiling liquids 

 chemical burns 

 electrical burns 

 fires, including flames from matches, candles, and lighters 

 excessive sun exposure 

   The type of burn is not based on the cause of it. Scalding, for 

example, can cause all three burns, depending on how hot the 

liquid is and how long it stays in contact with the skin. 

   Chemical and electrical burns warrant immediate medical 

attention because they can affect the inside of the body, even if 

skin damage is minor. 

first-degree burn 

   First-degree burns cause minimal skin damage. They are also 

called “superficial burns” because they affect the outermost layer 

of skin. Signs of a first-degree burn include: 

https://www.healthline.com/health/chemical-burn-or-reaction
https://www.healthline.com/health-slideshow/sunburn
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 redness 

 minor inflammation, or swelling 

 pain 

 dry, peeling skin occurs as the burn heals 

   Since this burn affects the top layer of skin, the signs and 

symptoms disappear once the skin cells shed. First-degree burns 

usually heal within 7 to 10 days without scarring.  

   You should still see your doctor if the burn affects a large area of 

skin, more than three inches, and if it’s on your face or a major 

joint, which include: 

 knee  

 ankle 

 foot 

 spine 

 shoulder 

 elbow 

 forearm 

Second-degree burn 

   Second-degree burns are more serious because the damage 

extends beyond the top layer of skin. This type burn causes the 

skin to blister and become extremely red and sore.  

   Some blisters pop open, giving the burn a wet or weeping 

appearance. Over time, thick, soft, scab-like tissue called fibrinous 

exudates may develop over the wound. 

https://www.healthline.com/health/blisters
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Third-degree burn 

   Excluding fourth-degree burns, third-degree burns are the most 

severe. They cause the most damage, extending through every 

layer of skin.  

   There is a misconception that third-degree burns are the most 

painful. However, with this type of burn the damage is so 

extensive that there may not be any pain because of nerve damage.  

-A-                                                               

-B-   

Figure (1-3) A , B: Types of buns 

no.23 

 

Burn infections  

   Burn infections are one of 

the most important and 

potentially serious complications that occur in the acute period 
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following injury (11). The major challenge for a burn team is 

nosocomial infection in burn patients, which is known to cause 

over 50% of burn deaths (13).  

   Microorganisms may be transferred to a patient’s skin surface 

via contact with contaminated external environmental surfaces, 

water, fomites, air, hydrotherapy treatment, and the soiled hands of 

health care workers (11).  

   The risk of invasive burn wound infection is influenced by the 

extent and depth of the burn injury, various host factors, and the 

quantity and virulence of the microbial flora colonizing the burn 

wound. These burn wounds eventually become colonized with 

microorganisms (15). 

   The common burn pathogens are Pseudomonas aeruginosa, 

Klebsiella spp. and Staphylococcus aureus (11). In extensive burns 

when the organisms proliferate in the eschar, and when the density 

exceeds 100,000 organisms per gram of tissues, they spread to the 

blood and cause a lethal bacteremia (15). 

2. Materials and Methods 

Ready – made media 
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   All these media were prepared according to manufacture 

instructions sterilized by autoclaving atn121 C
o
 for 15 minute. 

Peptone water  

 The medium was composed of (gm/liter): 

Peptone 10 gm 

Nacl 5 gm 

    All these components were dissolved in 900 ml of distilled 

water, after adjusted the ph to 7.2 the volume was completed to 

1000 ml then distributed in 5 ml amount into 10 ml screw capped 

bottles and sterilized by autoclaving at 121 C
o
 for 15 minutes. This 

medium was used for cultivation of non- fastidious 

microorganisms, indole test and a basal medium for carbohydrate 

fermentation studies (18). 

Catalase reagents  

This reagent was prepared as 3% of hydrogen peroxide (H2O2) (20) 

. 

Methyl red reagents: 

   This reagent was prepared by dissolved 0.1 mg of methyl red in 

300ml of ethanol (95%) the volume was completed to 500 ml by 

distilled water .then store at 4C
0
. (20) 

Sample collection 
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   From September 2017 to December 2017, 100 specimens were 

collected from patients from burn wound infection , Al-kindey 

teaching hospital collected by using sterile swab, and labeling 

name, age, sex, and time of collection. 

Bacterial isolation 

  All collected samples  inoculated on the blood agar & 

MacConkey agar for isolation and identification of pathogenic 

bacteria such as S.aureus & enterobacteriacae , incubated at 37 C
o
 

for 24 hours the isolates ware examined for their shape ,size and 

color to confirm the identification of isolates . 

Biochemical Tests 

Catalase test  

   Single isolated Colony of bacteria was removed from nutrient 

agar by wooden stick and placed on glass slide then the slide and 

placed on glass slide then the cell were mixed with 1-2 drops of 

3% H2O2on the slide, the appearance of bubbles indicates 

appositive test . (17). 

Oxidase test  

   Nutrient broth medium was inoculated with the tested bacterial 

and incubated at 37C
o
 for 24 hour, after incubation period 2-2drops 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

162  

 

 

of oxidase reagent was added to the broth ,shacked vigorously for 

at least to second the appearance of deep blue purple color 

indicates appositive test. (17) 

Indole production test  

   Single isolated colony of bacteria was removed from nutrient 

agar by loop and incubated on peptone water . And inoculated at 

37C
o
 for 24 hour, after incubated period 0.5 ml of  kovac’s 

reagents was added to the broth culture, the appearance of pink 

colored ring after addition of the reagents was considered 

appositive results. (16) 

Methyl red test  

   Single isolated colony of bacteria was removed from nutrient 

agar by loop and inoculated on MR-VP broth medium and 

incubated at37 C
o
 for 24 hour, after incubation period 5 drops of 

methyl red indicator solution was added to the broth culture, the 

positive results was indicated by changing the color of the medium 

to pink-red color  (16). 

Voges- proskauer test  

   Single isolated colony of bacteria was removed from nutrient 

agar by loop and inoculated on MR-VP broth medium and 

incubated at37 C
o
 for 24 hour, after incubation period 3 ml of 5% 
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alpha-naphthol solution and 1 ml of 40% potassium hydroxide 

solution were added to the broth culture, shacked vigorously for at 

least 30 second and examined after 5-10 minutes, a pink to red 

color was indicated for positive test (16). 

Citrate utilization test  

   Single isolated colony of bacteria was removed from nutrient 

agar by loop and streaked on the surface of stool of simmon citrate 

agar and incubated at 37Cofor 24 hour, after incubation, the 

positive result was indicated by the growth on the slant with an 

intense blue color (16). 

Antibiotic sensitivity test:  

   Antimicrobial drug susceptibility of the isolates was tested by the 

modified Kirby-Bauer technique and results were interpreted 

according to the Clinical Laboratory Standards Institute-CLSI 

Guideline (2012). The antimicrobial susceptibility testing was 

performed for, Impenem 30 μg, Gentamicin10 μg, Amikacin 30 μg 

, Cefepime30 μ , Ciprofloxacin 30μg, All these antibiotics placed 

on Muller Hinton agar plate inoculated with pathogenic isolates 

(Klebsiella , P. aeruginosa , E. coli , S.epidermidis & Enterobacter 

spp.) and incubated at 37C
o
 for 24 hours then recorded the 

diameter of zone inhibition to show either sensitive or resistance to 

different drug. 
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3. Results and discussion : 

    In this study (53%) bacterial growth of 100 specimen. There 

were 20 female (37.73%) and 33 male (62.26%) patients. The most 

common isolated bacteria were Klebsiella (47.16%) , 

Pseudomonas aeruginosa (39.6%), E.coli (7.54%), Enterobacter 

spp. (3.77%) , Staphylococcus epidermidis were also found in 

patients in (1.88%) in below table (Table 3-1). 

 

Table 3-1: Frequency of growth bacteria from burn specimen and their 

relation to sex in this study 

Bacterial isolates No. of patients (%) Male  Female  

Klebsiella 25( 47.16%) 17 8 

Pseudomonas aeruginosa 21 (39.6%) 15 6 

E.coli 4(7.54%), 1 3 

Enterobacter spp. 2(3.77%) _ 2 

Staphylococcus epidermidis 1(1.88%) _ 1 

Total 53 33(62.3%) 20(37.7%) 
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   Also in this study, the incidence of bacteria of burns was ranged 

in patients between newborn to 56 years old. The highest number 

of patients with burns were found within the age range of 16-56 

followed by the age range newborns to 15 years. (Table 3-2) 

Table 3-2: Distribution pattern of burns patients in different age level 

Age Level Frequency Percent 

Newborn to 15 22 41.5% 

16 -56 31 58.5% 

Total 53 100% 

 

Antibiotics susceptibility test : 

   The percentages of resistance of all isolates to the antimicrobial 

agents were: 33.3% to Gentamcin and 30% to Amikacin. The 

percentages of pathogens resistance varied between 77.8and 30% 

to the antimicrobial agents, while in susceptible of the pathogens 

varied between 100 and 22.2 % (Table 3-3). The present study 

evaluated the prevalence of micrograms 

implicated in burn to ascertain their antimicrobial resistance 

patterns. 

 

    Antibiotic susceptibility pattern has been outlined in (Table 3-3). 

Resistance spectrum for 5 antibiotics tested in descending order 
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was respectively Amikacin , Gentamcin , Imipenem, Ciprofloxacin 

and Cefepime. 

    The present study showed that almost types of pathogens of 

burns were resistant to amoxicillin . The other studies on burns 

showed a high elevation in antibiotic resistance of pathogens 

isolated from the Iraqi patients compared to previous years .this 

might be due to misuse of antibiotic , usage of antibiotic from 

unknow origin . 

   In this study burn infection in males was 33 (62.26%) while in 

females was 20 (37.73%) this results wasn`t in agreement with the 

finding study by (10) who found that females were commonest 

than males in burn infection. 
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Table 3-3 Percentage of resistance to the antimicrobial agents for 

bacterial  

Growth of burns infections. 

Antibiotics  

Bacterial isolates 

 

CIP CPM AK CN IPM  

36% 16% 16% 20% 64% S  

Klebsiella 0% 36% 12% 8% 12% I 

64% 48% 72% 72% 24% R 

4.7% 38.1% 19% 9.5% 90.5% S  

Pseudomonas aeruginosa 0% 0% 9.5% 9.5% 0% I 

95.3% 61.9% 71.5% 81% 9.5% R 

0% 0% 50% 50% 75% S  

E.coli 0% 0% 25% 0% 0% I 

0% 0% 25% 50% 25% R 

0% 0% 50% 0% 100% S  

Enterobacter spp. 0% 0% 50% 0% 0% I 

0% 0% 0% 100% 0% R 

100% 0% 0% 0% 100% S Staphylococcus 

epidermidis 
0% 0% 0% 0% 0% I 

0% 0% 0% 100% 0% R 

AK: Amikacin, CN: Gentamcin, IPM: Imipenem, CIP: Ciprofloxacin, CPM: 

Cefepime 
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 المستخلص

،  يهدف البحث الكشف عن اثر عناصر الجيودة الشياملة المتمثلية فيي )الاداء ، المعوليية

التحسين المستمر ،( في تحقيق التمييز المؤسسيي فيي بغيداد ، حييث  دعم الإدارة العليا ،

الكليييات الاهلييية فييي بغييداد ، ولتحقيييق أهييداف ( ميين 4تييم اختيييار عينيية البحييث لتشييمل )

( فردا   من الذكور والإناث ومين 95البحث تم تطوير استبانه وزعت على عينة بلغت )

( استبانه صالحة للتحليل وبهيدف 90، استعيد منها) مختلف الاعمار والمؤهلات العلمية

) الوسيييط معالجييية البيانيييات اسيييتعملت مجموعييية مييين الأسييياليب الإحصيييائية أبرزهيييا )

( ومعاميل الانحيدار(( spearmanالحسابي ،الانحيراف المعيياري ،معاميل الارتبياط )

( وكانت ابرز النتائج التي توصيل إليهيا البحيث spssبالاستعانة بالبرنامج الإحصائي )

وجود علاقة ارتباط واثر ايجيابي لإدارة الجيودة الشياملة  فيي تحقييق التمييز المؤسسيي. 

نت ضرورة تعزيز العلاقة بين الموظفين فكرييا  واجتماعييا  ليدعم أما ابرز التوصيات كا

ادارة الجييودة الشيياملة  وتطييوير مسييتوى التمييييز المؤسسييي ميين خييلال إقاميية الييدورات 

ادارة الجيييودة الييييامللإ ا التمييييد :  المتتاحييييلإ الكلمييياش , التدريبيييية لتحسيييين أداء العميييل

 .المدسنا

Abstract 

The research aims at identifying the impact of the elements of the 

overall quality of performance, reliability, senior management 

support, continuous improvement, in achieving organizational 

excellence in Baghdad. The research sample was selected to 

include (4) private colleges in Baghdad. A questionnaire was 

distributed to a sample of (95) male and female members of 

different ages and scientific qualifications. Of these, 90 were 

retrieved for analysis. For the purpose of processing the data, a 

number of statistical methods were used: (arithmetic mean, 

standard deviation, spearman, )) Using the statistical program 
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(spss) The main findings of the research were the existence of a 

positive correlation relationship with TQM in achieving 

institutional excellence. The most important recommendations 

were the need to strengthen the relationship between intellectual 

and social workers to support total quality management and 

improve the level of institutional discrimination through training 

courses to improve work performance. Keywords: Total Quality 

Management and Institutional Excellen .                                      

                                                                            

 مقدمة 

تعد ادارة الجودة الشاملة احد الاسبقيات التنافسية التي يسيعى لتحقيقهيا الميدير المعاصير 

اليوم في مختلف منظمات الاعمال،وهي سلاح تنافسي مهم تستخدمه المؤسسات لتحقيق 

 التميز المؤسسي 

فى أواخر القرن العشرين ومدخل القرن الواحد والعشرين حدثت تغيرات عالمية غيرت 

إذ تحوليت اليدول  لم وأثيرت عليـى الحيياة الاقتصيادية والاجتماعيية والسياسييةوجيه العيا

المتصييارعة الييى دول ذات تكييتلات فييدول أوروبييا التييى دخلييت فييى حييـربين عييـالميتين ، 

الحييـرب العالمييية الأولييى والحييرب العالمييية الثانييية تحولييت الييى تكتييل دولييى واحييد هييو 

تصادى واحد فى جميع معاملاتهيا التجاريية الاتحاد الأوربى وأصبحت تتعامل كتكتـل اق

. كما أن عيدد ا مين اليدول الآسييوية كونيت تكتيل دول الأسيبان حتيى تقيوى مين موقفهيا 

المؤسسييات المحلييية الكبيييرة تحولييت الييى مؤسسييات متعييددة الجنسيييات ، التجيارى أيضييا

ات عابرة للقارات وأصبحت تلك المؤسسات العملاقة ذات تأثيرات كبيرة عليى اقتصيادي

الدول التى تتعامل معها ، مثال ذلك مؤسسات مثل أرامكو وبروكتور دجتال المؤسسات 

المتنافسة عالميا أصبحت تسعى الى التحيالف ميع منافسييها ليت قويية مركزهيا التجيارى 

فييالإدارة بييالجودة الشيياملة مييا هييى إلا اسييتجابة إدارييية  . وتحقيييق الاسييـتفادة المشييتركة



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

175  

 

 

ورغيم الاهتميام الواسيع  . افسية عليى تحقييق التمييز المؤسسييللتغييرات العالميية والمن

النطيياق بمفهييوم إدارة الجييودة الشيياملة حييديثا إلا ان اصييل الموضييوع قييديم ويعييـود الييى 

عصيور تطييور الإدارة منييذ عهييد الثييورة الصييناعية ) وان كييان الييبعض يرجييع ذلييك الييى 

إذ بعيد الحيرب العالميية  ويقيول الأمريكيان ان الجيودة أمريكيية المنشيأ (عهود الفراعنية 

الثانية كانت معظـم دول العـالم تحاول ان تصلح الدمار الهائل الذى أحدثته تليك الحيرب 

بمجتمعاتها واقتصادياتها . بينميا كيان الاقتصياد الأمريكيى سيليم ليم يصيبه اى دميار مين 

الحروب . كان العالم سوق ا يزيد ف يه الطلب عين المعيروض ميـن السيلع ، كيان ليدى 

لمؤسسات الأمريكية قليل من الخوف من المنافسة ، فيأى شي  كانيت تنتجيه المؤسسيات ا

الأمريكية كان يباع . لدى الأمريكيان فيى تليك الفتيرة تسيامح تجياه المنتجيات والخيدمات 

قبييل الأمريكييان فييى أمريكييا الشييمالية كمييا معينييا ميين الفاقييد أو المنييـتج .ضييعيفة الجييـودة 

اة وتسيامحوا فيى التيأخيرات والعييوب وفيى بعيض الأحييان المعيـب كأحـد حقيـائق الحييـ

 .قبلوا الجودة المتوسطة

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 مشكلة البحث-اولا  

 يمكن معرفة مشكلة البحث من خلال التساؤلات الاتية : 

بيان ما أذا كان التحسيين المسيتمر ييتم مين خيلال فيرق العميل أو مين خيلال مهيارات -1

    . خلال متطلبات التحسين الموظفين أو من

التعرف على اندماج الميوظفين مين خيلال مبيدأ الرقابية الذاتيية او عين طرييق جدييد  -2

 للتحسين

 التركيز على الزبون الداخلي من خلال الوظيفة التي تتوافق مع التخصص العلمي. -3
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وضييع سياسييات الحييوافز او ميين خييلال مكافييآت الجهييد الاضييافي اوميين خييلال اتبيياع  -4

 لتحقيق التميز المؤسسة. الحاجات المعنوية

 اهمية البحث-ثانيا  

ضمان الحصول على مخرجات ترضي العملاء والمسيتفيدين باسيتمرار ، فحيين يتحقّيق 

رضييا العمييلاء يسييتمرّ عمييل المؤسسيية ويسييتمرّ إنتاجهييا،.و تقليييل التّكيياليف والنّفقييات ، 

تطبّيق معيايير معيّنية فيي العميل تعميل فالمؤسسة حين تطبّق مفهوم الجودة الشّاملة فإنّها 

على تقليل الاعتماد على العمالة الزّائيدة واسيتخدام ميواد أوّليّية للإنتياج بأسيعار تفضييليّة 

منافسيية ، وكييلّ هييذا يعمييل علييى خفييق النّفقييات. تقليييل الوقييت المبييذول ميين أجييل إنجيياز 

ب وطييرق لإنجيياز الأعمييال المختلفيية ، فمفهييوم الجييودة الشّيياملة يييوفّر للمؤسسييات أسييالي

الأعمييال بسييرعة أكبيير ووقييت أقييلّ ، وكييذلك أسييلوب المكافييأة والتّحفيييز الييذي يشييجّع 

الموظّفين على زيادة إنتاجيّتهم والتميز المؤسسي نوعيّتهيا وكيلّ هيذا يعميل عليى تحقييق 

 .مفهيييييييييييييييييييييييييوم الجيييييييييييييييييييييييييودة الشّييييييييييييييييييييييييياملة فيييييييييييييييييييييييييي المؤسّسيييييييييييييييييييييييييات

 

 اهداف البحث-ثالثا  

 .ر المستمرخلق بيئة تدعم وتحافظ على التطوي-1

  . إشراك جميع الموظفين في التطوير -2

  . متابعة وتطوير أدوات قياس أداء الموظفين – 3

 تقليل المهام والنشاطات اللازمة لتحويل المدخلات الى منتجات وخدمات . – 4

 . إيجاد ثقافة تركز بقوة على العملاء-5 

 تحسين النوعية في الخدمة لتحقيق التميز المؤسسي.-6

 

 

فرضيات البحث :-رابعا    
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الفرضييية الاولييى ) توجييد علاقيية ارتبيياط معنوييية ذات دلالييه احصييائية بييين ) ادارة -1

 الجودة الشاملة( و)التمييز المؤسسي( 

الفرضييية الثانييية ) يوجييد هنيياك تييأثير ميين ادارة الجييودة الشيياملة علييى تحقيييق التمييييز -2

 المؤسسي (

 

 المخطط الفرضي للبحث:-خامسا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حدود البحث : -سادسا    

 الحدود البشرية : مختلف الفئات العلمية  من الاداريين ومدراء الاقسام . -1

 الحدود المكـــانية : عدد من الكليات الاهلية -2

 27/11/2018لغاية  1/4/2018الحدود الزمنية : امتدت الدراسة من الفترة -3

 

 

 الدراسات السابقه العربية والأجنبية : -سابعا 

                              
   التميز المؤسسي                ادارة الجودة الشاملة                 .      
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( بعنييوان : دور أنظمية الجيودة فييي   2012)دراسية منيير مصيلح محمييد اليو صيابي ،- 

النميوذجي ، ميذكرة  48حية فيي الييمن دراسية حالية مستشيفى تحسين أداء المرافق الصي

تييدخل ضييمن متطلبييات شييهادة الماجسييتير فييي علييوم التسيييير ، جامعيية الجزائيير  ،حيييث 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليي بهيدف التوصييف اليدقيق لإشيكالية  الدراسية ، 

ل عمليية التقييييم التييي وتوضييح أبعادهييا وتحلييل النتييائج التيي تييم التوصيل إليهييا مين خييلا

النموذجي ، و هيدفت الدراسية  48أجريت أثناء دراسة حالة التي أجريت على مستشفى 

إليييى : التعيييرف بييينظم الجيييودة ومراحيييل تطبيقهيييا فيييي المؤسسيييات الصيييحية والمعيييايير 

المسيتخدمة فيي تقييييم أدائهيا ، وتوصييلت الدراسية لعيدة نتييائج منهيا : يييرى العياملون فييي 

يق نظام الجودة أدى إلى تحسن أداء ونوعية مدخلات النظيام الصيحي المستشفى أن تطب

فييي المستشييفى بدرجيية عالييية ، الاميير الييذي جعلهييا تييؤثر إيجابيييا علييى جييودة الخييدمات 

 .الصحية للمستشفى

( بعنيوان : قيياس جيودة الخيدمات 2015)دراسة محمد نور الطاهر أحمد عبيد القيادر، -

السييودان مين وجهية نظيير المرضيى والمييراجعين الصيحية فيي المستشييفى الحكوميية فيي 

دراسة ميدانية على المستشفيات التعليمية الكبرى بولاية الخرطوم ، وردت هذه الدراسة 

،وقد اعتمد الباحيث  04،العدد  11في المجلة الاردنية الخاصة بإدارة الاعمال ، المجلد 

الاجتماعي  لجميع  على المنهج الوصفي لتتبع الظاهرة موضوع البحث ، ومنهج المسح

البيانييات المتعلقيية بالدراسيية ميين العينيية المختييارة ميين مجتمييع الدراسيية وميينهج التحليييل 

الاحصييائي  لاختبييار فرضيييات الدراسيية ، وقييد هييدفت هييذه الدراسيية إلييى : قييياس جييودة 

الخييدمات الصييحية فييي المستشييفى الحكومييية فييي السييودان ميين وجهيية نظيير المرضييى 

ه الدراسيية للعديييد ميين النتييائج أهمهييا : يوجييد إدراك لييدى المييراجعين ، وقييد توصييلت هييذ

المرضى والمراجعين فيي السيودان للمسيتويات المطليوب توفرهيا فيي المستشيفيات عنيد 

 .تقديم الخدمات الصحية
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 المبحث الثاني

 الاطار النضري

 مفهوم ادارة الجودة الشاملة: -اولا  

التييي تعتمييد لمسيياهمة جميييع  إدارة الجييودة الشيياملة مييدخل إداري يركييز علييى الجييودة

الموظفين في المنظمة لتحقيق نجاح طويل الامد من خلال تحقيق رضا الزبون وتحقيق 

رحلية هيو التركييز لممين أهيم خصيائص هيذه ا المنيافع لجمييع الميوظفين فيهيا وللمجتميع

العالي على العملية ، تستخدم المؤسسات التي تعتمد هذا الميدخل أو هيذه الفلسيفة تعيرف 

ون للمنتوج وتقييمه ليه كميدخل أساسيي فيي تطيوير أداء المنتيوج ، إذ يسيهم إشيراك الزب

الزبييون فييي إجييراء تحسييينات علييى المنتييوج وتطييوير أداء المنتييوج ، إذ يسييهم إشييراك 

الزبون في إجراء تحسينات على المنتوج وتطوير مواصفاته وبما يلبي حاجات الزبيائن 

ئن ، أمييا مسيياهمة أو مشيياركة المييورد فييي وتوقعيياتهم وتحقيييق مسييتوى رضييا عييال للزبييا

إدارة الجييودة الشيياملة فانييه يسيياعد فييي تقليييل الهييدر والضييياع وتحسييين القييدرة الانتاجييية 

للمنتجات ، هذا المدخل يؤكد عليى أهميية الميورد ومشياركة ألميورد وفيي هيذه المرحلية 

يييز هييذا نجيد مسييتوى أداء عييال للمنتيوج ، تكيياليف أقييل ، تسيليم أسييرع ، فضييلا عين ترك

والبد من  .المدخل على مشاركة الموظفين كأساس في عمليات التحسين المستمر للجودة

الاشييارة هنييا إلييى أن هييذه المرحليية قييد شييهدت تطييور المواصييفات العالمييية وبمييا يضييمن 

تحقيق أعلى درجات المطابقة للمواصفات المطلوبة للزبون ، الامر الذي جعل المنظمية 

تعميل عليى توحييد المواصيفات الوطنيية كافية فيي مواصيفات " ISO" الدوليية للمقياييس

 9000عالمية موحدة ذات شهادة لضمان الجودة أطلق عليها سلسيلة المعيايير الدوليية (

ISO ) اعتمدت كأساس في عمليات التبادل التجياري اليدولي وضيرورة مين ضيرورات

قول أبن المواصفات ويمكن ال .إبرام العقود التجارية بين المؤسسات في كافة دول العالم

9001 ISO  تعيد حجير الارتكياز لتطبييق فلسيفة إدارة الجيودة الشياملة  2000إصيدار

 (10، 1995)خفاجي،.بنجاح
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 التعاريف:

المستهلكين  احتياجات تحقيق نحو موجه متكامل عرفها الخفاجي عباس على انها : نظام

 التحسين عليى والتأكييد القيرار ، اتخياذ في تساعدهم للموظفين أكبر صلاحيات وإعطاء

 (.10،1995إنتاج السلع والخدمات. )عباس، لعمليات المستمر

 تنشيأ بيأن الجيودة وأكيد المتطلبات مع المطابقة(( : بأنها الشاملة الجودة كروسي عرف

وقوعهيا  قبيل مين الأخطياء بالوقايية الاهتميام أي , التصيحيحية الأنشيطة خيلال مين

 (.2002،7.)العاني،

 أن يجيب التيي والخصائص الصفات من دي :عرفها الصيرفي مجموعةالتعريف التقلي 

 وفي سابقا المنتوج لهذا وضعت وخصائص صفات مع يتطابق وبما في المنتوج تتوفر

 لظروفيه ووفقيا المنيتج قبيل مين تتحيدد الخصيائص والصيفات هيذه فيإن الأحييان معظيم

 الإنتاجية. واعتباراته وموارده

 أن يجب التي والمعايير والخصائص الصفات من مجموعةاما التعريف الحديث : فهي 

المسييتهلك  وتفضيييل رغبييات ويلبييي مييع يتطييابق وبمييا فييي المنتييوج تتييوفر

 (18،2005.)الصيرفي،

 ميدخل لإدارة بأنهيا(( الشياملة الجيودة أدارة الدوليية والمواصفات المقاييس هيئة عرفت

 نجاح ويستهدف أعضاء المنظمة جميع مشاركة على ويبقى الجودة على يرتكز المنظمة

 المنظمية أعضياء لجمييع وتحقييق منيافع الزبيون رضيا تحقييق خيلال مين الأميد طوييل

 ( .28،1998والمجتمع )زاهر ،

 

 

 ابعاد ادارة الجودة الشاملة:-ثانيا  
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 تتميييز الجييودة بمجموعيية ميين الأبعيياد حيييث أن  الجييودة لهييذه الأبعيياد لجودتهييا مقياسييا 

احتماليييية عميييل أو أداء المنيييتج دون فشيييل خيييلال العمييير ألاقتصيييادي المعوليييية . هيييي .

 (( Dilworth , 1992 . 810 استخدامه

للقياس.حييث  خصائصيه القابلية عين فضيلا للمنيتج الأوليي التشيغيل الى : يعود الادال-1

 كلميا كييان التوظيييف للعمييال بشيكل الصييحيح كلمييا كييان الاداء افضيل . الأداء هييو فعييل

Action جموعية مين المرحيل و العمليياتيعبير عين م Processus  و لييس النتيجية

التي تظهـر في وقت من الزمن قدرة المنظمة على تحقييق أهيدافها مين خيـلال اسيـتخدام 

المييوارد المتاحيية بطريقيية كفييؤه و فعاليية ان المييدخل التنظيمييي يعتبيير المنظميية هييي أكثيير 

قيد هيو القيدرة عليى القييام بنشياط الأنظمة تعقيدا ، و الخاصية الرئيسيية لهيذا النظيام المع

يحقق من خلاله الأهـداف . وآدا اختلفـت أهداف المؤسسات وتطورت عبير اليزمن فيان 

هنـاك حقيقـة اساسية تنطبق على كيل المؤسسيات و مرتبطية بتسيييرها ألا وهيي الأداء. 

لييدى يجييب ألا يكييون تحليييل الاداء سييـاكنا ، فدراسييـة الأداء عبيير الييزمن يكييون أيضييا 

ناميكي و الذي يعـني قـدرة المنظمة على البقاء في المدى الطوييل . كميـا يؤكيـد ذليـك دي

AM Fericelli"  الأداء لا يعبر عنه من خلاله و لكـن بعلاقته بمؤشرات النجاح و هو

نييـشاط يييـؤدي إلييى النمييـو كصيييرورة و ليييس نتيجيية تظهيير فييي زميين معييي .) عبييدالله ، 

22،2005) 

 العمير الاقتصيادي خيلال فشيل دون المنيتج أداء أو عميل مالييةاحت هيي المعوليرة :-2

 لاستخدامه

: جميع المؤسسات الناجحة تعمل بنظام التفاهم واسيتغلال الاميوال  دعم الادارة العليا-3

من خلال توظيف الموارد البشرية في الاختصاصات الصحيحة فيي المؤسسية حييث ان 

، ان الادارة العليا هي التي تقود المؤسسة كل هذه المميزات هي من عمل الادارة العليا 

 الى النجاح المستمر.
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 التحقيق صعبة غاية للعمليات الكامل الاتقان أن من الرغم : على التحسين المستمر-4

 تبيذل أذ الكاميل الاتقيان هيذا اليى الوصيول هو المستمر التحسين أهداف عمليات أن الا

 (EFA ,2005 ,22منه.) والاقتراب للوصول أقصى الجهود

 

 التميز المؤسسي -ثالثا  

التمييز المؤسسي : وهو يعني الابتكار اي الاتيان بما هو مختلف عن الاخرين وكذلك 

تحققت ميزه تنافسية للمؤسسة بمعنى ان تكون الافضل من المنافسين او اكثر من 

 الاخرين .

وفاعلية بما يلبي ويتجاوز التفرد والتفوق في تقديم المخرجات ) سلع وخدمات ( بكفاءة 

احتياجات وتوقعات المتعاملين والجهات المعنية وذلك من خلال منهجيات واليات عمل 

 مطبقه تضمن التحسين المستمر في كافه جوانب الاداء .

ادارة التميز :  يستند هذا المفهوم الى اطار فكري يعتمد على التكامل والترابط ويلزم 

لذي يرى المنظمه على انها من خدمه متكاملة تتفاعل بمنطق التفكير المنظومي ا

عناصرها وتتشابك الياتها ومن ثم مخرجاتها محصله لقدراتها المجتمعية ويرى الباحث 

اداره التمييز هي قدره المنظمه على اداره معايير التمييز التي تتبناها بشكل متكامل 

قيق نتائج متميزة بشكل مستمر ومترابط مستنده في ذلك الى مفاهيم ومبادئ التمييز لتح

 ومتطور لأصحاب المصلحه كافه .

 (34، ص 2010) ألمزروع ،  

 خصائص المؤسسه المتميزة   -أ

رضا العملاء : حيث تقدم دائما قيمه مضافة للعملاء من خلال فهم وتوقع وتلبية 

 احتياجاتهم.
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من خلال تعزيز وتميز التنمية المستدامة : ويكون لها اثر ايجابي على البيئة من حولها 

 ادائها بما يساعد على تحقيق التنمية المستدامة. 

تطوير القدره التنظيمه : وهي التي تعمل على تعزيز قدراتها من اداره فعال لتغيير 

 داخل وخارج التنظيم. 

تشجيع وتبني الابداع والابتكار : وهي التي تقوم بتوليد المزيد من القيم ومستويات 

 ل التحسين المتميز وتشجع الابتكار .الاداء من خلا

الرؤية والرسالة ولالتزام : وهي التي تتمتع بوجود قاده ذوي رؤية للمستقبل يحققونها 

 من خلال الالتزام برسالة معينه تجاه بيئتهم وعملائهم.

النجاح من خلال اطلاق المواهب الافراد : وهي التي تقوم على تفجير طاقات الموظفين 

 خلال خلق بيئة مؤاتية  وثقافة التمكين.  ومواهبهم من

الحفاظ على التميز والتمسك به : وهي تلبي احتياجات اصحاب المصلحه على المدى 

 ( 34، ص 2010الطويل والقصير في اطار البيئة التي تعمل بها. ) د.اسراء ،

 : ابعاد التميز المؤسسي-رابعا  

: فالقيادة العليا لها تأثير على التميز وذلك من خلال تنمية قدرات  التميز القيادي-1 

الافراد وتشجيعها لهم بالتوجه نحو الابداع والتميز وذلك من خلال تميزها بالمهارات 

القيادية وعلاقات العمل الفعاله والقدرة على التفكير المتجدد والذي يبتعد عن التقليد 

بين الافراد للتوصل الى افكار جديدة كما ان القياده  وكذلك اهتمامها بتشجيع المنافسه

العليا اذا تبنت استراتيجية الباب المفتوح ودعم الكليات الاهلية المباشره بينها وبين 

الافراد فان ذلك يتيح التبادل بين المعلومات المتعلقة بفعالية المنظمه والقدرة على 

جديدة لمشاكلها وهناك مجموعه من  مناقشتها والوصول الى اقتراحات وابتكار وحلول

النشاطات التي يجب ان يقوم بها القادة لتشجيع ظهور التميز في المنظمه فنظام 

اللامركزية في العمل داخل المنظمه يسهل انسياب المعلومات والأفكار الابتكارية بين 
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بتكارية الموظفين والقيادة العليا مباشره دون حواجز بيروقراطية كذلك فان القدره الا

 لدى الافراد تتأثر بنمط القياده الديمقراطية .

 جودة العمليات:-2

ألعمليات : عندما يحصل الزبائن على سلع ال تلبي حاجاتهم أو توقعتهم فإنهم سيلجئون 

إلى المنافسين للمنظمة للتعامل معهم ، واللجوء لهذه النتائج يعد مؤشرا  على ان هناك 

أن )م 2010ة التي تنظم عملها ،) وترى النسور خلل ما في في عمليات المنظم

العمليات في المنظمة يجب أن تكون داعم أساسي لسياستها وإستراتيجيتها وتلبي بشكل 

 :كامل وتخلق قيمة إضافية لزبائنها وأصحاب المصلحة وذلك يتم من خلال

 إدارة وتحسين العالقات مع الزبائن والموردين.  م بما تطوير العمليات بشكل دائ

تكون العمليات مصممة بشكل نظامي   .يتناسب مع تغير ظروف البيئة المحيطة

 .وبطريقة إبداعية

 التميز في تقديم الخدمة:-3

يقصد بمصطلح التميّز في خدمة العملاء تقديم الخيدمات المختلفية بشيكل متفيرّد وخيارج 

فره في العدييد عن المألوف وبطريقة تحقق توقعات العملاء ورضاهم ، وهو ما يجب تو

من المؤسسات التي تتعامل بشكل مباشر أو غير مباشر مع الزبائن والعملاء ، وفي هذا 

 .المقيييييييييييال سييييييييييينتحدث عييييييييييين مفهيييييييييييوم التميّيييييييييييز فيييييييييييي خدمييييييييييية العميييييييييييلاء

أسس التميّز في خدمة العملاء نوع الخدمة المقدمة : حيث يجب أن يتهم المسئولون فيي 

صا  إذا كانت هذه الخدمة مهمّة جدا  في حيياة المؤسسة بتقديم الخدمة بطريقة جيّدة خصو

الزبيييائن أو العميييلاء. طبيعييية طاليييب الخدمييية : تعتبييير المتغيّيييرات الثقافيّييية والاجتماعيّييية 

بالإضييافة إلييى المسييتوى التعليمييي الخيياص بطييالبي الخدميية ، هييي التييي تحييدد الملامييح 

قيدّم الخدمية : ويحيدد الرئيسية لطريقة تعامل هؤلاء العملاء مع مقدمي الخدمة. طبيعة م

هييذه الطبيعيية المسييتوى التعليمييي والثقييافي وكييذلك التييدريب والقييدرة علييى تييوفير الخدميية 
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المطلوبيية إلييى العمييلاء بالكفيياءة المطلوبيية ، وقييدرة هييؤلاء المييوظفين علييى كسييب رضييا 

العمييلاء والقييدرة علييى محيياورتهم وتفهمهييم ، فيجييب أن تراعييي المؤسسييات مثييل هييذه 

تييارهم لرشيخاص اليذي سيشيرفون بشيكل  مباشير عليى تقيديم الخيدمات المعايير عنيد اخ

 .للزبائن والعملاء

 

 المبحث ضلثالث الجانب الاحصائي

لخصائص الاداء والمعولية والإدارة  الدراسة عينة بيانات تحليل يتضمن هذا المبحث

 ميدى بخصيوص الاسيتبيان باسيتمارة المبحيوثين وإجابيات العلييا وتحسيين المسيتمر

 عليى فيي تحقييق التمييز المؤسسيي وتأثيرهيا تطبيق اساسيات ادارة الجودة الشياملة 

حيييث يييتم ادارة المؤسسيية ميين قبييل ،.ومناقشييتها وتحليلهييا إحصييائية جييداول شييكل

الاشييخاص ذوي الخبييرة مميين لا تقييل خبييرتهم عيين ثييلاث سيينوات او اكثيير فييي هييذا 

مين الميوظفين مينهم الميدير المجال حيث تبدأ المؤسسة في بداية عملهيا بعيدد  بسييط 

العام الذي يقوم المدير التنفيذي الذي يقوم بالعمل والتنسييق ميع جمييع الاطيراف فيي 

 المؤسسة .

 المعلومات الشخصية : ضولا

 الجنس -1

 الجنس حسب العينة توزيع (1رقم ) جدول
 النسبة المئوية العدد الجنس

 %67 60 ذكر

 %33 30 انثى

 %100 90 المجموع
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 يعطي وهذا % 33 الإناث مع مقارنة % 67 هي الذكور نسبة ( أن1) الجدول يبين

 مع تتفق النسب وهذه الذكور من الاكثر هم الموجودة الموظفين نسبة أن على مؤشر

 الكليات الاهلية. في النسب

 العمر -2

 العمر حسب البحث عينة (توزيع3) رقم جدول

 النسبة المئوية العدد العمر

 %0 0 20اقل من 

20-29 30 33% 

30-39 43 48% 

40-49 10 11% 

 %8 7 50اكبر من 

 %100 90 المجموع

 أعميارهم تتيراوح واليذين العينية مين الميوظفين الأفراد نسبة ان (2الجدول) يوضح

 الأعميار فئية يلييه العينية مين % 48 وهيي أعليى نسيبة يشيكلون ( سينة39-29من)

 %11نسبتهم  ( تشكل50-40من ) العمر فئة أما % 33 ونسبتهم ( سنة28-18من)

 . %8تشكل  نسبتهم فان سنة 50 من اكبر فئة وأخيرا

الاعميار  هم من  طبيعة الموظفين في الكليات الاهلية أن يمكن التوصل الى  هنا من

 ومن جهة من هذا بمستويات مرغوبة والإنتاج على العمل والقادرة والناضجة الشابة

تشير الى امكانية النمو والتوسع لتقيديم افضيل الخيدمات هذه النسب  ن فا أخرى جهة

 نظرا لقابليات الكادر الموجودة .
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 العلمي المستوى -3

 العلمي المستوى حسب البحث عينة توزيع (3) رقم جدول

 النسبة المئوية العدد المستوى العلمي

 %0 0 اقل من ثانوية

 %30 27 ثانوية عامة 

 %34 31 دبلوم

 %36 32 بكالوريوس

 %100 90 المجموع

 الجامعيية الشيهادة حملية مين هيم الميوظفين من نسبة أعلى (أن3) الجدول من يلاحظ

 نسيبتهم فيان الإعداديية شيهادة حملية % أميا 34الدبلوم  شهادة حملة يليهم ثم % 36

مثيل هكيذا  فيي تعميل التيي العمالية مؤشيرا لنوعيية تعطيي النسيب وهيذه % 30 تمثيل

ذات المؤهيل العلميي المناسيب  العمالية مين نيوع تتطليب أنهيا اذ ، مؤسسيات الكلييات

  وإمكانيتها في استخدام التقانة الحديثة في مجال الكليات الاهلية داخل وخارج العراق

 تشخيص واقع المتغير المستقل )ادارة الجودة الشاملة( -ثانيا

قيس هذا المتغير من خلال اربع ابعاد فرعية هي )الاداء والمعولية والإدارة العلييا       

( إليييى الأوسييياط الحسيييابية والانحرافيييات 4وتحسيييين المسيييتمر ( ، إذ يشيييير الجيييدول ) 

 المعيارية ومعاملات الاختلاف المتعلقة 

ميا  لمتغيير بوجهة نظر العينية المبحوثية ، إذ يعكيس الجيدول الميذكور وسيطا  حسيابيا  عا

( وكييان 3( وهييو فييوق الوسييط المعييياري البييالغ )3.55ادارة الجييودة الشيياملة إذ بلييغ )

( وهيذا يؤكيد %17.7( )0.63الانحراف المعياري العام  ومعامل الاختلاف حولهما )

أهمييية دور ادارة الجييودة الشيياملة فييي العينيية المسييتهدفة ، وفيمييا يييأتي تشييخيص لواقييع 

 المتغيرات الفرعية:
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 الاداء -1

( التكراجات ونسبها والوسط الكساب  والانكراف المعياجي ومعامل الاختلاف لفقرات 4 دول جق  ) 

 (اداجة الجودة الشاملة( وا مال  المتغير المستقل  )الاداءالمتغير الفرع   )

منخفضة  الفقرات

  دا

(1) 

 منخفضة

(2 )

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

 عالية  دا

(5) 

ا
 
 ت
لا
 ا
م
ام
ما

 

 

ا
ال
ن
ح
 ال
 
س
لو
ا

  
ر
يا
ما
 ال
ا
ةا
ح
لال
ا

 

 

 % ش % ش % ش % ش % ش

الاداء المتميمممممممممممممز  1

المممممممم ين  للإفممممممممراد

يمتلكممموه مهممماجات 

عاليممممة خممممالتخعيط 

والتنظممي  والرقابممة 

لشمممممغل المناصممممم  

 الاداجية.

4 4% 9 
10

% 
11 

12

% 
41 

46

% 
25 

28

% 

28.4

% 

3.8

2 

1.0

9 

تسممممممممممممممممممممممممممتقع   2

الافمممراد  المؤسسمممة

 الاداء الجيمممممدذوي 

والتقنيمممممممممة فممممممممم  

مجممممالات الاعمممممال 

 المختلفة.

5 6% 9 
10

% 
12 

13

% 
46 

51

% 
18 

20

% 

29.1

% 

3.7

0 

1.0

8 

اه المقابلممممة عمممممل  3

اساسمممممم  لعمليممممممة 

 الاداء الجيد

8 9% 6 7% 12 
13

% 
43 

48

% 
21 

23

% 

31.5

% 

3.7

0 

1.1

7 

23.2 الاداء

% 

3.7

3 

0.8

7 

17.7 اداجة الجودة الشاملةالمتغير  إ مال 

% 

3.5

5 

0.6

3 

( إلييى الأوسيياط الحسييابية والانحرافييات المعيارييية ومعيياملات 4يشييير الجييدول )      

الاخييتلاف المتعلقيية بوجهيية نظيير العينيية المبحوثيية ، إذ يعكييس الجييدول المييذكور وسييطا  

( ، 3.73حسابيا  عاما للمتغير الفرعي الاول )الاداء( فوق الوسيط المعيياري ، إذ بليغ )

 وكان الانحراف المعياري العام  ومعامل الاختلاف 

( ، أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغيير مين خيلال %23.2( )0.87حولهما )

( ، وكانيت النتييائج حوليه قييد توزعيت بييين 4ثيلاث أسييئلة ، وكميا موضييح فيي الجييدول )

( وهيي 3.82ليه )أعلى مستوى إجابة وقد حققها السؤال الاول ، إذ بلغت قيمية الوسيط 
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(، وبتشييتت عييالي بييين الإجابييات يؤكييده 3أعلييى ميين قيميية الوسييط الفرضييي البالغيية )

( ، وهييذا مؤشيير علييى ان %28.4( ومعامييل الاخييتلاف )1.09الانحييراف المعييياري )

 تجمع على تأثر الخدمة المقدمة للزبائن بحجم الارباح المتحققة.العينة المبحوثة 

 

 المعولية -2

( إلييييى الأوسييياط الحسييييابية والانحرافيييات المعيارييييية 5دول ) تشيييير معطيييييات الجييي   

ومعاملات الاخيتلاف المتعلقية بوجهية نظير العينية المبحوثية بخصيوص )المعوليية(، إذ 

يعكس الجدول المذكور وسطا  حسابيا  عاما  للمتغير وهو فوق الوسط المعياري ، إذ بلغ 

( 0.81تلاف حولهميييا )( ، وكيييان الانحيييراف المعيييياري العيييام  ومعاميييل الاخييي3.63)

( ، أما على صعيد الأسئلة فقد جرى قياس هذا المتغير من خلال ثلاث أسئلة 22.3%)

، وكانت النتائج حوله قد توزعت بين أعلى مستوى إجابة وقد حققها السؤال الاول ، إذ 

(، 3( وهييي أعلييى ميين قيميية الوسييط الفرضييي البالغيية )3.91بلغييت قيميية الوسييط لييه )

( ومعامييل اخييتلاف 0.88ن الإجابييات يؤكييده الانحييراف المعييياري )وبتشييتت عييالي بييي

( ، وهييذا مؤشيير علييى ان بعييد المعولييية يلعييب دورا كبيييرا  فييي المنظميية ميين %22.6)

 خلال امتلكها علاقات اتصال جيدة مع الزبائن و كسب ثقتهم.

 

لفقرات ومعامل الاختلاف التكراجات ونسبها والوسط الكساب  والانكراف المعياجي ( 5 دول جق  ) 

 ( المعولية) المتغير الفرع  

منخفضة  الفقرات

  دا

(1) 

 منخفضة

(2 )

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

  دا

(5) 

ا
 
 ت
لا
 ا
م
ام
ما

 

 

ا
ال
ن
ح
 ال
 
س
لو
ا

 

ا 
ةا
ح
لال
ا

 
ر
يا
ما
ال

 

 

 % ش % ش % ش % ش % ش

1 
علا  المؤسسةتعتمد 

عمل دوه تقليد بشكل 

 مستمر وموزوه

2 
2

% 
4 

4

% 

1

5 

17

% 
48 

53

% 

2

1 

23

% 

22.6

% 

3.9

1 

0.8

8 
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2 
علا  المؤسسةتشج  

الابداع ف  انجاز 

الاعمال وتكافئ العمال 

 المبدعين

6 
7

% 
8 

9

% 

2

2 

24

% 
34 

38

% 

2

0 

22

% 

31.4

% 

3.6

0 

1.1

3 

3 
بالرضا  المؤسسةتشعر 

عمل المنتج عن نتائج 

 دوه فشل

4 
4

% 

2

1 

23

% 

1

7 

19

% 
37 

41

% 

1

1 

12

% 

33.0

% 

3.3

3 

1.1

0 

22.3  المعولية

% 
 

3.6

3 

0.8

1 

 

 العليا الادارة دعم -3

 الاختلاف ومعاملات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط( 6)  الجدول يظهر   

 عاما   حسابيا   وسطا   المذكور الجدول يعكس ،إذ المبحوثة العينة نظر بوجهة المتعلقة

 وكان ،( 3.55) بلغ إذ ، المعياري الوسط فوق( العليا الادارة) الثالث الفرعي للمتغير

 على أما ،%( 21.1( )0.75) حولهما الاختلاف ومعامل  العام المعياري الانحراف

 الجدول في موضح وكما ، أسئلة ثلاث خلال من المتغير هذا قيس فقد الأسئلة صعيد

 الثالث السؤال حققها وقد إجابة مستوى أعلى بين توزعت قد حوله النتائج وكانت ،(6)

 ،(3) البالغة الفرضي الوسط قيمة من أعلى وهي( 3.84) له الوسط قيمة بلغت إذ ،

 اختلاف ومعامل( 1.04) المعياري الانحراف يؤكده الإجابات بين عالي وبتشتت

 التي العقوبات من الموظف استثناء على تؤكد العينة ان على مؤشر وهذا ،%( 27)

 .والموظف المسؤول بين الشخصية العلاقات بسبب الملاكات على تفرض

( التكراجات ونسبها والوسط الكساب  والانكراف المعياجي ومعامل الاختلاف لفقرات 6 دول جق  ) 

 ( العلياالاداجة المتغير الفرع   )

 الفقرات

منخفضة 

  دا

(1) 

 منخفضة

(2 )
 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

  دا

(5) 

ا
 
 ت
لا
 ا
م
ام
ما

 

 

ا
ال
ن
ح
 ال
 
س
لو
ا

 

ا 
ةا
ح
لال
ا

 
ر
يا
ما
ال

 

 

 % ش % ش % ش % ش % ش
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1 

بإشممرا   المؤسسممةتهممت  

فممممم   الممممممو فين ميممممم  

دوجات تدجيبيمممة لغمممر  

تعوير وتنمية مهماجاته  

الاداجيمممة و العممممل علممما 

 المؤسسةالكاسوب ف  

6 
7

% 

1

4 

16

% 

2

9 

32

% 
33 

37

% 
8 

9

% 

32.1

% 

3.2

6 

1.0

4 

2 

بمممم ه  المؤسسممممةتممممؤمن 

التمممدجي  افضمممل وسممميلة 

لتعمممممممممممموير مهمممممممممممماجات 

   المو فين

4 
4

% 

1

1 

12

% 

2

8 

31

% 
32 

36

% 

1

5 

17

% 

30.2

% 

3.4

8 

1.0

5 

3 

 المؤسسممممةيتمممموفر لممممد  

معلوممممات عمممن مسمممتو  

لمممممملإداجة الاداء الكممممممال  

 المؤسسةف   العليا

3 
3

% 
8 

9

% 

1

4 

16

% 
40 

44

% 

2

5 

28

% 

27.0

% 

3.8

4 

1.0

4 

 الاداجة العليا
21.1

% 

 

3.5

5 

0.7

5 

 

 المستمر التحسين -4

 ومعاملات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط إلى( 7) الجدول معطيات تشير   

 حسابيا   وسطا   المذكور الجدول يعكس إذ ،( المستمر التحسين) بخصوص الاختلاف

 المعياري الانحراف وكان ،( 3.70) بلغ إذ ، المعياري الوسط فوق وهو للمتغير عاما  

 فقد الأسئلة صعيد على أما ،%( 24.3( )0.90) حولهما الاختلاف ومعامل  العام

 بين توزعت قد حوله النتائج وكانت ، أسئلة ثلاث خلال من المتغير هذا قياس جرى

 وهي( 3.92) له الوسط قيمة بلغت إذ ، الاول السؤال حققها وقد إجابة مستوى أعلى

 يؤكده الإجابات بين عالي وبتشتت ،(3) البالغة الفرضي الوسط قيمة من أعلى

 وجود على مؤشر وهذا ،( 20.7)% اختلاف ومعامل( 0.81) المعياري الانحراف

 .للزبون والثقة الراحة يؤمن للمنظمة داخلي ترتيب
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لفقرات ومعامل الاختلاف التكراجات ونسبها والوسط الكساب  والانكراف المعياجي ( 7 دول جق  )

 ( التكسين المستمر) المتغير الفرع  

منخفضة  الفقرات

  دا

(1) 

 منخفضة

(2 )

 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

  دا

(5) 

م 
ام
ما

ا
 
 ت
لا
ا

 

 

  
س
لو
ا

ا
ال
ن
ح
ال

ا  
ةا
ح
لال
ا

 
ر
يا
ما
ال

 

 

 % ش % ش % ش % ش % ش

1 
 المؤسسمممممممممممةتكتممممممممممما  

 المممو فينلمعرفممة عممدد 

وعمممممدد  المؤسسمممممةفممممم  

سمممممنوات الخدممممممة لهممممم  

 لغر  تكديد ا وجه 

2 
2

% 
1 

1

% 

1

8 

20

% 
50 

56

% 

1

9 

21

% 

20.7

% 

3.9

2 

0.8

1 

2 
علممما  المؤسسمممةتعتممممد 

المعلوممات التم  يوفرهما 

نظمممممممممماد تقمممممممممموي  الاداء 

لغمممر  تكديمممد المكافممم ة 

والكوافز الت  يسمتكقها 

 المتميزين المو فين

6 
7

% 
8 

9

% 

2

2 

24

% 
34 

38

% 

2

0 

22

% 

31.4

% 

3.6

3 

1.0

0 

3 
 المؤسسمممممممممممةتمتلممممممممممم  

معلومات عمن مسمتويات 

 الممممممممممممو فينانجممممممممممماز 

لمهممممماته  بممممما يؤهلهمممما 

كافمممم ة ملتكديممممد نمممموع ال

 المجزية

8 
9

% 
6 

7

% 

1

2 

13

% 
43 

48

% 

2

1 

23

% 

31.5

% 

3.7

5 

1.0

7 

24.3 التكسين المستمر

% 
 

3.7

0 

0.9

0 

 

 (المؤسسي التميز) المعتمد المتغير واقع تشخيص:  ثالثا

 ، القيادي التميز) هي الفرعية المتغيرات من ثلاثة خلال من المتغير هذا قيس     

 الحسابية الأوساط إلى( 8) الجدول يشير إذ ،( الخدمة تقديم في ،التميز العمليات جودة

 المبحوثة العينة نظر بوجهة المتعلقة الاختلاف ومعاملات المعيارية والانحرافات

 بلغ عاما   حسابيا   وسطا   المذكور الجدول يعكس إذ ، المؤسسي التميز متغير بخصوص

 ومعامل  العام المعياري الانحراف وكان( 3) البالغ المعياري الوسط فوق( 4.15)

 :الفرعية المتغيرات لواقع تشخيص يأتي وفيما ،%( 9.9( )0.41) حولهما الاختلاف
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لفقرات ومعامل الاختلاف التكراجات ونسبها والوسط الكساب  والانكراف المعياجي ( 8 دول جق  ) 

 (التميز المؤسس )  المعتمد( وا مال  المتغير التميز القيادي) المتغير الفرع  

 الفقرات

منخفضة 

  دا

(1) 

 منخفضة

(2 )
 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

  دا

(5) 

م 
ام
ما

ا
 
 ت
لا
ا

 

 

ا
ال
ن
ح
 ال
 
س
لو
ا

 

ا 
ةا
ح
لال
ا

 
ر
يا
ما
ال

 

 

 % ش % ش % ش % ش % ش

1 

تؤخد الاداجة العليما فم  

علمممممممممما  المؤسسممممممممممة

الالتمممممممزاد بمضمممممممامين 

التميز القيادي مقاجنمة  

 بالمنافسين

1 
1

% 
7 

8

% 
9 

10

% 
32 

36

% 

4

1 

46

% 

23.4

% 

4.1

7 

0.9

7 

2 

تتمممممولا الاداجة العليممممما 

عمليمممة  المؤسسممةفمم  

التخعمميط  للاحتيا ممات 

 المستقبلية للشرخة

 
0

% 
4 

4

% 

1

2 

13

% 
38 

42

% 

3

6 

40

% 

19.8

% 

4.1

8 

0.8

3 

3 

يجمممم  اه يتمممموفر فمممم  

القائمممد النممما   شمممرو  

تؤهلممممممممممممه تعمممممممممممموير 

ممممن خممملال  المؤسسمممة

الافكمممممممممماج الجديممممممممممدة 

 والتعل  للخاج 

2 
2

% 
1 

1

% 

1

1 

12

% 
27 

30

% 

4

9 

54

% 

20.8

% 

4.3

3 

0.9

0 

 التميز القيادي
13.5

% 

4.1

1 

0.5

5 

 التميز المؤسس   إ مال 
9.9

% 

4.1

5 

0.4

1 

 

 القيادي التميز -1

 ومعاملات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط إلى( 8) الجدول يشير إذ       

 يعكس إذ ،(الزبائن خدمات) بخصوص المبحوثة العينة نظر بوجهة المتعلقة الاختلاف

 وكان( 4.11) بلغ إذ المعياري الوسط فوق عاما   حسابيا   وسطا   المذكور الجدول

 على أما ،%( 13.5( )0.55) حولهما الاختلاف ومعامل  العام المعياري الانحراف

 الجدول في موضح وكما ، اسئلة ثلاثة خلال من المتغير هذا قيس فقد الأسئلة صعيد

 الثالث السؤال حققها وقد إجابة مستوى أعلى بين توزعت قد حوله النتائج وكانت ،(8)
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 ،(3) البالغة الفرضي الوسط قيمة من أعلى وهي( 4.33) له الوسط قيمة بلغت إذ ،

  يؤكده الإجابات بين عالي وبتشتت

 هناك انه على مؤشر وهذا ،%( 20.8) اختلاف ومعامل( 0.90) المعياري الانحراف

 . المبحوثة العينة في العمل لأغراض الحديثة التقانة على للحصول حثيث سعي

 العمليات جودة -2

 ومعاملات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط إلى( 9) الجدول معطيات يشير

 عاما   حسابيا   وسطا   المذكور الجدول يعكس إذ ،(العمليات جودة)بـ المتعلقة الاختلاف

 العام المعياري الانحراف وكان ،( 4.18) بلغ إذ ، المعياري الوسط فوق للمتغير

 هذا قيس فقد الأسئلة صعيد على أما ،%( 11.9( )0.50) حولهما الاختلاف ومعامل

 إجابة مستوى أعلى بين توزعت قد حوله النتائج وكانت ، اسئلة ثلاثة خلال من المتغير

 الوسط قيمة من أعلى وهي( 4.53) له الوسط قيمة بلغت إذ ، الاول السؤال حققها وقد

 المعياري الانحراف يؤكده الإجابات بين المتوسط فوق وبتشتت ،(3) البالغة الفرضي

 العليا الادارة وتشجيع دعم على مؤشر وهذا ،%( 17.2) اختلاف ومعامل( 0.78)

 .الجيد المنتوج عن الخبرات افضل الموظفين اكساب على

لفقرات ( التكراجات ونسبها والوسط الكساب  والانكراف المعياجي ومعامل الاختلاف 9 دول جق  ) 

 (  ودة العملياتالمتغير الفرع   )

 الفقرات

منخفضة 

  دا

(1) 

 منخفضة

(2 )
 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

  دا

(5) 

ا
 
 ت
لا
 ا
م
ام
ما

 

 

ا
ال
ن
ح
 ال
 
س
لو
ا

 

ا 
ةا
ح
لال
ا

 
ر
يا
ما
ال

 

 

 % ش % ش % ش % ش % ش

1 

 المؤسسممممةتتمممموفر لممممد  

 ممممممممودة عاليممممممممة فمممممممم  

العمليمممممممممات الانتا يمممممممممة 

 للشرخة 

2 
2

% 
1 

1

% 
1 

1

% 
29 

32

% 

5

7 

63

% 

17.2

% 

4.5

3 

0.7

8 
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2 
تنممممممتج عممممممن العمليممممممات 

خمممممممممممممدمات اجضممممممممممممماء 

 المستهل 

3 
3

% 
2 

2

% 
6 

7

% 
39 

43

% 

4

0 

44

% 

21.8

% 

4.2

3 

0.9

2 

3 
تكممممممموه العمليمممممممات ذات 

 اب  تقن  حمدي  ويلبم  

 جغبات المستهل 

5 
6

% 
 

0

% 

1

3 

14

% 
38 

42

% 

3

4 

38

% 

24.9

% 

4.0

7 

1.0

1 

  ودة العمليات
11.9

% 

 

4.1

8 

0.5

0 

 

 الخدمة تقديم في التميز -3

 ومعاملات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط إلى( 10) الجدول يشير إذ       

 إذ ،(الخدمة تقديم في التميز) بخصوص المبحوثة العينة نظر بوجهة المتعلقة الاختلاف

 وكان( 3.85) بلغ إذ المعياري الوسط فوق عاما   حسابيا   وسطا   المذكور الجدول يعكس

 على أما ،%( 13( )0.61) حولهما الاختلاف ومعامل  العام المعياري الانحراف

 قد حوله النتائج وكانت ، اسئلة ثلاثة خلال من المتغير هذا قيس فقد الأسئلة صعيد

 له الوسط قيمة بلغت إذ ، الثالث السؤال حققها وقد إجابة مستوى أعلى بين توزعت

 الإجابات بين عالي وبتشتت ،(3) البالغة الفرضي الوسط قيمة من أعلى وهي( 4.24)

 على مؤشر وهذا ،%( 22.2) اختلاف ومعامل( 0.94) المعياري الانحراف يؤكده

 .للجودة تميز افضل لتامين كافية مبالغ تخصيص يتم انه

التكراجات ونسبها والوسط الكساب  والانكراف المعياجي ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير ( 10 دول جق  ) 

التميز ف  تقدي  الخدمةالفرع   )  
 ) 

 الفقرات

منخفضة 

  دا

(1) 

 منخفضة

(2 )
 متوسط

(3) 

 عالية

(4) 

عالية 

  دا

(5) 

ا
 
 ت
لا
 ا
م
ام
ما

 

 

ا
ال
ن
ح
 ال
 
س
لو
ا

  
ر
يا
ما
 ال
ا
ةا
ح
لال
ا

 

 

 % ش % ش % ش % ش % ش
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1 

علمممما  المؤسسممممةتعتمممممد 

الوسمممممائل التكنولو يمممممة 

الكديثمممممممة فممممممم  تقمممممممدي  

 خدماتها

1 
1

% 
3 

3

% 

1

2 

13

% 
38 

42

% 

3

6 

40

% 

20.7

% 

4.1

7 

0.8

6 

2 

بالرقابمة  المؤسسمةتقمود 

بشممممممكل مسممممممتمر علمممممما 

مرافقهمممما لتكسممممين اليممممة 

 تقدي  الخدمات

5 
6

% 
5 

6

% 

1

6 

18

% 
38 

42

% 

2

6 

29

% 

28.3

% 

3.8

3 

1.0

8 

3 

بممإ راء  المؤسسممةتقممود 

اسممممممتعلاعات مسممممممتمرة  

للتعممممرف علمممما حا ممممات 

وجغبمممممممممممات الزبممممممممممموه  

 المتنوعة

3 
3

% 
2 

2

% 
7 

8

% 
36 

40

% 

4

2 

47

% 

22.2

% 

4.2

4 

0.9

4 

 التميز ف  تقدي  الخدمة
13% 

 

3.8

5 

0.6

1 

 

 الجودة ادارة بين ما معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد) الاولى الرئيسية الفرضية

 :وكالاتي فرعية فرضيات اربع منها وتتفرع( .المؤسسي والتميز  الشاملة

 .المؤسسي والتميز الاداء بعد بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد-1

 .المؤسسي والتميز المعولية بعد بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد -2

 .المؤسسي والتميز العليا الادارة بعد بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد-3

 .المؤسسي والتميز  المستمر التحسين بعد بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد-4

 الفرضيات جميع قبول يتم لذا معنوية هي الفرعية الفرضيات جميع ان وبالتالي

 .الفرعية

 ، الاولى الرئيسة الفرضية افترضتها التي الارتباط علاقات الى( 11) الجدول يوضح

 الجودة ادارة بين ومعنوية ايجابية ارتباط علاقة وجود الى المذكور الجدول يؤكد إذ

 ،**(0.76) الاجمالية الارتباط معامل قيمة بلغت وقد ، المؤسسي التميز بين و  الشاملة



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

197  

 

 

 ادارة وبين المؤسسي التميز بين الارتباط معامل قيمة اما ،(0.000) دلالة بمستوى

 على فكانت(  المستمر التحسين، ، العليا الادارة،المعولية ، الاداء) الشاملة الجودة

  يمكن الذكر انفة النتيجة خلال ومن** 0.73**،0.65*،0.56**،0.62)) التوالي

 . الاولى الرئيسة الفرضية تحقيق الى التوصل

 الجودة ادارة استراتيجيات بين( pearson) الارتباط معامل يوضح( 11)  رقم جدول

 المؤسسي والتميز الشاملة

 

 الثانية الرئيسة الفرضية

 التميز و الشاملة الجودة ادارة بين احصائية دلالة ذو تأثير يوجد) مفادها التي الثانية

 :وهي فرعية فرضيات اربع الى الثانية الرئيسة الفرضية وتتفرع ،( المؤسسي

 . المؤسسي التميز على الاداء لبعد معنوية دلالة ذات اثر يوجد-1

 .المؤسسي التميز  على المعولية لبعد معنوية دلالة ذات تأثير يوجد -2

 .المؤسسي التميز على العليا الادارة لبعد معنوية دلالة ذات تأثير يوجد-3

 
 ابعاد المتغير المستقل

المتغير                                   

 المعتمد

اداجة 

الجودة 

 Xالشاملة

 الاداءبعد 

X1 

الاداجة بعد 

 العليا

X2 

بعد 

 المعولية

 

X3 

بعد 

التكسين 

 المستمر

X4 

التميز 

 المؤسس 

Y 

Pearson 

Correlation 

0.76** 0.62** 0.56* 0.65** 0.73** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 
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 .المؤسسي التميز على المستمر التحسين لبعد معنوية دلالة ذات تأثير يوجد -3

 

    التميد المدسنايا المت ية   ادارة الجودة اليامللإ( محليم مض ية ألااد المت ية 12جداب )

 المت ية المنتنم األااد 

R) الثوابت
2
ماامم  (

 التحد د

 (F) يملإ 

 المحنوللإ

 (P) يملإ 

منتوا 

 المازو لإ

المت ية 

 الماتمد

β Α 

 (X)  التميد  0000. 19.2 22. 36. 44. اداجة الجودة الشاملة

 المدسنا

(Y) 
(X1)0000. 14.3 16. 30. 40.  بعد الاداء 

 (X2)0010. 7.6 09. 16. 30.  بعد المعولية 

X3) )0010. 11.4 13. 27. 36. بعد الاداجة العليا 

X4) )0000. 25.3 25. 28. 50.  بعد التكسين المستمر  

 4.9= 0.01الجداليلإ لمنتوا دلاللإ  (f) يملإ 

 2.9=  0.05الجداليلإ لمنتوا دلاللإ (f) يملإ 
n = 90 

 

(، 19.2بلغيت قيمتهيا )المحسيوبة  (f)(، أن قيمية 12يتضح فيي ضيوء الجيدول )

(، وبحيدود 0.01( بمسيتوى معنويية )4.9أكبر من قيمتها الجدوليية )وكانت هذه القيمة 

الاسيتجابي ( فيي المتغيير لإدارة الجيودة الشياملة)لـ%(، وهذا يعني وجود تأثير 99ثقة )

. وهيييذا ييييدلل عليييى أن منحنيييى الانحيييدار جييييد لوصيييف العلاقييية بيييين التمييييز المؤسسيييي

(، واليذي يعنيي = 0.36ت )ملاحظة الثاب( يمكن 12ومن خلال الجدول )المتغيرين. 

(، حتييى وان كييان التمييييز 0.36مقيييداره ) مييالإدارة الجيييودة الشيياملة  ان هنيياك وجييودا  

( 1(، فهي تدلل على ان تغيرا  مقيداره )= 0.44وأما قيمة ) .المؤسسي يساوي صفرا  

(. 0.44)التميييز المؤسسييي بمقييدار سيييؤدي الييى تغيييير فييي ادارة الجييودة الشيياملة فييي 

، والذي يُعد مقياسا  وصفيا  يسيتخدم فيي تفسيير ميدى (R2)مة معامل التحديد وأشارت قي

فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيم ، ويمثل نسبة الانخفاض في الأخطاء عند اسيتخدام 

(، مين 0.22(، واليذي يعنيي أن ميا مقيداره )0.22معادلة ألانحدار والذي كان مقداره )

اليذي  هيو تبياين مُفسّير بفعيل ادارة الجيودة الشياملةسسيي التميز المؤ التباين الحاصل في

( هو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحيدار. 0.78دخل ألأنموذج وأن )
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( فييي مخرجييات النظييام 0.000كمييا أشييار الجييدول الييى المعنوييية التييي ظهيير مقييدارها )

فييي  لجييودة الشيياملة الاحصييائي ، وهييو تأكيييد الييى وجييود تييأثير عييالي ومعنييوي لإدارة ا

 .التميز المؤسسي

وبهذه النتيجة تتحقق الفرضية الرئيسية الثانيية مين الدراسية الحاليية والتيي مفادهيا 

(. وبهيذه يوجد ت ثير ذو دلالة احصائية بين ادارة الجودة الشراملة والتميرز المؤسسري)

 النتائج تم قبول الفرضيات الفرعية الاربعة

 

 الفصل الرابع

 والتوصياتالاستنتاجات 

 ضولا  : الاستنتاجات

بينت نتائج الدراسة على ان جميع ابعاد ادارة الجودة الشاملة لها علاقة بأبعاد التميز -1

 المؤسسي ، وهي بذلك تتطابق مع اغلب الدراسات التي تناولت هذا الجانب. 

 بالرغم مين أن جمييع أبعياد ادارة الجيودة الشياملة اظهيرت تيأثير ايجيابي كميا اتضيح-2

بالاستنتاج أعلاه ، ألا أن بعيد الاداء أظهير أعليى نسيبة تيأثير قياسيا  بالأبعياد الاخيرى ، 

وهذا يدلل على ان مؤسسة عينة البحث تهيتم بهيذا الجانيب كونيه يمثيل الجانيب اليرئيس 

 لديمومتها وتطورها.

 من خيلال اجابيات عينية البحيث ، تبيين ان هناليك تيأثير لأبعياد ادارة الجيودة الشياملة -3

منفردة ومجتمعة على كل بعد من ابعاد التميز المؤسسي ، وبهيذا ييرى الباحيث أن هيذه 

الابعاد تعد مهمة بالنسبة للتميز المؤسسي  على الرغم مين التفياوت الحاصيل فيي نسيب 

 التأثير. 
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اعتماد الكليات الاهلية على تقارير نظام تقويم الاداء الموظفين في القرارات المتعلقة -4

 لم يكن بالمستوى المطلوب. بالموظفين

تفتقر الكليات الاهلية للجودة عن توفير خدمة الانترنت المفتيوح كميا هيو معميول بيه -5

 في اكثر دول العالم.

اهتمام الكليات الاهليية بتوثييق الافكيار الخاصية بيالموظفين وتشيجيع المبيدعين مينهم -6

 وإعطائهم المكافأة.

 ثانيا  : التوصيات

لاقيية بييين المييوظفين فكريييا  واجتماعيييا  لييدعم التميييز المؤسسييي ضييرورة تعزيييز الع-1

وتطوير مستوى مؤسسات الكليات الاهلية من خلال إقامة الدورات التدريبية لتحسين 

 أداء العمل

على ادارة الجودة الشاملة التركيز على بعد الاداء بشكل كبير ، كونه أظهر أعلى  -2

 نسبة تأثير ايجابي في التميز المؤسسي.

يرى الباحث ومن خلال نتائج عينة البحث على ان بعد الادارة العليا  كذالك يلعيب -3

 دورا  مهما  في الكليات الاهلية من خلال انظمة تقيم خاصة وبشكل دوري .

الأخييذ بالمعرفيية العالمييية فييي التخصييص الييدقيق لإدارة الجييودة الشيياملة ممييا يييدعم -4

 منافسة مع مؤسسات الكليات المماثلة.ويحفز المعرفة الداخلية المتوافرة وال

اهتمام المؤسسة بإقامة الدورات التدريبية التي تهدف بتعريف الموظفين في جمييع -5

 المستويات بأهمية خدمة العملاء والتميز في خدمتهم.

 المصادر
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منييير مصييلح محمييد الييو صييابي  ، دور أنظميية الجييودة فييي تحسييين أداء المرافييق  -1

النمييوذجي ، مييذكرة تييدخل ضييمن  48حاليية مستشييفى الصييحية فييي اليييمن دراسيية 

 .2012، 3متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير ، جامعة الجزائر 

محمد نور الطاهر أحمد عبد القادر ، قياس جودة الخدمات الصحية في المستشفيات  -2

الحكومية في السودان من وجهة نظر المرضى والميراجعين ، المجلية الاردنيية فيي 

 .2015، 04،العدد  11الاعمال المجلد إدارة 

 1995خفاجي عباس ، الجودة الشاملة ، جامعة الاسراء ، عمان الاردن ،  -3

 عليى للحصيول طريقيك الشياملة الجودة الإداري التدريب سلسلة الصيرفي ، محمد -4

 الإسيكندرية ، والنشير والتوزييع ، للطباعية الدوليية حيورس الاييزو مؤسسية شهادة

 .18 ص ، 2005 مصر،

 دراسية , الشياملة الجيودة ادارة لتطبييق مقتيرح متكامل مدخل , حسن بسام , زاهر -5

 , فيي مصير والنسييج الغيزل لصيناعة العيام الأعميال قطاع مؤسسات على تطبيقية

 . 1998شمس ، عين جامعة , ماجستير رسالة

  .10،1995الأردن، عمان الإسراء، جامعة الشاملة، الجودة عباس، خفاجي  -6

 الأوليى مطبعيه الطبعية , الشياملة الجيودة أدارة , محميود أبيراهيم خلييل , العياني -7

 .2002 , بغداد في الأشقر

) أل ميزروع ، الكبيسيي ، بنيياء نميوذج لتحقييق التميييز المؤسسيي فيي اداء الاجهييزة  -8

الامنية ، اطروحة  دكتوراه ، الرياض ،جامعه نايف العربيية للعليوم الامنيية ، كليية 

 (34، ص 2010الدرايات العليا ، قسم العلوم الادارية ، 

، السينه الرابعية ،  ) د.اسراء المغازي ، مجله تواصيل ، دائيرة القضياء ، ابيو ظبيي -9

 ( 2013، سنه  46العدد 
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م(. أثيير خصييائص المنظميية المتعلميية فييي تحقيييق التميييز  2010النسييور ، أسييماء. ) -10

المؤسسييي : دراسيية تطبيقييية فييي وزارة التعليييم العييالي والبحييث العلمييي الاردنييية 

 .(رسالة ماجستير غير منشورة). جامعة الشرق ألوسط ، الاردن 

. الأداء المتمييز .ورقية بحثيية مقدمية فيي الميؤتمر اليدولي حيول الاداء علي عبد االله-11

 ..الجزائر2005المتميـز لحكومـات والمنظمـات .جامعـة وقلة.مارس 

 المصادر الاجنبية

1- Dilworth , gams  B. oderation  Management  desigh  

blanning and control of manu and services,Khill,1992. 

2- EFA, 2005, "Understanding education quality", Global 

Monitoring Report USA. 

 الملاحق 

 استمارة استبيان

 السيدات والسادة ضلمحترمين :

 تحية طيبة وبعد...

)ادارة الجودة نضع بين أيديكم الاستبانة التي أعدت لقياس متغيرات البحث الموسوم 

. بهدف دراسة الواقع الفعلي لأداء الجامعة المؤسسي(الشاملة وتاثيره في التميز 

بوصفها المجال الرحب لتطبيق الدراسة  ، نرجو الإجابة على فقراتها بكل دقة 

وموضوعية ،شاكرين تعاونكم ،علما  بأن إجابتكم سوف تكون لأغراض البحث العلمي 

 حصرا .
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 داءالا

الممم ين يمتلكممموه مهممماجات  الاداء المتميمممز للإفمممراد

عالية خالتخعيط والتنظي  والرقابة لشغل المناص  

 الاداجية.

 الاداء الجيممممدتسممممتقع  المؤسسممممة الافممممراد ذوي 

 والتقنية ف  مجالات الاعمال المختلفة.

 الاداء الجيداه المقابلة عمل اساس  لعملية 

 معوليةال

عممممل دوه تقليمممد بشمممكل تعتممممد المؤسسمممة علممما 

 مستمر وموزوه

تشج  المؤسسمة علما الابمداع فم  انجماز الاعممال 

 وتكافئ العمال المبدعين

عمممل المنممتج تشممعر المؤسسممة بالرضمما عممن نتممائج 

 دوه فشل

 دع  الاداجة العليا

تهمممت  المؤسسمممة بإشمممرا   ميممم  الممممو فين فممم  

دوجات تدجيبيممة لغممر  تعمموير وتنميممة مهمماجاته  

 الاداجية و العمل علا الكاسوب ف  المؤسسة

تؤمن المؤسسة ب ه التدجي  افضل وسيلة لتعوير 

 مهاجات المو فين 

يتوفر لد  المؤسسة معلومات عن مستو  الاداء 

 ف  المؤسسة للإداجة العلياالكال  

 التكسين المستمر

تكتممما  المؤسسمممة لمعرفمممة عمممدد الممممو فين فممم  

المؤسسة وعدد سنوات الخدمة له  لغر  تكديد 

 ا وجه 

تعتمد المؤسسة علا المعلومات الت  يوفرها نظاد 

تقوي  الاداء لغر  تكديد المكاف ة والكوافز التم  

 يستكقها المو فين المتميزين
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تمتلمم  المؤسسممة معلومممات عممن مسممتويات انجمماز 

الممممو فين لمهمممماته  بمممما يؤهلهممما لتكديمممد نممموع 

 كاف ة المجزيةمال

 التميز المؤسس  

  التميز القيادي

تؤخممد الاداجة العليمما فمم  المؤسسممة علمما الالتممزاد 

 بمضامين التميز القيادي مقاجنة  بالمنافسين

تتولا الاداجة العليا ف  المؤسسة عمليمة التخعميط  

 للاحتيا ات المستقبلية للشرخة

النمما   شممرو  تؤهلممه يجمم  اه يتمموفر فمم  القائممد 

تعمممموير المؤسسممممة مممممن خمممملال الافكمممماج الجديممممدة 

 والتعل  للخاج 

  ودة العمليات  

تتمموفر لممد  المؤسسممة  ممودة عاليممة فمم  العمليممات 

 الانتا ية للشرخة 

 تنتج عن العمليات خدمات اجضاء المستهل 

ويلبممم  تكممموه العمليمممات ذات  ممماب  تقنممم  حمممدي  

 جغبات المستهل 

 التميز ف  تقدي  الخدمة

تعتمممممد المؤسسممممة علمممما الوسممممائل التكنولو يممممة 

 الكديثة ف  تقدي  خدماتها

تقمممود المؤسسمممة بالرقابمممة بشمممكل مسمممتمر علممما 

 مرافقها لتكسين الية تقدي  الخدمات

تقمممود المؤسسمممة بمممإ راء اسمممتعلاعات مسمممتمرة  

 للتعرف علا حا ات وجغبات الزبوه  المتنوعة
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 البحوث المشاركة في المؤتمر

 الخامسةالجلسة  

 

 

 ملاحظة : جميع البحوث خاضعة للاستلال الالكتروني
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 عشرة الثانية الساعة المصطفى كلية قاعة في الخامسة الجلسة

 17/3/2019 الموافق الأحد يوم

 الجلسةمقرر  رئيس الجلسة ت

   الكاظم عبد ندى. د.م.أ الحكيم سمير مازن. د.م.أ 

 البحث عنوان العمل ومكان الباحث اسم 

  التقني الادارة معهد - كاظم طالب دنيا.م.م 1
 إدارة في واثرها المعلومات تكنولوجيا دور

 الشاملة الجودة

 الجامعة المصطفى كلية/  عطره غني سامي.  د 2
 عملية في ودورها الكمية الإساليب نماذج
 المثلى الإدارية القرارات اتخاذ

3 
  حمد عباس قتيبة. د.م.أ
 العراقية الجامعة -  ياسين طه سرى. د.م.ا

 للنهوض التكامل مفتاح الاستراتيجي التخطيط
 ومؤسساته بالاقتصاد

4 
  جاسم جودة ماجد. م
 الجامعة المصطفى كلية -   رحم خليل رسل. م.م

 الخدمة تسليم وفاعلية التشغيلية الكفاءة قياس
 دراسة DEA تقنية باستخدام الزبائن الى

 العراق في العاملة الاتصالات لشركات مقارنة

5 
  النبي عبد لبنى. م.م
 المصطفى كلية -   الحكيم سمير مازن. د.م.ا

  الجامعة

Stand-Alone Solar Energy 
Application System: Smart 
Sunflower Station - Case Study 
 

6 
 
 التكنلوجية الجامعة -  تقي جهاد زينب. م

 كعامل الرمان لقشور المائي المستخلص
 الجذورالحرة لاكسدة مضاد

 الجامعة المصطفى كلية - فجر غاوي لمياء. م.م 7

 في الموجود اللكتين تأثير توضح دراسة
 العنقودية المكورات بكتريا عزلات

 دم فصائل على النباتات بعض ومستخلصات
 الاربعة الانسان
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 دور تكنلوجيا المعلومات واثرها في

 إدارة الجودة الشاملة 

 

 

 

 دنيا طالب كاىم

 مدرس مساعد في معهد الادارة التقني
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 المقدمة

نظرا لحاجة الإدارة العلمية الحديثة لمعلومات إدارية متطورة ومتكاملة وشاملة  

، ونظرا لظهور العولمة الاقتصادية التي حدثت في الاعتبار الجغرافي والزمني  كان 

لابد من ظهور المعلومات الإدارية الشاملة التي تعتمد في بناءها على تكنولوجيا 

متطورة وهي تكنولوجيا المعلومات ، والتي تمثل عبارة عن مجموعة من النظم 

ة أسست لخدمة الادارة في اتخاذ القرارات والاليات والوسائل والبيانات المحسوب

السريعة والمطلوبة وبالدقة ولتحقيق مبدأ الاكتفاء ولجميع المستويات الإدارية كان لابد 

من بناء إدارة شاملة لجودة البيانات التي تستخدمها المنظمة عند اتخاذ قراراتها ، لذا 

لجودة في جميع مرافق الحياة ظهر مفهوم إدارة الجودة الشاملة التي تسعى الى تحقيق ا

 التعليمية والإدارية والصحية ... الخ .

لذا جاءت فكرة البحث التي طرحت مجموعة من التساؤلات او الفرضيات  

 وهي :

 هل تزود تكنولوجيا المعلومات معلومات لعدة مستويات إدارية للمؤسسة. .1

تحليلها باستخدام أسلوب تحليل تم توفر تكنولوجيا المعلومات معلومات  .2

sowt) . تبعا  لموقف المنظمة من البيئة الخارجية والداخلية ) 

هل يتم الاعتماد على المعلومات التي يصوغها الحاسوب في بناء وتطوير  .3

 إدارة الجودة الشاملة  

 هل هناك علاقة بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة الجودة الشاملة   .4

 لتساؤلات لابد من تحديد مباحث البحث وهي كما يلي :وللاجابة على هذه ا

المبحث الأول : منهجية البحث )أهمية البحث ، هدف البحث ، أدوات                   .1

 البحث ، فرضية البحث ، حدود البحث ( .
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المبحث الثاني : تكنولوجيا المعلومات ) مفهوم المعلومات ، نظم المعلومات ،  .2

 المعلومات ، مكونات تكنولوجيا المعلومات (.مفهوم تكنولوجيا 

المبحث الثالث  : إدارة الجودة الشاملة ) مفهوم الإدارة ، الجودة ، مفهوم  .3

 إدارة الجودة الشاملة ، أهمية إدارة الجودة( .

 المبحث الرابع : الجانب العملي . .4

 المبحث الخامس : الاستنتاجات والتوصيات . .5

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 هدف البحث 1-1

هوتوفير الكوادرالعاملة لجميع القطاعات الوظيفية معتمدا على أسلوب إدارة 

الجودة الشاملة فيتحسن الأداء الوظيفي مستخدما اساليبه مثلا لتدريب ، التعليم 

والاستراتيجية والمعرفة ، ونظم المعلومات التي تساعد على إعطاء نموذج ذو 

 كفاءة عالية في الأداء .

 

 البحثأهمية  1-2

تعتبر المعلومات هي المفتاح لتحقيق الإدارة الكفوءة التي من خلالها يتم قياس 

الأداء ومقارنته بالمعايير التي توضع لذلك ، لذا فان الاهتمام بتكنولوجيا 

المعلومات باستخدام أساليب حديثة مثل إدارة الجودة الشاملة يساعد على اتخاذ 

بل معتمدا على أدوات التنبؤ التي تساعد القرارات الصائبة واستشراق المستق

 الى ذلك .

 

 فرضية البحث 1-3
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هل تزود تكنولوجيا المعلومات معلومات لعدة مستويات إدارية للمؤسسة او  -1

 المنظمة .

توفر تكنولوجيا المعلومات معلومات تم تحليلها باستخدام أسلوب تحليل  -2

sowt)ية .( تبعا  لموقف المنظمة من البيئة الخارجية والداخل 

هل يتم الاعتماد على المعلومات التي يصوغها الحاسب الالي في تطوير  -3

 إدارة الجودة الشاملة 

 هل هناك علاقة بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة الجودة الشاملة   -4

 

 أدوات البحث 1-4

)خماسي(  لم(  فقرة وبس 18تم الاعتماد على استمارة استبيان مكونة من  ) 

لتحليل البيانات وإعطاء النتائج  الدقيقة وذلك من خلال البرامج الإحصائية 

 التالية :

1- Spss 

2- Excel 

 

 زمن البحث 1-5

 لقد استغرق البحث ثمانية اشهر في اعداده وتنفيذه .

 

 حدود البحث 1-6

( استمارة لكل من ) معهد  20لقد تم توزيع استمارات استبيان وبواقع )      

ني ، ومعهد اعداد المدربين ، ومعهد التكنولوجيا  ، ومعهد الفنون الإدارة التق

 التطبيقية ( وقد تم توزيعها على أساتذة مادة الحاسبات .
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 متغيرات البحث 1-7

 اتخاذ القرار ( -الوسائل والمعدات-المتغير المستقل)التدريب -1

 المتابعة(–التخطيط  -المتغير التابع)الوقت -2

 

 المبحث الثاني

 المعلوماتتكنولوجيا 

 مفهوم المعلومات 2-1

 هي المعطيات الناتجة من معالجة البيانات يدويا او حاسوبيا 

 [.162:  2007] الزيادات :

وتتصف المعلومات بمجموعة من الخصائص ، قابلية نقلها والتجميع والسيولة 

 الإنتاج .

اما علم المعلومات فهو العلم الذي يدرس خواص المعلومات وسلوكها 

التي تحكم تدفقها لتيسير الإفادة منها الى اقصى حد ممكن وتشمل والعوامل 

أنشطة التجهيز انتاج المعلومات وبثها وتجميعها وتنظيمها واختزانها 

 [ 164:   2005واستخدامها . ]الشهربلي :

 

 مفهوم نظم المعلومات 2-2

يعرف النظام بانه مجموعة من العناصر يرتبط بعضها ببعض بشكل علاقات 

 ى الى تنفيذ مجموعة من الأهداف .منظمة تسع
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اما نظام المعلومات فقد عرف على انه عملية تنظيم يؤمن نقل المعلومات 

والسيطرة عليها من مصادرها ومنتجها الى المستفيدين منها والمستهلكين لها 

 [2006:78في أعمالهم ومشاريعهم اليومية والمستقبلية .]عزمي: 

 

 تكنولوجيا المعلومات 2-3

مفهوم تكنولوجيا المعلومات هو عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخلة 

والمتفاعلة مع بعضها والتي تعمل على جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها 

وبثها وتوزيعها لغرض دعم صناعة القرارات وبالتالي فانه يعتمد على 

انات .  في معالجة البي softwareوالبرمجية   hardwareالمكونات المادية 

 [24] الشرابي :  

وعرف خشبة  تكنولوجيا المعلومات على انه ذلك النشاط التجاري باستخدام 

الوسائط والأساليب الالكترونية واهم هذه الوسائط هو الانترنت .              ] 

 [ 10: 2003خشبة : 

كما عرف تكنولوجيا المعلومات على انه مجموعة من العناصر البشرية والالية 

التي تعمل معا في تجميع البيانات ومعالجتها وتحليلها وتبويبها طبقا لقواعد 

 [540وإجراءات مقننة لأغراض محدودة .]الشرابي :

وعرف تكنولوجياالمعلومات بانه مجموعة من الأدوات تساعدك على العمل مع 

المعلومات واجراء مهام تتعلق بتجهيز المعلومات ومعالجتها وتتضمن عناصر 

 أساسية وهذه العناصر السبعة يطلق عليها تكنولوجيا المعلومات وهي كما يلي :

 أدوات وأجهزة المدخلات والمخرجات . -1

 البرمجيات . -2

 ادوات وأجهزة الاتصالات . -3

 وحدة المعالجة . -4
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 المعلومات . -5

 أدوات وأجهزة التخزين . -6

 [169: 2007العنصر البشري . ] زيادات : -7

 

 اءات تكنولوجيا المعلومات فهي :اما نشاطات وإجر         

تأمين المدخلات المطلوبة من البيانات عن طريق وسائل الادخال في  -1

 الحاسبة ) الماوس والفأرة ... الخ ( .

معالجة البيانات المدخلة وتحويلها الى معلومات ليتم استخدامها في اتخاذ  -2

 القرار .

 توفير المخرجات من المعلومات لصناعة القرار . -3

ية العكسية : قد تستخدم بعض المعلومات كسياقات مرة ثانية ليتم التغذ -4

 [ 54: 2008معالجتها لغرض توفير المخرجات .] خشبة :

هي أنظمة بالغة الدقة تتكون من مجموعة أدوات تستخدم لتخزين وتحليل     

ومعالجة وبث ونقل المعلومات بجميع اشكالها وهي تعني استخدام المعلومات 

الانسان وفق معايير تطبقها برامج الحواسيب والتكنولوجيا  التي من صنع

 [9: 2008الأخرى . ] الشرابي : 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات 2-4

 هناك عدة عناصر لاغنى عنها لبناء شبكة المعلومات وهي :

 البناء التنظيمي  -1

 التنمية التكافلية  -2

 تحديد الأدوار -3
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 مستويات الخدمة -4

 المستفيدين -5

 نظام الاتصال -6

 ترميزات -7

 سجل رقمي -8

 إمكانيات التحويل -9

 التوجهات الخاصة -10

 برامج التدريب -11

 [125: 2001معايير للتقييم وطرق        ] سلامة :  -12

 

 اشكال تكنولوجيا المعلومات 2-5

الشبكات المركزية حيث يتم انجاز الخدمات من قبل كادر متخصص يعمل  -1

 مات .في المركز ويستفيد من خدمات هذا المركز بقية مراكز المعلو

 الشبكات اللامركزية يؤلفها الأعضاء المشاركون . -2

النمط الهرمي او الشبكات الهرمية تتضمن مستويات مختلفة مع وجود جهة  -3

 مركزية .

 الشبكات اللاهرمية . -4

 شبكات القطاع العام والخاص . -5

 [82: 1984الشبكات العامة والمتخصصة .  ] الطويجي :  -6

 أسس تكنولوجيا المعلومات 2-6

ان استراتيجية أسس المعلومات تكمن بان اتخاذ القر ارات واعداد الأنظمة التي 

يطلب تنفيذها  لابد ان تكون صحيحة والا فالنتيجة ستكون غير مرضية وغير 
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فعالة في جميع المجالات التي من اجلها تم اعداد البرامج المتخصصة لمعالجة 

 [13: 2000وتنفيذ مطلبا ما . ] عبد الحسين : 

ان قوة وضعف البيانات تعكسها النتائج الحاصلة من التنفيذ والمعالجة التي     

يحرص عليها محللو النظم ومعدو البرامج  لابد ان تكون وفق أسس التركيب 

للبيئة التحصيلية للبيانات حيث تركز اغلب الشركات المصنعة لبرامج الحاسوب 

ي يعتمد عليها التحليل ومعالجتها الالي على وضع قاعدة بيانات بالدرجة الأولى الت

 [1993:37من جميع الجوانب حسب الطلب.] عبد الهاوي:

 

 دور تكنولوجيا المعلومات في نقل المعرفه    2-7

 تجاوب تكنولوجيا المعلومات وتناسبها مع احتياجات المستخدم . -1

 بنية المحتويات والمضامين وسهولة الوصول اليها . -2

 المضامين والمحتويات .متطلبات ومعايير نوعية  -3

 تكامل تكنولوجيا المعرفه مع النظم المتوفره . -4

 القدرة والقابليه على التوسع والتطوير . -5

 [ 190: 2008توافقة الاجهزة والبرامجيات .] الزيادات :  -6

 المبحث الثالث

 ادارة الجوده الشامله

 مفهوم الاداره 3-1

 هو وسيله او نشاط او عمليه او جهد او نظام وهي صفات تنظيميه جيده . 

[ وعرفت على انها عمل جماعي يؤدى على اساس جمع 12: 2008]  رشيد:

 [     18:2004الجهود للافراد والجماعات . ] الركابي
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 الجوده 3-2

هي الخلو من اي عيوب او اخطاء تتطلب اعادة العمل او التسبب بأعطال    

]الطائي المنتجات او استياء الزبائن وبهذا السياق تعني الجوده كلفة اقل . 

 [  .16: 2004والفضل : 

( على انها المزايا  ANSIوقد عرفها معهد المعايير الوطنيه الامريكي ) 

والخصائص الكليه للسلعه او الخدمه والتي تشتمل على قدراتها في تلبية 

 الاحتياجات .

 

 الجوده الشاملهمفهوم ادارة  3-3

   2008هي المنتجات والخدمات والناس والعمليات واوساط العمل ] النعيمي :    

 :44] 

مفهـــــــوم ادارة الجودة الشاملة  نظام متكامل موجه نحــــــو تحقيق  - 1

احتياجات المستهلكين واعطاء صلاحيات اكبر للموظفين تساعدهم  في اتخاذ 

]   التحسن المستمر لعمليات انتاج السلع والخدماتالقراروالتأكد على 

Evans :1993: 45.  ] 

هـي التركيبة الادارية التي  تتضمن عيددا مين المهيام  والأعبياء التيي ييتم مين  -2

خلالهـا انجاز كافة المهام والاهداف المطلوبة من مواصفات السلع والخيدمات 

 [ 51:  2008نعيمي : التي ينبغي ان تتسم بمستويات معنية من الجودة.] ال

مجموعيية ميين العمليييات المتشييابكة التييي يييتم بواسييطتها وضييـع الامكانيييات  - 3

البشييرية والمادييية فييي خدميية اهييداف عمييل مــييـن الاعمييال والادارة تييؤدي 
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: 2004] الطيائي والفضيل :  وظيفتها مـــن خلال التيأثير فيي سيلوك الافيراد

69.  ] 

هي عملية تركز على فهم احتياجات المسيتفيدين   ادارة الجودة الشاملة في المكتبات

من المكتبة ثم العمل على تحسسن الخدمات الخاصة بهم ورفع مستوى رضاهم عن  

او المعهيد  تلك الخدمات التيي تقيدمها وذليك مميا ينسيجم ميع الاهيداف العلييا للجامعية

 [  .14: 2001]عقيلي :

 اهداف ادارة الجوده الشامله 3-4

 دارة الجوده الشامله فيما يلي :وتتلخص اهداف ا 

 خفض التكاليف : بتقليل الاخطاء ونسبة تكرار العمل والعمل الاضافي . -1

 تحقيق الجوده . -2

 زيادة العوائد والارباح . -3

 رضا وسرور العملاء . -4

 [41:  2008تمكين الموظفين ومنحهم السلطه .] النعيمي :  -5

 

 اهمية ادارة الجوده الشامله 3-5

[ عليى دور الجيودة واهميتهيا فيي النقياط 88: 2004الطائي والفضيل : فقد ركز ] 

 التالية :

قيام المستهلك بفحص السلعة قبل شرائها ، لذا باتت عمليية الشيراء تتسيم  .1

 بالتعقيد .
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ان التطور التكنولوجي والتقني ساعد المديرين في تقديم خدمات اضافية  .2

. 

 تنامي حدة المنافسة في قطاع الخدمات . .3

 

 تالي فإن الجودة الشاملة تطرح ثلاثة منافع جوهرية هي :وبال

 الجودة تقود الى الكفاءة . -1

 الجودة تخلق الزبائن . -2

 مردود الجودة . -3

 اهداف ادارة الجودة الشاملة 3-6

لادارة الجييودة مجموعيية ميين الاهييداف يختلييف فييي تحديييدها البيياحثين والكتيياب  

 : [  كالآتي41: 2001فيحددها ]عقيلي :

 فهم حاجات ورغبات وتوقعات الزبون لتلبيتها . .1

 جذب المزيد من الزبائن والمحافظة على الزبائن الحاليين . .2

 توقع حاجات ورغبات الزبائن في المستقبل . .3

 التميز في الاداء والخدمة عن طريق التطوير والتحسين المستمر. .4

 التكيف مع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية . .5

 [ فقد حدد الاهداف كالآتي :Evans :1993: 45 اما ]      

 الحصول على قناعة ورضا الزبون . .1

 التقليل من المخزون . .2

 المرونة العالية في مواجهة متطلبات السوق . .3
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 احترام الوقت عند تقديم الخدمة . .4

 العناية بالعاملين وتقليل مهام العمل . .5

 [  30: 2007اما ] السعدي :        

 تحقيق الملائمة والتعاون بين العاملين في المنظمة . .1

 توفير قاعدة معلومات . .2

 التعرف على نقاط القوة والضعف الموجودة داخل وخارج المنظمة . .3

 الاثار الاستراتيجيه لادارة الجوده الشامله 3-7

الاستراتيجيه عبارة عن مجموعة من القرارات التي تتخذها الشركه لتحقيق  

اهدافها  طويلة المدى ، ويعتبر نجاح الشركه في تطبيق استراتيجيتها او خطتها 

الاستراتيجيه عبر العمليات التي تقوم بها امرا  مهما  على صعيد المنافسه التي 

 [   64:  2008مي : تواجهها الشركه على المدى الطويل . ] النعي

 

 

 الجانب العملي

 المبحث الرابع

 الجانب العملي

( فقييرة موزعيية بييين 18لقيد اسييتخدمت اسييتمارة لجميع البيانييات مكونيية مين ) 

المتغير المستقل هو )تكنولوجيا المعلومات( ومتغيراته الداخلية هي )التدريب،والوسيائل 

)ادارة الجيودة الشياملة( ومتغيراتيه   والمعدات،اتخاذ القيرار( ،  والمتغيير التيابع هيو    

 الداخلية هي ) الوقت،التخطيط،المتابعة( وبسلم خماسي .
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وقد تم توزيعها على اساتذة وفنيين اقسام كل من ) معهد الادارة التقني ومعهد الرصيافة 

ومعهد اعداد المدربين التقنيين ومعهد الفنون التطبيقيية والكليية التقنيية الاداريية وكلييات 

( استمارات لكل معهد وكلية . وسييتم لاحقيا   وصيف العينية 10قنية الصحية وبواقع )الت

 التي تم توزيعها على المعاهد والكليات .

 اولا / وصف عينة البحث

سيتم وصف العينة حسب التحصيل الدراسيي والجينس والعمير واللقيب العلميي  ،        

 ( .60حيث إن عدد افراد العينة هو )

 حث حسب التحصيل الدراسيوصف عينة الب -1

 (1الجدول )

 يمثل وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي
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يوضيييح مقيييياس الصيييدق والثبيييات للبيانيييات التيييي تيييم تحليلهيييا باسيييتخدام النظيييام 

انه لا توجد فقرة شاذة في الاستمارة حيث تراوحيت قيمية الصيدق   SPSSالاحصائي 

( ، اميا  0812,0 – 0718,0للمتغير المسيتقل )معيايير ادارة الجيودة الشياملة(       ) 

 ( 0792,0 – 0681,0المتغير التابع )المناهج( فقد تراوحت قيمة الصدق والثبات له )

 ثالثا  / المعولية

عولية الناتجة بين المتغير المستقل ادارة الجيودة الشياملة والمتغيير توضح قيمة الم       

( أي أن علاقات الارتباط التي تم الاعتماد عليهيا  0882,0،  0908,0التابع المناهج )

 في بناء الاستنتاجات هي علاقات واقعية ويمكن تطبيقها على ارض الواقع .

 رابعا /  معامل الارتباط البسيط         

R t β

0.739 0.324 0.799 

0.6620.6560.322 

0.605 0.897 0.625

يوضح الجدول ان هناك علاقة ارتباط قوية بين التدريب من خلال اعتماد           

الطالب المحور الرئيسي لمفهوم ادارة الجودة الشاملة في التعليم وبين درجة اتقان 

 المدرس للمناهج المتبعة .
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 وقد بينت احصائيات الجدول التالي :

مستوى القوى ( كمتغير مستقل أعلى ميل حدي هو عند العلاقة ما بين التدريب )  -1

 ( . 0.799لتكنولوجيا االمعلومات وبين الوقت التعليم العالي حيث بلغت )

( عند العلاقة ما بين المتغير التدريب  0.897المحسوبة هي ) t: قيمة   Tاختبار  -2

( مما 0.621) المرونة (وبين الوقت كمتغير تابع وهي أعلى من القيمة الجدولية )

 ية العلاقة بين المتغيرين .يدل على معنو

( مما يدل  2.21( اما الجدولية ) 2.46 المحسوبة )   F: بلغت قيمة   Fاختبار  -3

 على  العلاقة معنوية بين التدريب كمتغير مستقل وبين الوقت كمتغير تابع .

( عند العلاقة ما بين التدريب  )   0.739قيمة الارتباط : أعلى ارتباط بلغ ) -4

 كمتغير مستقل وبين الوقت كمتغير تابع .مستوى القوى ( 

R t β

0.021 0.362 0.881 

0.7220.982 0.228 

0.622 0.682 0.721

يوضح الجدول ان هناك علاقة ارتباط قوية بين المتغير المستقل االوسائل  للمتغير     

تكنولوجيا المعلومات في ظل ادارة الجودة الشاملة وبين الوقت المتبع كمعيار لدرجة 

 الاتقان  .



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

225  

 

 

 وقد بينت احصائيات الجدول التالي :

بين الؤسائل )الادامة( لتكنولوجيا المعلومات في  أعلى ميل حدي هو عند العلاقة ما  -1

 ( . 0,881ظل ادارة الجودة الشاملة وبين الوقت حيث بلغت )

(  وبما ان 0,621(  اما الجدولية ) 0,982المحسوبة هي ) t: قيمة   Tاختبار   -2

المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين الوسائل والمعدات 

 ستقل والوقت كمتغير تابع .كمتغير م

( وبما ان  2,21( اما الجدولية ) 2,224 المحسوبة )   F: بلغت قيمة   Fاختبار  -3

 المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين .

قيمة الارتباط : أعلى ارتباط كان عند العلاقة ما بين انواع الانشطة المتبعة في  -4

 ( .  0,722المعلومات وبين الوقت كمتغير تابع حيث بلغت   )تكنولوجيا 

R t β

0.021 0.297 0.834 

0.6720.662 0.524 

0.080 0.521 0.557
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يوضييح الجييدول ان هنيياك علاقيية ارتبيياط قوييية مييا بييين اتخيياذ القييرار التييي تمثييل اهييداف 

النتاجات التعليمية كمتغير المستقل والوقت المسيتخدم عنيد تطبييق ادارة الجيودة الشياملة 

 كمتغير تابع .

 وقد بينت احصائيات الجدول التالي :

حدي هو عند العلاقة ما بين المراقبة كمتغير مستقل للقرار  وبين أعلى ميل  -1

 ( . 0.834الوقت كمتغير تابع  حيث بلغت )

(  وبميا 0.621(  اميا الجدوليية ) 0.662المحسيوبة هيي ) t: قيمة   Tاختبار  -2

ان المحسيوبة أعليى ميين الجدوليية مميا يييدل عليى ان العلاقية معنوييية بيين اتخيياذ 

 مستقل والوقت  كمتغير تابع .القرار  كمتغير 

( وبما  2.21( اما الجدولية ) 3.262 المحسوبة )   F: بلغت قيمة   Fاختبار  -3

 ان المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين .

قيمة الارتبياط : أعليى ارتبياط كيان عنيد العلاقية ميا بيين اتخياذ القيرار  كمتغيير  -4

جيييا المعلومييات وبييين الوقييت المتبييع كمتغييير تييابع لادارة الجييودة مسييتقل لتكنولو

 (.   0.670الشاملة حيث بلغت )

R t β

0.021 0.362 0.726 

0.982 0.228 
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0.622 0.682 0.721

يوضح الجدول ان هناك علاقة قوية بين التدريب كهدف اساسيي مين اهيداف تكنولوجييا 

 المعلومات كمتغير مستقل في ظل معايير ادارة الجودة الشاملة كمتغير تابع .

 وقد بينت احصائيات الجدول التالي :

مسيتقل اعلى ميل حدي كان عند العلاقة ما بين التدريب)مستوى القوى(كمتغير  -1

وبييين التخطيط)حييل المشييكلات المسييتقبلية( كمتغييير تييابع للتخطيييط حيييث بلغييت 

(0.726. ) 

(  0.621(  امييا الجدولييية )0.982المحسييوبة هييي ) t: بلغييت قيميية   Tاختبييار  -2

وبمييا ان المحسييوبة أعلييى ميين الجدولييية ممييا يييدل علييى معنوييية العلاقيية مييا بييين 

 التدريب والتخطيط  .

( وبما  2.21( اما الجدولية ) 2.791 المحسوبة )   Fمة : بلغت قي  Fاختبار  -3

 ان المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين .

قيمة الارتباط : أعلى ارتباط كان عند العلاقية ميا بيين التيدريب كمتغيير مسيتقل  -4

 ( . 0.884وبين  التخطيط  كمتغيرتابع حيث بلغت )

R t β
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0.091 0.741  

0.7260.541 0.321 

 0.544 0.522

 

قوية الوسائل والمعدات الذي يمثل المحور يوضح الجدول اعلاه ان هناك علاقة ارتباط 

الرئيسي لتكنولوجيا االمعلومات وبين التخطيط  فيي ظيل ادارة الجيودة الشياملة  كمتغيير 

 تابع.

 وقد بينت احصائيات الجدول التالي :

أعلى ميل حدي هو عند العلاقة ما بين الوسائل والمعدات )الادامة( كمتغير مستقل  -1

 ( . 0.775والتخطيط كمتغير تابع  )

(  وبما 0.621(  اما الجدولية )0.741 المحسوبة هي ) t: بلغت قيمة   Tاختبار  -2

ان المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين الوسائل 

 والمعدات )الادامة(  كمتغير مستقل والتخطيط  كمتغير تابع .

( وبما ان  2.21( اما الجدولية ) 2.892 المحسوبة )  F:بلغت قيمة   Fاختبار  -3

المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة ما بين تكنولوجيا 

 المعلومات )الوسائل والمعدات( وبين التخطيط )الاهداف المتحققة ( .

قيمة الارتباط : هناك علاقة ارتباط قوية بين الوسائل والمعدات ) االوسائل( كمتغير  -4

 (. 0.996مستقل وبين التخطيط حيث بلغت )
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R t β

0.021 0.297  

0.672 0.524 

0.080 0.521 0.557

 

يوضح الجدول ان هناك علاقة ارتباط قوية ما بين اتخاذ القرار التي تمثل اهداف        

النتاجييات التعليمييية كمتغييير المسييتقل واالتخطيييط المسييتخدم عنييد تطبيييق ادارة الجييودة 

 الشاملة كمتغير تابع .

 وقد بينت احصائيات الجدول التالي :

قرار)المراقبة( كمتغير مستقل أعلى ميل حدي هو عند العلاقة ما بين اتخاذ ال -1

 ( .0.779وبين التخطيط كمتغير تابع حيث بلغت )

(  وبما ان 0.621(  اما الجدولية )0.773المحسوبة هي ) t: قيمة   Tاختبار  -2

المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على ان العلاقة معنوية بين اتخياذ القيرار  

 كمتغير مستقل والتخطيط  كمتغير تابع .

( وبما  2.21( اما الجدولية ) 3.262 المحسوبة )   F: بلغت قيمة   Fاختبار  -3

 ان المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين .
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قيمة الارتبياط : أعليى ارتبياط كيان عنيد العلاقية ميا بيين اتخياذ القيرار  كمتغيير  -4

لمتبيع كمتغييير تيابع لادارة الجييودة مسيتقل لتكنولوجيييا المعلومياتوبين االتخطيييط ا

 (.   0.670الشاملة حيث بلغت )

R t β

0.021 0.362 0.881 

0.7220.982 0.228 

0.622 0.682 0.721

يوضييح الجييدول ان هنيياك علاقييية قوييية بييين التيييدريب كمتغييير مسييتقل لتكنولوجييييا     

 المعلومات والمتابعة  المتبعة  في ظل معايير ادارة الجودة الشاملة كمتغير تابع .

 وقد بينت احصائيات الجدول التالي :

التدريب)التفكير( كمتغير مستقل وبين  أعلى ميل حدي كان عند العلاقة ما بين   -1

 ( .0.881المتابعة   كمتغير تابع حيث بلغت )

(  0.621(  اميا الجدوليية ) 0.621المحسيوبة هيي ) t: بلغت قيمية   Tاختبار  -2

وبمييا ان المحسييوبة أعلييى ميين الجدولييية ممييا يييدل علييى معنوييية العلاقيية مييا بييين 
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ير مسيتقل وبيين المتابعية  كمتغيير التدريب )التفكير(لتكنولوجيا المعلومات كمتغ

 تابع لادارة الجودة الشاملة .

( وبما  2.21( اما الجدولية ) 2.791 المحسوبة )   F: بلغت قيمة   Fاختبار  -3

 ان المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين .

تشيويق للميتعلم كمتغيير قيمة الارتباط : أعلى ارتباط كان عند العلاقة ميا بيين ال -4

 ( . 0.722مستقل وبين المتابعة كمتغير تابع حيث بلغت )

R t β

0.091 0.741 0.782 

0.7260.541 0.321 

0.212 0.544 0.522

يوضح الجدول اعلاه ان هناك علاقة ارتبياط قويية بيين الوسيائل والمعيدات اليذي يمثيل 

المحور الرئيسي في تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستقل وبين المتابعة المستمرة لادارة 

 الجودة الشاملة كمتغير تابع في تحقيق الاهداف .

 بينت احصائيات الجدول التالي :وقد 
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أعلى ميل حدي هو عند العلاقة ما بين االادامة)الوسائل والمعدات( كمحور اساسي  -5

في تحقيق الاهداف للمتغير المستقل ومتابعة اسلوب العمل كمتغير تابع حيث  بلغت   

 (0.782 . ) 

(  وبما 0.621(  اما الجدولية )0.741 المحسوبة هي ) t: بلغت قيمة   Tاختبار  -6

ان المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين الوسائل 

 والمعدات )الادامة(  كمتغير مستقل وبين المتابع(  كمتغير تابع .

( وبما  2.21( اما الجدولية ) 2.892 المحسوبة )   F:   بلغت قيمة   Fاختبار  -7

معنوية العلاقة ما بين تكنولوجيا  ان المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على

 المعلومات)الوسائل والمعدات( وادارة الجودة الشاملة)المتابعة(.

قيمة الارتباط : هناك علاقة ارتباط قوية بين المعلم) الانشطة ( كمتغير مستقل  -8

 (  0.726لتكنولوجيا االمعلومات اسلوب العمل والمتابعة كمتغير تابع حيث بلغت )

R t β

0.021 0.297 0.834 

0.6720.662 0.524 

0.080 0.521 0.557
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يوضح الجدول ان هناك علاقة ارتباط قوية ما بين القرار التي تمثل اهداف النتاجات    

التعليمية كمتغيير المسيتقل والمتابعية المسيتمرةعند تطبييق ادارة الجيودة الشياملة كمتغيير 

 تابع .

 وقد بينت احصائيات الجدول التالي :

تغير مستقل وبين أعلى ميل حدي هو عند العلاقة ما بين القرار)المراقبة( كم -1

 ( . 0.834المتابعة حيث بلغت )

(  وبميا 0.621(  اميا الجدوليية ) 0.662المحسيوبة هيي ) t: قيمة   Tاختبار  -2

ان المحسيوبة أعليى ميين الجدوليية مميا يييدل عليى ان العلاقية معنوييية بيين اتخيياذ 

 القرار  كمتغير مستقل والمتابعة لادارة الجودة الشاملة كمتغير تابع .

( وبما  2.21( اما الجدولية ) 3.262 المحسوبة )   F: بلغت قيمة   Fاختبار  -3

 ان المحسوبة أعلى من الجدولية مما يدل على معنوية العلاقة بين المتغيرين .

قيمة الارتبياط : أعليى ارتبياط كيان عنيد العلاقية ميا بيين اتخياذ القيرار  كمتغيير  -4

غييير تييابع لادارة الجييودة مسييتقل لتكنولوجيييا المعلومييات وبييين الوقييت المتبييع كمت

 (.   0.670الشاملة حيث بلغت )

 الاستنتاجات

 

 اولا/  استنتاجات الجانب النظري يبنى على التصور التالي :
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 تكنولوجيا المعلومات في ادارة الجودة الشاملة( اعلاه يوض  دوج  1الشكل)

 استنتاجات الجانب العملي وتتلخص بما يلي :ثانيا/ 

 

متطلبات ت مين تكنولوجيا المعلومات     

 في ادارة الجوده الشامله

تجاوب التكنولوجيا 

 مع المستخدم

معايير نوعية 

 المضامين

القدرة والقابلية 

 على التوسع

توافق التكنولوجيا 

 وقدرات المستخدمين 

 

 

 

تكاملها مع النىم 

المتوفره وتوافقها 

مع الاجهزه 

 والبرامجيات
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ان بناء المميزه التنافسيه للمنظمه التعليميه يعتمد اساسا  على الموجودات  -1

الفكريه واصول استثمارها بما يعزز من الابداع وتحقيق التنافس وهذا لايتحقق 

ده الا من خلال الانتقال من القديم القائم على الاشياء الى التكتولوجيا الجدي

القائمه على جودة المعلومات وحسن ادارتها ، وكذلك من المجتمع الذي قاعدة 

الثروه فيه الآله ) الممثل الرسمي لرأس المال الصناعي ( الى المجتمع الذي 

فيه قاعدة الثروه تتمثل في جودة المعلومات وتكاملها) ادارة الجوده الشامله بما 

 فيها المعلومات ( .

 

ولوجيا للمعلومات او شبكة معرفه يحتاج الى مهارات الفرق ان بناء شبكة تكن -2

والتعلم والقدرات الجوهريه والاستراتيجيه والاتصالات وتحسين العمليات لكي 

 نضمن  الوصول الى جودة المعلومات التي قسم الشبكه يحتاجها . 

 

 التوصيات

ا عند بناء شبكة توفير الوسائل الاساسية التي تساعد المنظمة التعليمية في اعتمداه -9

المعلومات والتي تتميز بحداثتها ومرونة التعامل معها وسهولة تقبلها لكل من المعلم 

 والمتعلم .

متابعة وادامة شبكة المعلومات لغرض تدفق البيانات بنسيابية عالية وبالتالي  -10

 تساعد في اتخاذ القرار .

تمرار تدفقها اعتماد المعايير التي تضمن توفير المعلومات الاساسية واس -11

 لغرض مواجهة اي مشكلة.

يوصى باستخدام النظم الحديثة عند بناء شبكة معلومات لغرض مواكبة الحداثة  -12

 في اسلوب العمل والقضاء على العمليات المتكررة .

 بناء شبكة معلومات ترد على جميع المستخدميين وبدون انقطاع . -13
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لاعتماد عليها عند وضع تزويد الموسسات التعليمية تكنولوجيا تعليم يتم ا -14

 المناهج التربوية .

 

 هيئة التعليم التقني

 اختي الكريمة-----اخي الكريم 

دور تكنولوجيا المعلومات واثرها اضع بين ايديكم الاستمارة المتعلقة بالبحث الموسوم )

( راجييييا مييين حضيييراتكم الاجابييية عليييى الفقيييرات بالدقييية فيييي إدارة الجيييودة الشييياملة 

سييتعامل هييذه المعلومييات بكييل سييرية ولغييرض البحييث فقييط شيياكرين والموضييوعية اذ 

 تعاونكم .

 مع التقدير

 الباحثة                                                                                      

 دنيا طالب                                                                                     

مدرس                                                                                    

 مساعد

 المحور الااب : المالوماش الااملإ

 الجزس  -1

 التحصيم الالما  -2

 تاالمزصب الوفي -3

 الامة -4

 تدد سزواش ال دملإ -5

 الداراش                       دا م النطة                           ارج النطة -6

 

 المحور ال الا: مت يةاش الدراسلإ

  ةج  ا ع ت ملإ )   ( امام الاجاللإ التا مةيب لنا

 

 أالا / المت ية المنتنم )  مكزولوجيا المالوماش (

 التدر ب -1
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 التنةاش
امتل 

 مماما
 محا د امتل

 لا

 امتل

لاامتل 

 مماما

 ناتد التدر ب تل  ريع منتوا النوا  -1

 الاامللإ يا مكزولوجيا المالوماش
     

است دام أسلوب التدر ب التتكية   -2

م لل ادااش جد د   لتكزولوجيا 

 المالوماش .

     

 وية التدر ب مناراش جد دة امنتمةة  -3

 لتكزولوجيا المالوماش
     

 

 الوسائم االماداش -2

 

 التنةاش
امتل 

 مماما
 لاامتل محا د امتل

لاامتل 

 مماما

م صع الوسائم ال  اداملإ منتمةة يا  -1

مجاب مويية البيالاش ال اصلإ 

 لتكزولوجيا المالوماش .

     

مزةي  است دام الماداش  ناتد يا لزال  -2

 اتدة ليالاش رصيزلإ لتكزولوجيا 

 المالوماش .

     

االماداش  نلم مز مويية الوسائم  -3

الو م ال ام تزد است دام مكزولوجيا 

 المالوماش .

     

 

 ام اذ النةار -3

 

 التنةاش
امتل 

 مماما
 لاامتل محا د امتل

لاامتل 

 مماما
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مناتد مكزولوجيا المالوماش تل   -1

المةا بلإ اماةيلإ الت يةاش التا محدث 

 وميا يا المزةملإ لام اذ النةار 

 المزاسب

     

موية مكزولوجيا المالوماش لصالاا  -2

النةار الندرة تل  رس  ال ط  التا 

 مكي، لن  اتداد الميداليلإ 

     

مناتد مكزولوجيا المالوماش صالاا  -3

النةار تل  المنارللإ ليز النةاراش 

النالنلإ االحاليلإ لاتطال النةار 

 المنتنبلا

     

 

 اليامللإ ( اليا / المت ية التالع  )  يدارة الجودة 

 

 الو م -1

 

 التنةاش
امتل 

 مماما
 لاامتل محا د امتل

لاامتل 

 مماما

مناتد يدارة الجودة اليامللإ تل   -1

منليص الو م يا المزةملإ تزد ام اذ 

 النةار. 

     

موية يدارة الجودة اليامللإ الو م  -2

 الكايا لكم تمليلإ يا المزةملإ .
     

ماطا يدارة الجودة اليامللإ المةاللإ  -3

  ب است دام تدة  ةق الزتس مز 

 الو م

     

 

 

 الت طي  -2
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 التنةاش
امتل 

 مماما
 لاامتل محا د امتل

لاامتل 

 مماما

مناتد يدارة الجودة اليامللإ تل   -1

 الت طي  لحم الميك ش المنتنبليلإ .
     

موية يدارة الجودة اليامللإ تل  امناو  -2

 الت طي  الاستةاميجا اميكللإ .
     

 مكز يدارة الجودة اليامللإ يا لزال  -3

ال ط  الكتيللإ لتويية أسام ة لن  الندرة 

 تل  حم الميكللإ لا م اا صة ا م 

     

 

 

 المتالالإ -3

 

 التنةاش
امتل 

 مماما
 لاامتل محا د امتل

لاامتل 

 مماما

متالالإ  ةق التدر ب التا مناتد يا  -1

 اتالة يدارة الجودة اليامللإ .
     

الامم يا المزةملإ متالالإ أسلوب  -2

االتضاد مز الاتتماد تل  يدارة الجودة 

 اليامللإ .

     

متالالإ سية اصوب المالوماش احنب  -3

 الحاجلإ .
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 ضلخلاصة

 ألحدس ضروب من" ضربا ألحديث ألعصر في ألإدارية ألقرارات تعد لم     

 أسس على ترتكز أصبحت ،وإنما والخطأ ألتجربة على تعتمد والتخمين والعشوائية

 للتوصل ألكمي ألإسلوب إستخدام واساسها ألبحث في ألعلمية ألطريقة دعامتها ، علمية

 ومحور جوهر عام بشكل ألقرار إتخاذ يعتبر0علمية واصالة دقة أكثر قرارات إلى

 ألقرار إتخاد إلى"  دائما  الإدارة وتسعى ألمدير وظيفة لب  وهو ألإدارية ألعملية وقلب

 أو  مالية كانت سواء  ألمطروحة للمشاكل  والمثلى أللازمة  ألحلول  لإيجاد ألسليم

 للإمكانيات" ووفقا ألمنشودة ألأهداف  مع يتناسب  وبما  تجارية أو تسويقية أو إنتاجية

 أن يجب  ألإدارية ألعملية في تفكير أي وإن  ،  ألإقتصادية للمنظمة ألمتاحة والموارد

 إتخاذ وإن  ،  تنفيذها أسس على يركز كما ألقرارات إتخاذ وأساليب أسس على يرتكز

 منطقية خطوات  وفق تجري منسقة عملية هي بل عشوائي بشكل تتم لا ألقرارات

 . معينة صلاحيات وفق ألعملية  هذه تنظيم ويتم  محددة بإمكانات محكومة

 ألتي ألحقيقة بسبب ألقرار إتخاذ عملية على كبيرة أهمية والمؤسسات ألمنظمات تعلق

 ألخاط  ألقرار إن تقول

 نوعية  في تتجلى وكفائته ألمدير قدرة إن القول ويمكن ، وزمنية مادية تكلفة له

 ألأمثل ألقرار إتخاذ إن ، ألواقع أرض على ألعملية نتائجها وفي  يتخذها ألتي ألقرارات

 ألمشكلة عن والمعلومات ألبيانات توفر على يعتمد

 وهذا للمشكلة" شاملا" تحليلا يتطلب شك بلا وهذا بشأنها ألقرار إتخاذ يتطلب ألتي

 : شكلين أحد يأخذ ألتحليل

 وخبراته ألمدير وتقدير  وحكم مهارة إلى ويستند(  ألنوعي)  الوصفي التحليل أولهما

 في ألتصرف في ألسابقة
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 ألتحليل هو وثانيهما ،"علما منه أكثر" فنا يعتبر ألتحليل هذا فان ولذا المختلفة ألمواقف

 يحتاجه والذي ألكمي

 والتطورات ألحالي التقدم ظل  في خاصة ومهمة معقدة  ألمشكلة تكون ألمديرعندما

 من ذلك على ترتب وما ألمختلفة ألعلوم مجالات في ألسريعة والتكنولوجيا  ألإقتصادية

 إلى ألنظرة في كبير تغير حدث حيث ألإدارية ألقرارات إتخاذ في وصعوبات تعقيد

 وتحقيق ألإقتصادية ألمنظمة نجاح في ألقرارات إتخاذ موضوع يلعبه ألذي ألدور

 ألحلول لإيجاد مؤهل ولا كاف غير( ألنوعي)  الوصفي التحليل أصبح إذ أهدافها

 ألمناهج على والإعتماد والتركيز ألإهتمام من لابد ،وهنا والمعقدة ألكثيرة للمشاكل

 ذات  والبيانات والحقائق ألكمية ألأساليب بتطبيق ألإستعانة أساس على ألقائمة ألعلمية

 ألرياضية  ألنماذج  إستخدام على"  بناء يتخذ ألقرار أصبح  حيث  بالمشكلة ألعلاقة

 أهم من هي ألعمليات وبحوث.  ألمشكلة عن للتعبير ألعلمية والدراسات والأحصائية

 ألكميةوهي والأدوات ألأساليب يجمع ألذي ألعام ألإطار تمثل وهي ألكمية ألأساليب

  والخوارزميات ألرياضية  ألنماذج  إستخدام  وتعني ألقرارات لإتخاذ  ألكمي  ألمدخل

 ألقرارات صنع في والمساعدة ألإدارة تواجه ألتي ألمشاكل لمعالجة  ألعلمية والأدوات

 ألعمليات ر،وبحوثألتغي سريعة بيئة في وأمثلها ألسبل بأفضل ألمنظمة اهداف لتحقيق

 والشبكات والمحاكاة ألخطية ألبرمجة مثل ألكمي ألتحليل أساليب من ألعديد تتضمن

 وصفوف ألخزن ونماذج ، ألمشروع وتقييم مراجعة وإسلوب ألحرج ألمسار بإسلوبيها

 القدر توفر تفترض والتي ألكمية ألأساليب من وغيرها ألمباريات ونظرية ألإنتظار

 . بالمشكلة ألمتعلقة ألبيانات من ألكافي

 إتخاذ عملية في ودورها ألكمية ألأساليب نماذج انواع على ألتعرف إلى ألبحث ويهدف

 ألمعوقات تحديد  وكذلك ، ألمشكلات حل  في دورها وبالتالي ألمثلى ألقرارات

 ألمنظمات في ألقرارات إتخاذ  في  ألكمية ألأساليب إستخدام تواجه ألتي والمشاكل
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  ألا ألأهمية في غاية إداري بموضوع يتعلق كونه من ألبحث أهمية وتبرز.  ألإقتصادية

 جراء من  ألإقتصادية ألمنظمات  على تعود ألتي ألفائدة وبيان ألقرارات إتخاذ وهو

 للموارد ألأمثل ألإستغلال وبالتالي  ألقرارات إتخاذ في ألكمية لرساليب  إستخدامها

 . ألمجتمع لعموم والفائدة بالنفع يعود وبما ألخدمات تقديم من يعزز مما ألمتاحة

 وفق وتطويرها ألكمية بالأساليب للتعريف ألجهد من ألمزيد ببذل التوصية" واخيرا

 وضرورة  أهمية وتوضيح ألحاسبات علم مع ألمقترنة المعاصرة الأساليب أحدث

 ألوعي تنمية   وكذلك  ،  تطبيقها مجالات في ألمتخصصين عدد وزيادة إستخدامها

 ألعاملين تدريب وزيادة ألقرارات إتخاذ في ألكمية ألأساليب  إستخدام  ومزايا لأهمية

 . ألأساليب هذه إستخدام على
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 ضلمقدمة

 في الحالي ألتقدم نتيجة ألإدارة في ألكمي ألتحليل أساليب لإستخدام ملحة ألحاجة ظهرت

 ألكبيرة والطفرات ألإقتصادية ألمنظمات وتوسع تطور وبالتالي ألمختلفة ألعلوم مجالات

 إدارات تواجه ألتي ألإدارية ألمشاكل أصبحت حيث ألحديثة ألتكنولوجيا إستخدام في

 ألتقليدية ألأساليب اصبحت بحيث ألتعقيد من عالية درجة على ألإقتصادية ألوحدات

 ألقرار لمتخذ والمهارة ألشخصية والخبرة ألقدرة على تعتمد والتي( ألنوعية)  ألوصفية

 هذه مواجهة عن وعاجزة ملائمة غير والعشوائية والخطأ ألتجربة وطريقة والحدس

" تقديرا ومقدرة محسوبة وغير خاطئة قرارات إتخاذ نتائج فأن وبالتالي ألمشاكل

 يتطلب ألذي ،ألأمر تعويضها لايمكن كبيرة وخسائر أضرار عليها يترتب" صحيحا

 تقدير على يساعد رصينة علمية ودراسات أسس على مبني مناسب نظام وجود

 ألرياضية والنماذج والأدوات ألبيانات من بالإستفادة صحيح بشكل والتنبؤ ألإحتمالات

 والتي القرار متخذ قبل من تستخدم والتي ألمتاحة ألمادية والإمكانات والأحصائية

 إتخاذ عملية وإن ، وأمثل عقلاني أساس على ألمشاكل لحل ألقرارات إتخاذ في تساعد

 تحقيق قصد بدائل عدة بين من ألمعايير بعض أساس على ألإختيار عملية هي ألقرار

 توفير ، التكاليف تخفيض أو ألسوق في أكبر حصة كإكتساب معينة أهداف أو هدف

 .  إلخ... والمبيعات ألإنتاج حجم زيادة ، ألوقت

 واضح تفهم ومنها ألأمثل ألقرار إتخاذ أجل من تتوفر أن يجب إعتبارات هناك أن أي

 ألمختلفة وجوانبها ألقرار موضع للمشكلة وشامل ودقيق محدد وتعريف لرهداف ودقيق

 مايترتب تقدير في عليها الإعتماد يمكن علمية وبطريقة ألممكنة بالبدائل كاملة ومعرفة

 والأهداف بديل كل نتائج بين ألعلاقة لتحديد سليمة وطريقة بديل كل إختيار على

 . ألأمثل ألحل تحقق ألتي ألبدائل بين للإختيار ألكاملة والحرية تحقيقها ألمرغوب
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 ظل ففي ، ألكمية وألأساليب ألإداري ألقرار إتخاذ بين ألعلاقة عمق تتضح سبق مما

 ألمدير على" لزاما أصبح ألأعمال عالم في ألمستمر والحراك ألعديدة ألبيئية ألمتغيرات

 ألمعرفة دون لايتحقق وهذا ألمتغيرات هذه كل لمواجهة أللازمة ألأسلحة بكل يتسلح أن

 ألكمية ألأساليب وخاصة ألصحيح ألقرار إتخاذ على تعينه ألتي ألأساليب بكل ألتامة

 . تفاصيلها وإتقان

 ألبحث مشكلة

 ألإقتصادية للمنظمات ألإدارية ألممارسات في ألكمية ألأساليب إستخدام في ضعف

 ألقرار أمثلية من يقلل مما(  ألنوعية)  ألوصفية ألأساليب على واسع بشكل والإعتماد

 . ألمتخذ

 ألبحث هدف

 نماذج دور وابراز ألمتخذ الإداري ألقرار على ألكمية ألأساليب إستخدام أثر معرفة

 . ألمثلى ألقرارات وإتخاذ ألمشاكل تحليل في ألعمليات بحوث

 ألبحث أهمية

 ألكمية ألأساليب إستخدام في ألتوسع أهمية عن ألعلمية ألمعرفة تطوير في ألمساهمة

 الإدارية ألقرارات إتخاذ في مزايا من لها لما ألعمل في ألعمليات بحوث نماذج وخاصة

 . ألمتاحة إمكانياته من وتزيد ألمجتمع تخدم والتي ألإقتصادية ألمنظمات في ألمثلى

 ألبحث فرضية
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 خبرة على مبنية سليمة غير قرارات إتخاذ في أثر له ألكمي ألتحليل إستخدام عدم إن

 على" سلبا يؤثر مما والعشوائية ألشخصية والتقديرات والحدس وتجاربه ألقرار متخذ

 . ألسوق فـي ألإقتصادية للمنظمة ألتنافسي ألموقف

 ألقرار إتخاذ تعريف

 لتحقيق ألتأكد عدم ظروف ظل في أكثر أو بديلين بين من واحد بديل إختيار عملية هي

 ألبيئة من كل معطيات ضوء في معينة زمنية فترة خلال ألأهداف من مجموعة أو هدف

 .  ألإقتصادية للمنظمة ألمتاحة والموارد والخارجية ألداخلية

 ألعناصر من عدد على تنطوي ألقرار إتخاذ عملية إن إدراك يمكن ألتعريف هذا من

 :هي

 ".حلا تتطلب مشكلة وجود.1

 . للحل بدائل عدة توفر.2

 . ألبدائل بين من ألإختيار.3

 . والغايات ألأهداف.4

 ( . ألوقت)  ألزمن.5

 . للمنظمة ألمتاحة والبشرية ألمادية ألموارد.6

 .  للمنظمة ألداخلية ألبيئة. 7

 .   واجتماعية واقتصادية سياسية متغيرات من تحتويه بما ألخارجية ألبيئة.8
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 إلتزام تقديم مايتضمن" غالبا هو بل ماستفعله إختيار مجرد من أكثر هو ألقرار إتخاذ إن

  ألآخرين عن بالنيابة

 . بإلتزامك يلتزموا أن منهم والطلب ألعمل مكان في ولاسيما

 ألمهمة ألعملية هذه وتعتبر ألإداري ألعمل وقلب ولب جوهر ألقرار إتخاذ عملية تعتبر

 : أدناه في ألمبينة لرسباب للمدير ألجوهرية

 ألتنظيم أعضاء من غيره عن تميزه ألتي هي ألقرار إتخاذ على ألمدير قدرة إن.1

 . ألإداري

 بينها ألتعارض ووجود ألحديثة ألإدارية ألتنظيمات تشهدها ألتي ألأهداف وتعقد تعدد.2

 ألعديد إتخاذ يتطلب وهذا ، ألإدارية ألقيادات تواجه ألتي ألمشاكل من زاد مما" أحيانا

 . ألمشاكل هذه لمواجهة ألقرارات من

 . كله ألعمل ويتوقف بل ، ألإدارية ألعملية تتوقف ألقرارات إتخاذ عملية بدون.3

  ألقرارات إتخاذ في ألكمي ألتحليل فاعلية

 كيفية تحدد ألتي ألقرارات إتخاذ في بإختصار تتمثل ألمشكلة حقيقة إن ألقول يمكن

 وضغوط عوامل تأثير تحت ألمتعددة ألمستخدم أوجه على ألمحدودة ألموارد توزيع

 كما ألسلبية آثارها من ألتقليل حدود في إلا عليها ألسيطرة قدرة ألإدارة لاتملك خارجية

 وصعوبة ألتأكد وعدم ألمعلومات بنقص تتصف ظروف في تتخذ ألقرارات تلك إن

 تقدير على يساعد وفعال مناسب نظام وجود ضرورة يتطلب مما ألمستقبلية ألرؤية

 من مجموعة بين من ألسليم ألقرار إتخاذ وبالتالي صحيح بشكل والتنبؤ ألإحتمالات

 بغية ألإقتصادية للمنظمة والمتوفرة ألمتاحة ألإمكانات خلال ومن ألممكنة ألقرارات

 . نتائجه وتقويم إختباره يتم أن بعد تطبيقه
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 ألإداري ألمركز بإختلاف ألمتخذ ألقرار يختلف ألقرارات لتصنيف ألأساسية ألمعايير

 ضمنها يعمل ألتي والبيئة بها يتمتع ألتي ألصلاحيات ومدى ألقرار متخذ يشغله ألذي

 لتصنيف" أساسا إعتمادها يمكن ألتي ألمعايير تتعدد عام وبشكل ألقرار من والهدف

 :  ألى ألقرارات

 . ألأهداف متعددة وأخرى ألهدف أحادية قرارات هناك: ألهدف.1

 لاتأخذ وأخرى ألزمني ألبعد ألإعتبار بنظر تأخذ ديناميكية متحركة قرارات: ألزمن.2

 . ألزمن بعد

 . ورقابية وتوجيهية وتخطيطية تنظيمية قرارات أي: ألإدارة وظائف.3

 . وأفراد ومالية وتوزيع إنتاج قرارات: ألمشروع وظائف.4

 . جماعية وقرارات فردية قرارات: ألديمقراطي ألنمط. 5

 . ألمنافسة عدم ظل في وقرارات ألمنافسة ظل في قرارات: ألمنافسة.6

 . وتشغيلية وتكتيكية ستراتيجية قرارات: ألأهمية.7

 . بسيطة وقرارات مصيرية قرارات: ألخطورة.8

 . ألأجل وقصيرة ومتوسطة طويلة قرارات: ألمدى.9

 عدم حالة ظل في وقرارات(  مؤكدة)  ألتأكد حالة ظل في قرارات: ألتأكد حالة.10

 ( . إحتمالية)  ألتأكد

 . ألمخاطرة عدم ظل في وقرارات ألمخاطرة ظل في قرارات: ألمخاطرة.11
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 عدم ظل في وقرارات كاملة معلومات توفر ظل في قرارات: ألمعلومات توفر.12

 . كاملة معلومات توفر

 ألقرار إتخاذ مراحل أو خطوات

 عند ألقرار وإتخاذ صنع عملية في إتباعها ألواجب ألعلمية ألمراحل أو ألخطوات أهم إن

 :بالآتي إيجازها يمكن ألكمي ألتحليل إسلوب إستخدام

 ألأداء عن إنحراف بأنها ألمشكلة تعرف: ألمشكلة وتشخيص وتحديد إدراك مرحلة.1

 هذه وتعتبر ، حلها من أهم ألغالب في يكون ألمشكلة تحديد إن ألحقيقة وفي  ألمخطط

 ألقرار فشل أو نجاح في ألأساس حجر وهي ألخطوات أو ألمراحل أعقد من ألمرحلة

 إذ ألقرار متخذ عليه يسير أن يجب ألذي ألطريق بمثابة يعتبر ألمشكلة طبيعة تحديد وأن

 يتطلب وهذا محددة مشكلة إلى ألعامة ألمشكلة تحويل أجل من ألتركيز إلى تحتاج

  هامين عنصرين معرفة

 ألحقيقية ألمشكلة بين ألتمييز أهمية مع ،" فعلا موجود هو وما يكون أن يجب ما وهما

 وليس ذاتها ألمشكلة مع ألتعامل أهمية على ألتأكيد مع ، ألمشكلة تداعيات أو وظواهر

 بين ألعلاقة تحليل هي ألمشكلة تحديد في ألمستخدمة ألأدوات بين ومن ، تداعياتها مع

 تحديد من لابد ألمرحلة هذه ،وفي ألمانعة والقوى ألدافعة ألقوى وتحليل والنتيجة ألسبب

 .  إليه ألوصول ألمطلوب ألهدف

 تحمل رياضية صيغة هو ألرياضي ألنموذج: ألرياضي ألنموذج بناء مرحلة.2

 تعبر والتي والأحصائية ألرياضية ألعلاقات من عدد خلال من معينة حالة مواصفات

 عليها ألمؤثرة والعوامل ومكوناتها أجزائها بين والعلاقة دراستها يتم ألتي ألمشكلة عن

 وتحليل لعرض يهدف والنموذج ، للمشكلة ومبسطة واضحة صورة تعطي بحيث

 ألحقائق إهمال عدم ألإعتبار بعين ألأخذ مع مبسطة بطريقة ألمشكلة وتفسير
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 الأحصائية ألرياضية  ألنماذج إعتماد مايتم وعادة ألمشكلة في ألمهمة والمتغيرات

 . ألقرار وإتخاذ ألكمي ألتحليل لغرض

 غير والعوامل ألبيانات كل تحديد من لابد: ألنموذج وحل ألبيانات تحضير مرحلة.3

 ، ألقائمة للمشكلة ألأمثل ألحل وإختيار ألتحليل عملية في ألبدء قبل عليها ألمسيطر

 . والأحصائي ألرياضي ألنموذج حل وبالتالي ألقرار متغيرات قيم تحديد وكذلك

 ألبدائل من كبير عدد تحديد يفضل وفيها: ألمشكلة لحل ألممكنة ألبدائل تحديد مرحلة.4

 وهذه ، ألمجال هذا في والمتخصصين ألمرؤوسين مشاركة أهمية إلى هنا ونشير ،

 على ألقدرة له تكون أن ألبديل ألحل في ويشترط ، والإبتكار ألتنبؤ على تعتمد ألمرحلة

 يكون وأن إليها للوصول ألقرار متخذ يسعى ألتي النتائج بعض تحقيق أي ألمشكلة حل

 ألأمثل ألإستغلال إلى يؤدي والذي ألمتاحة والإمكانات ألموارد حدود ضمن ألبديل

 . ألمشكلة حل في ممكنة سرعة اقصى وتحقيق تكلفة وبأقل ألإنتاج لعناصر

 تحقيقه مدى ضوء في حدة على بديل كل تقييم يتم وفيها: ألبدائل تقييم مرحلة.5

 على ألمترتبة والآثار والعائد بالتكلفة ألخاصة ألعوامل مراعاة مع ألمطلوبة لرهداف

 . للبدائل ألمرؤوسين إستجابة ومدى والإجتماعية ألنفسية والإنعكاسات ألتنفيذ

 أنه ملاحظة ألبدائلمع وأمثل أفضل إختيار يتم وفيها: ألأمثل ألبديل إختيار مرحلة.6

 بالمائة مائة بنسبة ألمطلوبة ألأهداف أو ألهدف ألبديل هذا يحقق أن بالضرورة ليس

 بمرحلة ألمرحلة هذه وتسمى ، ألمتاحة ألظروف ظل في ألبدائل أفضل يعتبر ولكنه

 أو ألترجيح عملية تأتي حيث معين بديل على ألنهائي ألإستقرار مرحلة أو ألحسم

 جهة من والبيئية والإجتماعية ألإقتصادية ألإعتبارات ضوء في ألبدائل لأحد ألإختيار

 . أخرى جهة من ألقرار متخذ بها يتمتع ألتي ألسابقة والخبرة ألمعرفة ودرجة
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 عليه يتحتم حيث ألمدير بها يمر ألتي ألمراحل أصعب من وهي: ألقرار إتخاذ مرحلة.7

 .لتنفيذه إستعدادهم ومدى ألمختار للبديل ألمرؤوسين قبول بمدى يهتم أن ألمجال هذا في

 عند ألقرارلاتنتهي متخذ مهمة إن: ألمسار وتصحيح ألنتائج وتقييم ألقرار تنفيذ مرحلة.8

 قد ألقرار أن من ألتأكد هو والهدف ، ألتنفيذ نتائج متابعة إلى تستمر بل فحسب تنفيذه

 يستدعي وقد ألتنفيذ عند تنشأ قد ألتي ألسلبية ألنواحي ومعالجة ، ألمطلوبة ألأهداف حقق

 . ألمطلوبة للنتيجة نصل حتى تعديلها أو بعضها أو ألسابقة ألخطوات تكرار ألأمر

   ألقرار لإتخاذ ألكمية ألأساليب

 ألإدارية ألقرارات صنع لعملية ألرشيدة ألمداخل يتضمن واسع حقل ألكمية ألأساليب إن

 أثبتت ، والدراسة ألبحث في ومنهج كأساس ألعلمية ألطريقة إستخدام"معتمدا ، كافة

 ألأساليب جدوى عدم ألراهن ألعصر في ألإقتصادية ألمنظمات واجهت ألتي ألتطورات

 للمديرين ألشخصية ألآراء على لإعتمادها ألتطورات هذه مواكبة في ألتقليدية

 على تعتمد علمية أساليب إستخدام إلى أللجوء تطلب ألذي ألأمر ،  والحدس والعشوائية

 بأنها ألأساليب هذه وتتميز ألأمثل ألبديل إختيار ثم ومن ألممكنة ألحلول  وتقويم تحليل

" أساسا ألعلمية ألطريقة واعتمادها بالموضوعية وتمتاز ألشخصية ألأحكام على لاتعتمد

 : هي ألأساليب هذه وأهم نتائجها في

 تجهز والتي ألعلمية وألأدوات وألأساليب ألطرائق إستخدام وهي: ألعمليات بحوث.1

 ، ألمشاكل لهذه ألأمثل ألحل وتقديم تجابهها ألتي ألمشاكل لحل كمية بقرارات ألإدارة

 ألعملي ألواقع في فائدتها وتتضح ألقرارات لإتخاذ ألكمي ألمدخل هي ألعمليات وبحوث

 : ألأتيين ألأمريين خلال من
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 عملية صيغ بموجب ألواقع إلى ألمشكلة تقريب عملية في ألعمليات بحوث تساهم.أ

 ألتفكير إطار ضمن وذلك ألمشكلة ملابسات تعكس وأحصائية رياضية ونماذج مبسطة

 . والعقلاني ألمنظم ألعلمي

 من تتمكن ألتي ألإدارة إن حيث ، ألقرارات لإتخاذ والمثالية ألقياسية ألمعايير إعمام.ب

 ألمستقبل في ألنموذج هذا تطبق أن تستطيع ، ما لمشكلة معين رياضي نموذج وضع

 . مماثلة مشكلة تواجهها عندما

 ألنتائج خلال ومن ألمحاولات أو ألتجارب إجراء على وتعتمد: ألإحتمالات نظرية.2

 . ألحادثة أو ألتجربة وقوع نسبة تحديد يتم إليها ألتوصل يتم ألتي

 بين ألمفاضلة عملية تسهيل في يساعد بياني شكل عن عبارة وهي: ألقرارات شجرة.3

 . ألأمثل ألقرار إتخاذ وبالتالي ألمتوفرة ألبدائل

 والمواجهة ألمنافسة حالات في للإستراتيجيات دراسة عن عبارة: ألمباريات نظرية.4

 على يؤثر بديل كل إن  ، لهم متاحة بدائل لإختيار فرص وأمامهم أكثر أو طرفين بين

 في خسارة أكبر إيقاع يحاول طرف كل وإن ، عائد من ألأخر ألطرف مايحققه قيمة

 ألتي والإستراتيجية ألإسلوب إختيار في بحرية يتمتع طرف كل وإن ألأخر ألطرف

 . له جيدة نتائج إلى تؤدي أنها يرى

 إستخدام إلى يضطرنا مما وتعقيدها بكبرها تنفذ ألتي ألمشاريع معظم تتميز: ألشبكات.5

 ، ألتنفيذ عند ألمثلى ألكفاءة تحقيق إلى تهدف وفاعلية كفاءة أكثر تخطيطية أساليب

 ألكلي ألمشروع لإنجاز ألمطلوب ألوقت تقليص إمكانية خلال من ألكفاءة هذه عن ويعبر

 جدولة أساليب وأهم ألمتاحة ألموارد إستخدام خلال من" إقتصاديا مقبولة شروط ضمن

 : هما ألمشاريع
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 Critical  Path  Method (CPM                                                                              )                    ألحرج ألمسار إسلوب.أ

  Program  Evaluation and      ألمشروع وتقييم مراجعة إسلوب.ب

Review  Technique (PERT ) 

 خطوط ونماذج والتخصيص ألمحاكاة كإسلوب ألكمية ألأساليب من ألعديد وهناك

 . ألكمية ألأساليب من وغيرها ألتنبؤ ونماذج ألصفوف ونظرية ألإنتظار

   ألقرارات إتخاذ في ألكمية ألأساليب إستخدام تعترض ألتي والعقبات ألقيود

 من ألعديد يكتنفها إنه إلا ألقرارات إتخاذ في ألكمية ألأساليب إستخدام أهمية من بالرغم

 من تحد وبالتالي ألأساليب هذه وإستخدام تطبيق تعترض ألتي والمشاكل والعقبات ألقيود

 ألأهداف وتحقيق ألإدارية ألمشاكل حل في إليه نصبوا ألذي ألأمثل ألقرار إلى وصولنا

 : أهمها من

 تتجه وبالتالي بنتائجها مسبباتها تداخل نتيجة بدقة وتحديدها ألمشكلة إدراك عدم.1

 . وتعريفها ألحقيقية ألمشكلة تحديد على ألقدرة لعدم ألفرعية ألمشاكل لمعالجة ألجهود

 قد والتي ألقرار بإتخاذ تتحقق ان يمكن ألتي ألأهداف تحديد على ألقدرة عدم.2

 تختلف قد كما والأقسام ألإدارات بعض أهداف مع تتعارض وقد بعضها مع تتعارض

 .أهميتها في ألأهداف

 تأثير تحت قراره إتخاذ عند" واقعا ألقرار متخذ يكون قد حيث ألقرار متخذ شخصية.3

 . ألضغوطات بعض

 ألقدرة عدم أو ألخوف وبالتالي ألمعلومات ونقص ألبيانات على ألحصول صعوبة.4

 . ألقرار إتخاذ على
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 بالبيانات ألإحاطة من تمكنه عدم إلى يؤدي ألقرار متخذ أو ألمدير لدى ألوقت ضيق.5

 يتسنى حتى لديه ألمتاحة ألبدائل تقييم لايستطيع وبالتالي دراستها يستطيع حتى أللازمة

 . ألأمثل ألبديل إختيار له

 . توافرها يصعب قد معينة علمية مهارات وجود ألأساليب هذه إستخدام يتطلب.6

 . للمشكلة مناسبة كمية أساليب تطبيق عدم.7

 . فهمها وصعوبة ألأساليب بهذه ألمدراء بعض ثقة ضعف.8

 . ألمشكلة مع تتناسب والتي ألصحيحة ألبدائل من مجموعة تكوين صعوبة.9

 في ألقرار إتخاذ عملية في والمؤثرين ألقرار متخذي وتأييد دعم على ألحصول عدم.10

 . ألإقتصادية ألمنظمة

 متخذ قدرة وعدم ألإنساني بالسلوك ألمرتبطة ألمواقف أمام ألأساليب هذه قصور.11

 . ألإنسانية والمواقف ألكمية ألأساليب بين يدمج ألذي ألخلاق ألتفكير على ألقرار

   ألقرار وإتخاذ صنع في ألشائعة ألأخطاء

 ثابتة معادلات مجموعة أو معادلة مجرد ليس ألقرارات إتخاذ في ألكمي ألمنهج إن

 ألشخصي ألحكم إستخدام دون لايحول ألمنهج تطبيق فإن وعليه ألإدارة نمط هو وإنما

 وفي ألقرارات إتخاذ في هام كعامل والكفاءة ألخبرة أهمية تظهر وبالتالي ، للمدراء

 ألتي ألقرارات جودة من تقلل والتي ألمدير فيها يقع ألتي ألشائعة ألأخطاء بعض أدناه

 : يتخذها

 . تنفيذه في والإستمرار" سيئا كان ألقرار بأن ألإعتراف عدم وهي:  ألمكابرة.1
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 ألوقت وتضييع ألخطأ في ألوقوع من والخوف ألإطمئنان عدم من حالة وهي:  ألتردد.2

 . مؤكدة معلومات على ألحصول لحين

 . لاشيء من أفضل قرار أي إتخاذ إن إعتبار على:  قرار أي إتخاذ.3

 . ألمؤثرين ألأطراف إرضاء على ألإصرار أي:  ألأطراف إرضاء.4

  ألأمثل ألقرار إتخاذ إعتبارات

 : وهي ألأمثل ألقرار إتخاذ أجل من تتوفر أن يجب إعتبارات هناك إن ألقول يمكن

 . ألقرار موضع ألمشكلة تلائم ألتي ألمتعددة لرهداف ودقيق واضح تفهم.1

 . ألمختلفة وجوانبها ألقرار موضع للمشكلة وشامل ودقيق محدد تعريف.2

 على مايترتب تقدير في عليها ألإعتماد يمكن وبطريقة ألممكنة بالبدائل كاملة معرفة.3

 . بديل كل إختيار

 تحقيقها ألمرغوب والأهداف بديل كل نتائج بين ألعلاقة لتحديد سليمة طرائق إستخدام.4

 ألقرارات أي معرفة من ألقرار متخذ يتمكن حتى ألمثالية لمعيار حاجة هناك آخر بمعنى

 . ألأفضل هو

 . ألمتاحة ألبدائل بين للإختيار ألكاملة ألحرية توفر.5

 ألقرار إتخاذ عملية على ألمؤثرة ألعوامل

 مراحلها في ألقرار إتخاذ عملية على تؤثر متعددة عوامل ألعملي ألواقع في هناك

 إلى تؤدي قد أو ألصحيحة بالصورة قرار إتخاذ من تعيق قد ألعوامل وهذه ألمختلفة

 مع لتعارضه ألمنفذين من سواء ألمعارضة من ألعديد يلقى أو إتخاذه في ألتأخر
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 ومصالحهم لغاياتهم تحقيقه لعدم ألإقتصادية ألمنظمة مع ألمتعاملين من أو مصالحهم

 : ألعوامل هذه أهم ومن

 وتتأثر تؤثر مفتوح نظام ألمؤسسة أو ألإقتصادية ألمنظمة إن:  ألخارجية ألبيئة تأثير.1

 بطريقة ألقرار إتخاذ في تؤثر ألتي ألخارجية ألبيئية ألعوامل ومن ، ألخارجي بمحيطها

 في ألموجودة والمنافسة والسياسية والإجتماعية ألإقتصادية ألعوامل هي مباشرة غير

 ألإجتماعية والعادات ألتقنية والتطورات والتشريعات ألمستهلكين وكذلك ألسوق

 . والتكنولوجية ألثقافية والعوامل

 في ألداخلية ألبيئية بالعوامل ألمتخذ ألقرار يتأثر حيث:  ألأداخلية ألبيئة تأثير. 2

 معها والمتعاملين فيها ألعاملين وعدد نموها ومدى ألمؤسسة حجم حيث من ألمؤسسة

 وغير ألرسمي والتنظيم ألإتصال وطرائق ألتنظيمي بالهيكل تتعلق ألتي والعوامل

 واللوائح والقوانين والفنية والمعنوية ألمادية ألتنفيذ مستلزمات توافر وطبيعة ألرسمي

 . وألإدارات ألأقسام مدراء بين والعلاقة فيها والبشرية يةألمال ألمنظمةوالموارد في

 ألقرار إتخاذ  عملية لأن ألمهمة ألعوامل من يعتبر ألعامل وهذا:  ألقرار متخذ تأثير.3

 ودوافعه سلوكه وأنماط شخصيته ومكونات ألنفسية ألفرد بصفات وثيق بشكل تتصل

 أو ألعائلية كالأوضاع مختلفة بيئية بظروف تتأثر والتي والإتجاهات والمواقف وإدراكه

 وهي ألقرار متخذ عند ألسلوك من أنواع أربعة إلى يؤدي مما ألإجتماعية أو ألإقتصادية

 إكتسبه وما ألقرار متخذ ذكاء مستوى فإن كذلك ، وألتهور وألتسرع وألحذر ألمجازفة

 ألقرار متخذ  إن كما ، ألقرار إتخاذ في تؤثر ميول من يملك وما ومهارات خبرات من

 ومعتقداتها قيمها تصرفاته خلال من ويعكس وعاداتها فيها يعيش ألتي ألبيئة بتقاليد يتأثر

 . بها يؤمن ألتي
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 إدراك ألقرار متخذ من يتطلب ما مشكلة لحل قرار  إتخاذ إن:  ألقرار أهمية تأثير.4

 ألحل إلى ألوصول يمكنه حتى ، دراستها في والتعمق أبعادها جميع من ألمشكلة

 زادت لها ألمناسب ألقرار أهمية وبالتالي ألمشكلة أهمية إزدادت وكلما ، لها ألجذري

 ألنسبية والأهمية ، لها ألكامل ألفهم لضمان أللازمة والمعلومات ألحقائق جمع ضرورة

 :  ألتالية بالعوامل تتعلق قرار لكل

 . ألتأثر هذا ودرجة بالقرار يتأثرون ألذين ألأفراد عدد.أ

 . والعائد ألكلفة حيث من ألقرار تأثير.ب

 . لإتخاذه أللازم ألوقت.ج

 أربع وهن بالقرار ألمحيطة ألبيئية ألظروف تشمل وهذه:  ألقرار حالات تأثير.5

 :حالات

 تكون ألمؤثرة ألبيئية ألعوامل بأن وتمتاز(: ألتأكد حالة)  ألمستقرة ألبسيطة ألبيئة.أ

 .متغيرة وغير وقليلة بسيطة

 ألعوامل عدد بأن وتتميز(:  ألتأكد وعدم ألمخاطرة مابين)  ألمتغيرة ألبسيطة ألبيئة. ب

 . ألقرار وكذلك لأخرى فترة من تتغير ولكنها وبسيطة قليلة ألبيئية

 بسيطة ولكنها كثيرة ألبيئية ألعوامل وهنا(:ألمخاطرة حالة) ألمستقرة ألمعقدة ألبيئة. ج

 وذلك ألمخاطرة بعض هناك ولكن واضحة ما حد إلى فهي لأخرى فترة من تتغير ولا

 . ألمعلومات من ألتأكد وعدم ألبيئية ألعوامل لكثرة

 كثيرة ألبيئية ألعوامل تكون وفيها( :  ألتأكد عدم حالة)  ألمتغيرة ألمعقدة ألبيئة. د

 . ألإحتمالات يعقد مما أخرى إلى فترة من تتغير وهي واضحة وغير وصعبة
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  ألكمية ألأساليب أسس

 : بالآتي أهمها نوجز ألكمية لرساليب عديدة أسس هناك إن

 . والدراسة ألبحث في ومنهج كأساس ألعلمية ألطريقة تستخدم أنها.1

 . عليها والإعتماد ألرياضية ألنماذج بناء هو ألكمية ألأساليب جوهر أن.2

 تخص ألتي ألقرارات إتخاذ في والمنظمات ألإدارة مساعدة هو منها ألهدف أن.3

 . والمعقدة ألصعبة ألإدارية ألمشكلات

 ألكمية ألأساليب أهمية

 : بالآتي ألكمية ألأساليب أهمية تتلخص

 عن وبعيد دقة أكثر بإسلوب ألقرارات إتخاذ في ألمساعدة ألعلمية ألوسائل من تعتبر.1

 . ألحديثة ألعلمية ألطرائق بإستخدام ألعشوائية

 . ألعادية صورتها في تناولها يصعب ألتي ألمعقدة ألمشاكل حل على تساعد.2

 في ألخوض دون للمشكلة ألهامة ألخصائص على ألإهتمام تركيز على تساعد.3

 ألملائمة ألعناصر تحديد في هذا ويساعد ، ألقرار على لاتؤثر ألخصائصألتي تفاصيل

 . ألأمثل ألقرار إلى للوصول وإستخدامها للقرار

 يمكن وبالتالي مكوناتها تعكس رياضية نماذج في ألمشكلة تصيغ ألكمية ألأساليب. 4

 .مماثلة مشكلة تواجهنا عندما ألمستقبل في وإستخدامها ألنماذج لهذه ألوصول

 . ألمشكلة حل لقرار" كميا" تبريرا توفر ألكمية ألأساليب. 5
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 مسبقة خبرة لاتوجد حيث جديد مشروع في ألبدء عند ألحال هو كما ألمخاطرة تقلل.6

 . وعقلاني منطقي قرار إتخاذ كيفية عن

 . ألمتاحة للموارد ألكفوء بالتخصيص أو بالتوزيع تختص ألكمية ألأساليب. 7

 . ألمشاكل لحل  أللازم ألوقت وإختصار تكلفة خفض على تساعد.8

  ألقرار إتخاذ عملية خصائص

 : بالآتي إجمالها يمكن خصائص بعدة ألقرار إتخاذ عملية تتميز

 . بالواقعية تتصف.1

 . ألأشخاص سلوكيات عن ألمنبثقة ألإنسانية بالعوامل تتأثر.2

 . ألمستقبل إلى ألحاضر من إمتداد يكون وأن لابد إداري قرار أي إن.3

 إذ شاملة وهي ألمنظمات معظم تشمل أنها أي عامة عملية هي ألقرار إتخاذ عملية إن.4

 . ألمنظمة في ألإدارية ألمناصب جميع تشمل

 . بها والمحيطة ألمختلفة ألبيئية بالعوامل تتأثر إنها.5

 بالإستمرارية وتتصف متتابعة خطوات مجموعة من تتكون ألقرار إتخاذ عملية إن.6

 . وبإستمرار مرحلة إلى مرحلة من تمر أنها أي
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 وضلتوصيات ضلإستنتاجات                                     

 ضلإستنتاجات

 . ألكمية والأساليب ألقرار إتخاذ بين ألعلاقة عمق.1

 وصعوبة ألكمية ألأساليب مجال في ألمتخصصين ألأفراد من ألكافي ألعدد توفر عدم.2

 . ألأساليب هذه لتطبيق أللازمة ألدقيقة ألبيانات توفير

 ألسابقة بالخبرة ممثلة ألتقليدية ألوصفية ألأساليب يستخدمون ألقرار متخذو لازال.3

 .بها معرفتهم لعدم والعشوائية ألشخصي والحكم

 إمتلاكهم لعدم ألقرار متخذو قبل من ألكمية الأساليب إستخدام في أوقلة ضعف.4

 مسبباتها تداخل نتيجة بدقة وتحديدها ألمشكلة إدراك لعدم أو ألمطلوبة ألعلمية ألمهارات

 . بنتائجها

 . إنعدامها أو ألكمية ألأساليب مجال في للموظفين ألتدريبية ألدورات قلة.5

 تمكنهم عدم إلى يؤدي ألقرار متخذو أو ألمدراء قبل من تنظيمه أوعدم ألوقت ضيق.6

 ألبديل وإختيار ألبدائل وتقييم دراستها يستطيعوا حتى أللازمة بالبيانات ألإحاطة من

 . ألأمثل

 . ألقرار إتخاذ عند معينة تأثيرات تحت ووقوعها ألقرار متخذ شخصية.7
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 ضلتوصيات

 ألكمية الأساليب بإستخدام ألقرارات إتخاذ بخصوص ألمدراء مهارات بصقل ألعناية.1

 . ألقرارات لإتخاذ والمثالية ألقياسية ألمعايير وإعمام

 للتغلب ألموظفين بتدريب للإهتمام وزارة كل في متخصص تدريبي مركز إنشاء.2

 . ألكمية ألأساليب مجال في ألمتخصص ألكادر قلة مشكلة على

 لها ملازمة بمهارات ألكمية الأساليب بإستخدام ألقرار إتخاذ مهارات دمج ضرورة.3

 من ألقرارات إتخاذ عملية في لما وذلك والتنظيمية والإجتماعية ألإنسانية ألمهارات مثل

 . ذلك لتحقيق ألقرار متخذ قبل من  ألخلاق ألتفكير يتطلب ألذي ألأمر متشابكة عوامل

 ألوقت توفير كيفية وبالتالي وإدارته ألوقت لإهمية ألقرار متخذو إدراك ضرورة.4

 ليتسنى ألمتاحة ألبدائل وتقييم ألمشكلة ببيانات مايتعلق كل لدراسة ألقرار لمتخذ أللازم

 . ألأمثل ألبديل إختيار له

 على والتردد كالمكابرة للقرار إتخاذه في ألأخطاء لبعض ألقرار متخذ تجاوز يجب.5

 .ألأمثل ألحل حساب

 معينة أطراف تأثيرات تحت وقوعه وعدم ألكاملة بالحرية ألقرار متخذ تمتع ضرورة.6

 . للقرار إتخاذه عند
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 المقدمة

بات التخطيط الاستراتيجي جزءا  لا يتجزأ من برامج الدول وسياساتها وخططها 

الموضوعة التي تسعى لرسم السياسة المستقبلية للدولة أو المؤسسة التي تضع لها خطة 

فرعية تشكل جزءا  من الخطة الاستراتيجية العامة ، فالدولة تضع خطة تتسم بالشمولية 

الأساسية ، وتقوم كل مؤسسة من المؤسسات بعمل والنظرة العامة وترسم الخطوط 

خطة فرعية تنسجم وتتماشى مع خطة الدولة أو الوزارة أو الجهة التي لها القرار 

 النهائي. 

وتتنوع الغايات من وضع خطط على المستوى الاستراتيجي تبعا  لوضع الدولة نفسها أو 

 المؤسسة وحسب الأهداف التي تكون هي الغاية المنشودة . 

والتخطيط  لا يقوم على جوانب اعتباطية ، بل يجب دراسة الأسس والقواعد التي يقوم 

عليها التخطيط ذلك إنها تشكل مقدمة للتخطيط الذي هو بمثابة البناء الذي قام على 

أسُس وقواعد راسخة مدروسة ، وفي حال عدم دراسة المقدمات جيدا  فان التخطيط لن 

د حبر عل ورق ومن غير الممكن تطبيقه عل أرض يكون ناجحا  ، بل سيكون مجر

 الواقع .

وعل الصعيد المؤسساتي فان التخطيط الاستراتيجي يعد من أهم وسائل العمل وهو 

يشكل نهجا  تسير المنظمات عل مساره ، إذ  يمكن لهذه المؤسسات أن تقوم باتخاذ 

اري والمالي ، القرارات المطلوب في الوقت الصحيح ، وهذا يساعد في عملها الإد

وبذلك تتمكن أية مؤسسة من التحكم بعملها وبمواردها المالية وتتمكن من التعامل 

بمرونة عالية من التحديات والمستجدات التي لابد ان تواجهها في مرحلة ما والتي 

 ينبغي عليها ان تتفوق عليها . 
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ه اهتماما  فائقا  وعناية ولرهمية الفائقة للتخطيط فان المؤسسات الاكاديمية والعلمية أولت

كبيرة ، فبواسطة التخطيط المدروس تتمكن هذه المؤسسات من تطوير نفسها واللحاق 

بركب المؤسسات العلمية المتقدمة والحفاظ على مراكز متقدمة في ساحات السباق 

والتنافس الاكاديمي والعلمي ، ولهذا جاء هذا البحث بمباحث ثلاثة إختص المبحث 

م التخطيط الاستراتيجي لغةُ ومصطلحا  وتعريفا  مع بيان مبررات أو طبيعة الأول بمفهو

 الاختلافات في النظرة لمفهوم التخطيط.

وكان المبحث الثاني عن أوجه التخطيط الاستراتيجي في شتى المجالات بغية النهوض 

 بالاقتصاد وبالطبع يرافق ذلك النهوض بالمؤسسات التي تعنى بالشأن الاقتصادي ومن

ضمنها ، بل في طليعتها مؤسسات التعليم العالي التي من صلب وظائفها تأهيل 

ل كل المؤسسات الاقتصادية عل تنوع اشكالها واختلاف  الملاكات التي تقود وتُشغ 

 انشطتها .

اما المبحث الثالث فكان عن ايجابيات التخطيط الاستراتيجي وماله من آثار مهمة في 

 التقدم .

 انت هناك خاتمة  مع ثَبت بالمصادر.وبطبيعة الحال ك

 والله ولي التوفيق

 

  



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

270  

 

 

 المبحث الاول

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي

من الطبيعي ان تنزاح مدلولات الكلمة ومعانيها وتتحرك صوب معان  جديدة فذلك ديدن 

 الكثير من الكلمات التي اكتسبت مدلولات أخرى.

ره ومن " يخطط والمصدر "تخطيط" من الفعل خطط ، يخطط وخطط  الكتاب : سط 

، ولذا يقال خطط لمستقبله ، والقصد أعدّ  (1)مشروعا  خاصا  به : يهيئه ، يضع له خطة"

 ورتب خطة لمشاريعه وأعماله في الايام القامة .

والتخطيط علم  " علم يحدد للاقتصاد اهدافه ، ويعين البرامج وطرق التمويل والتنفيذ" 

(2). 

هي التكاسل واللامبالاة والإهمال والتقصير والتواني وعدم والتخطيط له أضداد 

الاهتمام الكافي ، وكما يُقال فان الأمور تُعرف باضداداها ، وهكذا فان عدم التخطيط 

يعادل اللامبالاة والأهمال ، وهذا يدلل بصورة كافية عل أهمية التخطيط ، خصوصا  إذا 

 كان هذا التخطيط استراتيجيا  . 

تخطيط استراتيجي فان كلمة " استراتيجي" هي صفة من الاسم إستراتيجية وحين نقول 

، والكلمة في معناها الأصلي تشير إلى واحد  من الفنون العسكرية ويُقصد بها التخطيط 

 (3)وتحديد الوسائل التي يجب الاخذ بها في القمة والقاعدة لتحقيق الاهداف البعيدة. 
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تسم بالشمولية في شتى المجالات بما في ذلك المجال وانتقل المعن ليشير الى اي خطة ت

 الاقتصادي .

واصبحت كلمة " الاستراتيجية" تعني " علم التخطيط" فهي " الخطط المحددة مسبقا  

لتحقيق هدف معين عل المدى البعيد في ضوء الامكانيات المتاحة أو التي يمكن 

 . (1)الحصول عليها" 

المبادئ والقواعد في قطاع معين ، وتكون هي وأصبحت الأستراتيجية مجموعة من 

الحاكمة عند اتخاذ القرارات التي يجب ان تتماشى مع الخطط الموضوعة مسبقا  معتمدة 

 في ذلك على استراتيجيات صحيحة من أجل الوصول الى نتائج ذات مردود ايجابي.

لمخطط لها مع والأستراتيجية هي " الأفعال والأساليب التي تسعى الى تحقيق الأهداف ا

الاخذ بعين الاعتبار كافة العوامل التي تؤثر على امكانية حدوثها ، أو تطبيقها بشكل 

 (2)فعلي" 

وهكذا حدث الأقتران بين كلمتي تخطيط واستراتيجي ، فكلاهما يشير إلى التحضير 

فذ والتهيئة المسبقة لما سيحدث مسبقا  في وقت لاحق يحدد أيضا  ويكون الفترة الزمنية تن

فيها الخطط التي هي في الأصل مجموعة فرضيات حول وضع ما ، ويجب ان تُدرسْ 

 هذه الفرضيات بدقة بقصد اتخاذ القرارات المناسبة .

والتخطيط ليس غريبا  عن حياة الاشخاص اليومية فهم لابد أن يضعوا خططا  

ة ذهنية وتصورات مسبقة عن مآلات حياتهم في المستقبل ، وهو في بداياته يكون خط
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تتحول فيما بعد الى خطة حقيقية على ارض الواقع وهذا يدلل على اهمية التفكير قبل 

 الشروع بالعمل ، وذلك يبرهن على التسلسل المنطقي للخطوات.

 ولابد ان يكون للتخطيط أهداف قابلة للتحقق ، من ذلك : 

تطوير الواقع الموجود بصورة كمية أو نوعية ، والمقصود اما زيادة عدد  .1

 الوحدات الموجودة ، أو استحداث وحدات جديدة من حيث النوع . 

السعي إلى تحقيق حالة من التوازن بين الحاجات الفعلية وكيفية اشباعها ، أو   .2

استحداث مؤسسات اكاديمية ذات تخصصات جديدة تواكب التطورات الجديدة 

 الحاصلة في بقاع أخر من العالم.

رفع وتحسين القدرات والكفاءات وزيادة المهارات الحالية وهي ما يسهم  .3

 بتحقيق منفعة عامة . 

الحديث عن أهداف التخطيط يقودنا الى الحديث عن فوائد التخطيط التي يمكن  ان

 اجمالها بما يأتي: 

 يسهم التخطيط في توضيح السبيل للوصول إلى الأهداف المطلوبة . .1

يساعدنا عل توحيد الجهود والتنسيق للوصول إلى الأهداف المرجوة وأن  .2

 تتوحد الأفكار وتلتقي المهارات .

مبنية على تخطيط صحيح ستسهم في تحقيق أفضل استثمار ان الخطط ال  .3

  (1)للموارد البشرية والمادية. 

من الفوائد المهمة للتخطيط هو التكيف مع العوامل الخاصة بالبيئة الخارجية   .4

التي لها اشتراطات ومتطلبات بحاجة للاشباع مثل التطور التقني وحاجات 

 السوق. 
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 اختصار الوقت والجهد عند التنفيذ. ومن الطبيعي ان يسهم التخطيط في .5

توفير الامكانية لاختصار الزمن بمراحل متسلسلة وكأنها امر حتمي لا يمكن  .6

 تفاديه . 

والتخطيط  يقوم بصورة كيفية أو يؤسس بناء  عل رغبات وتمنيات ، بل هو يستند إلى 

 أسُس ويقوم عل مبادئ ابرزها :

قوم الخطط بعد دراسة الواقع بصورة : وتتطلب الرؤية الواقعية ان ت الواقعية .1

صحيحة ودقيقة ، فهو الذي يفرض ان تكون هناك معالجات لمشكلات 

 موجودة فعليا . 

: وهذا يعني عدم استثناء قطاعات من المجتمع أو أهمالها أو ترك الشمولية   .2

بعض الجوانب من دون تطوير الجوانب الاخرى ، وعلى سبيل المثال لا 

ل الزراعي من دون وجود طرق ووسائل نقل ، ولا يمكن تسويق المحصو

 يمكن الحديث عن صناعة من دون مواد أولية . 

: ويتخذ التكامل صورا  شتى فيجب ان تكون مشاريع الخطة مكملة التكامل  .3

لبعضها ويسهم كل  منها بنجاح الآخر ، فالتخطيط لا يقوم على أساس التصور 

 (1)ساس التصور التكاملي.الاستقلالي لكل مشروع إنما يقوم على أ

لتحقيق اهداف الخطة ، وان يكون هذا التمويل قائم  وجود التمويل اللازم: .4

 على تخمينات وافتراضات بانه سيكون موجودا . 

فذلك يضمن عدم التوقف والوقوع  استمرار وجود الخطط وعدم انقطاعها: .5

تظهر  في حالة جمود ، ومن المعلوم ان المردودات الايجابية للخطط لن

 بصورة فورية او ان تكون النتائج محسوسة مباشرة . 
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فتطوير  ان تكون لاية خطة في اي مجال اهداف ومردوات اجتماعية :  .6

 المعامل لن يكون هدفه الوحيد الانتاج او الربح ، بل له أهداف إجتماعية

حقيق مهمة منها تشغيل العاطلين عن العمل والاعتماد على الصناعة الوطنية والسعي لت

 الاكتفاء الذاتي وإتمام الاستقلال الاقتصادي . 

الإلزام : والقصد هو توزيع مراحل الخطط على وفق مدد زمنية  بحيث تكون الخطة 

 (1)ملزمة التنفيذ وفقا  للجدول الزمني المحدد لها . 

والخطط لا تُوضعْ  بين ليلة وضحاها ، بل تكون هناك عمليات إعداد مرتب وكل 

عملية تكون مقدمة للعملية التي تليها ، إذ يُشترط ان تكون هناك رؤية وتصور كامل 

عن صلاحية الخطة وفعليتها ، وان يتم بناء الاهداف المتوخاة من التخطيط ليُصار بعد 

التي تقضي الى تفصيل الاهداف الفرعية وبيانها ، وإذا ذلك إلى صياغة الاهداف العامة 

إكتمل كل ذلك يمكن حينها وضع الخطة التنفيذية التي تنقل الافكار الى الواقع وبعدها 

 يوضع برنامج بالانشطة والفعاليات. 
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 المبحث الثاني

 ضوجه التخطيط الاستراتيجي في شتى المجالات

في واقع الأمر هناك أنواع عدة من التخطيط ، ولايمكن إن نعد  كل نوع منها تخطيطا  

استراتيجيا  ويمكن ان نصف التخطيط أيا كان مجاله حسب نوعه المبني على مدته 

 الزمنية فهي من يحدد التوصيف : 

التخطيط بعيد المدى: وهو ما يُطلق عليه عادة " التخطيط الاستراتيجي "  .1

 .(1)" الرؤيا والرسالة والقيم والتحليل للوصول إلى أهداف المنظمة"ويشمل :

التخطيط متوسط المدى: ويطلق على هذا التخطيط " التخطيط التكتيكي" أي  .2

المرحلي ، وهو في معظمه يكون جزءا  من التخطيط البعيد أو هو سلسلة 

وهذا مراحل بهدف الوصول الى حالة  أعلى وابعد هي التخطيط الاستراتيجي 

 التخطيط هو في جوهره  إجابة عن أسئلة مثل: مَن ، وكيف ، ولماذا ، وأين. 

التخطيط القصير المدى :والمقصود به " التخطيط التشغيلي" وهو يعني  .3

بالاجراءات العملية مثل الجدولة والتنفيذ والموازنة ، وكل ذلك بهدف 

 الوصول إلى اأاهداف التكتيكية. 

طيط يتم اتباعه كما يشير اسمه في حالات تخطيط الطوارئ : وهو تخ .4

 الطوارئ أي عندما تفشل الخطط الاساسية ، فعندها تحل الخطط البديلة . 

وفي كل المجالات والميادين تكون الخطوط العامة للتخطيط واحدة، مع اختلاف 

وتفاوت في الخطوات او في المراحل او في توزيع المهام وتحديد الاولويات التي 

 بيعة الظروف المحيطة .تحددها ط
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وكما اسلفنا فان مكونات التخطيط الاستراتيجي عديدة ، وقد عددنا بعضها سنقوم 

 (1)بتفصيلها وشرح كل مكون وماذا يعني: 

  الرؤيةvision وهي الصورة المستقبلية للمنظمة أو الشكل الذي تود :

ى المنظمة أو المؤسسة ان تكون عليه ، والرؤية في حقيقتها تجيب عل

سؤال "ماذا نفعل " بمعنى ما هو السبيل الذي علينا ان نسلكه وماهي 

الكيفية التي تعمل بها من أجل تحقيق التأثير المطلوب لتحقيق الرؤية التي 

وجهة نظر تمتد الى اعدام في المستقبل ، إذ يمكن لمؤسسة تعليمية ان 

 تكون رؤيتها " وطن خال  من الأمية" عل سبيل المثال. 

 ة الرسالMission أي ما هي الرسالة التي تسعى مؤسسة ما الى تحقيقها :

، وماذا عليها ان تفعل لتقوم بتحقيق رؤيتها ، وما هي الفئة التي يجب 

التوجه اليها في العمل ، كل هذا يحتم على المؤسسة توضيح أهدافها 

لتحقيق رؤيتها التي كانت " وطن  خال  من الأمية " وعلى وفق ذلك فان 

 تها ستكون" بناء مدارس أكثر ومنح مكافآت للمتعلمين".رسال

  القيمvalues وهي القناعات والآراء التي يحملها المنتسبون إلى  :

المؤسسة أو في الأمل أفكار من يقود المؤسسة التي تصبح الفكر المهيمن. 

وعلى ضوء الثقافة فان الأولويات تُحدد وتتخذ القرارات بشأنها مثل " 

العلم نور ينير لك دروبَ الحياة ، والجهلُ ظلام  تغرق فيه طول الحياة" 

قول يمنح المرء القدرة على تحديد الاولويات وان يتمكن من هذا ال

المفاضلة بين حالة التعلم وما تفتحه من آفاق وبين الجهل الذي سيظل 

 مطبقا  على الإنسان. 
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 التحليلanalysis وهو دراسة وقراءة الظروف المحيطة بنوعيها :

عوامل الايجابي الداعم ، والسلبي الذي يشكل عائقا  ، وكذلك معرفة ال

المساعدة والتحديات المحتملة ، والتحليل هو ما يحدد عوامل القوة 

 وعوامل الضعف. 

 الاستراتيجيةstrategy وهي التي تجيب على السؤال كيف نتمكن ان :

نحرز التفوق  وهذا لا يتم الا بواسطة العمل المتكامل الذي يحدد بدقة فن 

ت "الاهداف" اتي تسعى إلى التعامل مع الامور العامة ، أي : تحديد الغايا

أنجازها بوسائل "سياسات" تتعامل مع الظروف المؤثرة سلبا  "المعوقات" 

بالاستعداد لها وتذليلها أو الظروف المؤثرة ايجابا  "عوامل الدعم" بتنظيم 

 (1)آليات أو اولويات التفاعل والاستثمار . 

وصول الى تحقيق الرؤية والاستراتيجية هي خريطة طريق يتم السير فيها من اجل ال

التي حُددتْ مسبقا  ، واهم نقطة في التنفيذ هو ادراك ان الامور تسير بالاتجاه الصحيح 

 الذي يؤدي الى تحقيق الرؤية .

ولا ينفصل التخطيط الاستراتيجي في التعليم عم مثليه في بقية المجالات الا فيما يخص 

اساسيا  من عناصر الادارة التعليمية ، التعليم نفسه ، ذلك ان التخطيط يُعد عنصرا  

ويعتبر مرحلة التفكير التي تسبق تنفيذ اي عمل ، لأن التخطيط الاستراتيجي سلسلة من 

 (2)القرارات التي تتعلق بالمستقبل لتحقيق الاهداف المقررة.
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ولم يعد التخطيط في حقل التعليم مقتصرا  على اعداد جداول تتضمن زيادة اعداد 

دارسين في شتى مراحل التعليم ، ذلك إنه أصبح عملية أوسع من ذلك وذات الطلاب وال

طابع مستمر ، وتتضمن مجالات عديدة وجوانب متنوعة ، واحتل التخطيط مكانة 

 مرموقة بحيث اصبح عنصر النجاح الاساسي على الصعيد الفردي والمؤسساتي .

يث عن التخطيط وعلى ضوء ما تقدم فان السؤال المركزي والحاسم حين الحد 

 المركزي سيكون .

ما هي الاسس والمبادئ التي تساعد على نجاح التخطيط الاستراتيجي التربوي الفعال 

 (1)في مؤسسات التعليم  

وفي الواقع فان الاجابة على هذا السؤال المحوري تتوقف على الأهداف النهائية التي 

هدف محدد   ام هناك يسعى التخطيط المركزي الى بلوغها ، وهل سيكون هناك 

 مجموعة أهداف مجتمعة ، ومن الأهداف المنشودة يمكن طرح ما يلي: 

 هل المطلوب أحداث تغيير في اتجاه المؤسسة التعليمية  . .1

 هل القصد من وضع الخطة هو تسريع النمو وزيادة الفائدة  . .2

 هل هناك توجه لتركيز موارد المؤسسات على امور مهمة  .  .3

 لى تطوير التعاون البيني والتنسيق بصدد الانشطة  . هل تهدف الخطة ا .4

هل الهدف من الخطة الاستراتيجية زيادة كفاءات الملاكات التدريسية العاملة  .5

 أو تدريب الرؤساء فقط . 

 من الممكن ان تكون الخطة لتطوير ذوي الاداء المتدني او تنحيتهم .  .6

قضايا ذات الاهمية ان من الممكنان تهدف الخطة الى وضع تصورات عن ال  .7

 الاستراتيجية لتكون امام انظار الدوائر العليا. 
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ان الاجابة على هذه التساؤلات ستشكل القاعدة الاساسية التي يرتكز عليها التخطيط 

ليكون ناجحا  عليه حلق التكامل بين الخطط البعيدة المدى والخطط المتوسطة المدى 

لتنفيذية الفعلية مع الأخذ بالحسبان التحديات والميزانيات ذات المد القصير ، والخطط ا

المتنوعة التي قد تواجه عملية التخطيط مثل البيئة السكانية والتي تخص أعمار السكان 

 في الدولة وبالتالي ان تكون الخطط التعليمية متوافقة مع هذا الواقع . 

تغييرات  ومن التحديات الأخرى هو البيئة الاقتصادية إذ لابد من ان تكون هناك

وتبدلات في كلف الطاقة والانتاج ووضع السوق واحتياجاته ، وينسحب ذلك على البيئة 

السياسية ، فهناك قيادات سياسية ومسؤولون راغبون بتوسيع التعليم فيوافقون على 

 التخصيصات المالية بغض النظر عن المردود الربحي الذي سيتحقق. 

نفسها وما تتضمنه من تنافس بين المؤسسات وهناك أيضا بيئة المؤسسات التعليمية 

ويضاف لهذا التحدي (1)التعليمية الخاصة والحكومية حول مصادر التمويل والطلاب.

التقني الذي انتشر في السنوات الأخيرة ، والتي راحت تغير من التعليم التقلدي القائد 

مط جديد يعتمد على على الأتصال المباشر بين المعلم والمتعلم ليحل محل هذا التعليم ن

 الأقراص الليزرية والحاسوب والأقمار الصناعية . 

ومن المهم وضع كل هذه التحديات بالحسبان عند الشروع بوضع خطة استراتيجية ، 

وهناك مداخل ثلاثة لوضع خطة تعليمية استراتيجية ، وهذه المداخل ليست مجردة بل 

 يأتي: هي انعكاس لفلسفة الدولة ويمكن ان نلخصها كما 

وهو المدخل الذي يسع لخطة شاملة هدفها تحقيق مدخل الطلب الاجتماعي :   .1

أوسع تعليم لأكبر عدد من الناس ، وهذا ليس سهلا  إذ يحتاج الى موارد مالية 
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عالية وإلى توفر اماكن عمل وطلب في اسواق ، يستوعب اعداد المتعلمين 

خصوصا  في الدول التي اعتاد مواطنوها على العمل في السلك الحكومي ، 

وهذا النمط من التوجه يسهم في تدعيم الانتماء واعداد القوى التي تحفز على 

 (1)الابداع والابتكار . 

بالطبع ان للتعليم عوائد اقتصادية وائد: مدخل حسابات الكلف المصروفة والع .2

؛ لأنه يسهم في عملية التنمية الاقتصادية ، والتخطيط حسب هذا المدخل 

يتطلب معرفة التكاليف المباشرة وغير المباشرة ، وكذلك العوائد على الفرد 

 والمجتمع. 

ية وهذا المدخل يقوم على الربط بين الحاجة الفعل مدخل توفير القوى العاملة:  .3

 لسوق العمل وقطاع الانتاج من جهة وبين مخرجات التعليم . 

إن لكل مدخل من هذه المداخل مزاياه الايجابية وعيوبه وهذا يفرض على واضعي 

الخطط الاستراتيجية للتعليم التنبه الى العيوب والمردودات السلبية ومحاولة تلافيها عند 

ية الامر ويقلل من الاثار الجانبية وضع الخطة فهذا سيساعد على نجاح الخطة في نها

 السلبية ، فالهدف لكل مدخل من هذه المداخل هو تحقيق المنفعة . 
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 المبحث الثالث

 ايجابيات التخيط الاستراتيجي

من الأمور التي لاشك فيها هي ان للتخطيط الاستراتيجي ايجابيات بالغة الأهمية في 

حال وضعه لأهداف قابلة للتحقيق مبنية على رؤية مخلصة تتسم بالشمولية والدقة ، 

تقوم على تحليل صائب ونظرة ثاقبة مع توفر موارد مالية كافية مستدامة ، وفي حال 

تصبح عبئا  وعائقا  أمام افكار ابداعية أخرى تظهر في  عدم توفر كل ذلك فان الخطة قد

وقت تطبيق ما يبعد الانتباه عنها ، فلا تجد فرصتها للتطبيق ، ومن المعروف ان دولا  

سنوات[ لكن هذه 10سنوات او  5كثيرة وضعتْ خططا  خمسية او عشرية ] لمدة 

و بسبب الضغوط الخطط تحولت وبالا  عليها بسبب عدم توفر الموارد الكافية أ

الخارجية التي تضغط باتجاه أي تقدم او تطور في الدول الأخرى من أجل ان تبقى لها 

الهيمنة والنفوذ في الدول غير المتطورة التي تظل في حاجة إلى الآخرين مما يقلل من 

 استقلالها ويساعد على بقائها رهينة الدول الاخرى في كل احتياجاتها . 

ان التعليم هو بوابة التقدم والتطور فهو الذي يوفر الملاكات ذات  ولعل من نافلة القول

 الكفاءة التي تخدم العملية التنموية والتطور اللاحق.

ولغرض الحصول على أكبر المنافع من الخطط الاستراتيجية وتحقيق كل الايجابيات 

هاية جهد الممكنة فلابد من اعتماد مبدأي المراقبة والتقويم ، لان الخطط هي في الن

 بشري عرضه للنواقص والشوائب والهفوات والزلات عند التطبيق. 

ويمكن صياغة تقارير وملخصات عن الخطة وتنفيذها من خلال مراقبة الاداء، ومراقبة 

 العمليات ، ومراقبة البيئة.

 توجيه الموارد والطاقات البشرية صوب الاستثمار بشكل أفضل وأمثل.  .1
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ني على بحوث ودراسات علمية سيعزز من دور إن تحديد الاولويات المب .2

 الحكومات ومؤسساتها. 

إن التقادم والثبوت يحتاج الى مراجعة وتغيير خصوصا  في مجال التعليم الذي  .3

يشهد افكار ونظريات جديدة في كل يوم ، ولا يتم ذلك الا عبر خطط طموحة 

 دة. بعيدة المدى تساعد في تحسين طرق التعليم مع ابتكار اليات جدي

خلق رؤية تخص مستقبل المؤسسة من خلال دراسة امكاناتها ومواردها  .4

المتاحة وهو ما يساعد في دفع المؤسسة إلى الامام من أجل تحقيق رسالاتها 

 كاملة. 

بقاء القضايا الأساسية في المؤسسة تحت تركيز دائم ، لان ذلك يتعلق بمستقبل  .5

 صحيحة في الوقت المناسب. المؤسسة وهو ما يساعد في اتخاذ القرارات ال

سيكون من المهم التركيز على المشاركة والتعاون بين أعضاء المجتمع  .6

 (1)التعليمي والمجتمع المحلي ، تحقيق اهداف المؤسسة.

إن وضع خطط استراتيجية سيساعد على تحديد جوانب الضعف والقوة في   .7

المؤسسات ما يتيح فرص المعالجة من خلال عمليات المراقبة والتقويم 

 والقياس. 

إن التخطيط الاستراتيجي يساعد في توجيه وتكامل الأنشطة الأدارية  .8

 (2)والتنفيذية . 

ده هو بحد ذاته احد ادوات ان المبادرة إلى التخطيط الأستراتيجي واعتما .9

التكنولوجيا الادارية الحديثة والتي يتطلب التعامل معه إتقان مهارة التفكير 

                                                           

 

al3oom.com 
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 (1)العلمي والتحليل الموضوعي المنظم. 

يساعد التخطيط الاستراتيجي على تحسين سمعة المؤسسة في الاوساط  .10

ت في كافة ، لأنه يظهرها بمظهر المؤسسة التي تواكب التطورات والتبدلا

 العالم . 

ان التخطيط الاستراتيجي يوجد حالة من الرضا الوظيفي بين العاملين  .11

والاستقرار النفسي نتيجة لما يوجده من بيئة عمل متعاونة وإحساس بان 

مَ لها. الامور تسير كما رُس 
(2) 
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 الخاتمة

افة أصبح التخطيط الاستراتيجي من الوسائل المعتمدة في كل الدول ضمن المستويات ك

من الهيئات العليا وصولا  الى المؤسسات الفرعية وحتى على صعيد الاشخاص في 

 حياتهم الفردية .

والتخطيط علم قائم بذاته فهو " يحدد للاقتصاد اهدافه ويعين  البرامج وطرق التمويل 

والتنفيذ ، ولم يعد التخطيط مقتصرا  على الاقتصاد فقط بل تعداه الى المؤسسات العلمية 

والفكرية والمنظمات مهما كانت نشاطاتها ، واقترن التخطيط مع الاستراتيجية التي لها 

التخطيط ايضا ، فالاستراتيجية  هي " الخطط المحددة مسبقا  لتحقيق معان  عدة منها 

هدف معين على المدى البعيد في ضوء الامكانات المتاحة او التي يمكن الحصول 

 عليها. 

وقد تحدث المبحث الأول على هذه المفاهيم بالتفصيل ثم تطرق إلى أهداف التخطيط 

ط وتحدث عن مبادئ وأسس التخطيط القابلة للتنفيذ ثم اشار إلى فوائد التخطي

الاستراتيجي ومنها الواقعية والشمولية والتكامل مع وجود التمويل اللازم واستمرار 

 وجود الخطط والمردود الايجابي . 

وقد تحدث المبحث الثاني عن أوجه التخطيط الاستراتيجي في شتى المجالات ، ومن 

تخطيط متوسط المدى وهناك التخطيط ذلك تنوع الخطط فمنها التخطيط بعيد المدى وال

 القصير المدى مع التخطيط لحالات الطوارئ . 

وتم الحديث في هذا المبحث عن مكونات الخطط الاستراتيجية مثل الرؤية والرسالة 

 والقيم والتحليل والاستراتيجية . 
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وخصص نصف البحث للحديث عن التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية 

 انب الخاصة في هذا الموضوع . وعن الجو

اما المبحث الثالث فكان عن ايجابيات التخطيط الاستراتيجي الذي يحسن من سمعة 

المؤسسة التي تقوم به ويكسبها احتراما  ؛ لأن ذلك يدلل على الحرص والمتابعة ، وفي 

 نهاية البحث كانت هناك خلاصة مع فهرس وجدول بالمصادر 

 مسع يدعو للخير  نسأل الله التوفيق في كل
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 المستخلص 

إن الهدف من هذه الدراسة هو قياس الكفاءة التشغيلية وفاعلية التسليم للخدمات التي 

تقدمها شركات الاتصال العاملة  المختلفة والمناسبة في العراق إلى المستخدمين من 

اجل تحقيق هدف هذه الشركات الا وهو الربح والبقاء في سوق المنافسة من خلال 

. 2017ءة التشغيلية وفاعلية تسليم الخدمة ولسنة استخدام اسلوب المقارنة للكفا

(   Data Envelopment Analysisوبأستخدام نموذج مغلف تحليل البيانات ) 

وعلى مرحلتين تضمنت الاولى قياس مدى كفاءة الشركة في استخدام بنيتها التحتية 

مدى ومواردها للحصول على خدمات ذات جودة عالية، اما المرحلة الثانية فتضمنت 

قدرة الشركات في توفير هذه الخدمات وتسليمها إلى المستخدمين ) الزبائن( وطبقت 

الدراسة على شركات الاتصالات العاملة في العراق وابرز ما توصلت له الدراسة هو 

على مرحلتين لمقارنة اداء شركات الاتصال وبما يتوافق   DEAدعم قابلية تطبيق تقنية

يم الاداء. وايضا  تحقيق شركات الاتصال في العراق درجات مع المعايير المالية لتقي

عالية من الكفاءة والفاعلية في تقديم الخدمات وتحقيق ارباح عالية ايضا . وكذلك وفرت 

الدراسة مدخلات لشركات الاتصال من اجل اجراء التحسينات في الاداء من خلال 

 مها للخدمات. توفير مقارنات تحليل الكفاءة التشغيلية وفاعلية تقدي

واوصت الدراسة بضرورة قيام الشركات بالتركيزعلى الكفاءة وفاعلية الخدمات 

المقدمة الى الزبائن واستنباط الاهداف المحتملة الا وهي التطوير والتحسين المستمر 

متواصل، وكذلك اوصت بضرورة التنويع  في الخدمات المقدمة إلى الزبائن وبشكل 

تي تحقق قيمة ورضا لدى الزبائن في الوقت الحاضر وعلى في الخدمات المقدمة ال

         الامد الطويل  .   
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Abstract 

The aim of this study is to measures the operational efficiency 

and effectiveness services which are given by the various 

communication companies operating in Iraq, These services are 

suitable to users in order to keep a profitable continuity in the 

competitive market. This was accomplished using the comparative 

process for the operational efficiency and the effectiveness of 

rendering services for the year 2017.  

The data envelopment analysis was used on two stages. The first 

stage was to measure the range of the company efficiency in using 

its infrastructure and its resource to get high quality services. The 

second stage included the rang of their capabilities in saving these 

services and turn them to the customers, The study covered 

communications companies operational in Iraq, It was concluded 

from the study that DEA techniques could be used on two stages 

for comparison between communication companies in agreement 

with financial standards for evaluation, Also the local 

communication companies achieved high degrees of efficiency and 

are effective in rendering serves and gain high profits, The study 

recommends ways for improvements. They were based upon 

comparisons of operational efficiency and its use as services. 

The study recommends that the companies should concentrate 

efficiency, effectiveness introducing services to costumers and find 

the possible objectives they include the development and continues 

improvement, of various services which satisfy their clients on 

present and long term. 
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 هدف الدراسة اسم الباحث عنوان الدراسة ت

ابرز 
الاستنتاجات 
التي توصل 

 اليها
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 قشة الدراسات السابقة والدراسة الحالية منا -المحور الثالث :

 في ة( بمرحلة واحد DEAإن معظم الدراسات قد تبنت اسلوب تحليل تغليف البيانات ) 

قياس الكفاءة وفيما يخص الدراسات ذات الصلة بالشركات التي تؤدي خدمة الاتصالات 

( بمرحلة واحدة واعتمدت على متغيرات مثل رأس المال  DEAقد تبنت نهج ) 

 جمالي الموجوداتاالمستثمر و

وحجم القوى العاملة  كمدخلات في عملية الانتاج وعدد المستخدمين وكذلك الارباح  

 ى المستوى الكلي لنشاط الشركات. لعالايرادات كمخرجات عند التحليل و الناتجة من

ومن الملاحظ أن نتائج هذه الدراسات لم تترجم بشكل فعال إلى اجراءات قابلة للتنفيذ 

لمزودي خدمات الاتصالات. وكذلك تبين أن محاولات دمج معلمات جودة الخدمة في 

ء الخدمات اييز بين الكفاءة التشغيلية وادالتحليل لم تكن بالمستوى المطلوب في التم

الخارجية أما في ما يخص الدراسة الحالية فقد حاولت التمييز بين خدمة الاتصال 

ديد الداخلي والخارجي لمزودي خدمات الاتصالات في البيئة العراقية من خلال تح

ذج ( وفق مرحلتين من خلال تبني نمو DEA)  المعلمات الرئيسية بأستخدام اسلوب

 يقوم على متغيرات المدخلات والمخرجات للشركات قيد الدراسة.

 الجانب النىري للدراسة  المحور الرابع:  

 الكفالة التشغيلية  -اولا  :

 مفهوم الكفالة  -1

(،  Efficiencyلقد تعددت اراء الكتاب والباحثين بشأن تحديد مفهوم الكفاءة ) 

فمنهم من يرى بأن الكفاءة تعني امتلاك المنظمة او الشركة لمجموعة من 

القدرات والمهارات من المحيط الذي تعمل فيه وتوظيفها بأفضل طريقة مثلى 

من حيث الاقتصاد في الموارد المتاحة لها من أجل تحقيق غايات واهداف 

 ( 314: 2016مان، المنظمة في بلوغ النتائج التي تصبوا اليها. )بوعبدلي وع

وهناك من يرى بأن الكفاءة تعني درجة العلاقة بين المخرجات و المدخلات 

من خلال الاستغلال الامثل لكمية من الموارد الداخلة في عملية الانتاج ) 
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( وتعظيم كمية الموارد الخارجة ) المخرجات ( )  Inputالمدخلات( ) 

Output  ،160: 2013(. ) ناصر وجعدي  ) 

( بأن الكفاءة تعني اداء ما ينفذ من عمل بطريقة  Durkerحين يرى ) في 

 ( 476:  2014صحيحة او مثلى ) بن لباد واخرون، 

وايضا  عرفت الكفاءة بأنها الاستغلال الامثل لجميع موارد المنظمة او الشركة 

المادية و المالية والبشرية المتوفرة لها من البيئة المحيطة مما يمكن المنظمة 

من ادارة عملياتها بصورة صحيحة للحصول على مخرجات افضل. وهنا 

يكمن المفهوم بأن على ادارة المنظمة ان تعمل على اختيار مزيج المدخلات 

الملائم من حيث التكلفة والوقت لأنتاج وتوفير الحد الاقصى من المخرجات ) 

 ( 42:  2014سلع او خدمات (. ) جعدي، 

د ( بأن الكفاءة هي احد العناصر الثلاثة لتقييم الاداء واشار ) حسين وعبد الحمي

أضافة إلى الفاعلية والانتاجية، فالكفاءة تعني من وجهة نظرهم  بأنها تعبير عن 

مدى نجاح المنظمة او الشركة لحُسن استخدام الموارد الداخلة في عملية الانتاج 

ين وعبد ) مدخلات ( من اجل تعظيم كمية المنتجات )المخرجات(. ) حس

 ( 163:  2010الحميد، 

( في النموذج الذي قدمه للربط بين الكفاءة والفاعلية من  Muozasواشار ) 

أجل تقييم اداء اعمال شركات الخدمة ومنها شركات الاتصال لتحقيق الارباح. 

( بأن الكفاءة تعتبر جزء من الفاعلية، وأن 1حيث وضح الباحث حسب الشكل )

الشركة على تحقيق أهدافها، في حين لا تعد الشركة كفوءة  الفاعلية تعني قابلية

اذا ما حققت اهدافها بكلفة عالية أي بعبارة اخرى انها حققت الفاعلية ولكن 

 (  Muozas, 2006: 1124ليس بالأستغلال الامثل لمواردها. ) 
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 ( مفهوم الكفاءة والفاعلية 1الشكل )

 ( Muozas, 2006المصدر: ) 

إذ بين الباحث من خلال الشكل اعلاه الربح مفهوم النمو سريع الزوال والنمو غير 

المستدام في ربط الكفاءة بالفاعلية من أجل تقييم الاعمال للشركات المربح والنمو 

واوضح الباحث بأنه يجب ان يكون هناك فهم للعوامل المختلفة لشركات الخدمة يكون 

 خيارها الاول التوجه نحو الزبائن وفي نفس الوقت تحقيق ربح مستدام.

لى بقابلية الشركة او بأن مفهوم الكفاءة يتجوت سيسا  على ما سبق يرى الباحثان 

المنظمة في الحصول على الموارد المتاحة المادية والبشرية والمالية والمعلوماتية من 

 نمو  ير مربح
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البيئة التي تعمل فيها وتخصيص هذه الموارد وتوجيهها بطريقة مثلى وافضل اداء 

 للحصول على عوائد مالية عالية.

 انواع الكفالة  -2

 -:توجد عدة انواع من الكفاءة وهي كالاتي 

 الكفالة الاقتصادية  -ض 

وتشير إلى مقدار العائد المتحصل من استثمار موارد المشروع في النشاط 

الاقتصادي، وهذا المفهوم من انواع الكفاءة يُتسخدم بكثرة من قبل 

الاقتصاديين في تقييم السياسة الاقتصادية وهو يختص إما تخفيض الكلفة 

 ( 476:  2014او تعظيم الارباح. ) بن لباد واخرون، 

واوضح ) بوعبدلي وعمان( أن الكفاءة الاقتصادية تكون وفق مستويين : ) 

 (  315:  2016بوعبدلي وعمان، 

الكفاءة التقنية : وهي الحصول على اكبر قدر من المخرجات ) سلع  -

وخدمات ( من خلال استخدام الموارد المتاحة من المدخلات وتحويلها 

 إلى مخرجات.

وهي المرتبطة بتقنيات الانتاج أي يتم اختيار كفاءة الاسعار :  -

المدخلات والمخرجات التي تتأثر بأسعار السوق من أجل تحديد 

 المستوى الافضل لتحقيق هدف الشركة او المنظمة.

 الكفالة النسبية )التشغيلية( -ب 

وتعني أن الناتج المتحقق من وحدة تنظيمية ما هو أكبر من مجموع 

المدخلات الداخلة في عملية الانتاج لتلك الوحدة وممكن ان تستخدم لغرض 

المقارنة مع الوحدات التنظيمية الاخرى في المنظمة او الشركة من خلال 
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ل قياس الانحرافات في الاداء لتلك الوحدات المتشابهة في العمل من خلا

 ( Mouzas, 2006 : 1126قياس كفاءة الوحدة الأفضل من غيرها. ) 

 الكفالة الهيكلية  -ج 

مفهوم يعبر عن الكفاءة  1957( سنة  Farellقدم الباحث الامريكي ) 

الهيكلية وهو استخدام التقنية في الصناعة، ثم طور هذا المفهوم كل من ) 

Forsound, Hajalmarsson  ن هذا إلى ا 1978و  1974( سنة

النوع من الكفاءة يقوم بقياس مدى تطور صناعة ما وتحسين الاداء من 

 خلال الاعتماد على افضل الشركات او المنظمات العاملة في صناعة ما.

كا اكد الباحثان أن الكفاءة الهيكلية تقاس من خلال حساب المتوسط 

:  2014الحسابي لكل من المدخلات والمخرجات. ) بن لباد واخرون، 

476 ( 

 كفالة الحجم  -د 

وهي تعبير عن حالة المنظمة او الشركة في العمل وفق عوائد الحجم 

الثابت او عوائد الحجم المتغير ومن ثم معرفة الحجم الافضل للشركة او 

 ( Mouzas, 2006: 1126المنظمة ) 

 مفهوم الكفالة التشغيلية في شركات الاتصالات -3

الات إلى الأستخدام الامثل تشير الكفاءة التشغيلية في شركات الاتص

لموجوداتها ومواردها المتاحة مما يمكن ادارة تلك الشركات تحقيق ادارة مثلى 

لنشاطاتها المتمثلة بتقديم الخدمات ذات الجودة العالية وكذلك قابلية الشركة 

بالتواصل والوصول إلى زيادة الجودة المطلوبة في خدماتها وتنوعها وايضا  

ت إلى الزبائن ) المشتركين ( بسرعة بالغة مع الحفاظ على تقديم هذه الخدما

 Tsai et. al, 2006: 509ديمومة العلاقة بين الشركة والزبون النهائي. ) 

( ومن الواضح ان شركات الاتصال تعمل في ظل بيئة تتميز بأشتداد   526 –
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المنافسة فيما بينها، لذا اصبح على مجلس الادارة لتلك الشركات وضع 

راتيجيات تتوافق مع عوامل التغير البيئي ولا سيما عامل المنافسة. وخلق است

ادارة كفوءة تعمل على الربط الامثل بين المدخلات والمخرجات. هذا وتتأثر 

الكفاءة التشغيلية بنظام الحوافز المطبق في الشركة والتطور التكنولوجي 

عاملين وايضا  سياسة والقدرات الادارية المتوفرة ونظام الاجور للافراد وال

الادارة ومن ثم كلما تمكنت الشركة من التحكم في هذه العوامل يؤدي الامر 

 (  Liao and Gonzalez, 2009: 546إلى ارتفاع كفاءتها.) 

 DEA  ( )Dataاسلوب تحليل مغلف البيانات )  -ثانيا :

Envelopment Analysis) 

( من احد الطرق الكمية المستخدمة لقياس الكفاءة التشغيلية وهو اداة لا  DEAيعد ) 

معلمية تعتمد على تقنية البرمجة الخطية في قياس الكفاءة التشغيلية ابتدعها الباحث ) 

Charnes  وزملاءه تستخدم للتقييم المتزامن لمدخلات متعددة ومخرجات متعددة )

 ( Shankar, 2008: 588 Debnath &لحساب مقياس شامل للكفاءة )

وأن هذا الاسلوب تم استخدامه في جميع الصناعات مثل وحدات قطاع التأمين 

وشركات الطيران والكهرباء وضمن هذا الاسلوب طور  ومحطات الطاقة والاتصالات

 (Charnes et. al. ( نموذج )CCR والذي يستند على التوجه الادخالي والتوجه )

تعظيم مستوى المخرجات في الموارد الداخلة في الانتاج )  الاخراجي والهدف منه هو

المدخلات ( وهذا النموذج يعبر اساسا  عن تقنية او اسلوب تحليل مغلف البيانات وهو 

 ,Charnesيمثل اختصارات للحروف الاولى من اسماء الباحثين الذين طوروه ) 

Cooper and Rhodez .) 
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الحجم في القياس أي انه يفترض ان الوحدة ويفترض هذا النموذج على ثبات عوائد 

تعمل عند عائد حجم ثابت وبمعنى اخر انه عند زيادة مستوى المدخلات بنسبة معينة 

 يؤدي إلى الزيادة نفسها للمخرجات.

 كمايأخذ النموذج الاوزان المعيارية للمدخلات والاوزان المعيارية للمخرجات.

 Charnes, et. al., 1978ادلة الاتية : ) وتحسب درجة الكفاءة التشغيلية وفق المع

) 

𝑀𝑎𝑥
∑ 𝑢𝑅𝑦𝑅𝑝

𝑆
𝑅=1

∑ 𝑢𝑗𝑥𝑗𝑝
𝑚
𝑗=1

 

مجموع الاوزان المرجحة للمخرجات

مجموع الاوزان المرجحة للمدخلات
=  أي أن درجة الكفاءة التشغيلية

وتتراوح نسبة الكفاءة بين الصفر والواحد، فأذا كانت الوحدة ذات مدخلات اقل 

 واكثر إنتاجا  من المخرجات تعد هي الاعلى كفاءة.استهلاكا  

 DEAتطبيق نموذج  -ثالثا  :

ينطوي تنفيذ أسلوب تحليل البيانات على تحديد مدخلات ومخرجات الوحدات المراد 

تقييمها وجمع البيانات عن المدخلات والمخرجات وادخالها في النموذج المناسب 

 لغرض حلها وتفسير نتائجها. 

 CCRفي هذه الدراسة وفق مرحلتين اعتمادا  على نموذج )  DEAنموذج ويتم تطبيق 

( الاساسي وهما المرحلة الاولى الكفاءة التشغيلية للشركات والمرحلة الثانية في فاعلية 
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( يوضح هاتين 2تقديم الخدمات من قبل الشركات قيد الدراسة. والشكل رقم )

 المرحلتين.

 

 

 

 

 

 DEA( انموذج الدراسة حسب مراحل 2شكل )

 DEAالمصدر: اعداد الباحثان بالاستناد إلى تطبيق مدخل 

بمدخل تشغيل الخدمة ومدخل تقديم  DEAومن خلال الشكل اعلاه تتمثل مرحلتي 

الخدمة وأن هذا الازدواج يكون منطقيا  لأظهار الاختلاف الذي يحدث بسبب مدخلات 

البنية التحتية والهيكلية لمرحلة تشغيل الخدمة ومرحلة تقديم الخدمة التي تنطوي على 

دمات العملاء او المشتركين وهنا تبرز جوانب الوصول والتواصل من أجل تقديم الخ

 ( Masson, et. al. 2016لهم. ) 

 المحور الخامس: الجانب التطبيقي للدراسة 

 قياس الكفالة التشغيلية وفاعلية الخدمة لشركات الاتصال

 المدخلات والمخرجات  -1

إن عملية اختيار متغيرات المدخلات والمخرجات بالغة الاهمية عند تطبيق 

تصال متنقلة عاملة في العراق ( ولقد تم اختيار اربعة شركات ا DEAتقنية )

عدد الابراج لكل 

 مليون مشترك

 

كلفة تشغيل الشبكة 

نسبة إلى الكلفة 

 الكلية

تشغيل 

 خدمةال

تسليم 

 الخدمة

 القابلية المتاحة للشبكة

 انشاء الاتصال

 صيانة الاتصال

نسبة المكالمات التي أجاب 

عليها المشغل في غضون 

 ثانية 60

 

عدد  /الايرادات 

  ARPUالمشتركين مؤشر 

او متوسط العائد لكل 

 مشترك

 

 معدل الاشتراك الفعال
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صعودا  وهي  2003لمجتمع وعينة البحث وهي الاساسية في العراق منذ عام 

 شركات زين العراق وشركة اسياسيل وشركة كورك واتصالنا. 

تتوافر عنها البيانات بشكل عام وهي التقارير السنوية المنشورة على الشبكة  

ن متغيرات المدخلات واربعة وتم اختيار اثنين م 2017الدولية ولسنة 

متغيرات من المخرجات من اجل قياس كفاءة الشركات قيد الدراسة وفق 

 .Masson, et( وبالاعتماد على دراسة )  DEAمرحلتين بأستخدام تقنية ) 

al. 2016  ) 

 -وتتضمن المدخلات المتغيرات الاتية:

عدد الابراج ابراج الاتصالات اللاسلكية المستخدمة في الشبكة: أي أن  -

الكثيرة هو مؤشر عن توفر الشبكة وأنشاء الاتصال والصيانة وتلعب 

 دورا  مهما  في تقديم الخدمة الشاملة.

الكلفة الكلية: وهذا المتغير يوضح النسبة المئوية  /تكلفة تشغيل الشبكة  -

لكلفة تشغيل الشبكة قياسا  بالكلفة الكلية وهذا المتغير له اهمية بالغة في 

الشركة لتقديم خدمات عالية الجودة اثناء اداء نشاطاتها اليومية  تكريس

 وقياس النفقات التشغيلية.

 -أما متغيرات المخرجات فتتضمن الاتي :

 60النسبة المئوية للمكالمات التي اجاب عليها المشغل في غضون  -

ثانية أي وقت الاستجابة لحصول عمليات الاتصال، وهذا يعد خاصية 

 مة العملاء ) المشتركين(مهمة لجودة خد

 اتاحة الشبكة  -

وتحدد من خلال عدد الأبراج المتجمعة خلال وقت انشاء الاتصال 

 وهذا له ارتباط مباشر مع نسبة تشغيل الشبكة إلى الكلفة الكلية.
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 انشاء الاتصال  -

 وتتمثل من خلال اجراء الأتصال الناجح داخل الشبكة

 صيانة الاتصال  -

ة تشغيل الخدمة بمثابة مدخلات إلى مرحلة هذا وتمثل مخرجات مرحل

 تسليم الخدمة لتعطي المخرجات الاتية:

متوسط العائد لكل مشترك: أي اجمالي الايرادات مقسوما  على عدد  -

المشتركين. وتنتج من الاسعار المقدمة او المدفوعة من قبل المشتركين 

 إلى الشركة نظير استهلاكهم للخدمات المختلفة .

نسبة الاشتراكات النشطة او الفعالة: وتقيس النسبة المئوية للمشتركين  -

الذين يستخدمون خدمات الشركة لتلبية احتياجاتهم الاساسية كشراء 

 الخاصة بالشركة. SIMبطاقات 

 عرض النتائج والتحليل -2

 DEA( لتقنية  CCRمن خلال تحليل البيانات المستخرجة وفق نموذج ) 

( الكفاءة 1غيلية للشركات قيد الدراسة. يعرض الجدول )لتحديد الكفاءة التش

علية تقديم الخدمة مرحلة ( ويعرض ايضا  فا1التشغيلية للشركات مرحلة رقم )

 (2رقم )

 ( 1الجدول )

 ( لقياس الكفاءة التشغيلية وفاعلية تقديم الخدمات للشركات DEAمراحل ) 

 اسم الشركة التسلسل
المرحلة الثانية 

 الخدمة فاعلية تقديم
المرحلة الاولى 
 الكفاءة التشغيلية

 0.982 1.0000 زين العراق 1
 0.945 0.976 اسياسيل 2
 0.763 0.734 كورك 3
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 0.52 0.75 اتصالنا 4
 من الحاسوب ( DEAالمصدر: اعداد الباحثان بالاستناد إلى نتائج ) 

 المرحلة الاولى 

حققت كفاءة تشغيليةجيدة وأن  ( أن الشركات قيد الدراسة1تظهر معطيات الجدول )

واحتلت المرتبة الاولى  0.98شركة زين العراق قد حققت اعلى كفاءة تشغيلية إذ بلغت 

وهذا يعد مؤشر عاليا  لتوفر  0.94و تليها شركة اسياسيل إذ حققت معدل كفاءة بلغ 

بة الشبكة وامكانية الوصول والقدرة على الاسترداد. في حين احتلت شركة كورك المرت

واحتلت شركة اتصالنا المرتبة الاخيرة  0.76الثالثة من حيث معدل الكفاءة إذ بلغ 

وهذا يؤشر تدني مستوى الكفاءة اما بسبب اوقات الانتظار  . 0.52بمعدل كفاءة بلغ 

الطويلة لتحقيق عمليات الاتصال او بسبب قلة عدد الابراج المستخدمة في تغطية عملية 

 الاتصال 

 ية المرحلة الثان

وبالنسبة لفاعلية تقديم الخدمة ومن خلال الجدول اعلاه يظهر أن شركة زين العراق قد 

% ثم شركة 97% وايضا  يليها شركة اسياسيل بمعدل فاعلية بلغ 100حققت فاعلية 

 .  0.75% وبلغ معدل الفاعلية لشركة اتصالنا 73كورك بمعدل فاعلية 

التشغيلية للشركات وفق المرحلة الاولى تبين ومن خلال اجراء تحليل الحساسية للكفاءة 

أن الشركات قادرة على زيادة جودة الخدمة المقدمة بفاعلية أكثر من خلال اجراء 

 (.2المقارنة بمتغيرات المدخلات وكما في الجدول )

 (2جدول )

 تحليل الحساسية للكفاءة التشغيلية للشركات
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كلفة تشغيل الشبكة  اسم الشركة التسلسل
نسبة إلى الكلفة 

 الكلية 

عدد الابراج 
المستخدمة لكل 
 مليون مشترك

 0.92 0.60 زين العراق 1
 0.83 0.67 اسياسيل 2
 0.62 0.80 كورك 3
 0.71 0.76 اتصالنا 4

 المصدر: اعداد الباحثان بالأستناد إلى تحليل الحساسية للكفاءة التشغيلية 

( تحليل الحساسية فيما يتعلق بالكفاءة التشغيلية وحساسيتها تجاه 2يعرض الجدول )

متغيرات المدخلات وهما عدد الابراج لكل مليون مشترك والنسبة المئوية لكلفة تشغيل 

الشبكة من التكلفة الكلية. فبالنسبة لشركة زين العراق تكون كفاءتها اكثر حساسية تجاه 

مليون مشترك في حين انها تكون اقل حساسية تجاه متغير النسبة  /متغير عدد الابراج 

المئوية لكلفة تشغيل الشبكة من التكلفة الكلية. وشركة كورك تكون اقل حساسية تجاه 

مليون مشترك واكثر حساسية تجاه متغير النسبة المئوية لكلفة  /متغير عدد الابراج 

رنة بين نتائج الشركات الاربعة للجدول   تشغيل الشبكة من التكلفة الكلية. وعند المقا

( يتضح ان شركة زين العراق هي المعيار الاساسي لصناعة 2( والجدول )1)

 الاتصالات في العراق.

(  DEA( ادناه نتائج تحليل الحساسية للمرحلة الثانية من نتائج )3كما يعرض الجدول )

مخرجات والتي تعد في نفس والخاصة بفاعلية تقديم الخدمة من قبل الشركات تجاه ال

 الوقت مدخلات لمرحلة تقديم الخدمة.

 ( 3الجدول )

 ( والخاصة بفاعلية تقديم الخدمةDEAتحليل الحساسية لنتائج )

اسم  التسلسل
 الشركة

اتاحة 
 الشبكة

انشاء 
 الاتصال 

صيانة 
 الاتصال

النسبة المئوية للمكالمات 
التي اجاب عليها 
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 60المشغل في غضون 
 ثاينة

زين  1
 العراق

0.67 0.71 0.86 0.56 

 0.44 0.79 0.87 0.63 اسياسيل 2
 0.35 0.75 0.55 0.45 كورك 3
 0.29 0.37 0.43 0.35 اتصالنا 4

 بخصوص الفاعلية من الحاسوب DEAالمصدر: اعداد الباحثان بالأستناد إلى نتائج 

تقديم الخدمة ( يتضح أن شركة اسياسيل تكون اكثر حساسية في 3ومن خلال الجدول )

ثم  0.71يليها شركة زين العراق بنسبة   0.87بالنسبة لمتغير انشاء الاتصال بنسبة 

وبالنسبة لمتغير صيانة  0.43واخيرا  شركة اتصالنا بنسبة  0.55شركة كورك بنسبة 

في حين بلغت  0.86الاتصال بلغت حساسية فاعلية تقديم الخدمة لشركة زين العراق 

وبالنسبة لشركة اتصالنا فقد  0.75اما شركة كورك فبلغت  0.79لشركة اسياسيل 

وبلغت حساسية فاعلية تقديم الخدمة تجاه متغير  0.37احتلت المرتبة الاخيرة بمعدل 

اما شركة كورك فقد  0.63ولشركة اسياسيل  0.67اتاحة الشبكة لشركة زين العراق 

. واخيرا  فأن شركة 0.35ت واحتلت شركة اتصالنا المرتبة الاخيرة إذ بلغ 0.45بلغت 

زين العراق تكون اكثر حساسية تجاه متغير النسبة المئوية لأجابات المشغل في غضون 

واحتلت شركة اسياسيل المرتبة الثانية تجاه هذا المتغير إذ بلغ  0.56ثانية إذ بلغت  60

 . 0.29واخيرا  لشركة اتصالنا بلغ  0.35ولشركة كورك بلغ  0.44

 هذا العرض ان نجري مقارنة بين الشركات الاربعة من حيث الكفاءة ويمكننا من خلا

التشغيلية والفاعلية فالشركات التي احتلت مراتب عليا يكون لديها اداء جيد مع التركيز 

 (3على مرحلة تشغيل الخدمة ومرحلة تقديم الخدمة. وكما موضح في الشكل   )



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

312  

 

 

 

 2017شركات قيد الدراسة في سنة ( : مستويات الكفاءة والفاعالية لل3الشكل )

 المصدر : اعداد الباحثان

يوضح المخطط في الشكل اعلاه ان شركة زين العراق حققت كفاءة تشغيلية عالية 

% وهذا يفسر أن الاداء الكلي للشركة يكون عالي وانها قادرة على تعظيم 100وفاعلية 

ها في المرتبة الثانية شركة الموجودات لتوليد ايرادات اكثر من باقي الشركات، ثم تلي

 اسياسيل وفي المرتبة الثالثة شركة كورك ثم جائت شركة اتصالنا بالمرتبة الاخيرة. 

ومن خلال هذا العرض يتم تحقق فرضيات الدراسة في ان جميع عناصر المدخلات 

المتوفرة في الشركات المبحوثة يتم الاستغلال الامثل لها في توليد المخرجات وأن كل 

 زيادة في حجم المدخلات تؤدي إلى زيادة في المخرجات.

 المحور السادس : الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجات 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

 اتصالنا كورك اسياسيل زين العراق

 الكفاءة التشغيلية 

 الفاعلية
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تسهم الكفاءة التشغيلية لشركات الاتصال بشكل فاعل ومباشر في عملية تحقيق  -1

 الايرادات الجيدة من خلال الوصول إلى افضل مستويات الاداء. 

للشركات يعطي صورة حسنة وانطباع ايجابي لمكانة هذه  توفر الادارة الكفوءة -2

 الشركات لدى المستخدمين ) المشتركين ( لخدمات تلك الشركات.

وفرت الدراسة متغيرات مدخلات لشركات الاتصال من اجل اجراء تحسينات  -3

في الاداء ومن خلال توفير مقارنات تحليل الكفاءة التشغيلية وفاعلية تقديم 

 الخدمات.

لكفاءة التشغيلية مؤشر رئيسي في تقييم الاداء الفعلي إضافة إلى الفاعلية، تعد ا -4

حيث ان كثير من الشركات اولت الاهتمام بهذين المؤشرين وصولا  إلى الاداء 

( بجانبيه  الادخالي  DEAالكلي من خلال اسلوب تحليل مغلف البيانات ) 

قابلية تطبيق هذه التقنية والاخراجي والذي يعد اداة كمية في القياس مما يدعم 

 وعلى مرحلتين لمقارنة اداء شركات الاتصالات العاملة في العراق.

وبالنسبة  2017حققت الشركات عينة الدراسات نسب كفاءة جيدة خلال سنة  -5

لشركة زين العراق حققت اعلى مستويات الكفاءة قياسا  بالشركات الاخرى 

 ت الاخرى.% مقارنة بالشركا100وكذلك بلغت فاعليتها 

( ولكافة متغيرات  DEAان جميع نتائج اسلوب تحليل مغلف البيانات )  -6

الدراسة الخاصة بالمدخلات والمخرجات للشركات عينة الدراسة كانت ضمن 

 الحدود المعيارية تقريبا  الموضوعة في صناعة الاتصالات.

ك حققت شركة كورك واتصالنا مستويات كفاءة اقل من الشركات الاخرى وكذل -7

 فيما يخص فاعلية تلك الشركات.
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 ثانيا : التوصيات 

 -توصي الدراسة بما يأتي :

على ادارة شركات كورك واتصالنا السعي في زيادة حجم التغطية للمشتركين  -1

وزيادة الابراج المستخدمة من قبل المشتركين من اجل تحقيق عملية اتصال 

 لفاعلية لتلك الشركات.فعالة وصولا  إلى رفع نسبة الكفاءة التشغيلية وا

على ادارة شركات كورك واتصالنا العمل على تقديم خدمات متنوعة وذات  -2

جودة عالية من اجل  كسب رضا المشتركين وزيادة ولائهم الامر الذي يؤدي 

إلى تكوين سمعة وصورة جيدة لتلك الشركات من قبل هؤلاء المشتركين ) 

 الزبائن (.

لتركيزعلى الكفاءة والفاعلية في تقديم ضرورة قيام ادارات الشركات با -3

الخدمات الى الزبائن واستنباط الاهداف المحتملة الا وهي التطوير والتحسين 

 المستمر في الخدمات المقدمة إلى الزبائن وبشكل متواصل ومستمر.

ضرورة قيام ادارات الشركات بالأستخدام الامثل لكافة متغيرات المدخلات من  -4

لها بشكل أمثل من اجل تعظيم المخرجات المتحققة وبالتالي بيئة العمل واستغلا

 يعود الامر بتحقيق الايرادات المالية.

حث ادارة الشركات على بذل المزيد من العمل بخصوص بناء نظام معلومات  -5

فعال يسهم في الاحاطة بكل ماهو جديد في عالم الاعمال والحد من المعوقات 

 التي تواجه عملية الاتصالات.
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Abstract 

Globally, solar energy heavily used in daily modern lives, because it is 

cheaply convert the sunlight into electrical energy with zero pollution. 

Although Iraq is located near the solar belt, but unfortunately the lack of 

public awareness by the local governments, public sector, enterprises 

and even individual for the importance of renewable solar energy; the 

lack of the visible applications and in the public area; and the scarcity of 

individual initiatives to development of solar energy technologies and 

applications are the main reasons for reluctant to make the investment in 

solar project opportunities in Iraq. For that, this paper aims to present a 

solar energy application system as a visible application in the public 

area to spotlights of the importance of solar energy. The developed solar 

energy application system, which called ‘Sunflower Solar Station’, has 

been developed with modern technology that converts solar energy to 

electric power. The converted electric power have been used for lighting 

the streets, Broadcast the Internet in the streets, parks and amusement 

parks (via Wi-Fi) and display the announcements (via smart screen) for 

public, as well as provide charging ports and cables to charge the 

different smart phones. The developed ‘Sunflower Solar Station’ 

present as a case study to bring attention to the importance of utilizing 

solar energy in our daily lives in Iraq. 

Keywords: 
Renewable Energy, Stand-Alone Application, Solar Energy 

Application, Smart Sunflower Station. 

1. Introduction: 

Renewable energy is of high importance in our day-to-day modern 

times to generate energy. There are multiple types of renewable 

energy including hydrogen, geothermal, solar energy, bioenergy, 

ocean-power energy, wind energy, and so on. Globally, solar 

heavily used because it is pollution-free and convert the incident 
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light from the sun directly into electrical energy by using solar cell 

[1]. 

Iraq is a country situated close to the solar belt, that gets an amount 

of solar radiation of average of (6.5-7) kWh for each square metre. 

Each year, the durations of sun brightness is between (2800-3300). 

The climate of Iraq is distinguished through the winter’s moderate 

temperatures and the summer’s high temperatures, June, July and 

August have the maximum temperatures values (43-50) Celsius, 

while the temperature values are (1-8) Celsius in January. This 

provides Iraq the essential conditions for using the solar energy 

[2]. Regrettably, nations of the Arabian Peninsula did not adopt the 

solar energy due to the plentiful and inexpensive oil source. Even 

though there has been an plenty of fossil fuels in Iraq, big scale 

damage of Iraq in 1991 have led to shortages in energy. Solar 

energy is considered as a clear resource of renewable energy 

presented in Iraq, and its development could offer ways for 

reducing the emissions of CO2 from the burning of fossil 

fuels [3].  Currently, neither the public sector not the governments 

have motivation for considering alternate form of energy, even 

enterprises and individual Iraqis remain reluctant to make the 

investment in solar project opportunities. Main reasons for that are 

related to the lack of public awareness intended for the importance 

of renewable energy, and the lack of the visible applications in the 

public area. Therefore, the development of solar energy 

technologies and applications are mainly the result of 

nongovernmental organizations and individual ideas [4] [5]. 

The absence of public understanding of the significance of 

renewable energy is the focal point of this paper. For that, this 

paper aims to present a solar energy application system as a case 
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study to bring attention of the importance of utilizing solar energy 

in our daily lives. The developed solar energy application system, 

which called ‘Sunflower Solar Station’, has been developed with 

modern technology that converts solar energy to electric power. 

The converted electric power will be used for lighting the streets, 

Broadcast the Internet in the streets, 

parks and amusement parks (via Wi-Fi) and display the 

announcements (via smart screen) for public, as well as provide 

charging ports and cables to charge the different smart phones. 

2. Literature Review 

1. In 2017, Silpa Baburajan, Faisal Amin Al Zarooni and Dr. 

Ahmed Osman used LED (Light Emitting Diode) lamps instead of 

all the standard lamps in AUS (American University of Sharjah), 

then control them using motion sensors and further developing an 

application in mobiles for controlling the LED’s switching 

(ON/OFF) as well as checking if a unit is defected. Throughout 

day time, the solar radiation energy is utilized for charging the 

batteries, while offering energy to the LEDs light equipment in the 

evening. A dimmable Modula is developed and used in the system 

for dimming the LEDs at evening from 1 to 6 am. The developed 

‘Solar-powered LED Street Lighting System’ has a double 

advantage- it utilizes renewable energy and also reduces cost 

[6].  

2. In 2017, Suprita Patil, M. Vijayalashmi and Rakesh Tapaskar 

proposed “Solar Energy Monitoring System using IoT” that 

indicates the online display of power usage regarding the solar 

energy as a renewable energy. The proposed work was done 

through raspberry pi and IoT concepts to monitoring and analysis 

the daily usage of renewable energy. Objects are allowed by IoT to 
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be sensed and/or remotely controlled throughout present network 

infrastructure for improving effectiveness, precision and economic 

advantage as well as reducing intervention of human [7]. 

3. In 2017, Muslikhin, Eko Marpanaji, Muh. IzzuddinMahali 

developed a 

survey system using IoT technologies for obtaining real-time data 

of possible renewable energy (where hybrid energy is used solar 

and wind) to be the base for developing hybrid power plant. The 

survey system was developed using Airlink FXT009 EDGE which 

have been controlled via ATmega328 microcontroller to receive its 

data from the sensor network [8]. 

4. In 2017, Tingwu Wang, Jian Wang, Chunxiao Jiang, Jingjing 

Wang and Yong Ren suggested POMDP algorithm for solving 

access issue in EH powered network. The given framework is 

adaptable to Energy Harvesting problems other than Solar Energy 

Harvesting one. For the purpose of adjusting to environmental 

variations and reducing complexity, suboptimal Energy Harvesting 

approach has been suggested . The impact of solar intensity, user’s 

leaving and arriving rate in addition to several other aspects has 

been considered to prove the efficiency and reliability of the 

suggested algorithm [9]. 

While the main objective of our “Smart Sunflower Station” is 

building a ‘Solar Energy Application System’ using 

Polycrystalline Solar Panel to exploits the solar energy then 

converting it into electrical energy and use it for lighting the 

streets, broadcast the Internet in the streets, parks 

and amusement parks (via Wi-Fi) and display the announcements 

(via smart screen) for public, as well as provide charging ports and 

cables to charge the different smart phones. “Smart Sunflower 
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Station” has a double advantage, it utilizes renewable energy and 

also spotlights of the importance of solar energy as a visible 

awareness case. 

3. Solar Energy 

3.1. Solar Energy Concepts 

 
Figure (1) General Solar Panel Diagram [11] 

 

Being an element of bigger photovoltaic (PV) system,The solar 

energy widely exists in the earth and it’s easy to convert it to 

electrical via solar cells. Solar cell can be defined as an electrical 

device which work on converting the light’s energy (sun’s rays) 

directly into electricity (direct current (DC) electricity), this way 

are known as Photovoltaic (PV) technology, which can be used to 

supply various devices with electric power [10]. Figure (1) shows 

the general solar panel diagram. Figure (1) General Solar Panel 

Diagram [11] Being an element of bigger photovoltaic (PV) 
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system, the solar panels utilize a light energy photon from the sun 

for generating electricity via the PV effect. Solar panel needs 

minimum maintenance and could last a life time. The conducting 

wires which take the current off the panels could consist of copper, 

silver or other nonmagnetic conductive transition metals. The cells 

should be connected electrically with each other and to 

the rest of the system. [9]. 

The power generated by a one PV cell is very small and not 

enough for general use. So, in order to increase the voltage, many 

single PV cell can be connected in series and if the requirement for 

high current, the cells can be connected in parallel [12]. Figure (2) 

shows cell, module, and array. Figure (2) Cell, Module and Array. 
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Figure (2) Cell, Module and Array. 

 

3.2. Working of Solar Energy 

Simply put, a solar panel works by converting sunlight via PV 

cells to direct current (DC) electricity. The Charge Controller 

function as control power from the solar panel that reverse back to 

the solar panel get cause 

of the damage of the panel. From this system connected to the 

inverter for converting DC into AC for many loads that utilized 

regularly. While the Battery System play the role of storing electric 

power is applied in the case when daylight not available (evening). 

The power that is stored in the battery is in the form of DC, this 

could be converted to AC through the use of system’s inverter. 

[13]. Figure (3) shows working of solar energy. 
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Figure (3): Working of Solar Energy 

 

 

Figure (3): Working of Solar Energy. 

In the standalone PV system, the electrical energy which is 

formed through the PV array can not always be utilized when it is 

created due to the fact that the need for energy doesn’t always 

coincide with its creation. The PV system regularly use Electrical 

storage batteries. In PV system, the main primary functions of a 

storage battery are [9]: 
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1. Supplying Surge Currents: to provide surge or high-peak 

operating currents to the electrical loads or appliances. 

2. Current and Voltage Stabilization: to provide power to the 

electrical loads at stable currents and voltages, via suppressing or 

smoothing out transients which could happen in the PV system. 

3. Energy Storage Capacity and Autonomy: for the storage of 

electrical energy after it is created via the PV array and to provide 

energy to the electrical loads as required or by request. 

3.3. Solar Energy Applications 

One solar cell is incorporated in a lot of pocket calculators, 

however, 

for bigger applications, cells will be mostly gathered to develop 

PV modules which are for their part organized in solar arrays. The 

larger solar arrays systems create and provide electricity in 

residential and commercial applications, which include but not 

limited to the following used [14]: 

Auxiliary power supply for homes. 

Power source for wayside emergency telephones in distant zones. 

Power orbiting satellites and other spacecraft. 

Cathodic protection of pipelines. 

Generating electricity completely in zones where electricity is 

not 

offered. However, batteries are also utilized within these 

applications for storing the energy which have been produced 

throughout the daytime and utilized at later times, like the absence 

of the sun and nighttime. 

4. The Implemented Sunflower Solar Station 

The main idea behind this work is to highlight the importance of 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

329  

 

 

renewable energy in our modern daily lives, and increase the 

awareness of utilizing solar energy by present a solar energy 

application system as a case study called ‘Sunflower Solar 

Station’. ‘Sunflower Solar Station’ has been developed with 

modern technology that converts solar energy to electric power for 

lighting the streets, Broadcast the Internet in the streets, parks and 

amusement parks, display the announcements for public, and 

provide charging ports and cables to charge the different smart 

phones. 

4.1. The Implementation Toolset 

For developing the ‘Sunflower Solar Station’, the following 

implementation tools have been used: 

Solar Panel: which is a packaged connected assembly of PV 

cells. 

Voltage Regulation: is a regulator that used for regulating the 

output voltage from the solar panel with 21V output. 

Battery: is used for purposes of supplying surge currents, 

autonomy, current and voltage stabilization and energy storage 

capacity. 

Inverter: which is utilized for converting DC power into AC 

power, and then for providing AC supply to loads. 

Computer Monitor: is a monitor Acer type with (Microsoft 

Windows 10) for display the announcements for public. 

Internet Router: is used to broadcast Internet Wi-Fi in the streets , 

Lighting Device: is used to lighting the street. 

A metal structure shaped like a Sunflower. 

4.2. The Implemented Solar Station System 

The implemented ‘Sunflower Solar Station’ includes three main 
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parts (subsystems), as shown in figure (4), which have integrated 

andworked together to provide the total solution based solar energy 

for public use. These subsystems are: 

Input Subsystem: The sunlight (solar energy) is converted into 

direct current (DC) electricity using solar panels Solis 100 Watt 

Polycrystalline Solar Module / Solar Panel 24 Volt, which last a 

lifetime and are required little maintenance. 

Controller Subsystem: This subsystem have many parts, as 

following: 

12V/24V PWM Solar Charge Controller: It used for 

controlling power from the solar panel that reverse back to 

solar panel. 

Inverter based UPS: It is used for the purpose of converting 

DC into AC for many loads which used frequently. 

Regulation based UPS: It used to regulate the unfixed - 

converted direct current (DC) electricity to be a fixed DC 

power. 

Battery based UPS: It used to store the electric DC power that 

used when sunlight not available (i.e. at night time or when the sun 

is absent). 

Output Subsystem: this part consists of devises that used for 

lighting, broadcast (WiFi), and running the screen. 
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Figure (4): The Implemented Solar Station SubSystems 

The implemented ‘Sunflower Solar Station’ shown in figure (5). 
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Figure (5): The Implemented Solar Station System 

5. Conclusions: 
The following are some points derived from the implemented 

‘Sunflower Solar Station’: 

1. It is imperative to note that there are no visible simple and 

useful applications in the public area, therefore the individual 

initiatives to development of solar energy technologies and 

applications will be contribute to the following: 

a. Spotlights and increase the awareness of the importance of 

utilizing solar energy in our daily lives in Iraq. 

b. Encourage the local and global investors to make the investment 

in solar project opportunities in Iraq. 

2. Besides the ability of ‘Sunflower Solar Station’ to provide the 

cheap electric power. The e-develop application offers lighting the 

streets, Broadcast the Internet in the streets, parks and amusement 
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parks (via Wi-Fi) and display the announcements (via smart 

screen) for public, as well as provide charging ports and cables to 

charge the different smart phones, with a means to reduce CO2. 

3. The implemented ‘Sunflower Solar Station’ opens the door for 

researcher to develop motion sensors based IoT and further 

develop a mobile application to control the LEDs light. 
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 :المستخلص

 اليومية الحياة في بكثافة تستخدم باتت الشمسية الطاقة فأن العالمي، الصعيد على
 وذلك الحديثة،
 .تلوث أي وبدون زهيدة بكلفة كهربائية طاقة إلى الشمس أشعة تحول لأنها
 لازال لرسف أنه إلا الشمسي، الحزام من بالقرب يقع العراق أن من الرغم وعلى
 القصور من يعاني
 الأفراد وحتى والمؤسسات العام والقطاع المحلية الحكومات قبل من العام الوعي في

 الطاقة لأهمية
 الاماكن في ومرئية واضحة تطبيقات وجود عدم من كذلك ويعاني المتجددة؛ الشمسية
 وندرة العامة؛

 عدم ولدت الأسباب هذه فمجمل ، الشمسية الطاقة وتطبيقات تقنيات لتطوير المبادرات
 في الرغبة

 .العراق في الشمسية الطاقة مشاريع فرص في الاستثمار
 في ومرئي واضح كتطبيق الشمسية الطاقة لتطبيقات نظام تقديم إلى البحث هذا يهدف
 الاماكن
 .الشمسية الطاقة أهمية على الضوء لإلقاء سعيا العامة

"Sunflower Solar Station" والذي ، الشمسية الطاقة تطبيق نظام تطوير تم 
 اسم عليه أطلق

 تم وقد .كهربائية طاقة إلى الشمسية الطاقة تحول التي الحديثة التكنولوجيا باستخدام
 الطاقة استخدام
 في الإنترنت خدمة وبث ، الشارع لإضاءة المحولة الكهربائية Wi-Fi( ذات لتكون
 عبر( الجوار
 الإعلانات وعرض الملاهي، ومدن كالمتنزهات العامة الاماكن في وضعها عند فائدة
 عبر( العامة
 الذكية الهواتف شحن والكابلات الشحن منافذ توفير عن فضلا ، )الذكية الشاشة
 .المختلفة

 "Sunflower Solar Station" مستوى لرفع دراسية حالة تمثل تطويرها تم التي
 محطة ان

 .العراق في اليومية حياتنا في الشمسية الطاقة استخدام بأهمية الوعي
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المستخلص المائي لقشور الرمان كعامل مضاد 

 سدة الجذور الحرة لاك

 

 

 زينب جهاد تقي، همسة عماد عبد الواحد، هدى عبد الكريم محمد

 قسم العلوم التطبيقية/الجامعة التكنولوجية 
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 الخلاصة 

تتواجد المواد المضادة للاكسدة في الغذاء الطبيعي مثل الفواكه والخضرحيث 

تعمل هذه المواد على تثبيط عملية اكسدة الجذور الحرة باليات مختلفة منها الية كبح و 

ازالة الجذور الحرة او عن طريق تاخير تعفن الاغذية عند استخدامها كمواد حافظة 

اختبار واستخدام المستخلص المائي لقشور الرمان كمادة للغذاء. في الدراسة الحالية تم 

مضادة للجذور الحرة وذلك بقياس فعالية المستخلص كمادة كابحة لتلك الجذور 

 باستخدام تقنيات   

DPPH assay, OH assay  . 

اظهرت نتائج الدراسة الحالية قابلية المستخلص المائي لجذور الرمان في كبح الجذور 

% . من خلال النتائج يمكن الاخذ بنظر 85ية عالية نسبيا تصل الى الحرة وبنسب مؤ

الاعتبار الاهمية الكبيرة لقشور الرمان كمادة مهمة طبيا يمكن الاستفادة منها مستقبلا 

 في الحد من المشاكل المتسببة  نتيجة عمل الجذور الحرة. 
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 المقدمة 

في المحفاظة على صحة القلب والشرايين لأنه يقلل من  يلعب الرمان دور مهم 

نسبة الكولسترول في الدم. كما يلعب الرمان دور مهم في خفض درجة حرارة الجسم. 

وفي معالجة حالات الانيميا الحادة كما يلعب دور مهم في عملية تسهيل انقباض وحركة 

الانزيمات التي تلعب  على مجموعة من المواد الفعالة مثل الرمان العضلات  يحتوي

دور مهم في محاربة الامراض الخطرة مثل هشاشة العظام والغضاريف وكذلك كبح 

(. ان  تناول الرمان يوميا يعتبرمن العوامل الفاتحة للشهية. من الفوائد 1)الجذور الحرة 

المهمة لتناول الرمان هو احتواءه على مواد كثيرة مثل الفلافونات ، الكاربوهيدرات ، 

لتربينات، الصابونيات، والراتنجات التي تعمل مشتركة كمواد مضادة  للاكسدة والتي ا

أظهرت  (.2قد تلعب دور مهم كعوامل مضادة للحد من نمو وتكاثر الخلايا السرطانية )

العديد من الدراسات والبحوث فوائد الرمان، لا في الحفاظ على سلامة القلب 

في الدراسة الحالية تم استخدم المستخلص المائي لقشور الرمان كعامل  .والشرايين

مضاد للجذور الحرة. حيث اظهرت نتائج الدراسة الحالية قابلية المستخلص المائي 

 %. 85مؤية عالية نسبيا تصل الى  لجذور الرمان في كبح الجذور الحرة وبنسب

 المواد وطرائق العمل    

  لقشور الرمانتحضير المستخلص المائي 

تم جمع قشور الرمان من الاسواق المحلية حيث جمعت القشور وجففت بعد 

تعريضها لاشعة الشمس لمدة ثلاثة اسابع بعدها تم تنظيف القشورباستخدام الماء 

مل من الماء المقطر  300غم من القشور الجافة وذوبت بمقدار  100المقطر. وزن 

ة ايام. بعدها تم ترشيح المستخلص المائي لقشور بمساعدة الحاضنة الهزازة لمدة ثلاث
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الرمان باستخدام ورق الترشيح واتمان. حفظ الراشح بقناني معقمة لحين الاستخدام  

(3 .) 

 قياس فعالية قشور الرمان المضادة للجذور الحرة 

 DPPHتم قياس فعالية قشور الرمان المضادة للجذور الحرة باستخدام تقنيتي 

assay, OH assay 

(. مع البعض من التحويرات حيث تم  4حسب طريقة العمل المذكورة سابقا  )

كدليل على فعالية الجذور الحرة حيث تم قياس الكثافة   DPPH, OHاستخدام صبغة 

 اللونية باستخدام جهاز المطياف اللوني. 

  النتائج والمناقشة

الرمان في كبح  اظهرت نتائج الدراسة الحالية قابلية المستخلص المائي لقشور

على التوالي. حيث استخدم  2والشكل  1الجذور الحرة كما موضح في الشكل 

مايكروغرام /مل فيما استخدم  25و 10المستخلص المائي لقشور الرمان بتركيز 

 حامض الاسكوربك كسيطرة موجبة للاختبار. 
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فعالية المستخلص المائي لقشور الرمان المضادة للجذور الحرة  1شكل 

  DPPHباستخدام اختبار 

يمكن ملاحظة قابلية المستخلص المائي لقشور الرمان في  1من خلال الشكل 

% في حالة استخدام المستخلص بالتركيز 40كبح الجذور الحرة بنسبة موئة تصل الى 

% في حالة التركيز العالي مقارنة 70الى مايقارب الواطى في حين تصل النسبة 

 %. 85بحامض الاسكوربك ذو الفعالية التي تصلب الى 
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فعالية المستخلص المائي لقشور الرمان المضادة للجذور الحرة باستخدام  2شكل 

 OHاختبار 

يمكن ملاحظة قابلية المستخلص المائي لقشور الرمان في  2من خلال الشكل 

% في حالة استخدام المستخلص بالتركيز 30كبح الجذور الحرة بنسبة موئة تصل الى 

% في حالة التركيز العالي مقارنة 60الواطى في حين تصل النسبة الى مايقارب 

 %. 80بحامض الاسكوربك ذو الفعالية التي تصلب الى 

هنالك دراسات وثقت قابلية المستخلص المائي والكحولي لقشور الرمان في كبح 

الجذور الحرة باستخدام تقنيات مختلفة تعتمد على حقن المستخلصات داخل جسم 

(. من خلال  5،6،7،8الحيوانات المختبرية كذلك خارج الجسم الحي              )

عتبار الاهمية الكبيرة لقشور الرمان كمادة نتائج الدراسة الحالية  يمكن الاخذ بنظر الا
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مهمة طبيا يمكن الاستفادة منها مستقبلا في الحد من المشاكل المتسببة  نتيجة عمل 

 الجذور الحرة خاصة في السيطرة على الامراض السرطانية. 
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Abstract : 

In this study Three different plant were used to detect the ability to 

 hemaglutination beside three different isolates of  bacteria 

(Staphylococcus aureus ,Klebsiella pneumonia, and Escherichia 

coli) 

First biochemical tests has been done to the isolates to confirm the 

isolates ,include (indole test, methyl red test ,Vogas proskauer test 

,Cimmon citrate test ,Urease ,coagulase test for Staphylococcus 

aureus and oxidase test ) 

Plant extract has made to three types of plant to study the effect of 

plant lectin on different human blood group . 

And a twenty sample of  different blood group for healthy people 

apparently has been collected for (A,B,AB,O) in anti heparin tube 

and blood solution has prepared before using directly , Then the 

study of lectin effect on blood group has been studied  

The result has shown that all blood groups was effect in lectin 

from the different sources that used in this study but if several 

degrees belong to the blood group itself and the source of lectin . 

Several study must be done to study the benefit of lectin in healing 

human disease  
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1.introduction  

Lectin : 

Lectin are proteins that has ability to bind to carbohydrates and 

sugar containing  substances in a specialized  and reversible way 

precipitate glycoconjugates.  

These heterogeneous classes of carbohydrate-binding to proteins or 

glycoproteins of non-immune origin and  capable to specific  

recognition of binding to carbohydrates without altering their 

covalent structure(1,16). 

There are  several types of lectins ,that lectins has been divided 

according to its ability to heamaglutinate of blood group to lectins 

can precipitate several types of blood and specific to blood type 

(2,17)   

 The characteristics properties  in lectins to recognizing   molecules 

in unique method  makes it relevant in research involving 

purification , structural analysis , in-vitro and in-vivo applications 

of  macromolecules and biotechnological uses in different fields  

such us molecular and  cell biology , immunology , pharmacology 

, in medicine ,clinical analysis , nanotechnology and  in systems 

for drug release (7) . 
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Fig(1): structure of lectin in peanut from reference no.7  

Planet lectin source  

The past decade had witnessed  determination of a wide variety of 

novel structures  o f plant lectins, most of them is the legume 

lectins,  in complex with  carbohydrate  ligands(1). 

 Plants are opulent source to  lectins and serve as the main source 

for isolation and analysis of lectin  molecules. Lectin  present in 

various plant tissue  and have different biological activities . The 

major source of lectins often from seeds, quiescent  seeds of 

legumes is rich in these proteins. Plant lectins have been purified 

from barks heart wood ,leaves and  fruits Other lectin sources is  

roots , tubers ،bulbs , rhizomes ,  coleoptiles , cotyledons and 

phloem exudate  plant lectins isolated from algae  , lichens ,and 

ferns have distinct properties(8) 
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 In plant lectin  had been classified into seven families of  proteins 

which is related structurally and evolutionarily.  These are lectins 

of phloem from Cucurbitaceae  , chitin-binding lectins  containing 

domains of  hevein , legume lectins , ribosome inactivating protein 

type 2 , mannose-binding lectins of monocots, jacalin-related 

lectins (18,19)  

Fungal lectins are isolated  from species producing fruiting bodies 

or mushrooms and characterized , the isolated lectin from fungal 

had been showing  different biological properties(1)  

Lectin in bacteria : 

There is some Bacteria and  Cyanobacteria have been shown the 

ability as sources of lectins , this type of  proteins can also be 

found in viruses ,and  The opportunistic human pathogens like 

Pseudomonas aeruginosa has been produces two types of  lectins, 

which has the ability  bind to galactose- and fructose/ mannose-

containing carbohydrates (7) 

in (1970s) Nathan Sharon and his colleagues was the first 

describing  bacterial surface lectin. And it's primary function was 

to facilitate the adherence of bacteria  to host cells, a condition 

essential for bacterial colonization and cause infection (10)  

 and in this way, the bacterial lectins are often called adhesions, 

and these bind corresponding glycan receptors to the top surface of 

the host cells via carbohydrate-recognition domains (CRDs) (“ 

receptor” in this situation  is equivalent to “ legend ” for animal 

cell lectins).  In the same way to animal lectins, some microbial 

adhesions have the ability to bind the terminal sugar residues via 

the CRD, where-as others binding to internal sequences are found 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/n/glyco3/bm1/def-item/carbohydraterecognitiondomaincrd/
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in linear or branched oligosaccharide chains. The interaction of 

adhesins with host glycans is an important determinant of the 

tropism of the corresponding pathogen or symbiont. (10,20) 

 Animals lectin  

    In animals ,Lectins have been serve in many different biological 

functions, from regulation of  cell adhesion to glycoprotein 

synthesis in the cells and control of protein levels in blood,  

   Also may bind soluble extracellular and intercellular 

glycoproteins(4). Lectins are known to play important roles in  

immune system  ,Within the innate immune system lectin such 

(MBL) Mannose Binding  Lectin , and help as  mediate in  the 

first-line defense against invading microorganisms  . Other kind of  

lectin  within the immune system is thought play role in self and 

non-self discrimination  and they likely to induce inflammatory 

and Auto –Reactive  processes (12)  

Some kinds of lectin are found on the surfaces  of mammalian liver 

cell that specifically has the ability to recognize galactose residue . 

It's believed that the  cell-surface receptors is responsible in  

removal of certain glycoprotein from  cardiovascular  system.(11) 

Lectins benefits : 
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The lectin divided into 2 major groups: endo-lectins (body's own 

lectins) and exo-lectins (that enter organism from  outsource). The 

specific functions of lectin in nature has a wide distribution  and 

not fully understood yet , but all   based on  the ability for 

recognition  and make a bonds to carbohydrate parts of glycol-

conjugates in solution and  in cells(21)  

   Most lectin  play a crucial  role in many  biological processes , 

particularly in defense mechanisms , inflammation , and metastasis 

. (13) 

   Lectins can be used to analysis the structure  and physiology of 

many cells, tissues  and pathogenic microorganisms . In agriculture 

line , these proteins are serve as insecticidal agents. it  had already 

been shown different biological  activities and effects ,s uch as 

mitogenic  and anti-proliferative activities on cell lines tissue 

culture  of human cancer , and inhibition activity for bacterial and 

fungal growth, and working  as promoting agents to cells 

aggregation , immune-modulatory activities beside the  toxic 

effects .  

   These proteins is  light at the horizon  as drugs for treatment and 

in diagnosis of  human diseases ; it's an  important tool in cyto-
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chemistry , histo-chemistry  and immune-histochemistry  and also 

useful in  forensic medicine.(7) 

2.Material And Method : 

 Blood suspension for four blood groups :  

    A blood has been  collected from healthy donors apparently  for 

(A, B, AB, and ,O) blood groups ,in anti-heparinized tubes and  

centrifuged in  2000 rpm/min for 10 minutes ,the serum has 

descanted and the red blood cells(RBC)  has been washed for three 

times ,and re-suspended in normal saline for make RBC solution in 

concentration 3%, that used direct in the study for lectin detect and 

not  re- stored  in any condition (14). 

Potassium hydroxide solution (KOH):  

     The solution has prepared from suspend 4g from KOH in 25 ml 

of DW to prepare 1.7 M solution ,and kept  

This solution is used with Vogas Proskauer to detect the ability of 

bacteria for fermentation of sugar(15). 

Kovac solution :  

    To prepare a Kovac solution 1g of Para-Di methyl amino 

benzaldehyde in 15ml of Isomyl alcohol with shaking and then a 

5ml of HCL had add gradually, the color of the solution has turn 

the yellow and become clear then it kept in dark container until 

used ,it used to detect the ability of bacteria  to analysis  the pepton 

in pepton water (15). 
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Methyl Red Solution:  

   For  preparing of MR 0.01g of  Methyl Red powder is suspend in 

30 ml of Ethyl alcohol in concentrate 95% ,and add  another 

amount of the alcohol to reach the final volume 50ml , and it was 

kept in dark container until used . 

It used to detect the ability of bacteria for fermentation of glucose 

(15). 

Alpha naphthol solution:  

  The solution is prepared from add 1.5g of  α-naphthol in 22.5ml 

of Ethyl alcohol 96% and another volume had add  to made the 

volume reach to 25 ml ,and kept in dark container . 

It used with KOH solution to detect the partial ferment of glucose 

(15). 

preparation of  cutlers media:  

   All the cutlers media has prepared as the instructions labeled on 

the containers of the medias that used in this study from (Himedia 

/India) and sterile in autoclave then cooled and pour in plane tubes 

and Petri dishes ,kept in the  fridge until used . 

Except Urea Agar is prepared by dissolve the media  in 95ml of 

DW  and sterile then 5ml of DW had add to 1g of Urea supplement 

and filtered by Millipore filter then had add to media (after cooling 

to 40C) ,shaking well before pour in tubes in slant shape ,and left 

to solidifying . 

preparation of plant extract : 
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     Before preparation of planet extract all the seeds had been 

washed to remove the dust and dirt ,then dried in shadow ,and 

grounded by grinder and weight 5 g of each plant and suspend  in 

100 ml of  DW and stirrer ,and left for 24 hours in 37C ,and filter 

in filter paper , 

The extract has used to detect the ability of  lectin to 

heamaglutinate the blood groups (1). 

bacterial isolates : 

    A  3 bacterial isolates has been taken from Al-kindy teaching 

hospital and Baghdad hospital/city of Medicine  

biochemical test has been done to make sure from that isolates  

First oxidase test has done by take a single colony on filter paper  

by wooden stick and put some drop of the reagent on the isolate 

the positive result appear when the color of the colony to Pink 

color 

After the oxidase test IMVC test has done as below 

Pepton water is inoculated with single colony by sterile loop and 

incubated for 24 hours ,after incubation 5 drops of  Kovac reagent 

has add to culture tube ,positive result appear as a Pink ring in the 

top of the media. 

For Methyl Red and Vogas Proskauer test a 10 ml of MR-VP has 

inoculated with single pure colony and incubated for 24 hour ,after 

incubation the bacterial culture  had divided in 2 tubes one of that 

tube had add 5 drops of Methyl Red solution ,positive result is the 

change of the color of media in to Pink . 
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When Vogas Proskauer test had done by add 4 drop of KOH and 

6drop of Vogas proskauer solution ,positive result appear in the 

change of the media in to Pink . 

For Simmon citrate test a slanted tube had streaking by single 

colony and incubated for 24 hours  ,positive result is the change of 

the media from green to Royal blue . 

The coagulase test has done to S.aureus  isolate only ,and it done 

by  add single colony of the bacterial isolate on slide and add drop 

of normal saline  

For Urease detection the slant tube had inculate with single colony 

by streaking and incubated for 24 hour ,the change of the color 

from pink to yellow indicating as positive ,this test is used to 

detect the ability of bacterial isolate on used Urea  as a nitrogenous 

source .   

Single  bacterial isolate had inculated in 10 ml of Nutrient broth 

and incubated for 24 hour to use in the study  

Study the plant extract lectin effect on human RBC     

   50 microliter of plant extract has put in clean slide then 50 

microliter of  the four blood groups had add then shacked in 

circular movement for 5 minutes  the positive result appear as 

clumping of the RBC ,the experiment is done for the 3 extracts(1) . 

Negative control was normal saline . 

Study the bacterial isolates lectin effect on Human RBC 

    After ensuring the purity of isolates , 25 microliter of 

bacterial growth  had add on clean dry slide then 25 microliter 
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of  sterile normal saline had add to the bacterial growth , 50 

microliter of the four blood groups had add to the slide and 

shacked for  10 min ,the positive result  is the clumping of the 

RBC(13) . 

Result: 

    In the detection effect of Lectin on Human RBC ,we used three 

different plant extract known as lectin producer and three bacterial 

pathogenic isolates known in their ability to blood agglutinate 

,with 20 blood samples from healthy donors ,we see the result as 

seen in tables bellow : 

Table 1: the effect of lectin in plant extract on the four human 

blood groups  

Blood 

group 

Wheat Peas Bean 

A + + + 

A - - + 

A - - + 

A + ++ + 

A - - + 

B +++ +++ + 

B ++ ++ + 

B + ++ + 

B - + - 

B + ++ + 

AB + ++ - 

AB + + - 

AB + + - 

AB + + +++ 
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AB + ++ +++ 

O - + ++ 

O + - ++ 

O + + + 

O - ++ + 

O + - + 

 

Table 2: the effect of the lectin from three bacterial isolates on 

the four human blood groups  

Blood 

group 

E.Coli Staph Klebsiella 

A ++ + ++ 

A - - - 

A - - - 

A + + + 

A + - - 

B +++ ++ +++ 

B + + ++ 

B ++ + ++ 

B + - + 

B + + ++ 

AB ++ + + 

AB ++ + + 

AB + - + 

AB ++ ++ ++ 

AB + + ++ 

O ++ + ++ 

O +++ +++ +++ 

O - + - 

O - - + 

O + + - 
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in the result we find out that all lectin producer was produce blood 

agglutinate but in different degrees and this different can be belong 

in two factors  

The first may  be belong to the lectin producer  that’s because it 

may be have kind of lectin in little mounts or not specific to that 

sugar in the cell wall of the  Red Blood Cells in the test . 

The second reason can explained as the specifity of lectin in some 

sources to binding to specific kind of sugar ,like manose binding 

lectin   

The results showed during the study the effect of lectin isolated 

from plants and bacteria isolated on blood group in different 

degrees by people according to the blood group 

 

Fig(1) :IMVC + Urease detection for  K. pneumonia 
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Fig(2):IMVC + Urease Detection for S.aureus 

 

Fig (3): IMVC + Urease detection for E.coli 
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Fig(4): Quality Lectin Detection for different blood groups 

with plant extract and bacterial growth 

 

fig(5): Blood grouping for the blood in the research 
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 الخلاصة 

بذور النباتات فضلا عن استعمال ثلاث خلال هذا الدراسة تم استعمال ثلاثة انواع من 

انواع بكتيرية )المكورات العنقودية الذهبية، الكلبسيلا الرئوية ،والأيشريكية القولونية( 

 لدراسة القابلية التلازنية لمادة اللكتين المنتجة على فصائل الدم الأربعة لرنسان.

لبكتيرية قبل البدء حيوية للتأكد من نقاوة العزلات ا -وقد أجريت الفحوص الكيمو

 -بالدراسة ،والتي تضمنت )اختبار الأندول ،فحص المثيل ألأحمر ،اختبار فوكاس

بروسكاور ،اختبار سايمون ستريت ،القابلية على انتاج انزيم اليورياز،القابلية على 

انتاج انزيم الأوكسيداز،فضلا عن القابلية التلازنية لعزلات المكورات العنقودية 

 الذهبية( .

كما استعملت ثلاث انواع من مستخلصات بذور النباتات لدراسة تأثير اللكتين النباتي 

 على فصائل دم الأنسان .

وقد استعملت خلال الدراسة عشرون عينة لفصائل الدم المختلفة لأشخاص اصحاء 

( في انابيب مانعة للتخثر ،وقد اعد من A,B,AB ,Oمظهريا والتي تضمنت الفصائل )

 محاليل الدم والتي تم استعمالها انيا  . هذه العينات

وقد اظهرت الدراسة ان جميع فصائل الدم اظهرت حساسية تجاه اللكتين ذا المصادر 

 المختلفة المستعملة خلال الدراسة وبدرجات متفاوتةز

هذه الدراسة قد بينت تأثير اللكتين المعزول من عدة مصادر تجاه فصائل دم الأنسان 

ين تكون له بعض الفوائد والذي ينصح بإجراء دراسات مستفيضة حوله ،وان تأثير اللكت

 لغرض الأستفادة منه في علاج بعض الأمراض المتعلقة .
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 مقدمة

من يتتبع الإنفاق الأسيري فيي العيراق يمكين ليه أن يلاحيظ أن النسيبة الغالبية مين 

الييدخل الأسييري تنفييق علييى السييلع ذات المنشييأ الزراعييي مثييل )الخبييز ، الييرز ، اللحييوم 

الزراعيي بأنواعها ، البيض ، الفواكه والخضر ، وغيرها( هذا في حين يجد أن الإنتاج 

بشقيه )النباتي والحيواني( يعاني من مشاكل جمة منذ سنوات طويلية ميع أن مسيتلزمات 

الإنتاج الزراعي )النباتي والحيواني( متوافرة في العراق من أرض وميياه ومنياخ وهيذا 

فضلا  عن الأيدي العاملة والسوق المتراميية لتصيريف الإنتياج الزراعيي ، بييد أن واقيع 

كان وما يزال ينطوي على مشاكل عديدة أثرت سلبا  على هيذا الإنتياج الإنتاج الزراعي 

الأمر الذي انعكس على مسيتويات الأسيعار التيي ماانفكيت تتزاييد بشيكل متواصيل عليى 

الرغم من الدعم الحكومي لمستويات الأسعار ، وهذا الواقع أي تراجع مستويات الإنتاج 

وأسعار المنتجات الزراعية بخاصة الزراعي وتصاعد مستويات الأسعار بصورة عامة 

كان ومايزال يدفع بالحكومات المتعاقبة لتخصيص مبالغ طائلة لغرض توفير المنتجيات 

الزراعية لاسيما الحنطة واليرز والحفياظ عليى اسيتقرار أسيعارها فيي السيوق بلحياظ أن 

ييق الدعم الحكومي للقطاع الزراعيي يعياني مين الفسياد الإداري مميا أثير سيلبا  عليى تحق

الأهداف المتوخاة من هذا الدعم الأمر الذي انعكس سلبا  على الإنتاج الزراعي اليذي ميا 

فت  يتراجع في حين يشيهد الوضيع الاقتصيادي تصياعدا  ملحوظيا  فيي مسيتويات أسيعار 

 المنتجات الزراعية . 

 مشكلة الدراسة 

ل تزايد مستويات الأسيعار بسيبب وجيود عواميل عدييدة تيدفع نحيو تصياعدها ولعي

أهمها تراجع مستويات الإنتاج الزراعي ، وعند قيام الحكومة باتخاذ بعيض الإجيراءات 

وأن الإجييراءات الحكوميية السيياعية لاسييتقرار مسييتويات الأسييعار عيين طريييق اسييتيراد 
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بعض السلع الزراعية مثل )الحنطة والرز( باتت تؤثر بشكل ملموس فيي تنشييط جهيود 

 لإنتاج . المنتجين الزراعيين ومن ثم تراجع ا

 فرضية الدراسة 

إن اتخاذ الجهود الحكيمة الشاملة المترابطية مين شيأنه العميل عليى زييادة الإنتياج 

 الزراعي والحفاظ على استقرار مستويات الأسعار .

 هدف الدراسة 

 بيان العلاقات المتشابكة بين النمو الزراعي ومستويات الأسعار .

 ضهمية الدراسة 

تنبع أهمية الدراسة مين أن النميو الزراعيي يينعكس إيجابيا  فيي الاسيتقرار النسيبي 

لمستويات الأسعار ، كميا أن الحفياظ عليى اسيتقرار مسيتويات الأسيعار يبعيث بإشيارات 

 اطمئنان للمنتجين للاستمرار في نشاطاتهم وتوسيعها . 

 الحدود الزمانية والمكانية للدارسة

 . 2017 – 2003للمدة الحدود الزمانية للدراسة  . أ

 تنحصر الحدود المكانية بجمهورية العراق . . ب

 هيكلية الدراسة 

 اشتملت الدراسة على ثلاثة مباحث فضلا  عن الاستنتاجات والتوصيات وهي: 

 الإطار المفاهيمي : تأصيل نظري للدراسة . المبحث الأول :

 عوامل النمو الزراعي في العراق . المبحث الثاني :
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 عوامل استقرار مستويات أسعار المنتجات الزراعية . ثالث :المبحث ال

 المبحث الأول

 ت صيل نىري للدراسة

ضولا  : ت صيل مفهومي النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية وعلاقتهرا بمفهروم النمرو 

 الزراعي .

في بعض الأحيان يستخدم مفهومي النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية للإشارة 

معنى واحد في النقاشات الاقتصادية بيد أنه في واقع الحال نجد أن هناك فرقا  هاميا  إلى 

ورئيسا  بينهما فبينما يشير مفهوم النمو الاقتصادي إلى الزيادة الكمية في الناتج نجيد أن 

مفهييوم التنمييية الاقتصييادية يشييتمل )فضييلا  عيين الزيييادة الكمييية( علييى حصييول تغيييرات 

( وترتيبييييات مؤسسييييية لعملييييية تمويييييل التنمييييية Structural changesهيكلييييية )

الاقتصادية ، إذ أنه في اليدول الناميية تحصيل عمليية نميو اقتصيادي وذليك بزييادة كميية 

لنيياتج أو نيياتجين يرفييدان البلييد المعنييي بييالموارد المالييية فيحصييل نييوع ميين الانتعيياش 

ية والسياسية التي يمير الاقتصادي ، بيد أن هذا الانتعاش يظل أسيرا  للظروف الاقتصاد

بها العالم وانعكاسات ذلك في النشياط الاقتصيادي للبيد المعنيي سييما وأن عمليية الإنتياج 

غالبا  ما تتم بواسطة شركات أجنبية تتأثر سياساتها الإنتاجية بسياسات دولهيا إزاء البليد 

فط فيي المعني ، والشواهد على ذلك كثيرة ومنها تجربة سياسيات الشيركات المنتجية للين

العيراق خييلال السييتينيات والسيبعينيات ميين القييرن الماضييي حييث عملييت هييذه الشييركات 

على تقليل إنتاج النفط مما أثر سلبا  على الموارد المالية للحكوميات العراقيية خيلال تليك 

السنوات ويمكن القول بعبارة مختصرة أن )النمو الاقتصادي يتضمن إنتاجا  أكثير بينميا 

قتصادية زيادة فيي الإنتياج فضيلا  عين التغييرات الهيكليية والمؤسسيية تتضمن التنمية الا

 ( .18-17،  1988)النجفي والقريشي : 
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أما مفهوم النمو الزراعي فيشتمل على زيادة كمية الإنتاج الزراعي بشقيه النباتي 

والحيييواني ، إذ العلاقيية وثيقيية بييين الإنتيياج النبيياتي والحيييواني فييلا يمكيين تصييور توسييع 

 ار في الإنتاج الحيواني دون تطور الإنتاج النباتي . وازده

 ثانيا  : ضهمية النمو الزراعي .

 للنمو الزراعي في العراق أهمية بالغة تتمثل في المحاور الآتية : 

تحقيق التكامل الاقتصيادي ميع سيائر القطاعيات لاسييما القطياع الصيناعي إذ هنياك  .1

يية وإن عيدم تيوفر هيذه الميدخلات العديد من الصناعات تحتاج إليى ميدخلات زراع

سوف يؤدي إلى استيرادها من الخارج بعملات صعبة غالبيا  ميا يكيون البليد بحاجية 

 ماسة إليها لتوظيفها في مجالات أخرى )خدمية كانت أم إنتاجية( . 

 توافر عوامل النمو الزراعي في العراق .  .2

د فيي العيراق ، إذ يهي  النمو الزراعي فرص عمل فيي ظيل النميو السيكاني المتزايي .3

( )المجموعة الإحصائية 2009-1997% للمدة )3بلغ معدل النمو السنوي للسكان 

 :2017  ،46 .) 

 يسهم النمو الزراعي مساهمة فاعلة في تأمين الأمن الغذائي في العراق . .4

 ثالثا  : مستويات الأسعار 

لعوامييل تتعييرض الأسييعار لتغيييرات مسييتمرة إذ أنييه ميين النييادر أن تبقييى مسييتقرة 

عديدة )اقتصادية ، اجتماعية ، سياسية( تؤثر في الأسيعار وتيدفعها نحيو التغيير ارتفاعيا  

أو انخفاضا  ، بيد أن الملاحظ أن مستويات الأسعار غالبيا  ميا تتجيه نحيو الارتفياع بفعيل 

عوامل عديدة ، ولمعرفية مقيدار التغييرات فيي الأسيعار ييتم اللجيوء إليى اعتمياد الأرقيام 

 . القياسية 
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والرقم القياسي هو )مقياس إحصائي نسبي يستخدم لقياس تغير الظواهر المختلفة 

 1988كالأسعار والكميات والأجور والأراضي الزراعية وقوة العمل وغيرها( )زيني: 

 ،6. ) 

وتهييتم الكثييير ميين الييدول بإحصيياءات الأسييعار وتنشيي  لهييذا الغييرض الأجهييزة 

تقوم بجميع البيانيات عين الأسيعار واسيتخراج  الإحصائية المختصة بهذه الإحصاءات إذ

معدلاتها اليومية والأسبوعية والشهرية ونشيرها . ويمكين التمييز بيين العدييد مين أنيواع 

 ( .7، 1990الأسعار أهمها مايلي )زيني : 

الأسعار الرسمية المحددة : وهي الأسعار التي تقوم جهات حكومية بتثبيتها ، وتبقى  .1

الزمن( عادة  وغالبا  ما تنشأ فيي هيذه الأسيواق سيوق سيوداء  ثابتة لفترة طويلة )من

 تباع فيها نفس السلع بأسعار أعلى . 

الأسعار الثابتة : وهي الأسعار التي يتم تحديدها مين قبيل المنتجيين عيادة  كالأسيعار  .2

الاحتكارييية وأسييعار السييلع الأخييرى التييي لا يريييدها المنييتج موضييوع مضيياربة أو 

 مساومة .

مسييتقرة : وهييي الأسييعار التييي تسييتقر بمسييتوى معييين نتيجيية العييرض الأسييعار ال .3

والطليييب ، ويكيييون اسيييتقرارها لفتيييرة قصييييرة أو طويلييية كأسيييعار اللحيييوم وإيجيييار 

 المساكن وغيرها .

الأسيييعار المتغييييرة : وهيييي الأسيييعار التيييي تتغيييير بيييين فتيييرة وأخيييرى مثيييل أسيييعار  .4

الأسعار ينبغي أن تجمع مرة الخضروات والفواكه ولذلك فإن البيانات عن مثل هذه 

واحدة أو أكثر في اليوم الواحد أو الأسبوع الواحد ومن أسواق نموذجية تتمثل فيهيا 

 كافة الأسعار .

ولقياس تغيرات الأسعار تحسب الأرقام القياسية لأسعار الجملة والمفرد ، كما قيد 

 تحسب أيضا  أرقام قياسية لأسعار المستهلك .
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 النمو الاقتصادي ومستويات الأسعار رابعا  : الترابط بين 

يستلزم تحقيق النمو الاقتصادي إنفاق موارد مالية لأجيل الحصيول عليى عناصير 

النمو ، وهناك فجوة بين بدايية الإنفياق الميالي وبيين تحقيق النميو الاقتصيادي المنشيود ، 

عيية وتتسع هذه الفجوة في مجال النميو فيي القطياع الزراعيي نظيرا  لأن المشياريع الزرا

( gestation periodتحتاج عادة إلى ما يعرف بفتيرة الحميل أوالنضيج للمنتوجيات )

أطول مما هي عليه في سائر القطاعات الأخيرى )الصيناعي ، والتجياري( وخيلال هيذه 

الفترة هناك إنفاق مالي مستمر ، في حين أن الإنتاج لم ينضج بعد مما ينعكس سلبا  على 

 ذلك بيانيا  من خلال الشكل الآتي :    مستويات الأسعار ويمكن توضيح

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 الفجوة التضخمية

 للمزيد من التوسع انظر :

 

A 

B 

Q1 O 
Q 

D 

 الإنفاق

 الإجمالي

 الناتج القومي الإجمالي
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Anthon , James & Mulvey , charles : The economics of 

inflation , London Robertson , 1975 , pp. 15-17 . 

( يمثييل اقتصيياد فييي حاليية اسييتخدام كامييل حيييث يتحييدد النيياتج القييومي 1الشييكل رقييم )

( حيييث C+I+G( ، فييي حيين يتحييدد الإنفيياق الإجميالي بداليية الطلييب )Q1الإجميالي بييـ)

 تمثل :

C – هلاكي .الإنفاق الاست 

I – . الإنفاق الاستثماري 

G – . الإنفاق الحكومي 

( فيإذا Bلذا فإن الناتج القومي الإجمالي يتوازن ميع الإنفياق الإجميالي فيي نقطية )

حصيييل أن ازداد الإنفييياق الإجميييالي بحييييث انتقليييت دالييية الطليييب إليييى مسيييتوى أعليييى )

GIC ( ( فسييوف تكييون هنيياك فجييوة تحييدد بييـAB ) وهييي التييي تقييود إلييى ارتفيياع

 مستويات الأسعار وذلك لأن الناتج القومي لم يرتفع إلى ما يتناسب والطلب المتزايد.

 ونستنتج مما تقدم مدى الترابط الوثيق بين النمو الاقتصادي ومستويات الأسعار . 
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 المبحث الثاني

 عوامل النمو الزراعي في العراق

إن زيادة كمية الإنتاج الزراعي بشقيه النباتي والحيواني تحتياج إليى عيدة عواميل 

 يمكن حصر أهمها بما يأتي : 

 توفر البيئة الزراعية الملائمة من )ماء وأرض صالحة للزراعة والمناخ الملائم( . .1

لعييل ميين نافليية القييول أن البيئيية الزراعييية بمييا تتضييمنه ميين ميياء وأرض صييالحة 

متوافرة في العراق منذ قديم الزمان إليى الوقيت الحاضير عليى اليرغم مميا ومناخ ملائم 

حصييل ميين مشيياكل فيمييا يتعلييق بموضييوع المييياه بعييد الإجييراءات التييي اتخييذتها الييدول 

المجيياورة للعييراق )تركيييا وإيييران وسييوريا( ممييا أثيير علييى كمييية المييياه الييواردة إلييى 

  ()العراق

ن زيييادة المييوارد المالييية فييي العييراق إلا أن ميين المؤسييف وميين الملفييت للنظيير أ

انعكست بصورة سلبية على القطاع الزراعي ، إذ أن الإنتاج الزراعي لم يعد يكفي لسد 

الحاجة المحلية من الميواد الاسيتهلاكية والإنتاجيية ذات المصيدر الزراعيي مميا كيان ليه 

صات الموازنة أثر كبير على ارتفاع أسعار المنتجات الزراعية فإذا ما نظرنا إلى تخصي

العاميية للدوليية لقطيياع الزراعيية لوجييدنا أن النفقييات فييي تزايييد مسييتمر كمييا يتضييح ميين 

 ( : 1الجدول)
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 (1جدول )

-2006إجمالي النفقات لوزارة الزراعة في الموازنة العامة للدولة للسنوات )

 مليون دينار (2017

النفقات  السنوات

 التشغيلية

(1) 

% 

(2) 

1  :

5 

نفقات 

المشاريع 

 الاستثمارية

(3) 

% 

(4) 

3  :5 

 إجمالي النفقات

(5) 

2006 57220 61.2 36324 38.8

% 

93544 

2007 73805.4 54 62816.00

0 

46 136621.4 

2008 84823،960 53.2 74473 46 159296.960 

2009 487896,83

5 

72,

8 

181900 27,2 669796,835 

2010 557379,81

5 

73,

2 

204000 26,8 76139,815 

2011 812011,01

4 

71,

6 

321770 28,4 1133861,01

4 

2012 794432,34

8 

79,

1 

210000 20,1 1004432,34

8 

2013 838847 79,220000 20,8 1057847 
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2 

2014(

) 

-  - - - - 

2015 808788,19

8 

91,

0 

80000 9% 888788,198 

2016 801650.719 93,

1 

59280 6,9 860930,719 

2017 618379,04

8 

92.

5 

50188 7,5 668567,048 

  2017-2006المصدر : الموازنة العامة للدولة للسنوات 

( لاتضح أن النفقيات الإجماليية المخصصية ليوزارة 1وإذا أمعنا النظر في الجدول )

( في تزايد مستمر إلا أن هذه الزيادة كانت في جانب 2017-2006الزراعة للسنوات )

فييي جانييب النفقييات الاسييتثمارية فقييد زادت نسييبة النفقييات التشييغيلية أكثيير ممييا هييو عليييه 

% فيي سينة 92،5إليى  2006% لإجمالي النفقات في سنة 61،2النفقات التشغيلية من 

إليى  2006% سينة 38،8في حين انخفضت نفقات المشياريع الاسيتثمارية مين  2017

ومما لا شك فيه أن انخفاض نفقيات المشياريع الاسيتثمارية انعكيس  2017% سنة 7،5

با  على الإنتاج الزراعيي إذ أنيه مين المتوقيع أن يقيود انخفياض النفقيات إليى انخفياض سل

( فعليى سيبيل المثيال لا الحصير Colander : 2008 ,713النياتج وزييادة البطالية )

 2010( طين عيام 56683إليى ) 2003( طن عام 86839انخفض إنتاج التمور من )

 ( .83،  2011-2010)المجموعة الإحصائية : 
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( طين 34100إليى ) 2005( طين عيام 59700تراجع إنتاج دجاج اللحم من ) كما

 2012( إلا أن إنتاج دجاج اللحم ارتفيع سينة 3،  2009)تقرير الدواجن :  2009عام 

( طيين 74700فبلييغ ) 2013( طيين غييير أنييه مييال إلييى الانخفيياض سيينة 89800إلييى )

ا انخفضيت كميية ( كمي1جيدول 2017% )تقريير اليدواجن : 16،8بمعدل انخفاض بلغ 

إلى  2005( بيضة سنة 1033936000بيض المائدة المنتج على مستوى العراق من )

( وارتفعيت 3جيدول 2009)تقرير اليدواجن لسينة  2009( بيضة سنة 704652000)

( بيضة ثم تراجع الإنتاج 1149582000لتبلغ ) 2013كمية بيض المائدة المنتج لسنة 

% 67،5( بيضيية محققييا  معييدل تراجييع بلييغ 373732000) 2014مجييددا  ليبلييغ سيينة 

 ( . 3، جدول 2017)تقرير الدواجن : 

% 75وبصورة عامة تراجع الإنتاج المحلي حتى أصبح العراق يستورد أكثير مين 

من حاجته من المنتجات النباتية والحيوانية كما أعلن ذلك عضيو لجنية الزراعية والميياه 

 دي خير الله .والأهوار النائب في مجلس النواب عبد الها

(https:  //www.alsumaria,tv/news)  

 . السياسة الاقتصادية3

 2003إن المتتبع للسياسة الاقتصادية المعتمدة منذ الاحتلال الأمريكي للعراق عيام 

ولغاية الوقت الحاضر يمكنه ملاحظة عدم وضوح السياسة المذكورة فيي إطارهيا العيام 

والسياسة الزراعية بشكل خاص ، إذ فيما عدا الدعم المالي لمحصولي الحنطية والشيلب 

المحصولين بأسيعار مدعومية ومحيددة مسيبقا  ، فأنيه  حيث تعهدت الحكومة بشراء هذين

يمكن التعميم بضبابية السياسة الزراعية كما هو شأن هذه السياسة في سائر القطاعات ، 

وأن الدعم لمحصولي الحنطة والشيلب هيو الآخير يُمكين تثبييت بعيض المآخيذ علييه مين 

 أهمها : 

http://www.alsumaria,tv/news
http://www.alsumaria,tv/news
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سياحات المزروعية فعيلا  إن دعم محصولي الحنطة والشلب غير ميرتبط أساسيا  بالم . أ

إنما مرتبط بكمية الحنطة والشلب المسوقة إليى صيوامع وزارة التجيارة ، والحقيقية 

أن هناك فرقا  واضحا  بين أن يكون الدعم ميرتبط بالمسياحة المزروعية فعيلا  والتيي 

يمكين مراقبتهيا وبييين الكميية المسييوقة والتيي هيي غييير خاضيعة للرقابيية وليذا يمكيين 

يق استيراد الحنطة خاصة من دول أخرى وتسويقها إلى صوامع استغلالها عن طر

وزارة التجارة على كونها حنطة محلية والاستفادة من فرق السعر وهو الأمر الذي 

 يشاع أنه تم توظيفه لأجل الاستفادة من الدعم الحكومي .

كمييا أن ارتبيياط الييدعم بالكمييية المسييوقة يمكيين اسييتغلاله ميين خييلال الفسيياد الإداري  . ب

 عادة تسويق نفس الكميات لأكثر من مرة .وإ

أما السياسة الزراعيية فيميا يتعليق بيدعم الإنتياج الزراعيي المحليي بصيورة عامية 

. فعليى اليرغم مين صيدور عيدد  2003فيلحظ بوضوح اختفاء الدعم الحكومي بعد عام 

رقيم من القوانين الخاصة بحماية المنتج المحلي ومنها قيانون حمايية المنتجيات العراقيية 

فيييإن السيييوق  2010( لسييينة 22وقيييانون التعرفييية الكمركيييية رقيييم ) 2010( لسييينة 11)

العراقية لازالت بحاجة ماسة لإعادة النظر بحماية السوق العراقية سيواء لحمايية المنيتج 

المحلييي أو لإعييادة النظيير فيمييا يحتاجييه المسييتهلك ميين أجييل تطبيييق فعييال للتشييريعات 

 لمنتج المحلي والمستهلك .الاقتصادية للموازنة بين حاجات ا

وفيمييا يتعلييق بالسياسيية الزراعييية فييي مجييال مكافحيية الأوبئيية النباتييية والحيوانييية 

فليحظ تفشي أنواع الأوبئة التي تصيب المحاصيل الزراعية في حين تضائلت المكافحية 

وليسييت السياسيية الزراعييية الخاصيية بمعالجيية تنيياقص كميييات المييياه بأفضييل حييال إذ أن 

يياه أضيحت مين أهيم المشياكل التيي تيؤرق بيال المنتجيين اليزراعيين بالدرجية مشكلة الم

الأولى وهي في تعقيد مسيتمر عاميا  بعيد الآخير الأمير اليذي يسيتلزم وضيع سياسية ميياه 
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جدييدة تسيتوعب المشيكلة القائمية وترسيي الأسيس الكفيلية بمواجهية المخياطر المسييتقبلية 

 أقل تقدير .( عاما  على 50المحتملة ولأمد لا يقل عن )

 . توفير الأمن وسيادة القانون :4

إذ أن الأميين شييرط لازم لازدهييار النشيياط الاقتصييادي ، وغييير خيياف  أن الوضييع 

الأمني كان ومايزال في كثير من مناطق العراق غير مستقر مما أثر سلبا  عليى الإنتياج 

 الزراعي .

ل النزاعيات التيي قيد والقاعدة القانونية مهمة كي يستطيع الجميع اللجيوء إليهيا لحي

تحصييل فييي مجييال النشيياط الزراعييي ، وهييذه القاعييدة هييي الأخييرى غييير متينيية بييل أنهييا 

ضيعيفة جيدا  مميا يجعيل الأفيراد يلجييأون إليى الأعيراف الاجتماعيية لحيل النزاعيات ممييا 

 انعكس بآثار غير محمودة في النشاط الزراعي .  

 . توفر المراكز البحثية الزراعية 5

الزراعي شأنه شأن سائر القطاعات يُمكن أن يواجيه مشيكلات فنيية  إذ أن القطاع

يقتضي مواجهتها علميا  بهدف احتوائها وإيجاد الحلول المناسبة والناجعة لها ، ولم تعيطَ 

المراكيز البحثيية الزراعيية العراقيية الأهمييية المطلوبية فيي سيبعينيات وثمانينييات القييرن 

العربيية التيي ليم تعير الاهتميام المناسيب للبحيث الماضي كما هو حال الكثيير مين اليدول 

% مين الموازنية فيي حيين نجيد أن 1،02والتطوير لذا نجد أنهيا ليم تخصيص أكثير مين 

% من الناتج القومي للمراكز البحثيية )خليف : 4،7الكيان الصهيوني خصص ما نسبته 

 ( إلا أنه في تسعينيات القرن الماضيي وتحيت ضيغط الحصيار الاقتصيادي11،  2015

وجدت الحكومة العراقية نفسها مضطرة لإيلاء البحث العلمي في مجال الزراعة خاصة 

أهمية أكبر مما كان عليه الوضع قبل تلك الفترة ، إذ أولت الحكومة أهمية أكبر للمراكز 

البحثية الزراعية لإنتاج البذور المحسنة والتقاوي والمبيدات بهدف المساهمة فيي الأمين 
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العراقييي لييذا نشييأت مراكييز بحثييية متخصصيية وهييي )مركييز إبيياء( و الغييذائي للمسييتهلك 

)الطاقييية الذريييية( و )شيييركة ميييا بيييين النهيييرين( إذ تيييم تيييوفير اليييدعم الميييالي والمعيييدات 

والملاكات الفنية المتخصصة لهذه المراكز ، وقد تحقق تطور علمي ملميوس فيي نشياط 

ذور بلغييت إنتاجيتييه هييذه المراكييز ففييي مجييال بييذور الحنطيية تييم اسييتنباط نييوع ميين البيي

( كغم/دونم وهي مساوية للإنتاجية العالمية )خلف ، المصدر السابق( كما تحقق 1300)

تطور مماثل في مجال زراعة الرز والبطاطا وكان ينتظر أن تحقق تطورات أخرى إلا 

وما تلاه تضيائلت الجهيود وتيم تيدمير  2003أنه وبفعل الاحتلال الأمريكي للعراق عام 

المراكيز التيي حققتهيا ، وهياجرت ملاكاتهيا وليم تتضيمن الموازنيات السينوية الكثير من 

العراقية أية تخصيصات لدعم البحوث العلمية خلال مدة البحث مما أثر تأثيرا  سلبيا  في 

 نمو القطاع الزراعي .
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 المبحث الثالث

 عوامل استقرار مستويات ضسعار المنتجات الزراعية

إذا كانييت مسييتويات الأسييعار بصييفة عاميية لا تعييرف الاسييتقرار وذلييك لتأثرهييا بعوامييل 

كثيييرة فييإن أسييعار المنتجييات الزراعييية بصييفة خاصيية هييي الأكثيير تغيييرا  نظييرا  للطبيعيية 

الخاصة لهذه المنتجات إذ أن الإنتاج الزراعي يتيأثر بعواميل المنياخ فضيلا  عين عواميل 

 . ()أخرى عديدة 

 العوامل التي تؤثر في مستويات أسعار المنتجات الزراعية بما يلي:يمكن حصر أهم 

مدخلات الإنتاج الزراعي . إذ أن الإنتاج الزراعيي يتسيم بعيدم الاسيتقرار مين سينة  .1

لأخيرى وذلييك لأن مييدخلات الإنتيياج الزراعييي وأهمهيا المييياه )مييياه الأمطييار ومييياه 

يعتميد فيي الزراعية عليى الأنهر( غيير مسيتقرة لاسييما فيي وضيع بليد مثيل العيراق 

كميات الأمطار التي تجود بها السماء وهيي متذبذبية مين سينة لأخيرى كميا أن ميياه 

الأنهيير هييي الأخييرى أخييذت منييذ مييدة ليسييت قليليية بالنقصييان ممييا يجعييل الإنتيياج 

الزراعي غير ثابت ويعيد هيذا العاميل مين أهيم العواميل الميؤثرة فيي عيدم اسيتقرار 

 زراعية .مستويات أسعار المنتجات ال

السياسة الزراعية والتجارية الساندة . مما يلاحظ على السياسة الاقتصادية بصيورة  .2

عاميية والسياسيية الخاصيية بالقطيياع الزراعييي فييي العييراق بأنهييا تعيياني ميين الضييعف 

وعدم الوضوح ، فإذا ما نظرنا إلى وضع السياسة الزراعية في الميدة التيي أعقبيت 

انى من الإهمال بشكل يكاد يكون كليا  ، إذ أنه لاتضح أن هذا القطاع ع 2003عام 

فيما عدا دعم محصولي الحنطة والشلب فإن الإهمال يبدو واضحا  على هذا القطاع 
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سواء في الإنتاج أو التسويق أو مجال مكافحة الأوبئة التي تصيب القطاع الزراعي 

 )النباتي والحيواني(  . 

ساندة معززة بالمخازن المبيردة فكثييرا  ميا  ويحتاج القطاع الزراعي إلى سياسة تسويقية

يحصل عدم تناسب بين المعروض من الإنتاج الزراعيي والطليب علييه ومين شيأن مثيل 

هذه السياسة معالجة أو تقليل عدم التناسب من المعروض السلعي من الإنتياج الزراعيي 

نتيياج والطلييب عليييه ، والقطيياع الزراعييي عييانى ومييايزال ميين الإهمييال ممييا أثيير علييى الإ

الزراعي تأثيرا  سلبيا  واضحا  هذا في حيين تعميل الكثيير مين اليدول الراغبية فيي تحقييق 

النمو على انتهاج سياسة زراعية وتجارية متكاملة ساندة للقطاع الزراعي وحمايتيه مين 

المنافسة الأجنبية وفي نفس الوقت تعمل على حماية حقوق المستهلكين إذا ما كان هناك 

وط استيراد المنتجات الزراعية التي يظهير عليهيا شيحة فيي الأسيواق حاجة لتخفيف شر

 المحلية مما يحفظ مصالح المنتجين والمستهلكين وعدم تفضيل جهة على أخرى . 

 القروض الزراعية . .3

لما كان الإنتاج الزراعي يتسم بالموسمية فإن المنتجين الزراعيين بحاجة ماسة إلى 

لزمات الإنتياج ، وكلميا كانيت هيذه القيروض ملائمية القروض الزراعية لأجل تهيأة مست

من حيث كفايتها وتوقيتها وشروط التسيديد كلميا كانيت عاميل مسياعد فيي زييادة الإنتياج 

وميين ثييم اسييتقرار مسييتويات الأسييعار والعكييس صييحيح ، وإذا تفحصيينا واقييع القييروض 

تراجع  للقطاع الزراعي في العراق لوجدنا أن قروض المصرف الزراعي التعاوني في

إليييييى  2011( دينيييييار سييييينة 545267286000مسيييييتمر إذ أنهيييييا انخفضيييييت مييييين )

( ولا 115، 2017)المجموعيية الإحصييائية :  2017( دينييار عييام 21005850000)

شييك فييي أن انخفيياض القييروض قييد أدى إلييى خلييق مصيياعب أمييام المييزارعين وميين ثييم 

 تراجع الإنتاج الزراعي .
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 الاختلاف في نوعية السلعة . .4

حظيية هييذا العامييل بشييكل واضييح ميين خييلال انعكاسييه فييي أسييعار المنتجييات يمكيين ملا

الزراعية العراقية ، إذ يلاحظ ارتفاع أسعار منتجات نباتيية مثيل اليرز العراقيي وبعيض 

الحمضيات وذلك لجودتها ، كما أن هناك منتجيات حيوانيية هيي الأخيرى تشيهد ارتفاعيا  

لكونهييا مفضييلة لييدى المسييتهلكين  فييي أسييعارها مثييل اللحييوم والجييبن ودهيين الحيير وذلييك

 ( .www.bayt.com //https)للمزيد من التوسع انظر : 

 انخفاض مستويات الإنتاجية الزراعية العراقية . .5

قد لا تكون هناك حاجة للتوسع في بيان دور الإنتاجية في تحديد مستويات الأسعار 

الوزاري لمنظمة أوبك كثييرا  ميا يجتميع ليحيدد سيقف الإنتياج مين ، فمثلا  الاجتماع 

أجل الوصول إلى سعر برميل النفط المرغوب به في السوق العالمية ، وهكذا سائر 

السييلع التييي ييينعكس مسييتوى الإنتيياج والإنتاجييية علييى سييعرها ، وفييي مجييال السييلع 

سواء ما تعلق منهيا الزراعية العراقية يظهر انخفاض مستويات الإنتاجية الزراعية 

بإنتاجية الفرد أو بإنتاجية اليدونم الواحيد مين المحاصييل الزراعيية ويعيود ذليك إليى 

عوامل متعددة أهمها قلة استخدام المكننية الزراعيية والأسيمدة الزراعيية فيي عمليية 

الإنتاج الزراعي ، فضلا  عن غياب عنصر المهارة لدى الفلاحين العراقيين وعجز 

 2010تخدام التكنولوجيية الحديثية فيي العمليية الزراعيية )العبيود : غالبيتهم عن اسي

،27. ) 

 

http://www.bayt.com/


 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

385  

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات

 ضولا  : الاستنتاجات 

يمكن ملاحظة تراجع النمو الزراعي في العراق ، وهو أمر ينعكس على شيحة  .1

الكثير من المنتجات الزراعية ، حتى غيدا الإنتياج المحليي هيو الأقيل نسيبة إليى 

 المعروض من المنتجات الزراعية . إجمالي

وقييد يكييون الإنتيياج الزراعييي النبيياتي هييو الأقييل نسييبة إلييى إجمييالي المعييروض  .2

السييلعي ميين المنتجييات المحلييية العراقييية ، لييذا هنيياك ملاحظيية عاميية هييو شييحة 

المنتجييات الزراعييية النباتييية فييي الأسييواق وزيييادة تييوافر المنتجييات الزراعييية 

 المستوردة .

ت الفاعلة في القطاع الزراعيي العراقيي ذات تيأثير سيلبي فيي النميو أن المتغيرا .3

 الزراعي ومن ثم على المعروض السلعي الزراعي .

إن التأثيرات السلبية في القطاع الزراعيي كانيت عليى اليدوام تيدفع نحيو ارتفياع  .4

 مستويات أسعار المنتجات الزراعية .

رتفاع تكاليف الإنتاج فحسب إن ارتفاع أسعار المنتجات الزراعية لا تعود إلى ا .5

وإنمييا بعضييها يعييود إلييى عوامييل تنظيمييية ، إذ يلاحييظ أن المنتجييين الييزراعيين 

يضطرون إليى بييع منتجياتهم فيي محيلات )عيلاوي( الجملية بأسيعار تمييل إليى 

الانخفيياض فييي حييين يجييد المسييتهلك أن تلييك الأسييعار ترتفييع فييي محييلات البيييع 

ظييييم المطليييوب كميييا كيييان فيييي سييينوات بيييالمفرد ، وذليييك يعيييود إليييى غيييياب التن

 السبعينيات والثمانينيات من القرن الماضي حيث كانت الأسعار محددة رسميا  . 

على الرغم من ارتفاع أسعار المنتجات الزراعية المحلية ، فإن ذلك لم يكين ليه  .6

 انعكاس إيجابي في النمو الزراعي وهو أمر نجد تفسيره في : 
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لقطاع الزراعي ، فهذه التكاليف في تزايد مسيتمر ارتفاع تكاليف الإنتاج في ا .أ 

مما قاد إليى انخفياض الإنتياج الزراعيي إذ يتضيح أن الأهميية النسيبية لقطياع 

الزراعيية والغابييات والصيييد فييي النيياتج المحلييي الإجمييالي قييد تراجعييت ميين 

)الجهاز المركزي للإحصاء  2013% عام 6،88إلى  2007% عام 9،18

 :2014  ،20. ) 

دييييد مييين العواميييل الاجتماعيييية والقانونيييية )عيييدم اسيييتتاب الأمييين ضيييعف الع .ب 

 وصعوبة فرض القانون( .

إن أكثيير المسييتفيدين ميين ارتفيياع الأسييعار هييم باعيية المفييرد ممييا يييؤدي تثبيييط  .ج 

 جهود المنتجين الزراعيين .

 ثانيا  : التوصيات 

ليذا  بالنظر إليى العلاقية الوثيقية بيين المنتجيات الزراعيية ومسيتويات الأسيعار ، .1

فإنييه ينبغييي إيييلاء القطيياع الزراعييي الاهتمييام المناسييب لأجييل إحييداث تطييورات 

 إيجابية فيه ، إذ أن لذلك انعكاس إيجابي على مستويات الأسعار .

هنيياك عوامييل تنظيمييية تييؤدي إلييى مضيياعفة المشيياكل التييي يواجههييا القطيياع  .2

سية سيعرية الزراعي )تنظيم توزييع الميياه ، إيجياد مخيازن مبيردة ، اعتمياد سيا

واضييحة للمنتجييات الزراعييية الأساسييية ، تييوفير حماييية للإنتيياج الزراعييي( لييذا 

ينبغييي إيييلاء تلييك العوامييل الاهتمييام الييلازم والجدييية العالييية بمييا يخييدم الإنتيياج 

 الزراعي . 

تشييوه ظييروف الإنتيياج الزراعييي ممييا يعرضييه إلييى مخيياطر كثيييرة لييذا ينبغييي  .3

بهيييدف تعيييويض كيييل أو بعيييض  تخصييييص ميييوارد ماليييية لمواجهييية الطيييوارئ

المخييياطر اليييذي يتحملهيييا المنتجيييين اليييزراعيين لتشيييجيعهم عليييى المزييييد مييين 

 الاستثمارات التي تؤدي إلى تحقيق النمو في القطاع الزراعي .



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

387  

 

 

ضرورة وضع الخطط المستقبلية والضيمانات اللازمية لأصيحاب الاسيتثمارات   .4

 لدفعهم نحو المزيد من الاستثمارات .

 المرجع

 . 2009الدواجن تقرير  .1

 . 2017تقرير الدواجن  .2

النيياتج المحليييي  –مديريييية الحسييابات القومييية  –الجهيياز المركييزي للإحصيياء  .3

 .2014( ، تموز 2007-1988( بأساس )2013-2000الإجمالي للسنوات )

أهمييية الييدور الحكييومي فييي تطييوير المراكييز البحثييية  –خلييف ، بلاسييم جميييل  .4

مجليية كلييية بغييداد  –ج الزراعييي العراقييي الزراعييية وانعكيياس ذلييك علييى الإنتييا

 . 2015للعلوم الاقتصادية الجامعة ، العدد )الرابع والأربعون( 

 .1990مطابع دار الحكمة ،  –الإحصاء الاقتصادي  –زيني ، عبد الحسين  .5

القطيياع الزراعييي العراقييي ، واقعييه ، مشيياكله  –العبييود ، عبييد الأمييير رحيميية  .6

 . 11/5/2010( في 3001المتمدن ، العدد )الحوار  –وآفاق تنميته 

 . 2010( لسنة 22رقم ) –قانون التعرفة الكمركية  .7

 . 2011( لسنة 11قانون حماية المنتجات العراقية رقم ) .8

 . 2009 – 2008المجموعة الإحصائية السنوية  .9

 . 2011 – 2010المجموعة الإحصائية السنوية  .10

 . 2017المجموعة الإحصائية السنوية  .11

 ( .2017-2006زنة العامة للدولة للسنوات )الموا .12

 النجفي ، سالم توفيق  .13

مقدميية فييي اقتصيياديات التنمييية ، مديرييية دار  –القريشييي محمييد صييالح تركييي  .14

 . 1988الكتب للطباعة والنشر ، جامعة الموصل ، 
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15.  Anthony,James & Mulvey , charles : The economics of 
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16. Colander , David – C, Economics , Mc Grow – Hill , 

seventh Edition , 2008 . 

17. htts//www.bayt.com .  

18. htts//www.alsumaria.tv/news . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

389  

 

 

 

 

 

 

The Constitutional Problems and the Functions 

 of the Iraqi Parliamentary Institution 
 

 

 المؤسسة ووظائف الدستورية المشاكل

 العراقية البرلمانية 

 
 
 

 
Assoc. Prof. Dr. Ammar Saadoon Albadry  

Middle Technical University/Iraq 
Ammartt76@yahoo.com 

 
 

Assoc. Prof. Dr. Muhamad Fuad Bin Othman  
College of Law, Government and International Studies  

Universiti Utara Malaysia 
mfuad@uum.edu.my 

 

 

 

mailto:Ammartt76@yahoo.com
mailto:Ammartt76@yahoo.com
mailto:mfuad@uum.edu.my
mailto:mfuad@uum.edu.my




 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

390  

 

 

 الملخص

 تواجه التي التحديات أهم من واحدة تعتبر التي الدستورية المشاكل تتناول الدراسة هذه

 (2014-2010) .، (2010-2006) السابقين دورتيها في العراقية البرلمانية المؤسسة

 المؤسسة وظائف على كبير بشكل تؤثر التي الرئيسية العوامل هي التحديات هذه

 المشاكل تؤثر كيف تناقش الدراسة ، لذلك ونتيجة .والرقابة التشريع في البرلمانية

 المشاكل هذه بين ومن .العراقية البرلمانية للمؤسسة الوظيفي السلوك على سلبا   الدستورية

 فيما السياسية الكتل بين والخلاف الانتخابات قانون وإشكالية ، الأحزاب قانون غياب

 قوانين وغياب ، الانتخابات في المستخدمة ) المغلقة أو المفتوحة ( القائمة بنوع يتعلق

 الدراسة هذه .الإقليمية وماتوالحك المركزية الحكومة بين العلاقة لتنظيم والغاز النفط

 البرلمانية والتقارير ، الهاتفية والمقابلات ، الشخصية للمقابلة متعمقة دراسة بإجراء تتعهد

 ، الكتب( الأكاديمية الكتابات من الثانوية والبيانات ، والقوانين ، الحكومية والتقارير ،

 على تؤثر الدستورية المشاكل كيفية لدراسة ) الكتب في والفصول ، الصحفية والمقالات

 تؤثر الدستورية المشاكل أن كشفت أيضا النتائج .العراقية البرلمانية المؤسسة وظائف

 الفشل عن مسؤولة وأنها العراقية البرلمانية للمؤسسة والرقابي التشريعي الدور على سلبا

 الدراسة من والحد ضمنا مع الضوء تسلط النتائج مناقشة .العراقية للديمقراطية الكامل

 .المساواة قدم على

 

 العراق ؛ البرلمان ; الوظيفي السلوك ; الدستورية المشاكل : المفتاحية الكلمات
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0.1 ABSTRACT 

 

This article examines the constitutional problems  that consider one of 

the most important problems that faced the Iraqi parliamentary 

institution in its two previous sessions(2006-2010),(2010-2014) . 

These challenges are the main factors that significantly affect  

functional of the  parliamentary institution . As a result, The study 

discusses how that the constitutional problems  negatively effects on 

functional behavior of Iraqi parliamentary institution. Among these 

problems are the absence of parties’ law, the problematic election law 

and the disagreement among political blocs with regard to the type of 

list (open or closed) used in the elections, and the absence of oil and 

gas laws to regulate the relationship between the central and regional 

governments. It undertakes an in-depth study of face-to-face and 

telephone interview, parliamentary reports, governmental reports, 

statutes, laws, and secondary data from academic writings (books, 

journal articles, and chapters in books) to examine how the 

constitutional problems affect the Iraqi parliamentary institution 

functions. The finding also revealed that the constitutional problems  

negatively affects the legislative and oversight role of Iraqi 

parliamentary institution and it is responsible for the complete failure 

of the Iraqi democracy. Discussion on the findings is highlighted with 

the implication and limitation of the study is equally provided. 

Keywords: Constitutional Problems  ; Functional Behavior; 

Parliament; Iraq 

0.2 INTRODUCTION 

 

The Iraqi parliamentary institution is the highest lawmaking body of 

the country. In addition to its core legislative function of lawmaking, 

representation and supervision, the  parliamentary institution  is 

empowered by the constitution to appoint and dismiss the president of 

the Republic, the Prime Minister, and Ministers, approve budget 
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estimates. In April 2003, Iraq witnessed political transformation after 

the fall of the Saddam regime. Iraq adopted a parliamentary system in 

its new constitution of 2005, instead of the presidential system that has 

prevailed for more than 35 years. 
 

Complex constitutional issues are the key factors that have threatened 

the democratic transformation in Iraq and hindered the work of many 

government institutions (Dawisha et al., 2003:36:50).  

Many constitutional problems in Iraq led to  obstruction the work of 

the parliamentary institution. For example absence the Parties’ law, 

the Parties’ law is a set of laws established by the state which 

determines the legality and illegality of partisan political activities. 

The objectives of the parties’ law are to determine the elements of a 

political party; to specify the kinds of activities that a political party is 

supposed to engage in; and to identify appropriate forms of partisan 

organization and behavior that can be maintained (Gand, 2006:3). 
 

Although the Iraqi constitution emphasizes the need for pluralism, 

pluralism has suffered from the absence of parties’ law in Iraq after 

the Saddam regime. Pluralism in Iraq has remained following the 

parties’ law and Political Bodies No. 97 of 2004 issued by the 

Coalition Provisional Authority (CPA) who took over the leadership 

of Paul Bremer. The political party system in Iraq remains highly 

volatile despite its transition from the hegemonic party system. The 

post-2003 period has seen the merging and disintegration of party 

systems with these parties coming back from exile to take over power. 

Also, the division among the parties has led to the widening of the 

gaps between citizens and these parties since the formation of a larger 

number of Iraqi parties (UNDP, 2009). 
 

Another constitutional problem facing the Iraqi parliamentary 

institution is the different electoral laws and the lack of a fixed law, 
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where some analysts believed that the Iraqis were presented the 

opportunity to enjoy their freedom and democracy after the end of the 

Saddam regime in Iraq in April 2003. One major component of 

democracy was the holding of free and fair elections to choose 

representatives to the parliament. Since 2003, three national elections 

have been held in Iraq. Each of these elections was governed by 

different electoral laws .The post-Saddam regime (2003–2013) 

witnessed the application of three electoral laws. The first electoral 

law was law number 96 of 2004 issued by the American-dominated 

CPA in Iraq with the support and influence from the United Nations 

(U.N). The second electoral law was law number 16 of 2005 proposed 

by the newly elected Iraqi National Council and approved by the Iraqi 

Presidential Council. This law laid the foundation for the election of 

the parliamentary institution in Iraq in December, 2005 and 

considered Iraq as one electoral national district with proportional 

representation system(
1
). The third electoral law was law number 20 

of 2009 adopted by the Iraqi parliamentary institution. This law was 

implemented during the national elections held on March 7, 2010. The 

2009 electoral law was an amendment of election law number 16 of 

2005 (Hanish, 2011:126).  

  

During the December 2005 election, a total of 275 representatives 

were elected. Then Iraq was a single electoral constituency. All the 

seats in the parliament during this period were allocated through a 

system of proportional representation. There were 361 political 

“entities,” including 19 multi-party coalitions, competing in a “closed-

list” voting system(
2
) (in which party leaders chose the people who 

                                                           

(
1
)Proportional representation systems: These voting systems are used by 

some other advanced Western countries that practice democracy. The systems 

are designed to ensure that the parties are represented proportionally in the 

legislature. They include party list systems, mixed-member proportional 

systems, and the single transferable vote system (See King, 2000). 

(
2
)Closed-list system: It means that the order of candidates elected by that list 

is fixed by the party itself and voters are not able to express a preference for a 
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would actually sit in the Assembly).The seats in the parliamentary 

institution were allocated to the candidates according to their ranks 

and order in the list(Katzman, 2012:3). 

 
Also, the absence of a law to regulate the oil and gas industry Is one of 

the problems that affected the legislative and supervisory functions of 

the Iraqi parliamentary institution. The oil and gas law in Iraq was 

perhaps, one of the most eagerly awaited and contentious piece of 

legislation in the oil industry, worldwide.   Iraq holds some of the   

largest   remaining untapped global oil resources more than 140 

billion barrels of discovered reserves, plus much more still to be 

found. Yet production is just 2.8 million barrels a day (b/d) (Myers, 

2011:12-13).  Iraq's economy is solely dominated by the oil sector 

which provides more than 90% of the government revenue and 80% 

of foreign exchange earnings  (Cordesman et al., 2012:6). 

 
However, the oil and gas sector that generates the revenue has 

suffered much due to the absence of a law to regulate the oil and gas 

industry. This situation was among the many factors affecting the 

functions of the Iraqi parliamentary institution because of the 

permanent conflict between the political blocs (Arab and Kurdish), 

which had representation in the parliamentary institution on how to 

distribute oil revenues among the provinces. The oil and gas revenues 

for running Iraq’s economy was central important to the people of 

Iraq. This was all the more reason why most groups accepted the need 

to create new laws and policy guidelines for the development of the 

country’s oil and natural gas resources. However, the Iraqi 

parliamentary institution deferred considering the many proposed 

                                                                                                                                                       

particular candidate. As is the case in South Africa.See: Open, Closed and 

Free Lists: In Electoral System Design (2006). 
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legislations as a result of the ongoing political disputes due to the 

absence of this law (Blanchard, 2008,7-9). 

 
 

0.3 STATEMENT OF THE PROBLEM 
 

 

Despite the enormous constitutional role of the new Iraqi 

parliamentary institution in the political system as the immediate 

representatives of the people, it remains a young institution. Hence, its 

functional role in of lawmaking, representation and supervision is still 

facing criticisms resulting from its weak performance. This negative 

functional role of the parliamentary institution came as a result of a set 

of constitutional problems , e.g.,  the influence of the absence of 

parties’ law, the problematic election law and the disagreement among 

political blocs with regard to the type of list (open or closed) used in 

the elections, and the absence of oil and gas laws . 
 

0.4  RESEARCH QUESTIONS 
 

 

Based on the research problem, there are three main research 

questions: 

 

1. What is the negative effect of the absence of parties law of the 

functional behavior of the Iraqi parliamentary institution? 

2. How did influence the election law  on the functional behavior of 

the Iraqi parliamentary institution? 

3. To what extent the absence of oil and gas law affect the 

functional behavior of the Iraqi parliamentary institution? 
 

 
 

0.5 RESEARCH METHODOLOGY 
 

Our study adopts a qualitative research technique with a face-to-face 

interview approach to elucidate information from the key informants. 
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Some authors argued that the use of qualitative approach would 

provide better insight in understanding the way people think about 

issues. The use of the quantitative survey approach for a study of this 

nature drives dissonant responses (Ahmad & Seet, 2009:98-104). 

Therefore, toeing the same line, this study opted for a qualitative 

research technique with a face-to-face structured interview approach. 

The need for a face-to-face interview is to have first-hand knowledge 

of the respondents on how the constitutional problems affect the 

functional behavior of the Iraqi parliamentary institution. The essence 

of the structured questions 1 was to have a clear and apparent focus 

and call for an explicit answer (Salkind & Rainwater: 2003). The 

interviews were conducted once and only for 30 minutes for each 

interview and these was then transcribed, coded and analyzed to 

ascertain the extent on which the regional challenges have affected 

the role of the Iraqi parliamentary institution. The Thematic Analysis 

used in this study because it is considered the most appropriate for 

any study that seeks to discover using interpretations. It provides a 

systematic element to data analysis. 

 

0.6 RESULTS AND DISCUSSION 

 

The results showed that  the large number of political parties, without 

the presence of organized law of parties led to chaos and confusion in 

many of the functions of the parliamentary institution in Iraq. Former 

Speaker of the Iraqi parliament Mahmoud Al- Mashhadani (Telephone 

interview, June15, 2013) argued that  During the presidencies of the 

Council between 2006-2008, I warned all politicians about the serious 

implication of the absence of parties’ law in Iraq after the fall Saddam 

of 2003 prescribed by constitution, because it would lead to chaos in 

the formation of political parties which would reflect negatively on the 

job role of the members of parliamentary institution . 
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In the same context, Professor of political and constitutional systems 

Yassin Mohammed Al-Issawi (Interview, June15, 2013) criticizes the 

parties’ law and Political Bodies No. 97 and called for a new law to 

organize the work of the political parties in Iraq. He argued that the 

parties’ law and Political Bodies No. 97 included many negative 

issues including the following: 

 Firstly, the authority, which issued this law, was an unelected 

authority because this law was issued by the U.S. governor Bremer as 

part of his role as the managing director of the CPA. 

 
On the same issue, Professor of political and constitutional systems 

Khamis Hezam Al-Badri (Interview, July 6, 2013) opined that the 

period after 2003 saw the formation of hundreds of parties, groups, 

and civil society organizations in Iraq. For instance, in the January 

2005 elections, the number of entities and political parties hit more 

than 200 parties. This number further increased to over 300 parties 

during the December 2005 and March 2010 elections .He added this 

pluralism requires the presence of specific, fair, and objective controls 

that would govern the existence of parties, and such controls must be 

contained in a modern law for political parties .This is stipulated in 

Article 39 of the Iraqi Constitution of 2005: The freedom to form and 

join associations and political parties shall be guaranteed, and this 

shall be regulated by law . 
 
 

The parties’ law is very important because it determines and restricts 

the number of parties in the political system. For instance, the 

presence of a large number of political parties does not reflect healthy 

political conditions (Ahmed, 2009:57). Accordingly, the parties’ law 

tends to put an end to the formation of political parties based on 

secondary affiliation and not on Iraqi national identity. 
  

However, most political parties were formed on the basis of sectarian 

and this was found to be in contrast with the text in Article 7 of the 

2005 constitution. Article 7 of the 2005 constitution bans entities that 
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adopt atone, incite, facilitate, glorify, promote, or justify terrorism or 

ethnic cleansing (Constitution of the Republic of Iraq, 2005). The 

same view was expressed by a member of the Human Rights 

Committee in the Iraqi parliament  Azhar Abdul Karim Al-Shaykhli 

(Interview, July 5, 2013). She laments that there was no law regulating 

the work of the political parties in parliamentary institution. The 

political consensus only governs the work of the parliamentary 

institution because there are no legal limitations (parties’ law). Thus, 

this political consensus contributed to the postponement of the 

ratification of the parties’ law in the parliamentary institution. She 

argued that the continuous postponement of “parties’ law” led to wide 

debates and controversies between the political blocs related to the 

action of the Iraqi parties and their relationships with local and 

international parties, and ways of their funding. Ultimately, these 

discussions in the parliamentary institution led to a loss of a lot of 

time which was necessary for the legislation of laws and 

parliamentary supervision. 

 
  

In contrast, Professor of political and constitutional systems Hussein 

Alwan Al-Beige (Interview, June 3, 2013) revealed many of the 

problems which accompanied the electoral sessions of the Iraqi 

parliamentary institution in the years 2006 and 2010 due to the 

absence of the parties’ law, and gave suggestion to solve these 

problems. He stated that the elections of the Iraqi parliamentary 

institution in 2006 and 2010, witnessed several violations of as a result 

of the absence of the parties’ law, including the difficult  process of 

registering entities election, blurring the terms of acceptance of the 

candidate or excluding him from the elections, the difficulty of 

controlling the size of the electoral propaganda of the parties, the 

increase in external funding for parties, and weakening the role of the 

Independent High Electoral Commission (IHEC). He affirmed that 

parliamentary institution must enact a new and neutral parties’ law 

regulating the work of the political parties to avoid the chaos in life 

https://www.google.com.my/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDgQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.refworld.org%2Fdocid%2F454f50804.html&ei=C8S-U729J9iRuAT524KQCQ&usg=AFQjCNEWDCGoC0Cksc1Dvho8hAXb97gH9A
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and the election of the Iraqi parliamentary institution, and improve the 

work of the Electoral Commission. He concluded that the law must be 

characterized by the following features: transparency, independence, 

freedom, justice and equality. 

 
 

As will as, the results showed that the various electoral laws and the 

absence of a fixed law led to the emergence of many problems that 

reflected negatively on the functions of the parliamentary institution in 

Iraq. Mahmoud Al-Mashhadani (Telephone interview, June 15, 2013) 

argued that the issue of the absence of a unified election law had 

political, social, partisan and other related effect, on the performance 

of the parliamentary institution in all the elections that were conducted 

in Iraq. He added that it is better to use the open-list system rather 

than the closed-list system in any election according to the system 325 

electoral constituencies, that is, one representative for each electoral 

constituency in all parts of Iraq. This is to allow the voters to know 

their representative in their region for the purpose of accountability 

when mistakes are made. However, it is quite unfortunate had not 

worked in the 2014 elections. 

 
The same view was expressed by Khamis Hezam Al-Badri (Interview, 

July 6, 2013) who affirmed that there was a clear impact of the 

absence of the electoral law, and this absence of the electoral law 

contributed to the disruption of the legislative and supervisory role of 

the parliamentary institution. He confirmed that parliamentary 

institution failed to conceive a legal framework to regulate the work of 

the political parties and contribute to the success of the parliamentary 

institution in Iraq. He revealed that there was a tacit agreement by the 

political blocs regarding the absence of this law. It is a fact that there 

were several parties benefiting from the absence of this law. Thus, 

they took advantage of this power, making parliamentary institution a 

subject of speculations, extortion, quotas and regional and 

international influences. 
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Chief of the parliamentary Foreign Relations Committee Humam 

Hamoudi (Interview, July 18, 2013) argued that the election of the 

parliament at the end of 2005 saw a slight change from the former 

electoral system, where according to this system   Iraq considered 

having of several constituencies, where every Iraqi province became a 

constituency and used the closed-list system and the proportional 

representation system. He added that one of the major flaws in the 

proportional representation system was that some minorities did not 

get seats in parliament, especially if there was a reluctance of some its 

voters. 

 
 

However Iraqi Ambassador to Malaysia Basim Hattab Toama 

(Interview, May 16, 2013) revealed that after the electoral processes 

that took place in 2005 there were many demands calling for change 

and modification of the electoral system to give voters more flexibility 

in the selection of candidates, not choose from the closed-list system 

in which the voter did not know the names of the candidates, the voted 

for a particular party or a coalition of multiple parties instead of voting 

for a candidate he knows. He added that after extensive consultations 

ahead of the provincial elections in 2009, the electoral system was 

changed from the closed-list to the open-list system, which meant any 

voter could vote for candidate and in the list. This system was applied 

in the provincial elections of 2009 and 2010 for the Council of 

Representatives (COR). 

 
 

The election in March 2010 was the most controversial because of the 

significant change in the electoral law that did not favour the 

representation of small and diverse political groups (Hanish, 

2011:126).Furthermore, Iraq had failed to properly categorize its 

electoral system according to the electoral system categories (e.g., 
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plurality/majority systems(
1
), proportional representation, and semi-

proportional systems(
2
)(King, 2000). During the Iraqi parliamentary 

elections in March 2010, nearly 6281 candidates contested in the 

election to win 325 seats in the parliament. These candidates spread 

across 12 large coalitions and 167 political entities. For this, a total of 

310 seats were divided into 18 provinces with 8 seats allocated to the 

minorities (5 seats for Christians and one seat each for the Sabians, 

Yazidis, and Shabaks) and 8 compensation seats awarded to the party 

with the largest number of votes. For the first time, the new law called 

for an open list system rather than a closed-list system (Hanish, 2011: 

130).  

 
The results of the 2010 elections and seat distribution among the 

alliances and the parties are shown in Table 1.1. and Figure 1.1. 

 

 

 

Table 1.1: Summary of the Election March 2010 for Parliament 
 

 
No 

 

 
Alliances and parties 

 
Votes 

 
% 

 
Seat

s   

 
+/–

Vs. 

1 

/200

5 
1.  Iraqi National 2,849,612 24.72%   

 

91 +54 

                                                           

(
1
)Plurality/majority systems: This system is mainly practiced in the U.S. The 

system is called “winner-take-all”.  In other words, it is a system where the 

candidate with the majority of the valid votes was in the case of an individual 

election, and the seat is reserve for the electoral constituency (see King, 2000). 

(
2
)Semi-proportional systems: These systems have garnered some interest in the 

U.S. They tend to produce more proportional results than the plurality/majority 

systems but with less proportional results than the fully proportional systems. 

They also include cumulative voting and limited voting (see King, 2000). 
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Movement 
(Al- Iraqiya 

2.  State of Law 

Coalition 
2,792,083 24.22%  

 

89 +64 

3.  National Iraqi Alliance 
 

 

2,092,066 18.15%  
 

70 – 35 

4.  Kurdistan 

Alliance 
 

1,681,714 14.59% 
 

 

43 -10 

5.  Movement for 

Change 
(Gorran) 

476,478 
 

4.13% 
 

 

8 +8 

6.  Unity Alliance of 

Iraq 
 

306,647 
 

 

2.66% 
 

 

4 +4 

7.  Iraqi Accord Front 
(Al-Tawafuq) 

 
 

298,226 
 

 

2.59% 
 

 

6 -38 

8.  Kurdistan Islamic 

Union 
 

243,720 
 

 

2.12% 
 

 

4 -1 

9.  Islamic Group of 

Kurdistan 
 

152,530 
 

 

1.32% 
 

2 +1 

10.  Minorities 61,153 
 

 

------- 8 +6 

 

Source: Hanish, Sh. B. (November 2011:130) 

 

Figure 1.1: National Election 2010 (Seat Distribution) 
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                Source: Jabbar, F. A. (2012:8). 

 

The results of the March 2010 elections showed that the Iraqi National 

List (Al- Iraqiya), led by former Prime Minister, Iyad Allawi, won 91 

seats, the State of Law Coalition, led by the current Prime Minister, 

Nuri Al-Maliki, won 89 seats, the National Iraqi Alliance won 70 

seats, while the Kurdistan Alliance won 43 seats. After the conclusion 

of the election, the constitutional Court ruled that the 2009 electoral 

law, which was an amendment of the 2005 electoral law, was 

unconstitutional but it could not reverse the election results or call for 

a new election (Hanish, 2011:30). 

 

Responding to the law used in the parliamentary elections in 2010, 

Hussein Alwan Al-Beige (Interview, June 3, 2013) argued that the 

electoral law No (20) of 2009 dividing Iraq into 18 electoral 

constituency, instead of one electoral constituency, and choosing the 

open-list mechanism, resulted in preventing many small parties or 

groups from entering the parliamentary institution, especially the 

secular and leftist democratic parties. He stressed that under the 

current electoral law, the possibility of getting the electoral 

denominator to gain seats in one of the 18 provinces are tough in a 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

404  

 

 

country marked by sectarianism, nationalism, and tribalism. Due to 

the provisions of the law, the competing parties in the election are not 

allowed to combine votes from different provinces to win a 

parliamentary seat, as it was in the previous election in 2005 .This is 

what happened in the parliamentary session No (30) in the 4
th
 

legislature year, the Kurdistan Alliance bloc demanded the adoption of 

a single constituency to gain 50  seats, while the State of Law 

Coalition led by former Prime Minister Nuri Al-Maliki , in alliance 

with the Iraqi List, demanded that the election law be passed based on 

the adoption of the electoral constituencies law, which led to the 

postponement of the parliamentary session because of disagreements 

between the political blocs whereby many of the laws that were ready 

to be voted in  this session would be passed (Minutes of the Iraqi 

COR, session 30 ,2013).E.g., The parliament has postponed its 

meeting No. 15 because of the outbreak of scuffles between members 

of the Iraqi List bloc Sunni which demanded the remove of picture 

commander of the Iranian revolution (Khomeini) from the Baghdad 

streets  and members of the  National Alliance bloc Shiite, which has 

rejected these demands, which led to the creation of a mess hall inside 

the parliamentary institution and the postponement of the 

parliamentary session, and whereby many of the laws that were ready 

to be voted in  this session would be passed such as election law , the 

civil service law  and  discuss the deteriorating security situation 

(Minutes of the Iraqi COR, session 15 ,2013). 

 

In tandem with the above assertion, Iraqi Cultural Attaché in Malaysia 

Hassan Hashim Al-Sharaa (Interview, May 12, 2013) argued that “It is 

very clear that the election law in Iraq is faulty. The major contention 

is the kind of election method which takes the following forms: an 

“open -list” mechanism (voters choose the candidates directly), or a 

“closed-list” mechanism (voters vote for the parties). Irrespective of 

these two kinds of election methods, almost everyone settled for the 

former”. He emphasizes that the Iraqis saw the open- list mechanism 

used in the January 2009 provincial elections were considered more 
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democratic than the closed-list mechanism that allowed the party 

leaders to choose specific individuals who would serve in the 

parliamentary institution. Meanwhile, some Iraqi parliamentarians 

were reluctant to choose the open list mechanism for fear of losing 

their seats in the parliament. 

 
A member of the Legal Committee in the Iraqi parliament Hussein Al-

Safi (Interview, July 12, 2013) revealed some of flaws during the 

analysis of the election law. He confirmed that the election law in 

Article 12 focused on the interests of the parties and party leaders and 

condoned poor competencies. Therefore, the parliament was only a 

reflection of party leaderships and not the parties or the party lists 

based on the recruitment of candidates from each political party. He 

concluded that all these factors put together incapacitated the Member 

of Parliament (MPs) from performing legislative and parliamentary 

supervisory functions. In fact, this become very obvious when the 

total number of laws voted in 2006 and 2007 in the parliament were as 

few as only 144 laws. 

 
 

On the contrary, Chairman of the Iraqi National Congress Ahmed Al-

Jalabi (Interview, July 22, 2013) argued that the election law was not 

the main reason for blocking the functions of parliamentary 

institution.There was another reason .It was that among the majority 

that participated in the government, some political parties worked to 

form a coalition government which resulted in problems which 

delayed the vote on the laws and weakened supervision particularly in 

the period of democratic transition as in the case of Iraq. He pointed 

out that after 2003, a coalition government emerged, starting from the 

GC to the transitional government and finally to the government of 

Nuri Al-Maliki. These governments have been characterized by 

political corruption as well as poor supervisory performance resulting 

in political conflicts between the representatives of the political parties 

in the parliament and the executive authority that followed the partisan 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

406  

 

 

and sectarian quotas. In other words, conflicts between the political 

blocs in parliament because of the lack of consensus on the election 

law led to the obstruction of the functional role of parliamentary 

institution. 

Also, The results showed that there were a significant effect the lack 

of an oil and gas law on the functions of the Iraqi parliamentary 

institution. Humam Hamoudi (Interview, July 18, 2013) argued that 

the lack of an oil and gas law has led to conflicts over Iraq’s natural 

resources. These conflicts have had a significant impact on the 

domestic politics of the government and functions of the Iraqi 

parliamentary institution. Consequently, Iraq has found itself amid 

political fallout between the central government and the Kurdish 

Regional Government (KRG) on the energy contracts and the right to 

invite and award lucrative contracts to international companies. He 

added that in April 2012, the KRG halted its supply of oil for export 

through Iraq’s national pipeline, claiming that the central government 

owed over $1.5 billion in operating costs to companies in the Kurdish 

region. For its part, the central government in Baghdad threatened it 

would deduct that lost oil revenue from the KRG’s share in the Iraqi 

budget. He concluded that this result led to the intensification of the 

conflict between the Arab bloc MPs and the Kurdish bloc in the 

parliament and staggered its legislative and supervisory function. 

 
Mahmoud Al-Mashhadani (Telephone interview, June 15, 2013) 

opined that  It has become clear that the disagreement between the 

central government and the KRG on the issues of the oil and gas law 

including the export of oil and the budget for the province has 

seriously affected the supervisory and legislative roles of the 

parliamentary institution . He believed that this issue has forced the 

representatives of the Kurdistan region in the central government 

parliament to vote or not to vote on important laws according to the 

orders and the values of the Kurdistan region government, which has 

increased the tension in the legislative and supervisory role of 
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parliamentary institution, the same situation applies to other political 

blocs. 

 
 

Hassan Hashim Al-Sharaa (Interview, May 12, 2013) further argued 

that the relationship between the central government and the 

Kurdistan region is not clearly defined in the constitution. Their 

relationship needs to be identified. Due to this, it is better to change 

the laws and regulations on the application of federalism in the 

Constitution, because the issue of federalism in the constitution seems 

vague . Therefore, it is better to take advantage of the experience and 

ideas from some countries in this matter. He added that the strained 

relationship between the central government and the Kurdistan region 

is due to the oil and gas law, Article 140 concerning the status of the 

city of Kirkuk and the disputed territories of Northern Iraq(
1
), and also 

included is the sit-ins and protests against the government that have 

occurred in the provinces of Nineveh, Anbar, Diyala and Salah Al-Din 

in 2013. They are all reflections of ethnic sectarian conflict which 

negatively impacted on the functions of the parliamentary institution. 

 
In another interview with Hussein Alwan Al-Beige (Interview, June 3, 

2013) revealed other constitutional problems that helped to compound 

the problem of conflict between the partisan blocks over the 

distribution of wealth and the absence of oil and gas laws. He 

confirmed that constitutional problems have hindered the legislative 

                                                           

(1)The Disputed territories of Northern Iraq:"are regions defined by the 
article 140 of the Constitution of Iraq as being arabised during the Baath 
Party rule in Iraq. Most of these regions had previously been inhabited by 
non-Arab minorities, most notably Kurds, and were later arabised by 
transferring and settling Arab tribes in those areas. The disputed areas have 
been a core concern for Arabs and Kurds, especially since the US invasion 
and political restructuring in 2003". Kurds gained territory to the south of 
Iraqi Kurdistan after the US-led invasion in 2003 to regain what land they 
considered historically theirs (Bartu, 2010: 1329-1343). 
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and supervisory roles of the Iraqi parliamentary institution, e.g., the 

Article 121 of the Iraqi Constitution of 2005 has authorized the local 

governments to acquire the natural resources that will be discovered in 

their regions in the future. They are also allowed to conclude deals 

with foreign companies without referring to the central government. 

This condition is considered wrong and a disruptive factor in the 

Constitution, because it would lead to the marginalization of the 

central government’s role. 

 
To provide more information  about how the impact of the absence of 

a oil and gas law on the role and functions of the parliamentary 

institution, Azhar Abdul Karim Al-Shaykhli (Interview, July 5,2013) 

asserted that the disagreements between the central government and 

the KRG have reflected negatively on the role of the parliamentary 

institution particularly in its execution of its functions. In the 

legislation of laws for example, several laws were breached because 

of the constant threats from the Kurdistan Alliance members to 

withdraw from the government and parliamentary institution. The 

members of the Kurdistan Alliance have withdrawn more than once 

from the parliament sessions in an attempt to pressure the government 

to approve on the oil contracts. Another contributor to the negative 

performance of the supervisory role of the parliamentary institution 

was the compromises exercised by the members of the Kurdistan 

Alliance bloc with other political blocs to intentionally weaken the 

government. Finally, she reveals that the dispute between the two 

sides has also contributed to the postponement of the parliament’s 

approval of the 2014 state budget because the KRG had yet to pay its 

debt from its oil imports amounting to 15.8 trillion Iraqi dinars. This 

budget has to be sent to the parliamentary institution for approval after 

deducting the required share of the province amounting to 17% of the 

budget. 
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0.7 CONCLUSION 

 
 

According to the results of this study, we can conclude the following: 

 

1. As evident from the data gathered from the  interviews , it is 

glaring that there was a consensus among the responses that the 

parties’ law  was of great importance for its contribution to the 

organization of political life and just practices related to the 

management of public affairs, the establishment of different 

parties, the way the parties are managed, the process of decision-

making within the party, and determining the financial funding of 

the party is based on the  organized parties’ law.This is reflected 

positively on the performance of the parliamentary institution, 

legislation and overseeing functions. On the other hand, the study 

concluded that the absence of the parties’ law effectively 

influenced the legislative and supervisory role of the Iraqi 

parliamentary institution. It was observed that the absence of the 

parties’ law contributed to chaos in political life after 2003 where 

there was a lack of legal determinants.  It was revealed that one 

major reason for the absence of the parties’ law was the fact that 

the members of parliamentary institution did not want to enact the 

laws as a result of differences among the political blocs. Clear 

indicators of such chaos in political life were seen in elections 

held consecutively in Iraq in 2006 and 2010. 

 

2. It is glaring that the absence of the  election law has a negative 

impact on the functions of parliamentary institution  hence 

diminishing  the performance of the parliamentary institution in 

the legislation of many laws, and control over the works of the 

government.It the response of the last person interviewed is 

anything to go by, it is imperative to assert that the essence of the 

problem in the electoral law is related to two truths: first, the 

insistence of the political forces on the system made every Iraqi 

province a constituency; second the election shall be in favour of 
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the candidate who won  the most number of votes in the 

list.Finally, it can be concluded that the absence of electoral law 

influenced the functions of the Iraqi parliamentary institution the 

study suggests that to reach a standard of justice and true 

representation of the MPs under the Iraqi parliamentary system 

finding other formulas to vote, e.g., the distribution of the 

electoral constituency according to the number of seats or voting 

for individual in a certain percentage and adding the voting to the 

party lists .But the adoption of such options would allow the rise 

of new parties and independent figures to top the parliamentary 

scene, which was unacceptable to the powers that dominated the 

parliamentary institution and monopolized the representation of 

the social components (Sunnis, Shiites and Kurds) as an eternal 

division for the distribution of power in Iraq. Therefore there was 

a tacit agreement by the political blocs on the absence of this law. 

 

3. As evident from the data gathered from the interviews that all who 

were interviewed agreed that the absence of an oil and gas law has 

played a significant role in the conflicts between the members of 

the Arab and Kurdish blocs in the parliamentary institution. These 

conflicts have led to the emergence of successive political crises 

which worked to disrupt the legislative and supervisory role of the 

parliamentary institution. Finally, the study concludes that the 

Constitutional Articles, in clarifying the relationship between the 

central and the local governments, contributed a negative impact 

in the absence of an oil and gas law. It is suggested that the oil and 

gas law must be the first law to be voted in during the next 

parliamentary session, because approval on the law would prevent 

any party from interpreting the Constitution according to their 

whims. The adoption of this law needs to be clear for the next 

parliamentary institution, especially since it has become a big 

point of contention not only between the central and the regional 

governments but also between the central and the rest of the 

provinces. 
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Abstract 

Purpose :This research seeks to spread the culture of total quality 

management among employees at all levels of management in 

sports clubs working in Iraq and the duration of their reflection on 

the creation of outstanding performance, and to explore any of the 

variables of TQM more influential performance excellence 

studies aims: Identify the latest trends in total quality management 

and the requirements for applying them in sports clubs to raise 

their performance within the sports sector 

Design/methodology/approach: The descriptive descriptive 

approach was used. The questionnaire was used to collect data in 

order to develop a reliable and correct measurement model for 

TQM variables and their distances. The hypotheses were tested 

using some statistical treatments. 

Findings : The study concluded the sample agreement that the 

distinct performance is directly affected by TQM and its 

dimensions (administrative leadership, continuous improvement, 

process improvement, relationship marketing). The model of 

measurement of these variables has been developed. Moreover, the 

results support the hypothesis of influence and correlation between 

the investigated variables . 

Practical implications:This study provides a useful measure of 

overall quality management and performance, helping managers 

and employees at the sports club levels to assess the current status 

of club performance. Managers may improve their performance 

programs more effectively and efficiently through their strategic 

approaches to competition. 

Originality / value :This study is committed to assisting the 

administrations working in the sports sector to address the 
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challenge of increasing the performance of sports clubs through the 

management of total quality and its dimensions. 

Key Words: Total Quality Management, Administrative Leadership, 

Employee Participation, Continuous Improvement, Outstanding 

Performance 

 

 

 Abstractالمستخلص 

ادارة الجييودة الشيياملة بييين يسييعى هييذا البحييث إلييى نشيير ثقافيية   - Purposeالغرررض

العييراق ومييدة العياملين فييي كافيية المسييتويات الادارييية فييي الاندييية الرياضييية العامليية فييي 

، واستكشاف أي مين متغييرات ادارة الجيودة الشياملة  انعكاسها على خلق الاداء المتميز

 .اكثر تأثيرا الاداء المتميز

: التعرف على الاتجاهات الحديثة في ادارة الجودة  studies aims هدف الدراسة

القطاع  الشاملة ومتطلبات تطبيقها في الاندية الرياضية لرفع مستوى ادائها ضمن

 .   الرياضي

  –Design/methodology/approach التصررررررميم / المنهجيررررررة / المرررررردخل

استخدم المنهج الوصفي الاستطلاعي، وقد استخدمت الاستبانة لجميع البيانيات مين أجيل 

تطوير نموذج قياس موثوق وصحيح لمتغيرات ادارة الجودة الشياملة وابعادهيا، وجيرى 

 اختبار الفرضيات من خلال استخدام بعض المعالجات الاحصائية.

أن الأداء االمتمييز يتيأثر ة عليى توصلت الدراسة إلى اتفياق العيني -Findingsالنتائج 

، التحسييين المسييتمر، بشييكل ومباشيير بييادارة الجييودة الشيياملة واابعادهييا )القيييادة الادارييية

تم تطوير نموذج قياس هذه متغيرات ، وعلاوة ، وقد  ، تسويق العلاقة(تحسين العمليات

 ة.على ذلك، النتائج تدعم فرضية التأثير والارتباط بين المتغيرات المبحوث

توفر هذه الدراسة وضيع مقيياس مفييد  - Practical implicationsالآثار العملية

ادارة الجييودة الشيياملة والاداء المتميييز، إذ يسيياعد المييديرين والعيياملين علييى مسييتويات 

الاندييية الرياضييية علييى اسييتخدامها لتقييييم الوضييع الييراهن فييي قييدرات اداء الاندييية. قييد 

علييى نحييو أكثيير فاعلييية وكفيياءة ميين خييلال توجهيياتهم   يحسّيين المييديرين بييرامج اداءهييم

 . الستراتيجية نحو التنافس
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تتعهد هذه الدراسة بمساعدة الادارات  -Originality/valueالأصالة / القيمة 

العاملين في القطاع الرياضي لمعالجة التحدي المتمثل في زيادة الأداء في الاندية 

 بعادها.الرياضية عبر ادارة الجودة الشاملة وا

مشيياركة ، القيييادة الاداريييةادارة الجييودة الشيياملة،  :Key Words الكلمررات الرئيسررة

 .الاداء المتميز، العاملين ، التحسين المستمر

 

 Introductionالمقدمة  
أصبح تطور علوم الادارة يفرض على جميع المنظمات تحديث مناهجها واسلوبها       

الاداري على وفق التطورات العلمية، لا سيما المنظميات الرياضيية التيى تهيتم بصيناعة 
واعداد الشباب وتنمية قدراتهم وإمكانياتهم، وتهدف الى الى تحقيق التميز في جودة اداء 

يفيياء باحتياجييات ومتطلبييات الاندييية الرياضييية والفييرق الاندييية الرياضيييه ميين خييلال الا
الرياضية واللاعببين والمدربين من خلال التطابق والموائمه مع المواصيفات المرتبطية 
بكل نشاط او بمجالات التربيه البدنيه والرياضيه والقيام بافضيل ميا يجيب ان يكيون فيي 

اد البطيل الرياضيي واعيداد حدود الامكانات المتاحة، لتحقيق افضل اداء فضلا عين اعيد
 اندية متنافسة محليا  وعالميا . 

ان ادراك القييييادات الاداريييية فيييي الانديييية الرياضيييية بفلسيييفة إدارة الجيييودة الشييياملة      
وتطويعها ضمن ممارساتهم الاداريية هيي خطية عامية تلتيزم بهيا جمييع مسيتويات ادارة 

بدرجيية كبيييرة بالارتقيياء بهييذه عمييل وجميييع العيياملين ضييمن هييذه المؤسسييات الحيوييية، 
الادارات عن طريق اسهامها فيي التحسيين المسيتمر والوقايية مين الأخطياء، فضيلا  عين 
الاسييتفادة المثلييى ميين المييوارد المادييية أو البشييرية المتاحيية وبعوائييد ايجابييية. وتوطيييد 

 (.134: 2014العلاقات مع اطراف متعددة، فقد اكد )العنزي،
فييي الاندييية الرياضييية عناصيير متعييددة منهييا المجهييزون وهييم  ان نمييوذج الاعمييال      

اللاعبون والزبائن وهم المشيجعين والجمهيور والمعجبيين بمشياهدة الالعياب الرياضيية، 
والموزعيون وهيي البنيى التحتيية للانديية، والمنافسييون وهيم الفيرق والانديية التيي تلعييب 

 ت الرياضية.ضمن نفس البيئة واللعبة، واصحاب المصالح وهم الاتحادا
وأصييبحت الرياضييية مشييياريع اسيييتثمارية فيييي كثييير مييين بليييدان العيييالم، ليييذا فيييإن        

وبميا انهيا تتعاميل ميع الطاقيات البشيرية، ليذا ، الاستثمار الرياضي من أهم الاسيتثمارات
يتوقف نجاح هذه الاندية ومدى تطور ادائها يعتمد عليى ميدى وعيي القييادات الرياضيية 

 دة الشامله.بفلسفة ادارة الجو
ادارة الجييودة الشيياملة عبييارة عيين خطييه عامييه تشييمل جميييع مسييتويات الادارة،         

لذا فهيي عمليية واسيعة النطياق وتنادي بتطبيق الجوده وجعلها مسؤولية جميع العاملين، 
التحسيين المسيتمر وتجياوز الأخطياء أثنياء أداء  لتعزيز مزايا الانديية الرياضيية تتضيمن

ورغبات وتوقعات اطراف العلاقية أو الزبيون اليداخلي  حقيق احتياجاتالعمل من اجل ت
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 -مدرب  –إداري  – )لاعب  والخارجي  في المؤسسات الرياضية والأنشطة الرياضية
 (جمهور
تناولييت الدراسيية الحالييية اربعيية مباحييث، تضييمن الاول منهييا منهجييية البحييث، فيمييا      

ن جيياء المبحييث الثالييث بالجانييب تخصييص المبحييث الثيياني الاطييار النظييري، فييي حييي
التطبيقييي، وقييد اختتمييت الدراسيية بالمبحييث الرابييع والاخييير الييذي تضييمن الاسييتنتاجات 

 والتوصيات.
استعمل المنهج الاستطلاعي في تطبيق الدراسة الحاليية، وقيد اسيتعملت الاسيتبانة        

ادارة ييرات لجمع البيانات من أجل تطوير أنموذج قياس موثوق وصحيح يربط بين متغ
( تيييدريب العييياملين، مشيياركة العييياملين ، التحسيييين المسييتمربأبعادهيييا )الجييودة الشييياملة 

والمتغيييير المسيييتجيب )الاداء المتمييييز(، وجيييرى اختييييار عينييية قصيييدية مييين الميييديرين 
( فردا، وجرى اختبار الفرضيات من خلال استخدام 47والمشرفين والمدربين قوامهم  )

    ة، كان اهمها تحليل المسار. بعض المعالجات الاحصائي
تركزت مشكلة البحث من خلال بعض التساؤلات وهي )ما هو ادراك العاملين فيي      

المستويات الادارية فلسقة الجودة الشياملة فيي الانديية الرياضيية ، هيل ان ادارة الجيودة 
ة البحيث الشاملة تؤثر وتعزز الاداء المتميز وتعززه (، وقيد اظهيرت المنهجيية ان اهميي

الحالي نابعة من اهمية المستفيدين من اصيحاب العلاقية، والمتمثلية )الادارة، الميدربين، 
الفرق الرياضية، الجمهور( وان كل هذه الاطراف مرتبطة بأداء الاندية الرياضيية، ليذا 
، ان اهميييية الدراسييية الحاليييية هيييي تحقييييق افضيييل اداء مييين خيييلال دراسييية واحيييدة مييين 

 لإدارة وهي )ادارة الجودة الشاملة( .المتغيرات المهمة با
فيما كان هدف البحث الرئيسي هو الكشف عن ميدى علاقية متطلبيات تحقييق ادارة      

الجودة الشاملة وتحقيق وتعزييز الاداء المتمييز فيي الانديية الرياضيية العراقيية، والعميل 
يز في الاندية على تعزيز هذه العلاقة، وقد برزت اهم فرضية وهي )يتعزز الاداء المتم

الرياضييية ميين خييلال تحقيييق وتطبيييق ونشيير فلسييفة الجييودة الشيياملة بمتغيراتهييا القيييادة 
مشاركة العاملين ، التحسين المستمر( ، وقد برزت مجموعة من الاستنتاجات ، الادارية

تلخصت ان ادارات الاندية المبحوثة تجهل فلسيفة ادارة الجيودة الشياملة ، وليم تتبناهيا ، 
النتيجة ان ادارة الجودة الشاملة لم تعزز او تؤثر بواقع الحال في تحقيق الاداء  لذا كانت

المتميز(، وقد اوصيت الدراسية بضيرورة اليدعم المسيتمر بقييادات الادارات العاملية فيي 
الاندية الرياضية خيلال اشيراك الميدراء فيي اليدورات التدريبية المسيتمرة وزييادة اليدعم 

لهييم ، واقاميية الييدورات المكثفيية ميين اجييل تعزيييز قييدراتهم الاداري والمعنييوي والمييادي 
 الفكرية والادارية بما ينسجم مع متطلبات نشر وعي فلسفة ادارة الجودة الشاملة .
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 المبحث الاول 

 منهجية البحث 

 مشكلة البحث:

إن أسلوب تطوير مهام الجودة على الوظائف المختلفية لبنياء خدمية وميا يتبيع ذليك       

من تخطيط وتطوير، يجعل فى مقدور فريق التطوير تحديد رغبات المستفيد واحتياجاته 

بكل وضوح، ومن ثم تصميم الخدمة المقترحة وتحديد قدرتها ومدى تأثيرها عليى تلبيية 

الخطيط وردم الثغيرات  يد ومحاولة حيل المشياكل وتطيويرالاحتياجات ومتطلبات المستف

 والوصول الى افضل اداء.

ان الاستثمار الرياضى والذى يسهم بدور كبيير فيي حيدة المنافسية مين اجيل تحقييق      

الهيييدف النهيييائي لأي منظمييية لا سييييما فيييي مجيييال العميييل الرياضيييي والمتمثلييية بالانديييية 

بحث تطبيق النظم الحديثة من اجل التفوق والتميز والاتحادات، يتحتم على هذه الاندية ال

 في الاداء، وان ادارة الجودة الشاملة هي احد اركان هذا التفوق.

في البيئة العراقية وتحديدا  في الانديية الرياضيية ليوحظ وجيود ترهيل اداري كبيير،      

واصبحت الانديية تيدار بيالفطرة، دون ادراك ووعيي مبيادئ وقواعيد ومتطلبيات الادارة 

الحديثة، وبخاصة ادارة الجودة الشاملة، وهناك ضعف واضيح فيي اداء الانديية والفيرق 

ليذا، طرحيت لانديية والفيرق العربيية والاقليميية والعالميية، الرياضية اذا ما قورنت مع ا

 الدراسة الحالية بعض التساؤلات التي تعبر عن المشكلة الجوهرية ، وتتمثل بالاتي: 

ما مدى ادراك ووعي القائمين على ادارة الاندية الرياضية بفلسفة ادارة الجودة  .1

 الشاملة 

ق معييايير ومبييادئ ادارة الجييودة لتطبييي مييا مييدى تييوافر المنيياخ الإدارى الملائييم .2

 الشاملة 

 ما حقيقة علاقة ادارة الجودة الشاملة مع الاداء المتميز في الاندية عينة البحث  .3

مييا هييي طبيعيية القيييادة الادارييية فييي الاندييية الرياضييية ومييا قييدرتها علييى تحقيييق  .4

 الاداء المتميز في الاندية الرياضية 

 اضية هل هناك تحسين مستمر في الاندية الري .5

مييا ميييدى اهتمييام الادارة بيييالزبون الييداخلي والخيييارجي واطييراف العلاقييية مييين  .6

 اصحاب المصالح 
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هل هناك وجود لتدريب العياملين فيي تطبييق مبيادئ الجيودة الشياملة والتحسيين  .7

 المستمر في كل المستويات الادارية الاندية الرياضية 

 :  اهمية البحث

المنياخ  قيع اداء الانديية العراقيية وميدى تيوافرتكمن اهمية البحث في الكشف عن وا     

  كأسلوب في تطوير الاندية الرياضيية الملائم لتطبيق ونشر معايير ادارة الجودة الشاملة

 ليكونوا  قادرين على تحقيق الاداء المتميز. 

 اهداف البحث

عيرف التعرف على واقع ادارة الجيودة الشياملة فيي الانديية الرياضيية العراقيية، والت     

على طبيعة العلاقية بيين ادارة الجيودة الشياملة واداء الانديية ، وكيذلك نشير فلسيقة ادارة 

والتوصيل اليى جملية مين الاسيتنتاجات والتوصييات الجودة الشاملة في الاندية العراقية، 

والتي قيد تسيهم فيي تعزييز الارتقياء بمسيتوى ادارة الجيودة الشياملة والاداء المتمييز فيي 

 ثةالاندية المبحو

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الفرضي:

جرى صياغة مخطط الدراسة الفرضي على وفق ما جاء من مسح للنتاج الفكيري       

لردبيييات ذات الصييلة بموضييوع ادارة الجييودة الشيياملة والأداء المتميييز، وبعييد إجييراء 

مراجعيية واسييعة للبحييوث والدراسييات الحديثيية فييي هييذا الحقييل جييرى تطييوير المخطييط 

رة المبحوثية متمثلية بإشيكالية الدراسية الفرضي للدراسة لييعكس أبعياد ومتغييرات الظياه

 ومنطلقاتها الفلسفية. 

( المخطط الفرضي للدراسة اليى الفرضييات الموضيوعة، إذ يمثيل 1يشير الشكل )      

السهم ذو الاتجاهين علاقة الارتباط، أما السهم ذو الاتجاه الواحد فيمثل فرضية التيأثير، 
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التيي تمثيل  ضيية الارتبياط الرئيسية الاوليى( يمثيل فر1لذا ان السهم الذي يحميل اليرقم )

( يمثل فرضية تأثير ادارة 2، وان )وبين الاداء المتميز ادارة الجودة الشاملةالعلاقة بين 

 الاداء المتميز.الجودة الشاملة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )

 

مشاجخة 

 العاملين

 الادال المتميز

 

ادارة 
الجودة 
الشاملة

 

 

 

ادارة 
الجودة 
الشاملة

  التكسين

 المستمر

القيادة 

 الاداجية

القيادة 

 الاداجية

  التكسين

 المستمر

مشاجخة 

 العاملين
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 فرضيات البحث:

: )تيرتبط ادارة الجيودة الشياملة بأبعادهيا معنوييا وايجابييا ميع  الفرضية الرئيسة الاولرى

 الاداء المتميز في الاندية الرياضية(.

 حدود البحث

 الحدود البشرية : المدراء والمشرفين والمدربين . -1

 الحدود المكانية : الاندية الرياضية في العراق وعددها خمسة اندية. -2

ة مين بدايية توزييع الاسيتبانة وتجميعهيا الحدود الزمانية : تتمثل الحيدود الزمانيي -3

وتفريييغ البيانييات وصييولا  الييى تحليييل البيانييات واسييتخراج النتييائج، وهييي الفتييرة 

 (.17/4/2016 – 14/3/2016المحصورة مابين )

 عينة ومجتمع البحث

ان الاداة الاساسية للبحث الحالي هي الاستبانة، وقد جرى توزيع عدد منهيا عليى        

( استبانة من المدراء والمشرفين والميدربين  فيي عيدد مين الانديية 47امها )عينة بلغ قو

 الرياضية العراقية من الدرجة الاولى. 
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 المبحث الثاني 

 الجانب النىري

 أولا: إدارة الجودة الشاملة

أحد المداخل الإدارية والفلسفية التيي تقيوم عليى أسياس تطيوير الأداء عين طرييق        

بناء ثقافة تنظيمية جديدة وتحسين الأداء في كل مجالات عملها من خلال مشاركة جميع 

 الأفراد العاملين 

ان فلسفة ادارة الجودة الشاملة تركز على فلسفة التحسين المستمر، والاستجابة اليى      

(، وقيد 82: 2016حاجيات الزبيون وتوقعاتيه المتغييرة والمتجيددة )العنيزي والماجيدي، 

أصبحت الجودة ذات أهميية كبييرة فيي مختليف العملييات، وأصيبح الاهتميام بهيا يتطليب 

بشيرية التيي تمثيل أسياس أي عميل فيي المنظمية، وهيذا ميا تركيز وتأكيد على الموارد ال

يييدعوها إلييى السييعي لتييوفير الظييروف الملائميية لرفييراد العيياملين فيهييا ليكونييوا مبييدعين 

 الاستغلال النياجح ينظر إليها على أنها، والتي والابتكار والتحسين المستمر ومتعاونين،

: 2012المشيهداني،)جيودة الشياملة وليسيهموا فيي تحقييق وتنفييذ إدارة ال لرفكار الجديدة

93). 

 فلسفته وتقوم ، الإدارة في الحديثة الاتجاهات من الشاملة الجودة إدارة مدخل يعد      

 ممكن أداء أفضل إلى الوصول أجل من تتبناها أن يمكن التي المبادئ من مجموعة على

 نقيل إليى تهيدفالتغييير،  لإدارة ووسييلة  سيتراتيجية ميدخل و إداريية فلسيفة فهيي ،

 ميع تتلاءم وممارسات تفكير أنماط إلى التقليدية التفكير أنماط من المعاصرة المنظمات

 مواهبهم بتحريك البشري  العنصر مشاركة إن يؤكد كما ، المعاصرة والمتطلبات البيئة

 (. 31: 2007المستمر )يوسف ،  التحسين وقدراتهم بهدف

جودة المنيتج بأنهيا درجية امتيياز المنيتج وانسيجامه ميع  (Hilton,1999)عرف        

الاستخدام المراد له وتمثل الجودة الشاملة التكيف المستمر للمنتجات او الخدمات مع ميا 

ينتظره الزبون من خلال اليتحكم فيي وظيائف الشيركة واسياليب العميل إذ تتمييز الجيودة 

              (:           10: 2006الشاملة ببعدين هما )بوقلقول،

 البعد الاقتصادي المرتبط بتخفيض الكلف للحصول على الجودة. .1

 البعد الاجتماعي المرتبط بتحفيز العاملين وارضاء الزبائن . .2
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 Talha,2004)ومن الممكن ان يحدد مفهوم الجودة من خلال ثلاث ابعاد رئيسة هي 

 (: 6: 2006)حسن،  ، (17:

هي تشير الى كيفية مقابلة خصائص و  Quality of Designجودة التصميم  .1

 المنتج او الخدمة مع حاجات وتوقعات الزبائن.

هيييي مطابقييية اداء المنيييتج او  Conformance Qualityجيييودة المطابقييية  .2

 .الخدمة لخصائص التصميم والانتاج

وتعنيي توجييه الزبيون اليى كيفيية اسيتخدام  Service Qualityجودة الخدمية  .3

يحقق له الاستخدام الامن بما يتفق مع حاجاته مدة  المنتج بالشكل المناسب الذي

مناسبة وتتحقيق جيودة الخدمية للمنيتج إذا توافقيت المنفعية التيي سيحصيل عليهيا 

 الزبون من المنتج مع توقعاته.      

وتتحيدد بميدى قيدرت المنيتج عليى القييام  Violability Qualityجيودة الاداء  .4

 بالوظائف المطلوبة منه  .

 (214: 2002ن المقصود بالجودة كل من الاتي : )الحديثي والدوري،ويمكن ان يكو

الجودة تعني اشياء مختلفة لأناس مختلفين إذ انها يمكن ان تعني منتيوج متيرف  .1

Luxurious . 

 الموثوقية غالبا ماتستخدم كمرادف للجودة. .2

 امتلاك لخيارات اكثر. .3

 

الأنظميية الإدارييية الحديثيية  ( إحييدى أهييمTQEMإدارة الجييودة الشيياملة للبيئيية )        

( Total Quality Managementوالتييي ربطييت مبييادئ إدارة الجييودة الشيياملة )

(TQM( مييع أهييداف نظييام الإدارة البيئييية )Environmental Management 

System ( )EMS( والتييي دعيييى إليهيييا المعهييد العيييالمي لإدارة البيئييية )Global 

Environmental Management Initiative ()GEMI لأول ميييرة عيييام )

وتعنييي ادارة الجييودة الشيياملة هييي ان جميييع العيياملين فييي المنظميية يسييهمون (.1990)

-Al)يتحسين جودة المنتج او الخدمة المقدمة ولا تكون حصرا على قسم ضمان الجودة 

Shobaki et al.,2010: 304). 

 أصيبحت التيي المعاصيرة والفلسفية الفكرية المفاهيم من الشاملة الجودة إدارة تعد       

 عليى مقتصيره الجيودة تعيد فليم عقيود، الثلاثية مين يقرب ما منذ الباحثين اهتمام مصب
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 أيضيا ، وقيد لهيم المقدمية الخيدمات لتشيمل امتيدت بيل الزبيائن إليى المقدمية السيلع جودة

 هيذه مين كيل كانيت إذ الشياملة، الجيودة إدارة مفهيوم لتعرييف عدييدة جيرت محياولات

 واسيع نهج بأنها Davis (2003)وعرفها  فيها، محددة سمة لإبراز تسعى المحاولات

 وهي والخدمات، السلع في العالية الجودة على وتركز المنظمات التجارية في الاستخدام

 تشيغل وهيي منفصيل، بشيكل يعميل برنامجيا   وليس المنظمة من لايتجزأ كجزء تستخدم

)الطويييل المنظميية  فييي المسييتويات جميييع وعلييى الوظيفييية الوحييدات جميييع

 Total Quality، إدارة الجييييودة الشيييياملة للبيئيييية )(238: 2010والعبيييييدي،

Environmental Management( )TQEM   دعت إليهيا مجموعية مين اكبير )

منظمات الولايات المتحدة، إذ يصب محتوى هذا النظيام عليى ملائمية منتجيات المنظمية 

تعتميد بالأسياس عليى التعلييم المسيتمر ، التقيييم ، التغذيية للبيئة والأنظمة الموجهة وهي 

العكسييية ، والبيانييات الموجهيية لإتخيياذ القييرار والتييدريب والممارسييات القياسييية الأخييرى 

(Anonymous:1992:9) 

( إدارة الجيودة الشياملة بأنهيا : Daft & Noe,2001:15وقيد عيرف كيل مين )       

سين المستمر لاداء العمليات، التي تمثل طرائيق )جهد المنظمة الكلي المنصب على التح

 الأفراد ، المكائن وأنظمة إنجاز المهمات المناطة بهم(. 

هي فلسفة سيتراتيجية راميية لتحقييق تفيوق  ,Juran&Gryna(1993عرفها )و       

الاعمييال ميين خييلال اسييتخدام وتطبيييق العمليييات والادوات والتقنيييات المادييية فضييلا عيين 

 & Goestschأما تعريف )(،  (Irfan,S.M & Kee,2013:63 يةالموارد البشر

Davis فقد اعتبر إن إدارة الجودة الشاملة تمثل ميدخلا لإنجياز الاعميال، بيان تحياول )

المنظمة تعظيم قدرتها على التنافس عبير التحسيين المسيتمر لجيودة منتجاتهيا، خيدماتها، 

 (. Harvey&Millett,1999:32أفرادها، عملياتها والبيئة التي تعمل فيها )

بانهييا التطييوير والمحافظيية علييى  Stephen&Ronaldوبالاتجيياه ذاتييه عرفهييا       

امكانيات المنظمية مين اجيل تحسيين الجيودة وبشيكل مسيتمر والايفياء بمتطلبيات الزبيون 

وتجاوزها وكذلك البحث عن الجودة وتطبيقها في اي مظهر من مظاهر العمل بدءا مين 

ات الزبييون وانتهيياءا بمعرفيية مييدى رضييا الزبييون عيين الخييدمات التعييرف علييى احتياجيي

( على Noe et al,1994:9عرفها )(، 235: 2012والمنتجات المقدمة له )اللوزي، 

إنها: )شكل من أشكال الجهيود التعاونيية التيي تعيول عليى المواهيب والقابلييات لكيل مين 

 الإدارة والعاملين، لتحسين الجودة والإنتاجية باستمرار وباستخدام فرق العمل(. 
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هي ادارة المنظمة بأكملها لكيي تتفيوق فيي  Heizer&Render(1996وعرفها )     

(، 54: 2010التييي تكييون مهمية )النييوري واخييرون، ميل نييواحي المنتوجييات والخيدمات

 للمنظمية إداري مينهج باعتبارهيا ةلالشيام الجيودة لإدارة تعريفيا قيدم الإطيار هيذا وفيي

 طوييل نجياح إليى الأعضياء، وتهيدف جمييع مسياهمة عليى وتعتميد الجيودة على يرتكز

أيضيا                       والمجتميع المنظمية أعضاء لجميع منافع وتحقيق الزبون إرضاء خلال من المدى

 (4: 2013)البيرقدار، 

ويتضح مما سبق بأنه لا يوجد تعريف موحد عالميا لإدارة الجيودة الشياملة، ولاحيظ     

(1994 )Mann Kehoe  انه يمكن تصنيف تعريف ادارة الجودة الشاملة الى نوعين

تسيعد فيي تحقييق هما تصنيفها من حيث الهدف النهائي واليى الانشيطة والوظيائف التيي 

 (. (Irfan,S.M & Kee,2013:64الاهداف 

وبالاستناد الى المفاهيم السيابقة ، يمكين التوصيل اليى تعرييف شيامل لادارة الجيودة      

الشيياملة فييي العمييل الرياضييي بانهييا " ميينهج شييامل ومسييتمر لتطييوير وتحسييين جييودة 

ات الزبون اليداخلي المتغييرة الخدمات الادارية والفنية والتدريبية من اجل الايفاء بمتطلب

والمتمثيييل بييياللاعبين والميييدربين والفنييييين والمعيييالجين ، والزبيييون الخيييارجي المتمثلييية 

بييالجمهور والمشيياهدين والمتطييورة بحسييب البيئيية التنافسييية ، وميين اجييل خلييق القيميية 

 المستدامة لاطراف المصالح"

 أهمية إدارة الجودة الشاملة

ة قييد اعتمييدت فييي اليابييان أوائييل الخمسييينات علييى يييد وكانييت تطبيقييات الجييود        

(Deming والذي اعتبر بطل قومي فيي ذليك البليد واطليق اسيمه عليى جيائزة الجيودة )

(Ross,1995:4و ،) تعد ادارة الجودة الشاملة مدخلا لزيادة مرونية وفاعليية المنظمية

ئن المتوقعيه وغيير فضلا عن زيادة الميزة التنافسية المستدامة كونها تلبي حاجيات الزبيا

 كونها في الشاملة الجودة إدارة وتتمثل أهمية،  (Talib et al.,2010:113)المتوقعة

أن  معنيى فميا منافسييها لتتقيدم عليى كبيرى بهيا شيركات اسيتعانت التيي الأدوات من اهم

 التسيليم، أو ان تليزم بمهية  دون الخيدمات أفضيل تقيدم أو السيلع أفضيل المنظمية تنيتج

 زبيون حسياب كشف إرسال مثل صغيرة أخطاء ترتكب او  البيع، بعد ما خدمة شروط

 فيي الشياملة الجيودة إدارة لتطبييق متكاميل برنامج وضع هو فالمطلوب  ،آخر زبو إلى

بيين  المفاضيلة فيي الأسياس هيي الممييزة الخدمية المنظمة، إذ أصيبحت نشاطات مختلف
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 التيي الخدمية كافية فيي تقريبا المصارف جميع عروض تتشابه وآخر، إذ نادي رياضي

 التنافسيية الأسلحة أحد المصرفية الخدمات أداء جودة أصبحت وبالتالي للزبائن، تقدمها

 عليى والاندية الرياضيية عموما، الخدمات لمنظمات والنمو الاستمرار تأمين في القوية

 الخصوص . وجه

تتركز اهمية ادارة الجودة الشاملة في تحقيق عدة اهداف منها تقليل شكوي الزبيائن      

وتعزيز سمعة المنظمة، وزيادة الحصة السوقية والقيدرة عليى المنافسية، و زييادة رضيا 

  ( Baidoun,2003 :167)الزبون وقناعته بالمنتجات او الخدمات 

تكامليية، وقييد عرفييت فييي هييذا علييى انهييا فلسييفة م TQMهنيياك ميين نظيير الييى          

الاطار، بأنها الفلسفة الادارية الشاملة وتشكيلة من الادوات والطرق المستخدمة لتحقييق 

، كما عرفت بأنها فلسفة تركيز عليى اربعية مبيادئ (Evans,1997 :44)هذه الفلسفة 

هي التركيز على الزبيون، ووضيع مقياييس دقيقية للنشياطات، وتحسيينات مسيتمرة عليى 

 (41: 2005)حسين، ت والعمليات، وقوة تأثير وسيطرة على الافراد المنتجا

 American )كمييا عرفييت الجمعييية الامريكييية للسيييطرة علييى الجييودة        

Society for Quality Control )   الجيودة علييى انهييا مجموعية ميين الصييفات

رضيا  والخصائص لاداء او عميل المنيتج او الخدمية بنياء  عليى المواصيفات التيي تحقيق

إن توجيه منظميات   ( Talha, 2004 :16 )الزبيون عنيد الشيراء واثنياء الاسيتخدام 

الأعمال المتنامي لاعتمياد إدارة الجيودة الشياملة فيي الوقيت الحاضير جياء نتيجية لثلاثية 

 (Ross,1995:4أسباب هي: )

 آ. رد فعل لتزايد المنافسة المحلية والعالمية.

وتحسييين جيودة المخرجيات عليى مسيتوى كييل ب. الحاجية لتكاميل وظيائف المنظمية، 

 وظيفة وعلى مستوى   المنظمة.

 ج. النجاح المتزايد لتطبيقات إدارة الجودة الشاملة في صناعة الخدمة.

ويمكين إجميال أهميية تطبييق إدارة الجيودة الشياملة عليى مسيتوى منظميات الأعمييال  

 (Malhi,2000:2( و )Ross,1995:11بالآتي: )

 السوقية وتحقيق ربحية أعلى.آ. زيادة الحصة 

 ب. تعظيم رضى الزبون وولاءه.

 ج. تحسين معنويات العاملين وزيادة رضاهم عن وظائفهم.

 د. زيادة إنتاجية المنظمة.

 هـ. المساعدة على تكوين ثقافة عمل ملائمة.
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 و. بناء العمل الجماعي واستثماره.

صيينع القييرارات ميين و ز. المسيياعدة علييى اسييتخدام حييل المشييكلات بطريقيية نظامييية،

 خلال فرق العمل.

 ابعاد ادارة الجودة الشاملة

 ( عناصر مهمة لادارة الجودة الشاملة، وهي كالاتي :546: 2014حدد )العنزي، 

اداء العمل الصحيح من الوهلة الاولى : وهو اداء العمل الصحيح من بدايته من  -1

المسؤولية، واعداد  خلال تثبيت سياسة الجودة وربطها بعملية التخطيط، ووضوح

 اساليب التحسين، واستعمال الاساليب الاحصائية، والرقابة على الاداء.

اتخاذ المدخل النظمي : وهي طريقة التفكير والبحث والتخطيط والاعداد لمشكلات  -2

 البيئة المختلفة.

التزام الادارة العليا : على المديرين ان يتعرفوا على قيمة تطبيق ادارة الجودة  -3

لة للوصول الى الاسباب الرئيسة للضياعات ، وكذلك القيام بخلق ثورة تغيير الشام

في جميع الانشطة واجراءات العمل والعلاقات مع العاملين بما يسهم في بناء ادارة 

 الجودة الشاملة لكل المنظمة.

العمل الجماعي والفرقي: اشراك جميع العاملين على فلسفة الجودة الشاملة من اجل  -4

 لتحسينات وحل المشكلات بسهولة:تحقيق ا

التركيز على الزبون : ان مبدأ تحقيق رضا الزبون هو الهدف النهائي لفلسفة  -5

الجودة الشاملة، ويكون من خلال الوفاء الفوري والجاد لمطالب الزبون والسرعة 

 في انجاز هذه المطالب

ا  بدقة عملية التحسين المستمر : وهو جعل كل مظهر من مظاهر العمليات مطور -6

 وضمن الواجبات اليومية للافراد والمسؤولين منها.
 

مزااب الاد د مز الباح يز دراسلإ ادارة الجودة اليامللإ، ا د مطةق ام مزن  ال  تدد مز ا د 

 (  بيز لاا مز ه   الدراساش.1الالااد، االجداب )

 ( ابعاد اداجة الجودة الشاملة1الجدول )

 الابعاد اس  الباح  والسنة

ابو زيد و ازي، 

2007 

دتيي  الادارة الاليييا، الاهتمييام لييالدلوو، ميييارالإ الاييامليز، مكييو ز يييةق الامييم 

الزاؤها، التدر ب تل  ادارة الجودة اليامللإ، مند ة الاامليز،محد د ماا ية  يياس 
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 ال دملإ 

عباس وحسين، 

2008 

 المةجايلإميارالإ الايةاد الاامليز، التحنيز المنتمة، التدر ب، المنارللإ 

مبيييدا الاجيييور االحيييوايد، مبيييدا التةاييييد تلييي  الدليييوو، مبيييدا التيييدر ب اماليييي   2010عو ة،

 الاامليز، التحنيز المنتمة

Loke et 

al.,2011 

النيييادة، الت طييي  الاسييتةاميجا، التةايييد تليي  الدلييوو، ادارة الاملييياش، محليييم 

 المالوماش ، التةايد تل  الموارد البية لإ

 2011ابو زيادة، 

 

دت  الادارة الاليا، التةاييد تلي  الامييم، مييارالإ الايامليز، ميدر ب الايامليز ، 

التةايييد تليي  محنيييز الاملييياش المصييةييلإ، الت طييي  الاسييتةاميجا، الامصيياب 

 التااب، ام اذ النةاراش اتتمادا تل  البيالاش

masejane,2012 

 

ادارة المييوارد البييية لإ، ادارة النيييادة االادارة الاليييا ، الت طييي  الاسييتةاميجيلإ، 

الامليييياش،  ناييييلإ المزةميييلإ، لةييي  المالومييياش الادار يييلإ، الامصيييالاش، التحنييييز 

 المنتمة، ر ا الدلوو

 2013إيدي، 

 

التةايييد تليي  الدلييوو، التحنيييز المنييتمة، التةايييد تليي  الاحتياجيياش الادار ييلإ 

 للمزاينلإ

 2013البيرقداج، 

 

تليي  ملبيييلإ احتياجيياش الاييامليز، التةايييد تليي  التةايييد تليي  الدلييوو، التةايييد 

 الاملياش، التةايد تل  الاحتياجاش الادار لإ االتكزلوجيلإ للمزاينلإ

 

ومن وجهة نظر الباحثين وبالاعتماد على المسح، جرى اختيار واختبار الابعاد الفرعية 

 لادارة الجودة الشاملة وكما يأتي : 

دارة العليا بمبدأ تحسين ادارة الجودة الشاملة وي تعهد والتزام الا القيادة الادارية: .1

وحماسها لتطبيق هيذا المبيدا هيو الحجير الاسياس فيي نجياح لمنمية ونجياح الافيراد 

 (.236: 2012ونجاح تطبيق ادارة الجودة الشاملة )اللوزي،

( ان القائد المبيدع يسيتخرج الثقية مين الاخيرين مين 80 :2014اضاف )العنزي، 

عاتهم ، فيعمل على اجراء المناقشات واقامة الحوار وتنسييق خلال افكارهم واندفا

الجهييود بييدلا ميين اصييدار الاواميير والطلييب بتنفيييذها دون نقيياش بتطبيييق القاعييدة 

الميكافيلييية نفييذ ثييم نيياقش، او الغاييية تبييرر الوسيييلة، ويحيياول القائييد المبييدع ادراك 

ل يتقبيل اللاتأكيد المجهول في المستقبل والمخفي في حاظر المنظمة، وبكل الاحيوا

 والمخاطرة .. 

 فالعاملين الشاملة الجودة مبادئ من اساسي مبدا المشاركة تعد مشاركة العاملين: .2

 اعميالهم اداء فيي تيواجههم التيي تحديد المشياكل على العليا الادارة من قدرة اكثر
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 على يومي بالاضافة بشكل الاعمال لهذة لممارستهم وذلك المناسبة الحلول وايجاد

 اشيراك ان.التغييير مقاومية وعيدم القبيول مين مناخيا تخليق الفعالية المشياركة ان

 وييؤدي المعنويية اليروح ويرفيع الابيداع عليى يشجع القرارات اتخاذ في العاملين

 بناء المبدا هذا ويستلزم العمل نحو والالتزام للمنظمة الانتماء من درجة اكبر الى

 وتيدريب العياملين بيين اللازمية المعلومياتنشير  عليى قيادر فعيال اتصالات نظام

 والمناقشات الحوار عملية في الفردية والمهارات الاتصال مهارات على العاملين

 .(98: 2012المفتوحة )خليل واخرون،

تعد الجودة هدفا متحركا، إذ لا يوجد مسيتوى مثيالي لهيا عليى  التحسين المستمر: .3

باسييتمرار ميين جييودة منتجاتهييا أو الييدوام، لييذا ينبغييي علييى المنظمييات أن تحسيين 

خدماتها لتبقى فيي المقدمية، فتغيير التكنولوجييا المتسيارع غالبيا ميا يجعيل مسيتوى 

الجودة الحالية متقادما وإن توقعات الزبون تتغير بمرور الوقت، ومين هنيا اصيبح 

(. ، Malhi,2000:4التحسين المستمر ضرورة ويتطليب منياخ تنظيميي ملائيم )

 لتحدييد فيرق ينيتعوالإجيراءات، وتوثييق تنمييط خلال من داءالأ في هو تحسين 

 طيرق اسيتخدام التحسيين، إجيراءات تحسيين، وتوثييق إليى تحتياج العملييات التيي

 ( ،261: 2008حل المشاكل )حسين وعبود، وأدوات التحليل

( فيان التحسيين المسيتمر هيي فلسيفة Kaizenواعتمادا عليى المفهيوم اليابياني )        

المستمر عن سبل لتحسين العملية، التيي تتطليب غيرس ملكيية الفيرد لهيا، الدراسة 

وان أسيياس هييذه الفلسييفة هييو الاعتقيياد بأنييه يمكيين تحسييين أي جانييب ميين جوانييب 

العملييية، وان الأفييراد الأكثيير ارتباطييا بهييا هييم الأفضييل فييي تحديييد التغيييرات التييي 

يضييا (وتعنييي اKrajewski & Ritzman,1999:215ينبغييي القيييام بهييا )

 ان اذ توقعات الزبائن، مع متوافقة لتكون باستمرار الجودة مستوى تطوير امكانية

 يتضمن الثاني اما الخدمات، تحسين هو الاول باتجاهين يكون ان ينبغي التحسين

 (93: 2009تحسين العمليات )حاوي وحسن،

يقصد بتحسين العمليات المصرفية هي  التركيز على تحسين العمليات المصرفية: .4

قييدرة المصييرف علييى تحليييل الانشييطة اللازميية لتقييديم الخدميية والغيياء الانشييطة 

ودورات العمييل الزائييدة او المكييررة التييي لا تضيييف اي قيميية للخدميية، وتبسيييط 

الاجيراءات وتقليييل عييدد الخطيوات المتبعيية لتقييديم الخدمية والانتقييال ميين العمليييات 

العملييات المتزامية، وتقلييل وقيت الانتقيال مين قسيم اليى اخير لتقلييل المتتابعة اليى 

 (8: 2013وقت تقديم الخدمة )البيرقدار،
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يتطلييب انجيياح ادارة الجييودة الشيياملة الاهتمييام بتزويييد الافييراد  ترردريب العرراملين: .5

العاملين بالمهارات والقدرات اللازمة لتطبيقها ونجاحهيا، ويسياعد التيدريب الجييد 

الافيراد بمعلوميات متجيددة عين طبيعية الاعميال والاسياليب، واعطياء على تزوييد 

: 2012الافيييراد الفيييرص الكافيييية لتطبييييق هيييذه المعلوميييات والمهيييارت )الليييوزي،

(. وهنيياك بيياحثين اخييرين وضييعوا ابعيياد اخييرى لادارة اجلييودة الشيياملة كييلا 237

 المنظمة المبحوثة حسب منظورة وطبيعة

يحظى مفهوم رضى الزبيون بأهميية اسيتثنائية  رضى الزبون الداخلي والخارجي: .6

على صعيد الأدبيات التي تناولت إدارة الجودة الشاملة، واصيبحت الجيودة تعيرف 

في ضوء مقابلة أو تخطيي توقعيات الزبيون وطبقيا لهيذا التوجيه، ارتبطيت الجيودة 

بمجموعة من الأبعاد من وجهة نظر الزبون، كالمطابقة ميع المواصيفات، القيمية، 

 & Krajewskiالملائميييية للاسييييتخدام، الييييدعم، والانطباعييييات النفسييييية )

Ritzman,1999:215-216 وقد أفرزت بيئة إدارة الجودة الشاملة، نوعيان .)

 من الزبائن هما زبون داخلي وزبون خارجي.

إن الزبائن الخارجيين هم الأشخاص أو الشركات التي تشيتري المنيتج أو الخدمية       

(Krajewski & Ritzman,1999:217 وفييي الاندييية الرياضييية والاسييتثمار ،)

الرياضييي يعييد الزبييون الخييارجي هييم الجمهييور والمشيياهدين، ان فلسييفة إدارة الجييودة 

الشيياملة أعطييت أهمييية اسييتثنائية لارضييائه، فالمنظمييات اليابانييية تكييرس جييل اهتمامهييا 

ابة لحاجييات لرضييى الزبييون ميين خييلال زيييادة تنييوع المنييتج وجاذبيتييه وسييرعة الاسييتج

 Daleالسوق، وترفع شعارات نحو )الزبون دائما يأتي أولا( و )الزبون هو المليك( )

et al,1997:210.) 

الزبون الداخلي هو الفرد أو المرحلة اللاحقة في إنتاج السلعة أو الخدمة، فبالنسبة        

اليداخلي، للعامل ضمن خط الإنتاج فان العامل الذي يليه فيي مرحلية لاحقية هيو زبونية 

(، وان الزبييون الييداخلي فييي Malhi,2000:1والمشييرف هييو زبونييا داخليييا لتابعيييه )

 العمل الرياضي هم اللاعبين والمدربين والمشرفين وغيرهم.

 الاداء المتميز

يعييد الاداء بشييكل عييام والاداء الفييردي بشييكل خيياص مفهومييا  جوهريييا  يقييع ضييمن       

سينة الماضيية اجيرى الكثيير مين البياحثين  (15)لـمفاهيم علم النفس التنظيمي، وخلال ا
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توسيعا  وتوضيحا  لمفهوم الاداء، واشياروا اليى ان المنظميات تحتياج اليى الأداء الفيردي 

المتميز من اجل تحقيق اهدافها المتمثلة بتسليم منتجاتها وخيدماتها او أي عميل تسيتهدفه 

 ,Sonnentag & Frese)واليذي يينعكس بالنهايية عليى تحقييق المييزة التنافسيية 

2001: 4)  

حدثت الكثير مين التطيورات فيي الأسيواق العالميية أدت إليى زييادة وأتسياع ميدى        

التنافس فيها ، الأمر الذي قياد المنظميات إليى البحيث عين طرائيق ومنياهج أكثير فاعليية 

لإحراز مفهوم للتحسين المستمر ، لا تهدف إلى تحقيق هدف البقاء والاسيتمرارية عليى 

سيياحة السييوق فحسييب ، ولكيين أيضييا  التطلييع لتحقيييق مييا يعييرف بييالتميز فييي الأداء، يعييد 

مفهيييوم الأداء المتمييييز مييين أبيييرز المفييياهيم التيييي طرحيييت ، فيييي ظيييل العولمييية وتزاييييد 

ان  (Gilbert)الابتكارات التكنولوجية السريعة ، فضلا  عن عمل المنظمات وقد نياقش 

نب الاول هو السلوك ويجسد الوسائل المتبعة اما كل اداء يتضمن جانبين اساسيين، الجا

الجانب الثاني فيتمثل بنتائج السلوك وهيي تعكيس فيي حقيقية الامير الاهيداف او الغاييات 

(Gilbert, 1998:10). 

ان الاداء هيييو العمليييية المتجهييية صيييوب  (Sphr&Mondy,2008:244)ييييرى      

ظيييم انتاجييية العيياملين والفييرق الهييدف والتييي توضييح ان العمليييات التنظيمييية تسييتخدم لتع

وبناء  على ما سبق فان الاداء يعد شرطا  استباقيا  واساسيا  ، إلا إنه  والمنظمة بشكل عام،

الوحيييد لمسيييتقبل نجيياح المنظميييات وسيييبل تطويرهييا وعليييى اليييرغم ميين وجيييود بعيييض 

 الاسييتثناءات الا ان قضييية الاداء المتميييز تعييد ميين القضييايا المهميية جييدا فييي المنظمييات

لصيلتها الوثيقيية بعملييية تعزيييز فييرص المنظمية بتحقيييق النجيياح قياسييا بييالأداء الميينخفض 

(Sonnentag & Frese, 2001:4) . 

 ( كمصييطلح فتعرفييه المنظميية الأوربييية لإدارة الجييودةExcellenceأمييا التميييز )     

" "EFQM  بأنه الممارسات المثلى في إدارتها والتوصل إليى النتيائج ، وإن المنظميات

المتميزة هي تلك التي تسعى لإرضاء أصحاب المصالح من خلال ما تنجزه، وما ممكن 

انجازه، ومستوى الثقة بأن النتائج ستكون مستدامة في المستقبل، ويتطلب التمييز التيزام 

تسيييتند إليهيييا المنظمييية فيييي سيييلوكها ونشييياطاتها القييييادة الكليييي ووضيييع المبيييادئ التيييي 

 24ومبادراتهيييا، وسييييبل تحولهييييا إليييى الممارسيييية والوصييييول إليييى التميييييز المسييييتدام )

:2002،EFQM.) 
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يشييييير الييييى  (Excellence performance)أن مفهييييوم الاداء المتميييييز        

مسيتوى مين المستويات العليا من الاداء الوظيفي التيي ينجزهيا الفيرد العاميل. أي اعليى 

مسيييييييتويات الاداء التيييييييي يمكييييييين ان ينجيييييييزه الافيييييييراد العييييييياملون فيييييييي المنظمييييييية 

(Ivancevich&Matteson,1990:462) 

هنيياك فوائييد كبيييرة نتيجيية تبنييي ميينهج تميييز الأداء كالتحسييين المسييتمر للعمليييات       

 وإشراك العاملين في عملية التحسين وغيرها ، ومع هذا ، فإن بعض هذه المبادئ قيد لا

تتوافييق تمامييا  مييع ثقافيية المنظميية . ولهييذا، فييإن التطبيييق الفعييال لإدارة التميييز فييي الأداء 

ينبغي أن يسبقه  تقييم لثقافتها لتحديد مواطن الضعف ودرجة الاخيتلاف والفجيوة فيي ميا 

بينها وبين ثقافة تميز الأداء ، فيإذا كانيت كبييرة فينبغيي وضيع بيرامج تدريبيية وتعليميية 

 (32:  2004لفجوة .)الرشيد ، لتقليص هذه ا

فالإدارة في مفهومها العام هي عملية استغلال الموارد التنظيمية لتحقيق الأهداف      

المخططة ، وإدارة التميز تعني الجهود التنظيمية المخططة التي تهدف إلى تحقيق 

ثابت الوحيد الميزات التنافسية الدائمة ، والتغيير من الأسباب الداعمة للتميز ويعد هو ال

الذي تتعامل معه ، وذلك بحسب الظروف البيئية الحديثة والتي تميزت بدرجة عالية من 

 ( 2:  2008، كاملالتغيير )

إن الأداء المتميز هو الذي يتجاوز متوسط الأداء الاعتيادي فضلا  عن كونيه  يمثيل       

ميات مين المعرفية (، ييأتي تمييز المنظPrivett,1983:45سلسلة مين الأداء المتفيوق )

التييي يمتلكهييا الأفييراد فهييم محييور الأعمييال التييي تقييوم بهييا ، لييذلك فييأن وجييود الإبييداع 

والابتكييييييييار فيهييييييييا يجعلهييييييييا مبدعيييييييية ومتميييييييييزة عيييييييين المنظمييييييييات الأخييييييييرى  

(Druker,1998:212 وهو مجموعة من السلوكيات والقدرات والمهارات الفكريية ،)

فراد العاملون في المنظمات ، بحييث تصيبح لهيم ، والمعرفية العالية ، التي يتمتع بها الأ

القدرة على توظيف تلك المهارات والمعرفية والسيلوك فيي مجيال عملهيم ، وتخصصيهم 

بما يجعلهم ينجزون أعميالا  تتجياوز حيدود المعيايير المنظميية ، وتتفيوق عليى ميا يقدميهُ 

الأصيالة والإبيداع الآخرون ، كميا  ونوعيا  ، ويقيدمون أفكيارا  ومنتجيات تتسيم بالحداثية و

:  2005والتميز بما يعزز من تحقيق أهداف عالية المستوى والأداء المتنامي )يوسف، 

49.) 
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ان مفهيييوم الاداء المتمييييز بنيييية مفاهيميييية تعكيييس مسيييتوى الفيييرد وتجسيييد اعليييى       

المستويات في قياس الاداء الوظيفي. اما الاداء المتميز على مستوى المنظمة فيلا توجيد 

راسة تشير بشكل صريح الى وجود اداء متميز على مسيتوى المنظمية، بيل كيل ميا أية د

يذكره الباحثون بصدد تميز المنظمات الذي يدور حول مفهوم الميزة التنافسية او الميزة 

التنافسييية المسييتدامة والتييي تعنييي تحقيييق مسييتويات اداء اعلييى ميين مسييتوى معييدل اداء 

هييو خييارج اهتمييام الدراسيية الحالييية لانييه يتعلييق  المنافسييين فييي الصييناعة وهييذا المفهييوم

 بمسيييييييتوى المنظمييييييية والدراسييييييية الحاليييييييية تركيييييييز عليييييييى مسيييييييتوى الفيييييييرد 

(Hill&Jones,2009:54)  وتبيرز أهميية وفوائيد الأداء المتمييز فيي أداء منظميات ،

 ( :113: 2009الأعمال من خلال تبني وتطبيق الآتي  )الرشيد،

 ئن والحفاظ عليهم وإرضائهم.أيجاد ثقافة تركز بقوة على الزبا .1

تحسين الثقة وأداء العمل للعاملين وزيادة التعاون بين الإدارات وتشيجيع العميل  .2

 الجماعي.

 تحسين المشاركة والمسؤولية المجتمعية . .3

 تحسين معنويات وإرضاء العاملين . .4

 تحسين نوعية المخرجات، وزيادة نسبة تحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة. .5

 العاملين على أسلوب تطوير العمليات، ومتابعة أدوات قياس أدائها.تدريب  .6

 تعلم اتخاذ القرارات استنادا  إلى الحقائق لا المشاعر. .7

 خلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر. .8

تعليييم الإدارة والعيياملين كيفييية تحديييد وترتيييب وتحليييل المشيياكل وتجزئتهييا إلييى  .9

 .أصغر حتى يمكن السيطرة عليها 

.تقليل المهام والنشاطات اللازمة لتحويل المدخلات ) المواد الأولية إلى منتجات 10

 أو خدمات ذات قيمة للزبائن( .

 .زيادة القدرة على جذب الزبائن والإقلال من شكاويهم.11

ان ازداد الاهتمام بأداء الفرد في السنوات الاخيرة نتيجة لما تواجهه المنظمات من       

ارعة في بيئة عملها فرضت عليها التركييز عليى اداء الفيرد كمتغيير حاسيم تغيرات متس

في قدرتها على تحقيق النجاح ضمن تلك البيئة التي تمتاز بعوامل تعد ضاغطة ومؤثرة 

من جهة وكاشفة مين جهية اخيرى لميا تمتلكيه المنظمية مين قيدرات بشيرية تؤهلهيا عليى 

ر اداء الفييرد لييم يعييد كافيييا  قيييام الفييرد الاسييتمرار وتحقيييق التميييز فييي اعمالهييا. وفييي اطييا

بالوظيفيية الموكليية لييه إنّمييا اسييتدعت الظييروف المحيطيية بالمنظمييات بمختلييف تأثيراتهييا 
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وأهمهيا قضيية البحيث عين التمييز اليى ان يكيون الافيراد اكثير ابيداعا ومهيارة فيي تأدييية 

ن الاعمييال وبمييا ينسييجم وتوجهييات المنظميية، لييذلك اتجهييت المنظمييات الييى البحييث عيي

الاسيياليب التييي تميييز اداء الافييراد وتجعلييه اداء متفوقييا علييى اداء الافييراد فييي المنظمييات 

 .(Al Nizami,2009:3)الاخرى                         

( نموذجييا  لخصييائص المنظمييات ذات Artherوقييدمت المنظميية الاستشييارية )

النيوع مين الأداء  الأداء المتميز مشيرة إلى ضرورة توافر عوامل بوصيفها مفياتيح لهيذا

(Kotler, 2000:40: ) 

ينبغيييي عليييى المنظميييات أن تقيييوم بدراسيييتهم  تلبيرررة احتياجرررات ضصرررحاب المصرررالح: .1

وتشخيصهم وتحديد احتياجاتهم ومتطلباتهم. وهم أية جهة لها مصلحة في المنظمية، 

ويتمثلون )بالزبيائن والعياملين والمجهيزين والميوزعين(، إذ عليى المنظمية أن تقيوم 

 الحد الأدنى من احتياجاتهم لكي تكون متميزة .  بإشباع

: إن المنظمييات ذات الأداء المتميييز هييي تلييك التييي تركييز علييى إدارة إدارة العمليررات .2

الأعمال الجوهرية بشكل جيد، لتطوير منتج جديد أو جذب الزبائن الجدد والاحتفاظ 

رضاء أصحاب بهم، فضلا عن قيامها بإعادة هندسة الأعمال، وبناء فرق العمل ، لإ

 المصالح من خلال إدارة عملياتها بشكل كفوء وفاعل. 

: تحتيياج المنظمييات إلييى المييوارد لتنفيييذ تحويررل المرروارد إلررى القابليررات والقرردرات .3

عملياتها، وينبغي عليها أن تمتلك وتسيطر على هذه الميوارد والعميل عليى تحويلهيا 

 المنظمات المنافسة . إلى قابليات وقدرات فعالة لكي تحافظ على تميزها عن 

: يتميز العاملين في المنظميات ذات الثقافية المنظميية القويية الثقافة المنىمية القوية .4

بدرجيية عالييية ميين الالتييزام والانتميياء )الييولاء( لهييا ،إذ تتكييون المنظميية ميين هياكييل 

وسياسات وثقافات وان هذه المكونات قد ترتبك في البيئيات سيريعة التغيير، وتكيون 

المنظمية القوية الأكثر صعوبة فيي التغيير. فاهتميام المنظميات يكيون بتيوفير الثقافة 

 ثقافة عالية متماسكة تدعم الوصول إلى مستويات الأداء المتميز. 

 ضبعاد الأدال المتميز:

هييي عملييية التيياثير فييي النيياس وتييوجيههم لانجيياز الهييدف، ان القيييادة القيررادة :  -1

كمفهوم هي عملية الهام واثارة الافراد وتحيريكهم ليقيدموا افضيل ميا ليديهم مين 

جهود لتحقيق النتائج المرجوة، فالقيادة تتعلق بتوجيه الافراد وارشادهم للتحرك 
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ق اهداف المنظمية واهيدافهم بالاتجاه السليم، ولتوفير التزاماتهم وتحفيزهم لتحقي

  (117:  2015العنزي،معا  )

إن الثقافية كقييم مشيتركة تتضيمن معتقيدات أساسيية تسياعد أدارة القيم الثقافية:  -2

 (، 21: 2009المنظمة في البحث عن التميز  ) الخفاجي،

فالابتكيار هيو فكيرة بسييطة تتخطيى حيواجز التقلييد والنظير للميألوف الابتكار :  -3

لوفة ، والمبتكرون أشخاص عاديين لا يملكون قيدرات خارقية ، بطريقة غير مأ

ولكنهم يرفضيون التقلييد والجميود ، ويتمييز المبتكيرين بقيدرات عاليية بمسيتوى 

يفييوق غيييرهم ميين الأفييراد داخييل المنظميية ،  ألا أن البيئيية الملائميية تعييد ميين 

 . (Pundt et al, 2010:175)محددات تقديم الأفكار ذات الابتكار 

هو انعكاس الرضا الوظيفي على الأداء التنظيمي المتميز، مين  العاملين :رضا  -4

خييييلال تييييوفير الاحتياجييييات النفسييييية ، والجسييييدية ، والاجتماعييييية للعيييياملين ، 

والمحافظة على البيئة التنظيمية ، والاجتماعية الايجابية مثل توفير الاسيتقلالية 

نطق يعتقد أنهُ ييؤثر عليى تطيوير والمشاركة والثقة المتبادلة ، بناء  على هذا الم

 (.Cole&Cole ,2007 : 2أنماط روتينية للتفاعل داخل المنظمة )

 المبحث الثاني 

 الجانب العملي والتطبيقي للبحث

 اولا  : عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها من وجهة نظر العينة المبحوثة

 تشخيص واقع المتغير التفسيري ادارة الجودة الشاملة 

مشرراركة ، القيررادة الاداريررة)قيييس هييذا المتغييير ميين خييلال ثلاثيية ابعيياد فرعييية هييي       
( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات 2(، إذ يشير الجدول )التحسين المستمر، العاملين

، ادارة الجودة الشراملةالمعيارية المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص متغير 
( 1.95بليغ ) ور وسطا  حسابيا  عاما  لمتغير ادارة الجودة الشاملةإذ يعكس الجدول المذك

 (، وفيما 0.47(، وكان الانحراف المعياري العام  )3وهو فوق الوسط المعياري البالغ )

 

 يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية :
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القيادة الادارية   -1

( إلى الأوساط الحسيابية والانحرافيات المعياريية المتعلقية بوجهية 2يشير الجدول )      

(، إذ يعكيس الجيدول الميذكور وسيطا  القيرادة الاداريرةنظر العينة المبحوثية بخصيوص )

( فييوق الوسييط المعييياري، إذ بلييغ القيررادة الاداريررةحسييابيا  عامييا للمتغييير الفرعييي الاول )

و انسجام فوق متوسط في الإجابة يؤكده الانحيراف المعيياري (، وكان التشتت ذ1.76)

(،  أما على صعيد الفقرات ، فقد قيس هذا المتغير مين خيلال خمسية 0.70العام البالغ )

 (، وكما يأتي :2فقرات، وكما موضح في الجدول )

اعييرف مييا هييي متطلبييات الجييودة الشيياملة فييي الاندييية حققييت الفقييرة الاولييى ) -أ 

( وهييو دون الوسييط الفرضييي 1.68حسييابيا  منخفضييا  بلييغ ) ( وسييطا  الرياضييية

(، وهيذه اشيارة واضيحة عليى جهيل المسيؤولين فيي الانديية بمتطلبيات 3البالغ )

 ادارة الجودة الشاملة وماهيتها وفلسفتها.

 تتوفر القناعه التامة لدى مدير النادي بأهمية تطبيق ادارة حققت الفقرة الثانية )  -ب 

( وهييو دون 1.72( وسييطا  حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )اديالجييودة الشيياملة فييي النيي -ج 

(، وهييذا دليييل علييى عييدم قناعيية اصييحاب القييرار فييي 3الوسييط الفرضييي البييالغ )

 الاندية الرياضية بمتطلبات ادارة الجودة الشاملة وتفاصيلها وتطبيقها.

يعميييل ميييدراء النيييادي عليييى تيييوفير الوقيييت والميييوظفين حققيييت الفقيييرة الثالثييية ) -د 

( وسيطا  حسيابيا  والميال الكيافي لتنفييذ تطبييق ادارة الجيودة الشياملةوالتسهيلات 

(، وهيذا تاكييد عليى 3( وهو دون الوسط الفرضيي البيالغ )2.03منخفضا  بلغ )

عيييدم وجيييود تسيييهيلات والوقيييت والميييال لتطبييييق الجيييودة الشييياملة فيييي الانديييية 

 المبحوثة.

ار برنييامج ادارة يخطييط ويتييابع المييدراء باسييتمرار مسييحققييت الفقييرة الرابعيية ) -ه 

( وسييطا  حسييابيا  الجييودة الشيياملة للوصييول الييى الاهييداف الاسييتراتيجية للنييادي
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(، وهيذه اشيارة عيدم 3( وهو دون الوسط الفرضي البيالغ )1.75منخفضا  بلغ )

 التخطيط لبرامج ومتطلبات ادارة الجودة الشاملة في الاندية الرياضية.

ارية باكتساب ولاء المنتسبين والاعضاء تهتم القيادة الإدحققت الفقرة الخامسة ) -و 

( وهيو دون الوسييط 1.64( وسيطا  حسييابيا  منخفضيا  بلييغ )واللاعبيين وتحفيييزهم

(، وهذا مؤشر على ان ولاء الزبون الداخلي والخارجي ليس 3الفرضي البالغ )

 من اولويات اصحاب القرار في الاندية الرياضية .

تشخيص  مشاركة العاملين  -2

( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقية 3الجدول ) تشير معطيات      

التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغير ( 2جدول )
 (ادارة الجودة الشاملة)  ( واجمالي المتغير التفسيريالقيادة الادارية الفرعي )

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 
لا اعرف ما هي متطلبات الجودة الشاملة في الاندية 

 1.10 1.68 الرياضية

2 
تتوفر القناعه التامة لدى مدير النادي بأهمية تطبيق ادارة 

 0.98 1.72 الجودة الشاملة في النادي

3 
يعمل مدراء النادي على توفير الوقت والموظفين 
والتسهيلات والمال الكافي لتنفيذ تطبيق ادارة الجودة 

 2.03 الشاملة
0.77 

4 
 يخطط ويتابع المدراء باستمرار مسار برنامج ادارة
الجودة الشاملة للوصول الى الاهداف الاستراتيجية 

 1.75 .للنادي
0.98 

5 
تهتم القيادة الإدارية باكتساب ولاء المنتسبين والاعضاء 

 1.07 1.64 واللاعبين وتحفيزهم

القيادة الادارية  إجمالي  1.76 0.70 

ادارة الجودة الشاملة   إجمالي  1.95 0.47 
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بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص )مشاركة العاملين(، إذ يعكيس الجيدول الميذكور 

وسطا  حسابيا  عاما  للمتغير الفرعيي الثياني والمتمثيل بيـ)مشاركة العياملين( دون الوسيط 

ذو انسيييجام متوسيييط فيييي الإجابييية يؤكيييده (، وكيييان التشيييتت 1.81المعيييياري، إذ بليييغ )

 (، أما على صعيد الأسئلة وهي كاتي:0.57الانحراف المعياري العام البالغ )

يعمل مدراء النادي عليى اشيراك جمييع الميوظفين بكافية حققت الفقرة السادسة ) -أ 

( وسييطا  حسييابيا  المسييتويات فييي عمليييات تحسييين جييودة الخييدمات فييي النييادي

(، وهييذه اشييارة 3وهييو دون الوسييط الفرضييي البييالغ )( 1.81منخفضييا  بلييغ )

واضحة على عدم اهتمام المدراء على اشراك باقي الموظفين في عملية تحسين 

 جودة الخدمات في الاندية الرياضية.

يعمل المدراء على تشجيع العاملين للعمل بيروح الفرييق حققت الفقرة السابعة )  -ب 

( وهيو دون الوسيط الفرضيي البيالغ 1.79( وسطا  حسابيا  منخفضا  بليغ )الواحد

(، وهذا دليل على عيدم تشيجيع اليدراء واصيحاب القيرار عليى العميل بيروح 3)

الفرييييق فيييي الانديييية الرياضيييية بمتطلبيييات ادارة الجيييودة الشييياملة وتفاصييييلها 

 وتطبيقها.

يفوض المدراء صلاحيات للموظفين للتصرف عند وجيود حققت الفقرة الثامنة ) -ج 

( وهييو دون الوسييط الفرضييي 2.03حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )( وسييطا  مشييكلة مييا

عليييى ان الميييدراء لا يهتميييون بتفيييويض الصيييلاحيات (، وهيييذا تأكييييد 3البيييالغ )

 في الاندية المبحوثة. للموظفين للتصرف عند وجود مشكلة

يميينح المييدراء مكافييآت مادييية ومعنوييية للمييوظفين علييى حققييت الفقييرة التاسييعة ) -د 

( وهيو 1.89( وسيطا  حسيابيا  منخفضيا  بليغ )الاداء المميزمشاركتهم في تحقيق 

(، وهذه اشارة على ان هناك ضعف في منظومة 3دون الوسط الفرضي البالغ )

 المكافئآت في الاندية الرياضية.



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

440  

 

 

يسيعى النيادي لزييادة التنيافس بيين الميوظفين مين خيلال حققت الفقيرة العاشيرة ) -ه 

( وسييطا  حسييابيا  ا واسييباب منحهييااعلانييه عيين المكافييآت الممنوحيية لميين يسييتحقه

(، تؤكييد ان هييذه 3( وهييو دون الوسييط الفرضييي البييالغ )1.58منخفضييا  بلييغ )

 فة بسبب عدم وجود مكافئات اصلا  الفقرة تكون ضعي
 

التحسين المستمر  -3

( إلى الأوساط الحسيابية والانحرافيات المعياريية المتعلقية بوجهية 4يشير الجدول )      

(، إذ يعكس الجدول المذكور وسيطا  التحسين المستمرة بخصوص )نظر العينة المبحوث

( فيوق الوسيط المعيياري، إذ بليغ التحسين المستمرحسابيا  عاما للمتغير الفرعي الاول )

(، وكان التشتت ذو انسجام متوسط في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العيام 2.21)

هذا المتغير من خلال خمسة فقيرات،  (،  أما على صعيد الفقرات فقد قيس0.51البالغ )

 (، وكما يأتي :4وكما موضح في الجدول )

غالبيا ميا يكيون هنياك تحسيين مسيتمر فيي ظيروف ( التي مفادها )11حققت الفقرة ) -أ 

( وهو دون الوسط الفرضي 2.69( وسطا  حسابيا  منخفضا  بلغ )العمل داخل النادي

 ن في الاندية الرياضية.(، وهذه اشارة على ضعف عمليات التحسي3البالغ )

يعتمد المدراء في النادي عليى نظيم واسياليب جدييدة ( التي تنص على )12حققت )  -ب 

( وهييو دون الوسييط 1.72( وسييطا  حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )لتحسييين الاداء والخدميية

(، وهذا يؤكد على ان القائمين على الاندية الرياضيية لييس ليديهم 3الفرضي البالغ )

 ديدة للتحسين في الاندية الرياضيةأي فكرة او خطط ج

( التكةاراش النبنا االوس  الحنالا االالحةاا المايار  اماامم الا ت ا لتنةاش المت ية التةتا 3جداب )

 (  مشاجخة العاملين  )
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يقييوم المييدراء بمراجعيية اجييراءات العمييل بشييكل ( التييي مفادهييا )13حققييت الفقييرة ) -ج 

(، 3( وهو دون الوسط الفرضي البالغ )2.03وسطا  حسابيا  منخفضا  بلغ )( مستمر

 وتؤشر هذه النتيجة على عدم مراجعة المدراء للعمل بشكر مستمر

يعتميد النيادي مينهج الوقايية مين الاخطياء بيدلا مين ( التي تنص )14حققت الفقرة )  -د 

وهييو دون ( 1.75( وسييطا  حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )تصييحيح الاخطيياء بعييد وقوعهييا

(، وهذه اشارة عدم وضع البرامج الكفيلة التيي مين شيانها 3الوسط الفرضي البالغ )

 تتجنب الاخطاء قبل وقوعها.

يستخدم النادي ادوات واساليب علميية وتكنولوجيية ( التي مفادها )15حققت الفقرة ) -  

( وهيو 1.69( وسطا  حسيابيا  منخفضيا  بليغ )متطورة لتحسين جودة الخدمات النادي

(، اهيي ا مدشيية لاليي  لا  وجييد ادااش ااسيياليب تلميييلإ متطييورة 3البييالك ) ون الوسييط الفرضيييد

 لتحنيز جودة ال دماش يا الالد لإ الة ا يلإ .

 

 التنةاش
الوس  

 الحنالا

الالحةاا 

 المايار 

يا تملياش  امم مدرال الزاد  تل  اشةاا جميع الموفتيز لكايلإ المنتو اش  6

 1.81 محنيز جودة ال دماش يا الزاد 
0.90 

 0.80 1.79  امم المدرال تل  ميجيع الاامليز للامم لةا  التة ل الواحد 7

 0.94 1.96  توض المدرال ص حياش للموفتيز للتصةا تزد اجود ميكللإ ما 8

 مزف المدرال مكايآش ماد لإ امازو لإ للموفتيز تل  مياراتن  يا محنيل  9

 1.89 الادال المميد
0.74 

 نا  الزاد  لد ادة التزايس ليز الموفتيز مز   ب ات ل  تز المكايآش  10

 1.58 الممزوحلإ لمز  نتحننا ااسباب مزحنا
1.08 

مشاجخة العاملين ا مال    1.81 0.57 

( التكةاراش النبنا االوس  الحنالا االالحةاا المايار  اماامم الا ت ا لتنةاش 4جداب )

 ( التكسين المستمرالمت ية التةتا )
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 تشخيص واقع المتغير الاستجابي الاداء المتميز  -4

( إلييى الأوسيياط 5قيييس هييذا المتغييير ميين خييلال اثنييا عشيير فقييرة إذ يشييير الجييدول )      

الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصيوص متغيير 

بليغ  الاداء المتميز، إذ يعكس الجدول المذكور وسطا  حسابيا  عاما  لمتغير الاداء المتمييز

(، وكيييان الانحيييراف المعيييياري العيييام 3سيييط المعيييياري البيييالغ )( وهيييو دون الو2.33)

 ( ، وفيما يأتي تشخيص لواقع الفقرات :0.73)

لا يمتلك نادينا القدرة والقابلية على تحقيق رغبات ( التي مفادها )16حققت الفقرة )  -أ 

( 3.61( وسييطا  حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )المسييتفيدين ميين خييلال الاداء الحييالي للنييادي

(، تأكييد عليى ضيعف اداء النيادي لعيدم تحقيقيه 3الوسط الفرضي البيالغ ) وهو فوق

 رضا المستفيدين في الاندية الرياضية.

يعييد رضييى العيياملين والمنتسييبين واعضيياء النييادي ( التييي تيينص علييى )17حققييت )  -ب 

( 1.72( وسييطا  حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )مبييدءا  أساسيييا  لنجيياح بييرامج تحسييين الجييودة

 التنةاش
الوس  

 الحنالا

الالحةاا 

 المايار 

 0.52 2.69 يالبا ما  كوو هزاا محنيز منتمة يا فةاا الامم دا م الزاد  11

 0.95 1.94  اتمد المدرال يا الزاد  تل  لة  ااساليب جد دة لتحنيز الادال اال دملإ 12

 0.70 2.36  نوم المدرال لمةاجالإ اجةالاش الامم ليكم منتمة 13

مزنا الو ا لإ مز الا طال لدلا مز مصحيف الا طال لاد  اتمد الزاد   14

 0.64 2.39 ا وتنا

 نت دم الزاد  ادااش ااساليب تلميلإ امكزولوجيلإ متطورة لتحنيز جودة  15

 0.93 1.69 ال دماش الزاد 

التكسين المستمر  ا مال    2.21 0.51 
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(، وهييذا يؤكييد علييى وجييود ضييعف ضييعف 3لفرضييي البييالغ )وهييو دون الوسييط ا

 الاهتمام في مع اطراف العلاقة في الاندية الرياضية.

تهيتم الإدارة بخليق المنياخ الملائيم ليدعم وتشييجيع ( التيي مفادهيا )18حققيت الفقيرة ) -ج 

( وهييو دون الوسييط الفرضييي 2.4( وسييطا  حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )الإبييداع والتفييوق

ر هييذه النتيجيية علييى عييدم تهيئيية المنيياخ الملائييم للابييداع وتحسييين (، وتؤشيي3البييالغ )

)تعتمييد ادارة ( التييي تيينص 19ادائهييم والتحفيييز الييذاتي للمرؤوسييين حققييت الفقييرة )

( وهيو 2.11)( وسيطا  حسيابيا  منخفضيا  بليغ النادي نظاما  عيادلا  لمكافئية المتمييزين

نظييام عييادل لمكافئيية (، وهييذه اشييارة عييدم وجييود 3دون الوسييط الفرضييي البييالغ )

 المتميزين في الاندية الرياضية المبحوثة. 

ليييس لييدينا القييدرة علييى المراقبيية بانتظييام لجهييود ( التييي مفادهييا )20حققييت الفقييرة ) -د 

( وهييو فييوق الوسييط الفرضييي البييالغ 3.69( وسييطا  حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )منافسييينا

 (، وهذا مؤشر على ضعف على رقابة اداء المنافسين .3)

نقييوم بجمييع البيانييات عيين منافسييينا بشييكل منييتظم ( التييي مفادهييا )21قييت الفقييرة )حق -ه 

( وهو دون الوسط 2.01( وسطا  حسابيا  منخفضا  بلغ )لمساعدتنا في توجيه خططنا

 (، وهذا مؤشر على ضعف على رقابة اداء المنافسين .3الفرضي البالغ )

ءات المنافسييين بييرد فعييل نسييتجيب سييريعا  لإجييرا( التييي مفادهييا )22حققييت الفقييرة ) -و 

(، 3( وهو دون الوسط الفرضي البالغ )1.87( وسطا  حسابيا  منخفضا  بلغ )مناسب

وتدل هذه النتيجة على ان الاندية لا تراقب تحركات المنافسيين مين اجيل الاسيتجابة 

 بردود فعل مع هذه التحركات للمنافسين.

ح مكافيآت لمسيتويات الاداء يعمل النيادي عليى مين( التي مفادها )23حققت الفقرة )  -ز 

( وسطا  حسابيا  منخفضا  المتميزة التي يحققها الموظفين والقادة الاداريون واللاعبين

(، وتييدل هييذه النتيجيية علييى ان 3( وهييو اقييل الوسييط الفرضييي البييالغ )2.16بلييغ )
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المستجيبين لم يتفقوا مع هذه الفقرة وهذا يشير على ان منظومة الحوافز ضعيفة ولم 

 ؤثرة نحو الاداء المتميز.تعد م

تعاميييل ادارة النييييادي الميييوظفين والمنتسييييبين ( التييييي مفادهيييا )24حققيييت الفقيييرة ) -ح 

( وهيو دون الوسيط 2.32( وسيطا  حسيابيا  منخفضيا  بليغ )والاعضاء  كميورد ثميين

(، وتدل هذه النتيجة على ان الادارة المعنية في الاندية الرياضية 3الفرضي البالغ )

راف العلاقيية عليى انهييم سيبب نجياح النييادي ، وليم يهتمييو بهيم ولييم ليم تنظير الييى اطي

يشعروهم بانهم مهمين، وهذا يسبب نتائج سلبية مما يقلل من دوافع الانجاز والاداء 

 المتميز.

تشيجع ادارة النيادي ميلاك موظفيهيا عليى التفكيير ( التي مفادهيا )25حققت الفقرة )  -ط 

( وهييو دون الوسييط الفرضييي البييالغ 1.85( وسييطا  حسييابيا  منخفضييا  بلييغ )الابييداعي

(، وتشييييير النتيجيييية علييييى اهمييييال الادارة الجوانييييب الابداعييييية والكشييييف عنهييييا 3)

 واحتضانها وتطويرها والانتفاع منها.

تعمييل ادارة النييادي علييى دعييم وتشييجيع جميييع ( التييي مفادهييا )26حققييت الفقييرة )  -ي 

( وسطا  حسيابيا  منخفضيا  االمنتسبين على طرح ارائهم وافكارهم ومقترحاتهم وتبنيه

(، وتشير النتيجية عليى ان الادارة 3( وهو دون الوسط الفرضي البالغ )1.59بلغ )

لا تعتمد منهج الادارة بالاهداف ولا تناقش المرؤوسين واطراف العلاقة على وضع 

 الاهداف من اجل تحقيقها.

 

 ثانيا  : اختبار فرضية البحث

ر التفسيييري والمتغييير المسييتجيب والتييي مفادهييا وضييعت فرضييية تتعلييق بييالمتغي       

تييرتبط ادارة الجييودة الشيياملة بأبعادهييا معنويييا وايجابيييا مييع الاداء المتميييز فييي الاندييية )

 (، وبعد حصد النتائج الاحصائية التي ولدتها الاستبانة الموزعة على العينة الرياضية
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 المبحوثة، جرى تحليل البيانات المستخلصة.

( الييى علاقييات الارتبيياط التييي افترضييتها فرضييية الارتبيياط 6يوضييح والجييدول )      

ادارة الجييودة الشيياملة ومييابين الرئيسيية الاولييى التييي مفادهييا )يوجييد ارتبيياط معنييوي بييين 

الاداء المتميز( ، إذ يؤكد الجيدول الميذكور اليى عيدم وجيود علاقية ارتبياط معنويية بيين 

، وقد (0.03)، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط الاداء المتميزوبين  ادارة الجودة الشاملة

 (2.3)( وهييي أصييغر ميين قيمهييا الجدولييية والبالغيية 0.25( المحسييوبة )tبلغييت قيميية )

(. وبهييذه النتيجيية يمكيين التأكييد ميين عييدم تحقييق فرضييية الارتبيياط 0.01بمسييتوى دلاليية )

الاداء ادارة الجييودة الشيياملة ومييابين الرئيسيية التييي نصييها )يوجييد ارتبيياط معنييوي بييين 

المتميز(، اما بخصوص الفرضيات الفرعية التي مفادهيا )ييرتبط الاداء المتمييز معنوييا 

التحسيين المسيتمر( ، فقيد ظهير ، مشياركة العياملين، لادارييةوايجابيا مع كل من القيادة ا

 الاتي :

 )الاداء المتميز( ( التكرارات ونسبها الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المتغيرالاستجلبي 5جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 1.08 3.61 لا يمتلك نادينا القدرة والقابلية على تحقيق رغبات المستفيدين من خلال الاداء الحالي للنادي 16

 1.04 1.98 العاملين والمنتسبين واعضاء النادي مبدءا  أساسيا  لنجاح برامج تحسين الجودة يعد رضى 17

 0.92 2.4 تهتم الإدارة بخلق المناخ الملائم لدعم وتشجيع الإبداع والتفوق 18

 1.06 2.11 تعتمد ادارة النادي نظاما  عادلا  لمكافئة المتميزين 19

 1.09 3.69 .المراقبة بانتظام لجهود منافسيناليس لدينا القدرة على  20

 0.84 2.01 .نقوم بجمع البيانات عن منافسينا بشكل منتظم لمساعدتنا في توجيه خططنا 21

 0.63 1.87 .نستجيب سريعا  لإجراءات المنافسين برد فعل مناسب 22

 1.0 2.16 الموظفين والقادة الاداريون واللاعبينيعمل النادي على منح مكافآت لمستويات الاداء المتميزة التي يحققها  23

 1.2 2.32 تعامل ادارة النادي الموظفين والمنتسبين والاعضاء  كمورد ثمين 24

 0.86 1.85 تشجع ادارة النادي ملاك موظفيها على التفكير الابداعي 25

 1.1 1.59 وافكارهم ومقترحاتهم وتبنيهاتعمل ادارة النادي على دعم وتشجيع جميع المنتسبين على طرح ارائهم  26

 0.73 2.33 الاداء المتميز إجمالي
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 الاداء المتميزوبين  اداجة الجودة الشاملةبين  (t)( معاملات الاجتبا  وقي   6 دول )

 اداجة الجودة الشاملة التكسين المستمر مشاجخة العاملين القيادة الاداجية 

 X1 X2 X3 X 

 r sig 
t 

r sig 
t 

r sig 
t 

r sig 
t 

Y  الاداء

 0.25 0.79 0.03 0.21 0.39 0.10 1.27 0.23 0.15 0.11 0.84 0.02 المتميز

 2.3=   0.01** علاقة الاجتبا  بمستو  معنوية 

 1.6=  0.05* علاقة الاجتبا  بمستو  معنوية  

 
n =47 

 

الاداء المتمييز وبيين كيل مين اظهرت النتائج اليى عيدم حيدوث علاقية ارتبياط بيين       

  وقد بلغت قيم معاميل الارتبياط ) (التحسين المستمر، مشاركة العاملين، )القيادة الادارية

( t(، وقييد بلغييت قيميية )6( علييى التييوالي كمييا موضييح بالجييدول )0.10، 1.27، 0.17

علييى التييوالي، وهييي اصييغر ميين قيمتهييا الجدولييية  (0.21 ،1.27 ،0.11المحسييوبة )

 (. 0.95(، وبحدود ثقة )0.05بمستوى دلالة ) (1.6)والبالغة 

وبناءا على سبق ذكره يمكن التوصل الى رفض الفرضييات الفرعيية التيي وضيعتها     

القيرادة الدراسة الحالية والتي مفادها )يرتبط الاداء المتميز معنويا وايجابيا ميع كيل مين 

 ( التحسين المستمر، مشاركة العاملين، لاداريةا

ان النتائج التي اظهرتها الدراسة الحالية تؤكد على الجهل والاهمال الكامل من قبل       

ادارات الاندية الرياضية العراقية بالجودة الشاملة، وهذه مؤشر على وجود حلقة مفقودة 

هندسييتها، وان وجييود الادارت فييي بيين العمييل الرياضييي وبييين تقنيييات الادارة الحديثيية و

الاندية ما هي الا قرارات ارتجالية لاصحاب القرار دون دراية وعناية في علم الادارة، 

وهييذا مييا تييم تأكيييده ميين خييلال عييدم وجييود ارتبيياط معنييوي بييين القيييادة الادارييية والاداء 

بييالتطور المتميييز ومشيياركة العيياملين والتحسييين المسييتمر للاندييية الرياضييية بمييا يتعلييق 

العلمييي الاداري المييدروس ومحاوليية الاسييتفادة منييه ميين اجييل تعزيييز اداء هييذه الاندييية 

 وتميزها.
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 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا  : الاستنتاجات

عييدم الييوعي بييإدارة الجييودة الشيياملة لييدى متخييذي القييرار فييي الاندييية الرياضييية  -1

 العراقية

 الحديثةعدم الاهتمام والايمان بتقنيات الادارة  -2

لييم يهييتم القييائمين علييى الاندييية الرياضييية بييأطراف العلاقيية واصييحاب المصييالح  -3

 والزبون الداخلي والخارجي.

لا توجيييد تحسيييينات مسيييتمرة فيييي الجانيييب الاداري والخيييدمي مييين قبيييل ادارات  -4

 الاندية.

ضعف في منظومة الحيوافز للميوظفين والعياملين فيي تطيوير الفيرق الرياضيية  -5

 المستويات الدنيا.والمنشاة في 

 لا توجد خطط للوقاية من الاخطاء وتفاديها. -6

جهيييل الادارة عليييى ادراك رغبيييات اصيييحاب المصيييالح المتعيييددين مييين زبيييائن  -7

 ومدربين وجمهور واداريين.

لا توجيد بييرامج لاكتشيياف المواهييب واحتضييانها وتهيئيية المنيياخ الملائييم للابييداع  -8

 لتبنيها. وطرح الافكار المبدعة وايجاد السبل الكفيلة

لا توجييد ثقافيية ادارة الجييودة الشيياملة بمييا فيهييا ميين التحسييين المسييتمر ومشيياركة  -9

العاملين وقيادة ادارة ناجحة، لذا وجيد هنياك ضيعف فيي اداء الانديية الرياضيية 

 وابتعادها عن اداء مستوى الاندية في الوطن العربي والاقليمي والدولي.

 

 ثانيا  : التوصيات
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جيييودة الشييياملة فيييي الانديييية الرياضيييية مييين قبيييل مختصيييين نشييير ثقافييية ادارة ال -1

 وبالاستعانة بخبراء اداريين ذوي مؤهلات علمية.

الاهتمام بجميع اصحاب المصالح واصيحاب العلاقية المتعيددين مين زبيون داخليي  -2

 وخارجي، والعناية بتوجهاتهم وارائهم ورغباتهم.

مات التيي يقيدمها وضع خطط سيتراتيجية علميية مين اجيل التحسيين المسيتمر للخيد -3

 النادي للجمهور والاتحادات وللفرق الرياضية والى اصحاب العلاقة.

وضع الاسس الكفيلة وتسخير كل الطاقات المتاحة من اجيل تنفييذ وترسييخ ونشير   -4

 وعي فلسفة ادارة الجودة الشاملة من اجل تعزيز الاداء المتميز

 المراجع المستخدمة 

(،" تكنلوجيييا المعلومييات كيياداة قوييية فييي خدميية مسييعى الجييودة 2006بوقلقييول، الهييادي،) 1

الشيياملة"، المييؤتمر العلمييي الثيياني ، الجييودة الشيياملة فييي ظييل ادارة المعرفيية وتكنولوجييية 

 الاردن،  -المعلومات، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، عمان

عاد ادارة الجودة الشاملة فيي المصيارف: (، اب2013البيرقدار، حسين نور الدين عزت، ) 2

دراسة تطبيقية عليى عينية مين المصيارف الحكوميية فيي محافظية كركيوك، مجلية جامعية 

 ، 1، العدد 3كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد 

مسيتلزمات ادارة الجيودة ( ، 2009حاوي، ايمان عسيكر و حسين، عيلاء اليدين حسيين، ) 3

الشيياملة وعلاقتهييا بتحسييين العمليييات المصييرفية دراسيية تطبيقييية فييي مصييرف الرافييدين : 

 ، 5، العدد 22بصرة بفروعه الثلاثة، مجلة التقني، المجلد 

تميز بلا حدود "  -(،" لإدارة المتميزة للموارد البشرية 2009حسن ، عبد العزيز علي،)  4

 نشر والتوزيع ، المنصورة ، مصر .، المكتبة العصرية لل
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(،" كليف الجيودة افكيار جدييدة لمفهيوم قيديم، الميؤتمر 2006حسن، بشرى عبد الوهياب،) 5

العلمييي الثيياني ، الجييودة الشيياملة فييي ظييل ادارة المعرفيية وتكنولوجييية المعلومييات، جامعيية 

 الاردن. -العلوم التطبيقية الخاصة، عمان

( ، " ثقافة المنظمية " ، دار الييازوري العلميية للنشير  2009الخفاجي ، نعمة عباس ، )  6

 والتوزيع ، عمان ، الأردن .

(،"اثير ادارة 2012خليل، اريج سعيد، وحرز، اثير هاني وعبد اللطيف، اصيل صباح، ) 7

المعرفة في تحقييق مبيادئ الجيودة الشياملة وزييادة المييزة التنافسيية : دراسية تطبيقيية فيي 

 شروبات الغازية، مجلة جامعة بابل للعلوم الصرفةشركة بغداد للم

الخنيياق، نبيييل محمييد عبييد الحسييين والربيعييي، جبييار جاسييم، اهمييية قييياس تكيياليف الجييودة  8

، 4، العيدد18والافصاح عنها في القوائم المالية، مجلة التقني، هيئة التعليم التقني، المجلد 

2005. 

فيييي الأداء ماهيتيييهُ وكييييف يمكييين تحقيقيييهُ فيييي ( ، " التمييييز  2009الرشييييد ، صيييالح ، )  9

 ، الأمارات . 29، مج  116منظمات الأعمال " ، مجلة آفاق اقتصادية ، ع 

( ، " نحييو بنيياء إطييارا  منهجيييا  للإبييداع وتميييز  2004الرشيييد ، صييالح بيين سييليمان ، )  10

الإبيداع –الإدارة الإعمال في المنظمات العربية " ، المؤتمر العربي السنوي الخامس فيي 

 والتجديد ، دور المدير العربي في الإبداع والتجديد ، شرم الشيخ ، مصر .

 الجيودة إدارة تطبييق (، إمكانيية2010الطوييل، اكيرم احميد، والعبييدي، محميد ثيائر، ) 11

 الأثيير ابين في مستشيفى المدراء لآراء استطلاعية الصحية دراسة المنظمات في الشاملة

 253-231، ص 100، العدد 32الموصل، مجلة تنمية الرافدين، المجلد  في التعليمي
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(، امكانية تطبيق مبيادئ ادارة الجيودة 2008عبود، رشا عباس و حسين، سحر عباس، ) 12

، 4الشاملة في جامعة كربلاء: دراسية تطبيقيية، المجلية العراقيية للعليوم الاداريية، المجليد 

 .275-256، ص22العدد 

 (،"ابداعات الاعمال"،الوراق للنشر والتوزيع، الاردن.2014د، )العنزي، سع 13

(،"عناصيير القييوة فييي الادارة"، دار ومكتبيية عييدنان 2015العنييزي، سييعد علييي حمييود،) 14

 للنشر،بغداد.

(،"مبيادئ ادارة الاعمال"،مطبعية الكتياب، 2016العنيزي، سيعد والماجيدي، عبيدالرزاق،) 15

 بغداد.

، دار وائيل 5(، التطوير التنظيمي: اساسيات ومفياهيم حديثية، ط2012)اللوزي، موسى،  16

 للنشر، عمان.

رأس المييال البشييري وتعزيييز ثقافيية   (،"2012المشييهداني، آمنيية عبييد الكييريم مهييدي،) 17

كلييييية الإدارة  "،رسييييالة ماجسييييتير،الأداء المتميييييز وتأثيرهمييييا فييييي المكانيييية التنظيمية

 . جامعة بغداد ،والاقتصاد

(، 2010النييوري، مرتضييى جبييار و حسييين، سوسيين جييواد و دوشيية، طالييب اصييغر ، ) 18

استخدام الشبكة الادارية لبيان اثر السلوك القيادي في تحقيق فاعلية ادارة الجودة الشاملةيـ 

 67-46، ص83مجلة الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية، العدد 

ة الشاملة والأداء المتميز " ، مجلة الباحث ( ، " أدارة الجود 2007يوسف ، بومدين ، )  19

 . 37- 27،  5، جامعة بومرداس ، ع 
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 المستخلص

بعد انتشار فكرة الاقتصاد الموجه اخذت الدول الحديثة على عاتقها اعباء كثيرة مما 

يجعلها في احتكاك دائم مع الافراد  الامر الذي انعكس على مسؤولية الدولة في 

اخطاء القضاة يعد من التعويض ولعل موضوع مسؤولية الدولة عن التعويض عن 

وتكمن أهمية هذا الموضوع فيما يطرحه من أهمية نظرية وعلمية ، المواضيع المهمة

تتمثل في خصوصيته والإشكاليات التي يطرحها، ومدى تدخل القضاء لحلها، وكل ذلك 

أمام عدم تنزيل الدستور لغاية يومه هذا وتتمحور الإشكالية الرئيسية للموضوع حول 

ولة عن الخطأ القضائي. وتتفرع عن هذه الإشكالية الأساسية إشكاليات مسؤولية الد

فرعية تشكل المحاور الكبرى للبحث، ويمكن عرضها مجملة على شكل أسئلة من قبيل: 

هل يجوز للمتضرر أن يقاضي الدولة عن الاضرار التي قد تسببها أعمال السلطة 

تصة بالبت فيها  وماهية حدود القضائية  وما هو أساس هذه المسؤولية والجهة المخ

 اختصاص القضاء الإداري في الخطأ القضائي 

خلصنا من خلال الدراسة الى ان المبدأ الذي كان سائدا قديما هو عدم قيام مسؤولية 

الدولة عن اخطاء القضاة الا ان الاتجاه الحديث يرى ان تنظيم مسؤولية الدولة عن 

للمتقاضين من اجل الابتعاد عن الاخطاء  التعويض عن اخطاء القضاة يمثل ضمانات

التي يمكن ان تقع فيها الوظيفة القضائية وهذا ما اخذت به العديد من التشريعات منه 

والذي نص على  "حق كل متضرر من خطأ قضائي  2011الدستور المغربي لسنة 

الحصول على تعويض تمنحه الدولة"ويمكن القول بأن تكريس حق التعويض عن الخطأ 

لقضائي بنص دستوري يؤكد النهج الحقوقي الذي انخرط فيه المغرب من خلال القطع ا

مع بعض التوجهات السابقة المستمدة من تطبيق حرفي لمبدأ عدم المسؤولية عن النشاط 

حق كل متضرر من  القضائي، عليه نأمل من المشرع العراقي الى النص على مايأتي

 لدولةخطأ قضائي الحصول على تعويض تمنحه ا
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Abstract 

      After the dissemination of the idea of oriented economy, 

contemporary states have started to take more responsibilities, 

which makes them in constant contact with individuals. This 

has assigned states in the position where they have to take the 

responsibility of compensation and therefore the topic of 

states’ responsibility of compensation for judges’ mistakes is 

one of the significant topics. This topic has its theoretical and 

scientific importance, especially in terms of its uniqueness, 

different issues it includes judiciary involvement towards 

solving relevant issues, and the absence of appropriate 

constitutional legislation. 

The main issue revolves around states responsibility of 

juridical mistakes. This issue includes its controversial sub-

issues that can be clarified by asking following questions: Is it 

possible for harmed individuals to act against the juridical 

authority legally to compensate for its juridical mistakes? 

What is the essence of this responsibility and which is the right 

authority to deal with it? What is the role of the administrative 

judiciary concerning juridical mistakes? 

Our conclusion reveals that conventional situation has no role 

of the states to compensate individuals for juridical mistakes; 

however, contemporary orientation explains that organizing 

state’s responsibility of compensations for juridical mistakes 

represents a guarantee for litigants in order to not be 

misjudged. This is what many legislations of Moroccan 

constitution have stated in 2011. These legislations confirm, “It 

is the right of every harmed individual because of any juridical 

mistakes to ask for state’s compensation.” 
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It is important to emphasize the right for compensation by a 

constitutional legislation that changes conventional orientation 

of irresponsibility of juridical mistakes, and consequently we 

ask the Iraqi legislator to consider this statement: “It is the 

right of every harmed individual because of any juridical 

mistakes to ask for state’s compensation 
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 المقدمة

 البحث:التعريف بموضوع  ضولا :

لاشييك ان العداليية تعييد ميين الموضييوعات التييي تشييكل عصييب الحييياة الإنسييانية، 

فبييدون هييذه العداليية تسييود الفوضييى والظلييم فييي المجتمييع لييذلك ان المجتمعييات البشييرية 

والشرائع السماوية وغير السماوية عليى حيد سيواء حرصيت عليى ايجياد قواعيد تؤسيس 

أهيم أركانهيا التيي لا تقيوم دونيهُ هيو إيجياد  لتحقيق هذه العدالة بين البشر، وقيد كيان مين

موظفيا عاميا ليذا يترتيب عليى  اضييقضاة يعملون في سبيل تحقيق العدالة، ولما كان الق

عاتقييه مجموعيية ميين الحقييوق والواجبييات منهييا اداء اعمالييه الوظيفييية وحسيين السييلوك 

الوظيفي وواجب الامتناع عن استغلال الوظيفة العامة وكذلك واجب الامتنياع عين عين 

القيام بيبعض المعياملات التجاريية، وان الغايية مين هيذه الواجبيات هيو لضيبط الموظيف 

فة وخارجها ومحاسبته في حالة الاخلال بتلك الواجبات. ، لذا فيإن الاهتميام داخل الوظي

أنصب عليهم؛ لأن مؤسسات القضاء هي مؤسسات تحقيق العدالة وترسييخها، وإن هيذه 

الوسيلة تم وضعها منذ القدم بييد أفضيل النياس مين الانبيياء والحكمياء، ثيم تطيورت هيذه 

ل منارة يستهدي بها البشير، ولميا كانيت الناحيية المسميات ولكن مبادئها الاساسية لا تزا

الموضوعية في التشريعات الوضعية مضمونها واحد وهي )العدالة(، فالاختلاف يكيون 

في الطريق والاداة لتحقيق هذه الغاية عن طريق مؤسسات القضاء ، فكان لابد من رسم 

ته البشرية عرضية المشرع طريقا  لتحقيق هذه الغايات، على اعتبار القاضي بحكم طبيع

لان يقع في الخطأ عند ممارسيته عمليه القضيائي، فكيان لابيد لنيا مين البحيث فيي أركيان 

المسؤولية لزوم تحقق أركانها القائمة عليها )الخطأ والضرر والعلاقية السيببية( باعتبيار 

أن قييام القاضييي بخطييأ أو أمتنيياع يسيتوجب مسييألته عيين ذلييك الخطيأ. فهنييا مييدار البحييث 

محييور تييوفير الاجييراءات التشييريعية لحماييية الخصييوم بالإضييافة إلييى ان يييدور حييول 

التشريع قد عمل ايضا على حمايية القضياة بحصيانات دون اهميال منهيا لحيق الخصيوم. 
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فهذا الأمر يدعونا إلى ايجاد نوع من التيوازن بيين حريية القاضيي وبيين مسيؤوليته عين 

 الاخطاء المهنية.

 ثانيا : ضهمية البحث وهدفهُ:

ا الموضوع  له أهمية خاصة لأنه ببساطة تقياس بيه درجية رقيي المجتمعيات هذ

وتقدمها من خلال وجود المؤسسات القضائية العادلة، ومميا لاشيك أن تنظييم المسيؤولية 

تتطلب معالجة الصعوبات التيي تواجيه  دارية للدولة عن التعويض عن اخطاء القضاةالا

ة، فالحرية التي يتمتع بهيا القاضيي لا تمنيع تنظيم هذه المسؤولية ووضع الحلول المناسب

ميين مسييؤوليته عيين احييداث الضييرر بالميياثلين أمامييه، فكييان لابييد ميين الموازنيية بييين هييذه 

 الحرية وحقوق الخصوم.

 ثالثا : منهجية اليحث:

سوف نعتمد في دراستنا لمسؤولية الدولة عن التعويض عن اخطاء القضاة على 

يل والمقارنة للعديد من النصوص القانونية المنظمية لهيذا المنهج العلمي القائم على التحل

الجزاء بما يظهر التوافق والتجانس بين هذه النصوص من أجل سيد هيذه الثغيرات التيي 

 يمكن أن يقوم بها.

 رابعا : هيكلية البحث:

تييم تقسيييم موضييوعنا إلييى مبحثييين تناولنييا فييي المبحييث الأول احكييام مسييؤولية 

يية وكانيت تحيت مطلبيين الأول البحيث فيي مسيؤولية القاضيي القاضي عن أخطائه المهن

وأنواعها، اما المطلب الثاني فاننا بحثنا فيه عين ماهيية دعيوى المسيؤولية، بينميا ناقشينا 

في المبحث الثاني شروط قيام دعوى المسؤولية والآثيار المترتبية عنهيا تناولنيا وقسيمناه 

وط قيام الدعوى المسؤولية في حيين ايضا الى مطلبين تكلمنا في المطلب الأول عن شر

بينا في المطلب الثاني المحاكم التي تقام امامها دعوى مقاضاة القاضي والآثار المترتبة 

 عنها.
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 خامسا : خطة البحث:

 المقدمة 

 المبحث الأول: أحكام مسؤولية القاضي عن أخطائه المهنية 

 مسؤولية القاضي وضنواعها. -المطلب الأول: 

 تعريف القاضي وأعوانه.الفرع الأول: 

 الفرع الثاني: التعريف بالمسؤولية وبيان أنواعها.

 ماهية دعوى المسؤولية. -المطلب الثاني: 

 الفرع الأول: الطبيعة القانونية لدعوى مسؤولية القضاة.     

 الفرع الثالث: إجراءات دعوى مسؤولية القضاة.

 :ر المترتبة عنها.شروط قيام دعوى المسؤولية والآثا -المبحث الثاني 

 المطلب الأول: شروط قيام دعوى المسؤولية. 

 الفرع الاول: الخطأ.

 الفرع الثاني: الضرر.

 الفرع الثاني: العلاقة السببية.

المطلررب الثرراني: المحرراكم المختصررة لمقاضرراة القاضرري والآثررار  

 المترتبة عنها.

الفييييرع الأول: المحيييياكم التييييي تقييييوم امامهييييا مقاضيييياة 

 القاضي.

 الثاني: الآثار المترتبة على دعوى المسؤولية. الفرع

 

 المبحث الأول

 أحكام مسؤولية القاضي عن أخطائه المهنية
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تعد المسؤولية من المواضيع المهمة، لارتباطها بمعظم الحقوق التي يتعامل بها 

الأشخاص في الوقت الحالي أن لم تكن أغلبها في حقيقة الأمر، فيإن لكيل شيخص الحيق 

 الحقوق التي يتمتع بها أيا  كان مصدرها.في حماية 

وهيييذه الصيييورة المعتبيييرة فيييي العدالييية تقتضيييي الا يفعيييل القاضيييي فيييي النيييزاع 

المفروض عليه الا بحضور جميع الأطراف، لتمكنهم من ابداء ما لديهم من أوجه دفاع، 

ولهذا فإن الاهميال بياي واجيب يميس بشيكل مباشير اعتبيارات لهيا اهميتهيا وخطورتهيا، 

ء ما تعلق منها بخدمية العدالية وكيذلك لحسين سييدها وانتظيام اجراءاتهيا وكيذلك لهيا سوا

أهمية في سرعة الفصل في الدعاوى واستقرار المعاملات ، وعليه سنقسم هيذا المبحيث 

 -إلى المطلبين الآتيين:

 المطلب الأول: مسؤولية القاضي وضنواعها.

 المطلب الثاني: ماهية دعوى المسؤولية.

 لأولالمطلب ا

 مسؤولية القاضي وضنواعها

 

نتناول في هذا المطلب تعريف القاضي وأعوانه، وتعرييف المسيؤولية ومين ثيم 

 التطرق إلى انواع المسؤولية ، وذلك وفق الآتي:

 

 الفرع الأول

 تعريف القاضي وضعوانه

 نثبت ذلك من خلال الفقرات الآتية:

 ضولا : تعريف القاضي:
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: سبة إلى القضاء، والقاضي معناهُ: القاطع لرمور القاضي ن يعرف القاضي لغة 

المحكم لها، وقضى في اللغة على ضروب كلها ترجع إلى معنى انقطاع الشيء وتماميهُ 

 .(1)ومنها ) الحتم، الاعلام، القضاء الفصل في الحكم(

بأنيه ) شيخص مخيول بإصيدار حكيم قضيائي سيواء كيان ضما اصطلاحا  فيعرف القاضي: 

.ويقصد بالقاضي من يتولى القضاء، أيا كانيت الجهية القضيائية، (2)أم لا(ممتهنا  القضاء 

أو درجيية التقاضييي فييي محكميية الدرجيية الاولييى أو محكميية الدرجيية الثانييية أو المحيياكم 

 التميزية أو الاستئنافية.

أو هو من تعينهُ الدولة للنظر فيي الخصيومات واليدعاوى واصيدار الاحكيام التيي يراهيا 

، أي أن القاضي هو شخص له ولاية (3)ومقرهُ الرسمي أحدى دور القضاءطبقا  للقانون، 

ولاية القضاء بحكم وفقيا  للقيانون بيين المتنيازعين. وييرأس المحكمية سيلطان، ووظيائف 

. (4)وطريق التعين والانضباط وتدريب القضاة تختلف بحسب الأنظمية واليدول المختلفية

المنازعييات بييين النيياس وفقييا  لقواعييد فهييو الشييخص المكلييف بتطبيييق القييانون عنييد فييض 

 العدالة.

وللقاضيي صيلاحيات يتمتيع بهيا أحيد اطييراف الخصيومة أو ممثلييهم منهيا توقييع خبييراء 

على من يخل بنظام الجلسة وغيرها، بالاضافة إلى أنهُ بما أن الاجراء القضائي هيو ميا 

جييراء، وهييذا يقييوم بييه القاضييي بييذلك فإنييه يسييتلزم أن يكييون القاضييي صييالحا  لاتخيياذ الا

 يتطلب أن تتوافر في القاضي الصلاحية العامة والصلاحية الخاصة.

 

                                                           

(1) 
 

عبد الله عبد الوهاب النفيسة، مسؤولية القاضي عم الضرر الناش  عن القضاء، رسالة ماجستير  (2)

 . 14، ص2006مقدمة إلى كلية الدراسات العلية/ جامعة نايف العربية، سنة 
 .10، ص1982ني، بغداد، د. صالح محسوب، فن القضاء، مطبعة العا (3)
 .12-11د. صالح محسوب، مصدر سابق، ص (4)
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 الصلاحية العامة: .1

ويقصد بها أن يكون القائم بالاجراء قاضيا ، أي يخوله القانون ولاية القضاء في 

الدولة؛ ولهذا الاجراء القضائي الحاكم الصادر من القاضيي بعيد إحالتيه عليى التقاعيد أو 

يفة أخرى  منعدما  لا يترتب عليه أي أثر قانوني كونه صادر من شخص لا نقله إلى وظ

 .(1)بتمتع بالاختصاص الوظيفي الذي يعطيه صلاحية القيام بذلك الإجراء

 الصلاحية الخاصة: .2

أي  -لا يكفي لصحة الاجراء القضائي أن تتوافر لدى القائم به الصلاحية العامة

ليك أن تتيوافر فييه الصيلاحية الخاصية بيأن يكيون وانما يليزم فضيلا  عين ذ -كونه قاضيا  

مختصييا  بييالاجراء القضييائي الصييادر عنييه طبقييا  لقواعييد الاختصيياص التييي نييص عليهييا 

القانون، وان لا يقوم به سبب من أسباب التنحيي وان لا يكيون قيد حكيم بيرده  
. وهكيذا (2)

ي نجد ان الصلاحية الخاصة لها جانيب موضيوعي يتمثيل بالاختصياص وجانيب شخصي

 يتمثل بالصلاحية الشخصية.

 ثانيا : اعوان القاضي:

ويقصد بأعوان القاضي هم مجموعة من أهل الاختصياص والخبيرة فيميا يوكيل 

اليهم من أمور متعلقة بعملية التقاضيي ووظيفيتهم مسياعدة القاضيي ومسياندته ومعاونتيه 

لابييد  علييى حسيين سييير العملييية القضييائية للصييول للعييدل المنشييود، لان عجليية العداليية

                                                           

، الجيل 3د. ياسر باسم ذنون، د. اجياد ثامر نايف، بحوث ودراسات في القانون الخاص، ج (1)

 .246، ص2009العربي، الموصل، سنة 
 

 
، والمادة 1969( لسنة 83( من قانون المرافعات المدنية العراقي رقم )91ينظر: نص المادة ) (2)

 ( من القانون نفسه.97)
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المنطوط به، والمحاكم ساهمت في تدريب عدد كبير من الكوادر التي هي عون للقضياة 

 .(1)ومنهم الكتبة والمبلغ القضائي والوكيل بالخصومة والمعاون القضائي

وعليه يجب أن تتيوافر فيي أعيوان القاضيي الوظيفية والاختصياص والصيلاحية 

يييه نبييين أعييوان القاضييي ميين خييلال الشخصييية والا كييان الاجييراء القضييائي بيياطلا ، وعل

 -الآتي:

( الفقرة الأولى من قيانون المرافعيات الاشيخاص 13حددت المادة ) -المبلغ القضائي: .1

الذين يتولون مهمة التبليغ حييث نصيت )يقيوم بمهمية التبلييغ مين يعيينهم وزيير العيدل 

لمرجيع ويجوز اجراء التبليغ برسالة رسمية من المحكمة بواسطة البريد المسيجل أو ا

أو ببرقية مرجعية في الأمور المستعجلة بقرار مين المحكمية، وفيي حالية عيدم وجيود 

.إذا (2)مكاتب للبريد في المكيان المطليوب التبلييغ فييه، يقيوم بيالتبليغ )رجيال الشيرطة(

 يجب أن تتوافر في المبلغ الوظيفة والاختصاص للقيام بمهمة التبليغ القضائي.

 

إذا كان الاجيراء القضيائي مميا يقيوم بيه الميدعي العيام، كيالطعن فيي الإدعال العام:  .2

الاحكييام والقييرارات لمصييلحة القييانون فيلييزم أن تتييوافر فييي الوظيفيية والاختصيياص 

والصلاحية الشخصية والمقصود بالوظيفة ان يقوم القائم بالاجراء القضائي بدرجية 

ائي داخييلا  فييي مييدعي عييام، امييا الاختصيياص فيقصييد بييه ان يكييون الاجييراء القضيي

المردعي اختصاص المدعي العام، اما الصيلاحية الشخصيية فيقصيد بهيا ان لا يقيوم 

 .(3)العام سبب من ضسباب التنحي وان لا يكون قد حكم برده

 الوكيل بالخصوصية: .3

                                                           

 .246د. ياسر باسم ذنون، د. اجياد ثامر نايف، مصدر سابق، ص (1)
 المعدل.  1969( لسنة 83من قانون المرافعات المدنية رقم ) 13من المادة/ 1ينظر: ف (2)
الاردن،  -عمان ينظر: د. تيماء محمود فوزي، دور الإدعاء العام في الدعوى المدنية، دار الحامد، (3)

 .33-32، ص2009سنة
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هو شيخص مفيوض ومجياز قانونيا  لمباشيرة خصيومة غييره سيعيا  منهميا لحسيم 

جيييراء القضيييائي مميييا يقيييوم بيييه الوكييييل . فغيييذا كيييان الا(1)الخصيييومة لمصيييلحة الموكيييل

فيليزم أن يكييون الوكيييل بالخصييومة صييالحا   -كييدفع الييدعوى والمرافعيية فيهييا -الخصيومة

. أن 1لاتخاذ الاجراء، وهذا يتطلب أن تتيوافر فيي الوكييل بالخصيومة الشيروك الآتيية: 

وى الاحيوال يكون محاميا ، أو زوجا  أو صهرا  أو قريبا  إلى الدرجة الثالثية بالنسيبة ليدعا

. أن يكييون 2الشخصييية والييدعاوى البدالييية التييي تتقلييدها محكميية البييداءة بدرجيية أخيييرة. 

. أن يكون له صلاحية ممارسة المحامياة فيي اليدعوى 3موكلا  من الخصم في الدعوى. 

التي يترافع فيها؛ ذلك أن قانون المحاماة يصنف المحاميين من حيث صيلاحية ممارسية 

 .(2)ن ذوي صلاحية محدودة ومحامين ذوي صلاحية مطلقةالمحاماة إلى محامي

 كاتب الجلسة: .4

كقياميه باسيتلام المبييالغ  -إذا كيان الاجيراء القضيائي ممييا يقيوم بيه كاتيب الجلسيية

فيليزم أن تتيوافر  -المعروضة عليى المحكمية اثنياء المرافعية وتنظيميه محضيرا  بالاييداع

 .(3)الوظيف والاختصاص

 

 ثالثا : الغير

الاجييراء القضييائي ممييا يسييتلزم ان يقييوم بييه الغييير، كييالخبير، والشيياهد إذا كييان 

 فيجب أن يكون صالحا  لاتخاذ الاجراء، وهي وفق الآتي:

يعتبيير الخبييراء القضييائيون ميين مسيياعدي القضيياء ويمارسييون مهييامهم  -الخبيررر: .1

وفق الشروط المنصوص عليها قانونا ، والخبير هو المختص الذي يتولى بتكليف 

                                                           

 .23، ص1982ينظر: د. صالح محسوب، فن القضاء، مطبعة العاني، بغداد،  (1)

؛ د.محمد سليمان محمد، القاضي 247د. ياسر باسم ذنون، د. اجياد ثامر نايف، مصدر سابق، ص (2)

 .3470348، ص2011وبطء العدالة، مطبعة الاسراء، القاهرة، 
 .248سم ذنون، د. اجياد ثامر نايف، مصدر سابق، صد. ياسر با (3)
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كمة التحقيق في نقط تقنية وفنية ويمنع عليه أن يبدي الرأي في الجوانب من المح

القانونية والمحاكم تستعين باراء الخبراء القضائيين دون أن تكون آرائهم ملزمة 

. وبنياء علييه يجيب ان تتيوافر فيي الخبيير لكيي يكيون صيالحا  لاتخياذ (1)للمحكمية

. ان 1)  -عيض الشيروط منهيا:الاجراءات القضائية المكليف بهيا ان تتيوفر فييه ب

. ان لا يكيون قيد حكيم علييه بيرده  إذا 2يكون اسيمه مسيجل فيي جيدول الخبيراء، 

 .(2)جاز للخصوم طلب رد الخبير المعين من قبل المحكمة(

الشيياهد يعتبير ميين غيير أطييراف الخصيومة يييدلي بشيهادته  فييي مجلييس  -الشراهد: .2

. ان يكيون الشياهد 1ا: )القضاء ويجب ان تتوافر في الشاهد بعض الشيروط منهي

. يجيييب أن يكيييون قيييد حصيييل عليييى 3. أن يكيييون أهيييلا  للشيييهادة. 2مييين الغيييير. 

. ان لا يكون ممنوعا  من الشهادة بسبب المحافظة 4المعلومات بحواسه مباشرة. 

 .(3)على اسرار الوظيفة العامة أو المهنة أو الزوجية(

 

 الفرع الثاني

 التعريف بالمسؤولية وبيان ضنواعها

 

إن أول ما توحي به كلمة المسؤولية من معنى، ثمة فعلا  ضارا  يوجيب مؤاخيذة 

فاعله، وعليه يمكن القول بصفة عامة، أنه لا مسؤولية عين فعيل خيال مميا يسيتدعي أي 

لوم بنحو ما، حتى لو نجم عن هذا الفعل ضرر للغيير وبجانيب هيذا قيد يوجيه الليوم إليى 

ا، بينميا فيي وضيع ثيان لا يعتبير بيذلك وليو بأيسير المرء ما كنهُ المؤاخذة لاقتيراف ايهمي
                                                           

، مفهوم الخبير 210، ص1990آدم وهب النداوي، الموجز في قانون الاثبات، بغداد، سنة  (1)

 .3/12/2017الزيارة  www.tribunaldz.comالقضائي، منشور على الموقع 

 من قانون الاثبات العراقي.( 136ينظر: المادة) (2)

تُعرف الشهادة: اخبار الانسان في مجلس القاضي بحق على غيره لغيره، وهذا الشخص يكون من  (3)

غير اطراف الخصومة يدلي بشهادته في مجلس القضاء أمام القاضي بعد تحليفه اليمين وهي 
   .141وسيلة من وسائل الاثبات.ينظر: آدم وهيب النداوي، مصدر سابق، ص

http://www.tribunaldz.com/
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قدر، وإنما الذي يهم هو المسلك الخارجي لما بدأ من المرء، وإلى جانب المعنى السيابق  

تحمييل المسييؤولية ميين ناحييية أخييرى فيمييا تعنيييه أنييه عنييد وقييوع ضييرر يجييب تعييويض 

 المضرور عنه.

بييان أنواعهيا، وعليه فاننا سيوف نصيرف المسيؤولية بصيورة عامية ومين ثيم   

 -وذلك من خلال الفقرات الآتية:

 التعريف بالمسؤولية -ضولا :

تعني المسؤولية هي: تعويض الضرر الناش  عن عمل غير مشروع وقد يكون 

هذا العمل غير المشروع، هو للاخلال بعقد ابيرم، وهيذه هيي المسيؤولية التعقاديية، وقيد 

المسيؤولية التقصييرية او نتيجية  يكون اضرار بالغير عن عمل أو غير عميل وهيذه هيي

 .(1)الاخلال بواجب تفرضه الوظيفة وهذه هي المسؤولية الادارية

ويؤخذ على هذا التعريف أنه اهمل الشخص الذي يقع عليه العبء النهائي لتعويض عن 

 الضرر.

وفي تعريف آخر للمسيؤولية ) تعنيي مؤاخيذة الميرء باعتبياره مسيؤولا  عميا أرتكبيه مين 

راوح هذه المؤاخذة بيين اسيتهجان النياس لتصيرفه وبيين الجيزاء اليذي يقيررهُ أفعال، وتت

القييانون، والنييوع الأول لا يعييدو اسييتهجان النيياس لتصييرفه ولا يترتييب عنييه أي جييزاء 

 .(2)قانوني ويسمى المسؤولية الادبية أو الاخلاقية

                                                           

د. عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني الجديد، منشورات الحلبي، الطبعة  (1)

 .311، ص2000الثالثة، سنة
 .842د. عبد الرزاق السنهوري، مصدر سابق، ص(2)
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الانسييان  وعرفييت أيضييا  )هييي الحاليية الفلسييفية والاخلاقييية والقانونييية التييي يكييون فيهييا

مسييؤولا  ومطالبييا  عيين أمييور أو افعييال اتاهييا اخييلالا  بقواعييد واحكييام اخلاقييية واجتماعييية 

 .(1)وقانونية(

ويمثل هيذا القيول بيان المسيؤولية بهيذا المعنيى شيديدة العميوم، تشيمل المسيؤولية الادبيية 

عليى  والاخلاقية التي تقدم نتيجة ارتكاب خطأ يخالف القواعد الاخلاقية ويكون جزاؤها

مستوى نفسية الشخص مرتكب الخطأ، ويتخيذ شيكل تأنييب الضيمير عليى ميا اقترفيه أو 

استجاره المجتمع لفعله ويبقى هذا الجزاء داخليا  يدور بين الانسان ونفسيه أو بينيه وبيين 

 ربه أو في علاقته مع غيره من الناس.

لزم الأمر عند مخالفية  وتشمل المسؤولية القانونية بالمعنى الواسع انها تحمل التبعة كلما

قواعد القانون الجزائي أو المدني أو التجاري أو الاداري أي فرع من الفيروع القانونيية 

المختلفة لتقوم المسؤولية المقابلة للمخالفة المرتكبة والحكم بتعويض الضرر النياتج عين 

 .(2)ذلك والذي يلحق بالفرد أو بالجماعة حسب الحالة

 يةانواع المسؤول -ثالثا :

تشييمل المسييؤولية أنواعييا  مختلفيية وفقييا  للمبنييى القييانوني الييذي تقييوم عليييه، سيينذكرها مييع 

 -التركيز على المسؤولية الادارية موضوع بحثنا كالاتي :

وتقسم المسيؤولية المدنيية اليى المسيؤولية العقديية والمسيؤولية المسؤولية المدنية :  .1

 التقصيرية كالاتي :

 المسؤولية العقدية: . ض

                                                           

سجاد احمد بن محمد، تعريف المسؤولية، منشور على الموقع الالكتروني  (1)

www.alukah.net/shava/0/84902/  م5/12/2017تأريخ الزيارة 

 سجاد احمد بن محمد، المصدر نفسهُ على الموقع الالكتروني. (2)

http://www.alukah.net/shava/0/84902/
http://www.alukah.net/shava/0/84902/
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جزاء الاخلال بالالتزامات الناشئة عن العقد أو عدم تنفيذها أو تأخذ فيهيا، وهي 

وهذه المسؤولية لا تقوم الا عند استحالة التنفيذ العيني ولم يكن من الممكن اخبار المدين 

على الوفاء بالتزاماته المتولدة عن العقد فيكون المدين، وعليه فان هذه المسؤولية تترتب 

 (.1)لتزم به المتعاقدعن الاخلال بما ا

 المسؤولية التقصيرية: . ب

هي التزام الشخص بتعويض الضيرر الناشي  عنيد فعليهُ الشخصيي أو عين فعيل مين هيم 

تحت رعايته أو رقابته من الاشخاص أو الاتباع أو تحت سييطرته الفعليية مين الحييوان 

 .(2)أو البناء أو الاشياء غير الحية الأخرى في الحدود التي يرسمها القانون

 

فأساس المسؤولية العقدية هو الخطأ العقدي، أي الاخلال بيالتزام عقيدي، اميا المسيؤولية 

التقصيرية فتقوم على الاخلال بالتزام قانوني واحد لا يتغير، هو التيزام بعيدم الاضيرار 

بييالغير، والييدائن والمييدين فييي المسييؤولية العقدييية مييرتبطين بعقييد قبييل قيامهييا، أمييا فييي 

دييية وجييود عقييد صييحيح صييادر عيين أهلييية أ مميين لييه الولاييية عليييه، امييا المسييؤولية العق

المسؤولية التقصيرية فلا تفترض وجود شيء من ذلك أي أن المقابلة مين حييث الأهليية 

صحيحة ما بين المسيؤولية العقديية التقصييرية، ومين حييث الاثبيات فاليدائن فيي العقديية 

الميدين بالتزاماتيه وذليك بمطالبتيه يستطيع ان يتخلص عملا  مين عيبء الاثبيات لاخيلال 

بالوفاء بما تعهد به فيضطر المدين باثبات وفائه فيان ليم يفعيل كيان الظياهر عيدم الوفياء 

وجاز للدائن ان يحيرك هيذه دعيوى المسيؤولية التقصييرية. أميا مين حييث الأعيذار فانيه 

فيلا  يجب أن يسيبق المطالبية التعيويض عليى اسياس المسيؤولية العقديية، أميا التقصييرية

                                                           

د. عماد حمدي حجازي، الحق في الخصوصية ومسؤولية الصحفي، دار الفكر الجامعي،  (1)

 .244، ص2008الاسكندرية، سنة 
ين عرفات، المسؤولية التقصيرية لعديمي التمييز، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، سنة ينظر: ناد (2)

 .  22، ص2014
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يشترط فيها ذلك، والحقيقة أن هذا الشرط ليس مرتبطيا  بنيوع المسيؤولية، وإنميا بطبيعية 

 الالتزام الذي حصل الاخلال به.

فإذا كان إيجابيا  كان اعذار المدين ضروريا  قبل مطالبته بيالتعويض لأنيه لا يعيد متيأخر 

ح المدين مسؤولا  مسيؤولية أو ممتنعا  عن الوفاء مالم يعذر، واذا كان الالتزام سلبيا  يصب

 .(1)عقدية، ولو لم يكن قد أعذر لان اخلاله بالالتزام أمر ايجابي ظاهر

وميين حيييث التعييويض فيكييون فييي المسييؤولية العقدييية عيين الضييرر المباشيير المتوقييع، 

التقصيرية يكون عن الضرر المباشر المتوقع وغير المتوقع، أما بالنسبة للتضيامن فأنيهُ 

المسؤولية العقدية الا باتفياق أو بينص فيي القيانون، اميا فيي التقصييرية فهيو لا يثبت في 

 .(2)مفترض بحكم القانون

وبنييياء عليييى هيييذا الفيييرق بيييين المسيييؤولية التقصييييرية والعقديييية نلاحيييظ أن المسيييؤولية 

 التقصيرية هي التي تكون أقرب إلى مدار الموضوع بالبحث.

ى المسيؤولية العقديية بعيد ميرور ميدة ومن حييث التقيادم تختليف مدتيه حييث تسيقط دعيو

أطول، ويمكن الاتفاق على تقليصيها، أميا دعيوى المسيؤولية التقصييرية فتتقيادم بميرور 

مدة أقصر، ولا يجوز الاتفاق على الاعفاء من المسؤولية فإنه يجيوز اعفياء الميدين مين 

ه لا المسؤولية العقدية عين الخطيأ اليسيير أو عليى حصيرها فيي حيدود مبليغ معيين ولكني

يميييز ذلييك بالنسييبة للمسييؤولية التقصيييرية باعتبييار أن هييذه المسييؤولية متعلقيية بالنظييام 

 .(3)العام

ومن خلال ما تقدم فإنيه توجيد فيروق جوهريية بيين المسيؤوليتين ترجيع إليى طبيعية كيل 

 منها؛ فالمسؤولية العقدية جزاء للإخلال بالتزام قانوني بعدم الاضرار بالغير.  

                                                           

لبنان، سنة  -، الطبعة الرابعة، منشورات الحلبي، بيروت2د. مصطفى العوجي، القانون المدني، ج (1)

 .16-15، ص2009
 .244د. عماد حمدي حجازي، مصدر سابق، ص (2)
 http://theckالمسؤولية التقصيرية والعقدية، منشور على الموقع الالكتروني   (3)

univ.bickra.dz1981/3  م.5/12/2017تأريخ الزيارة 
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  دارية :المسؤولية الا -2

لم يعرف المشرع العراقي المسؤولية الادارية وقد أخذت بهذا الاتجاه غالبية التشريعات 

وهو دون شك توجه سليم، إذ ان أي تعريف ينبغي ان يكون مانعا جامعا، الأمر الذي لا 

يسييتطيع المشييرع تحقيقييه نظييرا للتطييور الييذي هييو سيينة الحييياة ، غييير ان الفقييه تعييرض 

ا تعريفييا عامييا بأنهييا )الالتييزام بتحمييل الجييزاء الييذي ترتبييه القواعييد للمسييؤولية وعرفهيي

 .(1)القانونية كأثر للفعل الذي يشكل خروجا على أحاكمها(

أما المسؤولية الادارية فتعرف بأنها " تلك التقنية القانونية التي تتكون اساسا من تيداخل 

بفعل قوانين الطبيعة إداري ينقل بمقتضاه عب  الضرر الذي وقع على الشخص مباشرة 

أو القوانين الإجتماعية إلى شخص آخر ينظر إليه على أنه هو الشيخص اليذي يجيب ان 

 .(2)يتحمل هذا العب ".

كما عرف رأي اخر المسؤولية الادارية بالمعنى الضيق وجزئيا " بأنها الحالة القانونية 

الإدارية نهائيا بدفع  التي تلتزم فيها الدولة أو المؤسسات والمرافق والهيئات العامة

التعويض عن الضرر أو الأضرار التي سببت للغير بفعل الأعمال الإدارية الضارة 

 (3)سواء كانت هذه الأعمال الإدارية الضارة مشروعة أو غير مشروعة."

وبغض النظر عما يستخدم من مصطلحات من قبل الفقهاء فان المسؤولية تعنيي )تحميل 

 . (4)له، سواء أتاها بصورة مباشرة أم تسبب فيها(كل مكلف عبء مسؤولية أفعا

                                                           
د. محميد زكييي محميود، أثييار الجهيل والغلييط فيي المسييؤولية الجنائيية، دار الفكيير العربيي، بيييروت،  (1)

 .2، ص1967
اريية ، رسيالة ماجسيتير مقدمية اليى مجليس كليية الحقيوق فيي مبروكي عبد الحكيم ، المسيؤولية الاد (2)

 .2، ص 2014بسكرة ،  –جامعة محمد خيضر 
 
 
رسالة ماجستير مقدمة اليى مجليس كليية فريد بن مشيش ، السؤولية الادارية عن اخطاء الموظف ،  (3)

 .7، ص 2014بسكرة ،  –الحقوق في جامعة محمد خيضر 
، 1987، مكتبية المنيارة، الأردن، 1د. محمد أبو إحسان، أحكام الجريمية والعقوبية فيي الإسيلام، ط (4)

 . 194ص 
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اما تقدير ما اذا كان الموظف قد ارتكب مخالفة ام لا فالامر لايخرج عن معيارين استند 

اليهمييا الفقييه فييي قييياس سييلوك الموظييف المخييالف، فالخطيياء قييد يقيياس بمعيييار شخصييي 

فيعتبيير  ومضييمونة ان ينظيير الييى سييلوك الموظييف المخطيي  ويييوزن فييي ظييروف معينيية

مخطئا اذا كان سلوكه دون المعتاد منه في مثل تلك الظروف ، اميا المعييار الاخير فهيو 

المعيار الموضوعي فينظر الى الفعل اليذي ارتكبيه الموظيف ويقياس وفيق الميألوف مين 

سلوك الموظف المعتاد في ذات فئة الموظف اليذي ييراد قيياس سيلوكه فيعتبير الموظيف 

  (1)ألوف وهذا المعيار هو السائد العمل فيه فقها وقضاء.مخطئا اذا خرج عن هذا الم

 

 المطلب الثاني

 ماهية دعوى المسؤولية

 

دعييوى المسييؤولية تتمثييل بييالإجراءات التييي يسييتطيع بهييا الخصييم فييي الاحييوال 

والشروط المنصوص عليها في القانون أن يطالب القاضي بتعويض الضرر الذي لحقيه 

القاضيي فيي اثنياء تأديية وظيفتيه أو بسيببها، وهنيا ثيار جيدال بسبب الفعل المنسوب إليى 

حول الطبيعة والتكييف القانوني لهذه الدعوى وما هي أسباب هذه الدعوى والإجيراءات 

 المتطلبة لدعوى مسؤولية القضاة، عليه فاننا سنقسم هذا المطلب إلى الافرع الآتية:

 

 الفرع الأول

 قضاةالطبيعة القانونية لدعوى مسؤولية ال

اختلف الفقه والاجتهاد في تحديد طبيعة دعوى مسيؤولية القضياة فيذهبت بعيض 

الآراء إلى عدها طريقا  من طيرق الطعين غيير العاديية فيي الأحكيام لان الغايية الاسياس 

                                                           
، ص  2008د.مازن راضي ليلو ، القانون الاداري ، منشورات الاكاديمية العربية في الدنمارك ،  (1)

126.  



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

473  

 

 

منها إلغاء الحكم محل دعوى مخاصمه وليس الحصول على تعويض مين القاضيي، ولا 

لتعيويض وعليى فيرض الحكيم بيه فيإن مين سيما أنيه ييتم تحدييد مبليغ رميزي فيي طليب ا

 حصل عليه لا يطالب بتنفيذ الحكم الصادر به.

وذهبت آراء أخرى إلى عيد دعيوى مسيؤولية القاضيي هيذه هيي مين دعياوى المسيؤولية 

المدنييية التييي تقييوم علييى اسيياس الخطييأ والضييرر والعلاقيية السييببية بينهمييا وترتيييب علييى 

 .(1)ثبوتها الغاء الحكم محل المخاصمة

حين يذهب رأي ثالث الى ان تطور وظيفة الدولة من دولة حارسة الى دولة متدخلة  في

ومييا صيياحبة ميين تغيييرات علييى وضييعها القييانوني، وقبولهييا قيييام مسييؤوليتها عيين جميييع 

اعمال السلطة التنفيذية وتلبيتهيا اعميال السيلطة التشيريعية دفعهيا اليى التخليي عين فكيرة 

ؤوليتها عيين العمييل القضييائي تمامييا مثلمييا هييو الحييال المرفييق العييام السيييادية واقييرار مسيي

بالنسبة لمسؤوليتها عن نشاطها التنفييذي اذن تحيول كميا ييرى اصيحاب هيذا اليرأي مين 

مسييؤولية ذات اسيياس مييدني الييى مسييؤولية تقييوم علييى مفيياهيم القييانون الاداري المتمثليية 

 (2) بالخطاء الشخصي والخطاء المرفقي.

الأول الذي يتفق والواقع الراهن إلا أن الرأي السائد فيي  وعلى الرغم من وجاهة الرأي

الفقه والاجتهاد هو أن هذه الدعوى هي دعوى مسؤولية ادارية وليست طريقا  من طرق 

 الطعن غي العادية.

وهذا ما ذهب إليه الدستور المغربي اذ يعتبر إقرار مسؤولية الدولة عن الخطأ  

القضائي بنص دستوري، تطورا كبيرا في نظام مسؤولية الدولة عن أعمال الجهاز 

القضائي، ويمثل اعترافا بحق المواطن في الحصول على التعويض عن الاضرار التي 

                                                           

القاضي رحيم حسن العكيدي، تأديب القاضي، منشور على الموقع  (1)

 . 5/12/2017تأريخ الزيارة   htt//rahimaqeeliblogcaot.comالالكتروني،

أ.هزيل جلول ، نطاق مسؤولية الدولة عن اعمال السلطة القضائية ـ بحث منشور على شبكة  (2)

تأريخ  anhal.com/Files/2/57001https://platform.almالانترنت عل الموقع الاتي 

 .5/12/2017الزيارة 

https://platform.almanhal.com/Files/2/57001


 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

474  

 

 

عتباره مرفقا عاما من مرافق الدولة تتحمل لحقته جراء السير المعيب لمرفق القضاء با

هذه الاخيرة مسؤولية الاضرار الناتجة عن نشاطه. فقد أقر الدستور المغربي لسنة 

منه "حق كل متضرر من خطأ قضائي الحصول على تعويض  122في الفصل  2011

تمنحه الدولة" وأدرج هذا الفصل ضمن الباب المتعلق بالسلطة القضائية تحت عنوان 

 قوق المتقاضين وقواعد سير العدالة.ح

ويمكن القول بأن تكريس حق التعويض عن الخطأ القضائي بنص دستوري يؤكد النهج 

الحقوقي الذي انخرط فيه المغرب من خلال القطع مع بعض التوجهات السابقة 

المستمدة من تطبيق حرفي لمبدأ عدم المسؤولية عن النشاط القضائي، ذلك أن الطابع 

ي الذي يطغى على نصوص الدستور بدءا من تكريس استقلالية القاضي في اداء الحقوق

وظيفته والارتقاء بالقضاء الى مصاف السلطة المستقلة، وكذا النصوص التي أقرت 

تعميم مبدأ المحاسبة والمسؤولية، تجعل القضاة الموكل إليهم أمر تطبيق القانون بروحه 

مة هذه المبادئ على ارض الواقع من خلال ومدلوله، أمام مسؤولية تاريخية لترج

اجتهادهم في فهم النصوص القانونية، مع مراعاة خصوصية العمل القضائي، في 

انتظار تنزيلها في قوانين من طرف السلطة التشريعية، تبين بدقة المقصود بالخطأ 

القضائي، والحدود الفاصلة بين هدف كفالة حق التعويض للمتضرر وتكريس حقه في 

  .اضاة الدولة عن هذا الخطأ وضمان استقلال القضاءمق

لذا وبناء على ماسبق ندعو المشرع العراقي الى سلوك نفس الاتجاه الذي سلكه المشرع 

، عليه نأمل من المشرع العراقي الى النص على  2011المغربي في دستوره لسنة 

 ولة(مايأتي )حق كل متضرر من خطأ قضائي الحصول على تعويض تمنحه الد
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 الفرع الثاني

 ضسباب دعوى مسؤولية القضاة

 

لابد من الاشارة إلى أنهُ هناك العديد مين الأخطياء التيي تقيع مين القاضيي أثنياء 

. أو خطييأ مهنييي جسيييم، إضييافة  إلييى (1)عملييهُ، وهييو حاليية الغييش أو التييدليس أو الضييرر

لمتعليييق الاخطيييار التيييي اشيييارة اليهيييا قيييانون المرافعيييات تحيييت عنيييوان الاختصييياص ا

 -والتي سنوضحها بالنقاط الآتية:2بالوظيفة

 تعطيل الفصل في القضال دون سبب معقول -ضولا :

( من قانون المرافقات المدنية العراقي بالقول ) لا يجوز 30وهذا ما نصت عليه المادة )

لأية محكمة أن تمتنع عن الحكم بحجية غميوض القيانون أو فقيدان الينص أو نقصيهُ وإلا 

 ممتنعا  عن احقاق الحق(. عد الحاكم

فهذا معناه أنه لا يجوز للقاضي التأخير في الحكم إذا توفرت الأسباب والشروط لاتمامه 

لأنييهُ ميين مهييام القاضييي أن يحكييم فييورا  إذا تهيييأة الاسييباب والشييروط اللازميية لاصييرار 

بيول الحكم لأنهُ إذا اخر الحكم يعتبر مقصدا ، فلا يجوز للقاضيي أن يؤجيل دون عيذر مق

 .(3)وإذا فصل هذا فانه سوف يقود حتما  إلى تعطيل الفصل في الدعوى

 

                                                           

ف( من قانون المرافعات المدنية العراقي ) إذا وقع من المشكو منه غش أو 286نصت المادة ) (1)

تدليس أو خطأ مهني جسيم عند قيامه بأداء وظيفته بما يخالف أحكام القانون أو بواقع التميز أو 
هذا القبيل بوجه خاص تغير أقوال الخصوم أو الشهود أو  بقصد الاضرار بالخصوم، ويعتبر من

 اخفاء السندات أو الاوراق الصالحة للاستناد إليها بالحكم(.
 المعدل. 1969( لسنة 83( من قانون المرافعات المدني العراقي، رقم )30ينظر المادة ) (2)

قاضي، مشورات الحلبي، للمزيد من التفصيل: يراجع: حامد ابراهيم عبد الكريم، ضمانات ال (3)

 وما بعدها. 150، ص2009لبنان، سنة  -بيروت
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سبعة عشر 17.500كانت قيمة الدعوى  1982ففي أحدى الدعاوى التي صرحت عام 

ألف جنيه سيوداني عبيارة عين قيميو منيزل ودكيان وقيد ترتبيت عليى تيأخير الفصيل فيي 

ذلك إلى تخلي المحكوم له عن  الدعوى أن انخفض قيمة هذا المبلغ عند الحكم به، وأدى

هذا المبلغ وميا زال تجزئية المحكمية، وكيان هيذا التيأخير فيي الفصيل فيي اليدعوى سيببا  

 .(1)مباشر في ضياع حق المدعي

 تجاوز اجرالات العدالة دون سبب معقول    -ثانيا :

إجراءات العدالة هي أمر وجداني ووقائي في نفس الوقت فأمره يرتبط بوجيدان 

وحسه العدلي وهي الغاية من الحكم فيي النهايية عليى انهياء أي )العدالية( يمكين القاضي 

تحقيقها من واقع ميا يعيرض عليى القاضيي مين وقيائع وميا يطبيق عليهيا مين نصيوص، 

فيجب عليى القاضيي أن يسيعى اليهيا مين خيلال ذليك، فيإذا قصير فيي رد الحقيوق وكيان 

لأي دافع من الدوافع وترتيب عليى ذليك  الحق ظاهرا  أهمالا  منه أو تقصيرا  أو تعسفا  أو

ضرر لاحد المتقاضين فإنيه يسيأل فيي ماليه الخياص ذليك لان العيدل يتفيق ميع الاخيلاق 

 والضمير.

ويعتبر تجاوز على القانون عند عدم تطبيق نصوصه بصورة سليمة لعيدم الاطيلاع مين 

آخير فهيذا يعيد قبل القاضي على النص اعتمادا  منهُ الذاكرة أو اعتميادا  عليى رأي قياض 

أيضا  تجاوز على العدالة. كما أيضيا  هنياك أميوال أخيرى تقتضيي بهيا اجيراءات العدالية 

وهي في حالة أن يكون المال مثلا  قابلا  للتلف فان عليى المحكمية أن تبقييه وتيودع ثمنيه 

في خزينة المحكمة إلى أن يتم الفصل فيي اليدعوى وهنياك الكثيير مين الاجيراءات التيي 

لقانون، يمكن ان تساعد عل حفظ المال ومنها تعيين )الحيارس( وبيذلك فيان نص عليها ا

                                                           

منشور على بحث محمد صالح علي، مسؤولية القاضي عن اخطائه المدنية،  (1)

 .8/12/2017تمت الزيارة في  ./http//repository.nauss.sa/6itstreamالموقع
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التفريط في هذا يمكن ان يترتب ضيررا  فيي المتقاضيين وبالتيالي يحيق مسياءلة القاضيي 

حتى مع تيوفر طيرق الطعين المختلفية. وعليى اليرغم مين السيماح باسيتئناف أحكيام هيذه 

جييراءات مييع الحكييم الصييادر فييي المحيياكم إلا انهييا قيييدت بحيييث اقتصييرت علييى هييذه الا

 الدعوى.

اصرردار الاحكررام ضررد نررص قررانوني صررريح دون الأخررذ بقصررد المشرررع وخروجررا   -ثالثررا :

 على ضوابط الاجتهاد الفقهي مما ينعكس على حقوق المتقاضين.

إن اصيدار الاحكييام ضيد صييريح الينص يفتييرض فيي حاليية ميا إذا كييان القاضييي 

مشرع. فقد يسمح للقاضي بالاجهاد في الأميور التيي لا يحمل أفكارا  مغايرة لما يحمله ال

يوجد فيهيا نيص وذليك حتيى لا نكيون أميام انكيار للعدالية إلا ان ذليك لا يعنيي أن يجتهيد 

القاضي في الأمور التي وضع المشرع لها نص صريح، وهناك الكثيير مميا يؤكيد عليى 

هُ حتيى وعليى افتيراض خطأ هذا الحكم إلا أن المجال يضيق لذلك واكتفى فقط بالقول أني

 .(1)صحة اجتهاد القاضي

فاننا نجد سدا  منيعا  يقف دون ذليك فقيد خيالف الحكيم الأسيس التيي رسيمها القيانون إذ لا 

اجتهاد مع وجود النص وهذا الحكم كيان مُليم بالقيانون، وكيان هيذا الحكيم حرييا  بالالغياء 

 إلى النص لا يمتد ليحمي القاضي من المساءلة أيضا .

 الخط  الفاحش -:رابعا  

وهو نوع من الخطأ الذي لا يحتمله الاجتهاد السائع فلو صدر من القاضي مثيل 

هذا الخطأ، فانه يسال عن هذا الخطأ كما لو أعتمد عليى شيهادة أطفيال غيير ممييزين أو 

 شهادة مجانين مع علمه بجنونهم، أساسا  للحكم.

تهياد اليذي يقيدر فييه ويبدو أن هذا النيوع مين الخطيأ مميا يخيرج مين نطياق الاج

القاضي انطلاقا  من قاعدة إذا اجتهد واصاب فله أجران ولذا اجتهيد فأخطيأ فليه أجير، إذ 

                                                           

 . 9، صمحمد صالح علي، مصدر سابق  (1)
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يكون فيه الخطيأ فاحشيا  بحييث لا يقيدم عليى فعليه كيل ذي نظير وليو بسييط، فيي مسيائل 

 .(1)الخصومة، فضلا  عند القاضي

 الخط  المتعمد -خامسا :

أن يقضيي بيالجور ويعتميد إليى الانحيراف في حال كون خطأ القاضي متعميدا  بي

عن مقتضى العدل، ويثبت تعمد القاضي في خطأه من خلال اعترافيهُ بيذلك أو ان يثبيت 

 -عن طريق البنية المقبولة وفي حال ثبوت ذلك يترتب عليه الآتي:

 يعزل عن القضاء لكونه خانَ الامانة التي جعلت في يده. .1

فيه ليم يكين فييه قاضييا  بيل أنيه اتيلاف بغيير يلزمه الضمان من ماله لان ما جاز  .2

 حق فيكون فيه كغيره في الضمان.

 .(2)لا تجوز في المستقبل ولايته للقضاء ولا شهادته حتى لو صلحت حالهُ  .3

ويبدو هذا الأمر في الفقيه الإسيلامي يجيرد القاضيي اليذي تعميد الخطيأ مين كيل حصيانة 

لخيانة أمانة القضاء ثم يلزميه بالضيمان فيعزله عن القضاء مع ايقاع العقوبة اللازمة له 

من ماله حال غيره ممن يتلف مال الغير، والأقرب  في القوانين الوضيعية الاقيرب إليى 

العدالة أن تكون الدولة مسؤولة من توليهم وسييما  الاخطياء المتعميدة انطلاقيا  مين كونهيا 

ثييم تتحمييل وزر أذنييت للرعييية بيياللجوء اليهييا والاحتكييام لهييم لاستحصييال حقييوقهم وميين 

اعمالهم مع علمنا أن من لحقه ضيرر  لا يسيتطيع فيي الاغليب الحصيول عليى الضيمان 

 من مال القاضي.

ومن خلال ما تقدم بينا اهم أسباب قيام دعوى مسيؤولية القاضيي بيين قيانون المرافعيات 

والقانون المدني في تتبع بعض الأخطاء التيي قيد يقيع بهيا القاضيي والتيي ذكرناهيا لييس 

 سبيل الحصر. على

                                                           

 .141، ص2009الكريم، ضمانات القاضي، منشورات الحلبي، سنة  حامد ابراهيم عبد (1)
 .142حامد ابراهيم عبد الكريم، مصدر سابق، ص (2)
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 الفرع الثالث

 اجرالات دعوى مسؤولية القضاة

 

تقسم دعوى مسؤولية القضياة بخصوصيها لاجيراءات معينية ودقيقية فيي الوقيت 

نفسييه، نظييرا  لكييون احييد اطرافهييا القاضييي الييذي يتميييز مركييزه بالاهمييية، ممييا سيييوجب 

هيي عيادة التعامل مع هيذه اليدعوى بحيذر. وان المحكمية المختصية بنظير هيذه اليدعوى 

إذ تقيدم  -الميدعي علييه -محكمة أعلى درجة مين تليك التيي يتبعهيا القاضيي المشيكو منيه

العريضية إلييى محكميية الاسيتئناف التييي يتبييع لهيا القاضييي المشييكو منيه إذا كييان القاضييي 

ضمن احد المحاكم الدرجية الأوليى، وإذا تحلفيت اليدعوى بيرئيس محكمية الاسيتئناف أو 

 .(1)إلى محكمة التمييز احد قضائها فتقدم العريضة

وعلة هذا الاجيراء، تتمثيل فيي تيوفير الضيمانة لكيل مين القاضيي والميدعي، إذا 

تعرض الدعوى على قضاة اكثر خبرة وتجربة للعمل القضائي كما تقد ضيمانة للميدعي 

وتتمثل في رؤية الدعوى من قبل زملاء القاضي قد يؤثر في حيادهم وينبغي ان تشيتمل 

 .  العريضة على جملة

شييروط، وأنعييدام تلييك الشييروط يييؤدي إلييى عييدم قبييول العريضيية، وتتمثييل هييذه 

الشروط في وجوب توقيع المدعي على العريضة مع بيان اسمه وحرفته ومحيل اقامتيه، 

كمييا يجييب ان تتضييمن اسييم القاضييي المشييكو منييه والمحكميية التييي يتبعهييا، فضييلا  علييى 

 .(2) عي مع ايداع تأمينات معينةالاسباب والاسانيد والاوراق المؤيدة لدعوى المد

                                                           

 ( من قانون المرافعات العراقي.1ف287يراجع المادة ) (1)

 

 
 ( من قانون المرافعات العراقي.2ف 287ينظر: المادة ) (2)
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وتجدر الاشارة أن هناك التزام مفيروض عليى عياتق الميدعي ويتمثيل فيي عيدم 

التجاوز على القاضيي ومركيزه مين حييث اسيتعمال عبيارات الشيتم أو السيب أو الالفياظ 

الجارحة في العريضة مما لا يليق بشرف الوظيفة القضائية، وبخلافها يتعرض المدعي 

انونية، وتقوم المحكمة المختصة بنظير اليدعوى بعيد تسيلمها العريضية بتبلييغ للمسألة الق

القاضي المشكو منه بضحوى العريضة، ويترتب على تبلغ القاضي بالعريضة الامتنياع 

عيين نظيير أييية دعييوى تتعلييق بالمييدعي )المشييتكي( أو باقاربييه أو اصييهاره حتييى الدرجيية 

الشيكوى، والسيبب فيي منيع القاضيي  الرابعة ويسيتمر هيذا المنيع لحيين البيت فيي دعيوى

المشيييكو منيييه مييين نظييير دعييياوى تتعليييق باقيييارب واصيييهار الميييدعي هيييي الخشيييية مييين 

المضاعفات الجانبية والتي قد تصدر من القاضي بسبب دعوى الشيكوى المقامية ضيده، 

وما لذلك من تأثيرات عليى دعيوى الميدعي أو دعيوى أقاربيه، ويلتيزم القاضيي المشيكو 

العريضة خلال الايام الثمانية لتبليغه وبعد وصول جواب القاضي إلى  منه بالاجابة على

المحكمة، أو انقضاء المدة المعينة للجواب تدقق المحكمة الأوراق من ناحية تعلق أوجيه 

 .(1)المخاصمة بالدعوى وجواز قبولها

وهنا تظهر السلطة التقديرية المطلقة للمحكمة صياحبة النظير فيي الشيكوى فيي قبيول أو 

رفض دعوى الشكوى، ومدى جديتها وتوافر الحالات التي ينص عليهيا المشيروع لقييام 

مثييل هييذه دعييوى، فيياذا رأت المحكميية ان الاميير لا يتطلييب دخييول القاضييي المشييكو منييه 

والمدعي في مرافعة لعدم جدية الشكوى وعدم توافر اسبابها عنيدها تقيرر رد العريضية 

 والطلب.

                                                           

، 2012دني، دار شتات النشر، مصر، سنة د. فارس عمر الجرجري، مبدأ حياد القاضي الم (1)

 .189-188ص
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سباب والاسانيد التي قدمها المدعي)المشتكي( جديرة لقييام اما إذا وجدت المحكمة ان الا

 .(1)الشكوى، عندها تقرر يوما  للنظر في الشكوى ويبلغ اطرافها بذلك

 المبحث الثاني

 شروط قيام دعوى المسؤولية والاثار المترتبة عنها

تعتبيير المسييؤولية فييي مييدار موضييوعنا هييو الفعييل الضييار النيياتج عيين الاخييلال 

نوني، وتعتبير هيذه المسيؤولية مين اهيم موضيوعات القيانون الاداري، وقيد بالواجب القيا

تناولت دراسة المسؤولية الادارية العديد من الاشارات والابحاث، فهنا لابد من الاشارة 

إلى ان المسيؤولية الاداريية كميا بينيا فيي الصيفحات السيابقة مين هيذا البحيث انهيا التيزام 

ه الشخصيي أو مين هيم تحيت رعايتيه، وهيذه الشخص بتعويض الضرر الناش  عين فعلي

المسؤولية تتطلب توافر شروط لقيامها)الخطأ، علامة سييبة، الضيرر(، وعلييه سينتناول 

هييذه الشييروط بشيييء ميين التفصيييل، ثييم تبييين الاثييار المترتبيية علييى هييذه الييدعوى وعليييه 

 سنقسم هذا المبحث على وفق الاتي:

 المطلب الاول

 شروط قيام دعوى المسؤولية

نتناول فيي هيذا المطليب اهيم شيروط قييام دعيوى المسيؤولية الخاصية بالقاضيي 

 والتي تعتبر مسؤولية ادارية في عمله، واهم هذه الشروط نتناولها بالأفرع الاتية:

 الفرع الاول

 الخط 

                                                           

، د. نبيل اسيماعيل عمير، امتنياع القاضيي 189فارس علي عمر الجرجري، مصدر سابق، ص د.( 1)
 وما بعدها. 142، ص2011عن القضاء بعلمه الشخصي، دار الجامعة الجريدة، الاسكندرية، 
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بداية لم نتناول اغلب التشيريعات ومنهيا القيانون العراقيي تعرييف الخطيأ، انميا  

وعلييه فقيد اختليف الفقهياء. حيول وضيع تعرييف محيدد للخطيأ تركت هذه المسالة للفقه، 

ويتمثييل هييذا الالتييزام  (1)نييذكر علييى سييبيل المثييال بييأن الخطييأ هييو: اخييلال بييالتزام سييابق

 .(2)بالالتزام القانوني العام الذي يقع على عاتق الكافة بعدم الاضرار بالغير

اساسيه تحدييد ميا يعتبير  ويؤخذ على هذا التعريف انه لم يتضمن المعيار اليذي ييتم عليى

اخيلالا  ميين عييدم اضييافه إلييى انييه لييم يتضيمن عنصيير التمييييز الييذي يجييب ان يتييوافر فييي 

الخطأ، كما عرف الخطأ ايضا  بأنه: اخيلال بواجيب قيانوني عيام مقتيرن بيادراك المخيل 

 (3)بهذا الواجب

يتوافر ومن خلال ما تقدم من التعاريف السابقة لم تتضمن عنصر التمييز الذي يجب ان 

في الخطأ كركن من اركان المسؤولية التي يبنى عليها مسؤولية القاضي عليى الاخطياء 

المهينة والتي ايضيا  هيذه التعياريف ليم تبيين عناصير الخطيأ لكيي نخيرج بتعرييف يكيون 

: هيو الانحييراف عيين السييلوك الخطرر اكثير ملائميية مييع الموضييوع وعلييه يمكيين تعريييف: 

 (  4)تمييز وادراكالمألوف للشخص العادي يصدر عن 

ويتضييح ان هييذا التعريييف يتضييمن عنصييرين للخطييأ الاول العنصيير المييادي المتمثييل 

 بالانحراف أو التعدي، والثاني العنصر المعنوي المتمثل بالإدراك والتمييز.

 وعليه نوضح عناصر الخطأ من خلال النقاط الاتية:

 

 ضولا : العنصر المادي )الاخلال ضو التعدي(

                                                           

 .245د. مصطفى العوجي، مصدر سابق، ص( 1)
 وما بعدها. 890السنهوري، مصدر سابق، صد. عبدالرزاق ( 2)
 .366بتصرف د. عماد حمدي حجازي، مصدر سابق، ص( 3)
 366بتصرف د. عماد حمدي حجازي، مصدر سابق، ص( 4)
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ي بانييه: انحييراف فييي السييلوك أو تجيياوز الحييدود التييي يجييب علييى يييراد بالتعييد

  (1)الشيييخص الالتيييزام بهيييا فيييي سيييلوكه سيييواء كيييان الانحيييراف متعميييدا  أو غيييير متعميييد

فالانحراف المتعمد هو ما يقترن بقصد الاضرار بالغير اما غير المعتمد فهو ميا يصيدر 

لتحدييد التعيدي وضيبط عن اهمال أو تقصير ويمكن الاستعانة عيادة بمعييار موضيوعي 

الانحراف وليس بمعيار شخصي اما المعيار الموضوعي في ضبط الانحراف فهو يعني 

تقدير الانحراف قياسا  على سلوك شخص معتاد محاط بنفس ظيروف الفاعيل الخارجيية 

ويراد بالشخص المعتاد شخص من طائفة الفاعل متوسط فيي جمييع الصيفات فلييس هيو 

 بخارق الذكاء أو مهمل.

 انيا : العنصر المعنوي )الادراك والتمييز(ث

بمييا ان القواعييد القانونييية تعتبيير خطيياب موجييه للافييداء يييأمرهم بانتهيياج سييلوك 

معين، ولما كان من لا يملك الادراك لا يجدي معه الخطاب باسيتثناء الواجبيات التيي لا 

عنصر اساسيا  فيي تتطلب اراكا  كالالتزام مثلا )الضرائب( فان الادراك أو التمييز اعتبر 

 (2)الخطأ

 الفرع الثاني

 الضرر

: هو اذى يصيب الشخص مما يلزم تعويضيه لانيه لييس حقيا  مين الضرريعرف 

الحقيوق أو مصييلحة مشييروعة، سييواء اكييان هيذا الحييق أو تلييك المصييلحة متعلقيية بالحييياة 

                                                           

 347د. عماد حمدي حجازي، مصدر سابق، ص( 1)
  482د. مصطفى العوجي، مصدر سابق، ص( 2)
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مة كالحق في الحياة باعتباره من الحقوق الاساسية اللصيقة بالانسيان ام الحيق فيي السيلا

 (1)البدنية ام حقه في عدم المساس بعواطفه أو ماله أو شرفه أو غير ذلك

 والضرر نوعان:

: ضرر مادي المتمثل بالخسارة التي تصييب المضيرور فيي ماليه كياتلاف ميال أو الاول

 تفويت صفقة أو احداث اصابة تكبد المصاب نفقات.

مساس بالشعور ينتج عن : ضرر الادبي ويبدو في صورة الم ينتج عن اصابة أو الثاني

 (2)اهانة، أو تقييد ينتج عن حبس دون وجه حق

 ويشترط بالضرر توافر ثلاثة شروط منها:

: ان يكييون الضييرر محققييا : الضييرر المحقييق هييو الضييرر المؤكييد الشرررط الاول

الحييدوث سييواء كييان حييالا  اي وقييع فعييلا  أو كييان مسييتقبلا  إذا كييان وجييوده مؤكييدا  وان 

الا انه لا يجوز التعويض عن الضرر المحتمل وهيو  (3)زمن لاحقتراضى وقوعه إلى 

 الضرر الذي لم يقع و لا يوجد ما يؤكد وقوعه مستقبلا .

: ان يكييون الضييرر مباشييرا  متوقعييا  كييان أو غييير متوقييع الضييرر الشرررط الثرراني

م المباشر هو ما كان نتيجة طبيعية للاخلال بالالتزام القانوني بعيدم الاضيرار بيالغير ولي

يكن في استطاعة المضرور ان يتوقاء ببذل جهد محمول، اما الضرر غير المباشر فيلا 

 يجوز التعويض عنه لانقطاع العلاقة السببية بين الخطأ والضرر.

                                                           

، 2000عاميية للالتزامييات، منشييورات جامعيية جهييان، اربيييل، د. عصييمت عبييد المجيييد، النظرييية ال( 1)
 415ص

د. عييدنان ابييراهيم السييرحان، د. نييوري محمييد خيياطر، شييرح القييانون المييدني مصييادر الحقييوق ( 2)
 397-396، ص2000الشخصية، دار الثقافة، عمان، سنة 

 402د. عدنان ابراهيم السرحان، د. نوري محمد خاطر، مصدر سابق، ص( 3)
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فلو ضرب شخص اخر على رأسه بعصا فأصيب بالجنون فحزنت ام المصياب 

م بيالتعويض عنيه على ابنها وماتت فان الضرر المباشير اليذي يسيأل عنيه الميدين ويلتيز

فيما اصاب الشخص من عاهة وما تكبده من نفقيات وميا تحمليه مين تعطيل ولكين ميوت 

الام يعتبر ضرر غير مباشر لا يجوز الحكم بالتعويض عنيه. ويلتيزم الميدين فيي نطياق 

 المسؤولية الادارية بالتعويض عن كل ضرر يعتبر نتيجة طبيعية للعمل غير المشروع.

ب الضرر لاحقا  أو مصلحة مالية مشيروعة للمضيرور، الشرط الثالث: ان يصي

ان الضرر قد يصيب حقا  أو مصلحة مالية مشروعة للمضرور، ان الضيرر قيد يصييب 

حقييا  للمضييرور كييأن يتلييف شييخص امييلاك شييخص اخيير وقييد يصيييب مصييلحة مالييية 

للمضرور دون ترقى إليى مرتبية الحيق كقتيل شيخص كيان يعييل اقربائيه دون ان يكيون 

نيييا  بييذلك ولرقربيياء مطالبيية القاتييل بييالتعويض قضيياء  إذا ثبييت ان القتيييل كييان ملييزم قانو

يعيلهم على نحو مستمر وانه كان يستمر بالإنفاق عليهم ليو بقيي حييا ، اميا إذا ليم يصيب 

الضرر حق أو مصلحة مالية مشروعة فيلا يجيوز التعيويض عنيه فيلا يحكيم بيالتعويض 

   (1)ة التي تأثرت بقتل الخليل ليست مشروعةلخليلة قتل خليلها لان مصلحتها المالي

 الفرع الثالث

 علاقة السببية بين الخط  والضرر

لا يكفي لقيام المسؤولية ان يقيع فعيل ضيار مين جانيب شيخص وان يلحيق اخير 

ضررا  بل يتعين ان يكون هذا الضيرر نتيجية مباشيرة  ليذلك الفعيل، اي لابيد مين تيوافر 

، لذلك لا تقوم المسؤولية ببين الفعل الضيار والضيرر رابطة السببية بين الفعل والضرر

 (2)غي المباشر، اي ذلك الضرر الذي لا يعد نتيجة طبيعية للفعل

                                                           

 403دنان ابراهيم السرحان، د.نوري محمد خاطر، مصدر سابق، صد. ع( 1)
د. انور سلطان، الموجز في النظرية العامية للالتزاميات، دار الجامعية الجدييدة، الاسيكندرية، سينة ( 2)

 ومابعدها 351، ص2005
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والعلاقة السببية تثير صعوبة تقديرها لسببين: الاول: تعيدد النتيائج التيي تترتيب 

رة ليذلك على سبب أو خطأ واحد، وهنا تتوافر علاقة السببية بالنسبة إليى النتيائج المباشي

الخطأ وتوصيف بانهيا اضيرار مباشيرة، والثياني اجتمياع عيدد مين الاسيباب فيي احيداث 

الضرر كان يموت شخص يشكو مين ميرض القليب عنيد ضيربه ضيربا ميا كيان يقضيي 

على رجل سليم، فهنا يثور التاؤل في تقدير العلاقية السيببية  وللإجابية عليى ذليك الاخيذ 

المسؤولية وهيي نظريية تعيادل أو تكيافؤ الاسيباب بأحد النظريات التي ثارت بصدد قيام 

التيي تعتييد بكييل سيبب يكييون قييد سيياهم فيي احييداث الضييرر دون تغلييب واحييد علييى اخيير 

باعتبار ان كلا  منهما قد تدخل في احداث النتيجة وانه لولا لما وقع الضرر وبالتالي فان 

ى هيي نظريية السيبب هذه الاسيباب تعتبير اسيبابا متعأدلية أو متكافئية أو الفطريية الاخير

المنيتج أو الفعيال التييي لا تأخيذ الاعتبييار غيير السيبب الييذي مين شييأنه ان ييؤدي الضييرر 

الناتج حسب المجيدي العيادي لرميور، اميا الاسيباب الاخيرى فتعتبير أسيباب عرقيية فيلا 

( مين 207يكون لها شأن في تقرير المسؤولية وهذا ما يلاحظيه مين خيلال نيص الميادة)

العراقي الذي نص لتقدير المحكمة التعويض في جميع الاحوال بقيدر ميا القانون المدني 

لحق المتضرر من ضرر وما افته من كسيب بشيرط ان يكيون هيا نتيجية طبيعيية للعميل 

 غير المشروع

 اثبات العلاقة السببية ونفيها 

عبء اثبات العلاقة السيببية دفيع عليى عياتق ميدعي التعيويض لان علييه اثبيات 

اركييان المسييؤولية والاثبييات فييي الغالييب يكييون عيين طريييق فييرائض الحييال أو قييد تنفييي 

الحاجة لرثبات لوضوح القرائن، ليتحول عبء الاثبات من الدائن إلى المدين ليقع علييه 

ة ونفيها بطريق مباشر عن طريق اثبات ان عبء نفيها بطريقتين مباشرة أو غير مباشر

خطأه لم يكن السبب في الضيرر اليذي اصياب الميدعي، اميا الطرييق غيير المباشير فهيو 

نفيها بأثبات سبب اجنبي دفع المدين لإجراءات الضيرر بفعليه ام ان السيبب الاجنبيي قيد 
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نسب إلى الحق الضرر مباشرة بالمدعي، ويقصد بالسبب الاجنبي كما فعل أو حادث لا ي

 (1)المدين تترتب عليه استحالة منع وقوع الضرر

 انعدام علاقة السببية لقيام السبب الاجنبي واثره في القانون  العراقي. 

( ميدني العراقيي )إذا اثبيت الشيخص ان الضيرر قيد نشيأ عين 211تنص المادة)

غيير أو سبب اجنبي لا يد له فيه، كأفة سماوية أو حيادث فجيائي أو قيوة قياهرة أو فعيل ال

 (( 2)خطأ المتضرر كان غير ملزم بالضمان ما لم يوجد نص أو اتفاق على غير ذلك

 يتضح من النص اعلاه ان صور السبب الاجنبي في القانون العراقي هي:

: الواقع ان مفهوم الافة السماوية الحادث الفجائي يمكن ادراجهما القوة القاهرة .1

ا  كل قوة قاهرة لا تنسب إلى فعل ضمن مصطلح القوة القاهرة الذي تعني جميع

البحيير وليييس بالوسييع توقعهمييا، كييالزلازل والبييراكين والفيضييانات والامطييار 

وجميعهمييا تجعييل تنفيييذ الالتييزام مسييتحيلا  فينقضييي التييزام المييدين ويفعييل ميين 

 .(3)الضمان

: يعتبر فعل الغير سببا  اجنبيا  إذا اثبت المدعي علييه ان الضيرر نيتج فعل الغير .2

عن خطأ شخص اجنبي عنيه يسيتغرق خطيأه عين طرييق اثبيات انتفياء العلاقية 

السببية بين خطئه والضرر، فان نجح فيي ذليك اعفيي مين المسيؤولية ليتحملهيا 

غيير وثبيت الاجنبي. اما إذا كان هناك اشتراك في الخطأ بيين الميدعي علييه وال

علاقيية السييببية بييين خطييأ كييل ميينهم، كييان للضييرر سييببان واعتبيير مسييؤولين 

بالتضامن من تجاه الدائن وله ان يرجع على اييا منهميا بيالتعويض كليه ليرجيع 

من دفعه على صاحبه بقدر نصيبه في المسؤولية حيث انها توزع بينهما فيحكم 

                                                           

 وما بعدها 354د. انور سلطان، مصدر سابق، ص( 1)
 ( المعدل1951لسنة ) 40العراقي رقم ( من لقانون المدني 211ينظر: نص المادة)( 2)
، 2007د. محمد سعيد عبدالرحمن، القوة القاهرة في قانون المرافعات، دار الفكير الجيامعي، سينة ( 3)

 47-46ص
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دييد ذليك والا قسيم على كيل منهميا بجيزء يتناسيب وجسيامة خطئيه ان امكين تح

 التعويض بينهما بالتساوي .

: يعتبر خطأ المضيرور سيببا  اجنبييا  كيذلك إذا اثبيت ان الميدعي خط  المضرور .3

تسبب بخطئه فيما اصابه من ضرر ولم تثبت علاقة السببية بين خطيأ الميدعي 

عليييه وبييين الضييرر. امييا إذا ثبييت اشييتراك كييل ميين المييدعي عليييه والمضييرور 

كيان الضيرر سيببان وسيميت هيذه الحالية بالخطيأ المشيترك،  والمدعي بالضرر

فعندئذ توزع المسؤولية على المضرور والمدعي عليه حسب جسامة خطأ كيل 

منهما، كحالة اصطدام رجلين واصابة احدهما نتيجة خطأ الاثنين معيا ، الا انيه 

إذا ان خطييأ المصيياب عمييديا  أو خطييأ جسيييما  يسييتغرق المييدعي عليييه فترفييع 

لية عن الاخير، كما لو القى شخص بنفسيه  اميام سييارة مسيرعة قاصيدا  المسؤو

الانتحار لأنه يتحمل وزر عمله وحده ولا مسؤولية على السيائق والحكيم اليذي 

تضرره المحكمة بالتعويض يجب ان يتضمن تقيدير علاقية السيببية بيين الخطيأ 

والضيييرر والتثبيييت مييين تحققهيييا والا كيييان عرضييية للييينقض مييين قبيييل محكمييية 

 .(1)لتمييزا

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .377د. انور سلطان، مصدر سابق، ص( 1)
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 المطلب الثاني

 المحاكم المختصة لمقاضاة القاضي والاثار المترتبة على الدعوى

نتناول في هذا المطليب المحياكم التيي تقياوم امامهيا اليدعوى لمقاضياة القاضيي، 

ومن ثم بيان اهم الاثار المترتبة على دعوى المسؤولية، وبذلك سنقسم هذا المطلب وفق 

 الاتي:

 الاولالفرع 

 المحاكم التي تقام امامها الدعوى لمقاضاة القاضي

بداية لابد من الاشارة الى ان المشيرع العراقيي ليم يينص عليى مسيؤولية الدولية 

عن التعويض عن اخطاء القضياة ليذا فلابيد مين الرجيوع اليى قيانون المرافعيات المدنيية 

لسيينة  160رقييم  وقييانون التنظيييم القضييائي العراقييي  1969( لسيينة 83العراقييي رقييم )

،  لمعرفيية الجهيية المختصيية بييالنظر فييي دعييوى المسييؤولية، وعنييد الرجييوع الييى 1979

القييانونين المييذكورين اعييلاه تبييين ان المشييرع العراقييي حييدد المحكميية المختصيية بنظيير 

دعوى مخاصمة القاضي تحديدا  نوعيا  مرتبطا  بمرتبة القاضي ودرجته بحيث لم تسيمح 

ضائية من قبل قياض  اقيل مرتبية أو درجيه منيه، ليذلك فيان هيذه بمحاكمته عن اعماله الق

( من قانون المرافعات 1ف 287الدعوى تكون من قبل المحاكم التي حددتها نص المادة)

المدنية العراقية والتي نصت )تكون الشكوى بعريضة تقدم إلى محكمة الاستئناف التابع 

اسييتئناف أو احييد قضيياتها فتقييدم  لهييا المشييكو منييه الا إذا تعلقييت الشييكوى بييرئيس محكميية

 الشكوى إلى محكمة التمييز(.

 وعليه فان المحاكم هي كالاتي:

( مييين قيييانون 34: وتخيييتص هيييذه المحكمييية حسيييب الميييادة)محكمرررة الاسرررتئناف .1

فييي الطعيين اسييتئنافا  فييي الاحكييام الصييادرة ميين -1المرافعييات العراقييي بييالنظر)
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 -2المبينيية فييي القييانون،  المحيياكم البييراءة بدرجيية اولييى، وبالمسييائل الاخييرى

الطعن تمييزا  في الاحكام الصادرة من محاكم البراءة بدرجة اخييرة كافية وفيق 

فييي الطعيين تمييييزا  فييي القييرارات -3احكييام هييذا القييانون والقييوانين الاخييرى، 

( المعدلية مين 216( من المادة)1الصادرة من محاكم البراءة المبينة في الفقرة)

 هذا القانون(.

( مين قيانون 35: وتخيتص محكمية التميييز حسيب نيص الميادة)التمييرزمحكمة  .2

المرافعيييات العراقيييي انيييه)تختص بيييالنظر فيييي الاحكيييام الصيييادرة مييين محييياكم 

الاسيييتئناف ومحييياكم البيييراءة وفيييي الاحكيييام الصيييادرة مييين محييياكم الاحيييوال 

 الشخصية وبالأمور الاخرى اليي يحددها القانون(.

رورة ان ينص المشرع العراقي على اختصياص ومن وجهة نظرنا المتواضعة نرى ض

المحكمة الادارية بالفصل في قضايا مسؤولية الدولية فيي التعيويض عين اخطياء القضياة 

الناتجيية عيين الاخييلال بالواجبييات الوظيفييية بييدلا ميين المحيياكم المدنييية،وذلك لان الخطييأ 

 المرفقي يكون من اختصاص المحاكم الادارية والتي تتولى الفصل بها.

 رع الثانيالف

 الاثار المترتبة على دعوى المسؤولية

 

فقد احيط القاضي بضمانات في نطاق المسؤولية التأديبيية والجزائيية فليم يينص 

المشروع العراقي على دعوى التعيويض التيي يرفعهيا الخصيم المتضيرر عليى القاضيي 

و اتخياذ لسبب من الاسباب وبالتالي نص القانون العراقي انه لا يجوز توقيف القاضيي أ
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الاجراءات الجزائية ضده في غير حالية ارتكابيه مثابية مشيهودة الا بعيد استحصيال اذن 

 (1)من وزير العدل

فلا يجيوز القيبض عليى القاضيي أو حبسيه احتياطيا  الا بعيد الحصيول عليى اذن 

اللجنة الخاصة كما قد نص المشروع المصري على ذلك واورد استثناء علييه فيي حالية 

التي يجيوز فيهيا القيبض عليى القاضيي وحبسيه احتياطيا  قبيل الحصيول  التلبس بالجريمة

علييى اميير اللجنيية، وفييي هييذه الحاليية يجييب علييى النائييب العييام رفييع الاميير إلييى اللجنيية 

( ساعة التالية على القبض والتيي تصيدر بعيد سيماع اقيوال القاضيي ان طليب 24خلال)

هييا ويوقييف القاضييي بقييوة ذلييك اسييتمرار الحييبس أو الافييراج عيين القاضييي بكفاليية أو دون

القانون عن مباشرة وظيفته بمجرد حبسه بتاء  على حكم أو امر طوال مدة حبسيه الا إذا 

                                                                                                                                                                                                                          .                                                                                (2)قرر المجلس التأديبي حرمانه من نصف مرتبه فيها

ويلاحييظ ان هييذه السييرية فييي المحاكميية تعييد جييزءا  ميين اجييراءات حماييية هيبيية 

لقضاء وحسنا  فعل، والعقوبة التي حددها قانون التنظيم القضائي العراقي ايضا  كما هي ا

احد العقوبات الانضباطية المتمثلة  بالإنذار فأخير الترفيع أو العلاوة أو كليهما أو انهاء 

الخدمة، وتنفيذ هذه الاحكام يكيون عين طرييق وزيير العيدل اليذي يصيدر قيرارا  بالتنفييذ 

وز نشرها في الجريدة الرسمية أو من خلال ابلاغ القاضي بيالحكم الصيادر والتي لا يج

 (3)( ساعة من صدوره48بعزلة خلال)

وخلاصيية لمييا سييبق ان احاطيية القاضييي بهييذه المجموعيية ميين الضييمانات فييي  

مراحل الدعوى التأديبية كافة، تهدف إلى حماية القاضي من كل ما يوجب له الاساءة أو 

الضيغط علييه وذليك لسيبب مهيم هيو ان القاضيي يفتيرض انيع يعميل الاهانة أو ممارسة 

                                                           

د. حسيين محمييد محمييد بييودي، ضييمانات الخصييوم امييام القضيياء فييي الشييريعة الاسلامية)دراسيية ( 1)
 233ص 2012دار شتات للنشر، مصر، سنة  مقارنة(،

 197حامد ابراهيم عبد الكريم، مصدر سابق، ص( 2)
 .168مامر ابراهيم عبد الكريم، مصدر سابق، ص( 3)
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لتحقيق العدالة ويسعى اليه وان خطأه لا يوجب هناك حرمته والمساس بكرامتيه وحييث 

ان للقاضي ضيمانات وحصيانات لكيل فإننيا نيدعو ان تتحميل الدولية مسيؤوليته تعيويض 

العاميية فييي مسييؤولية المتضييررين اثنيياء ممارسيية القضيياء لعملهييم، وذلييك طبقييا  للقواعييد 

المتبييوع عيين اعمييال تابعيية، وييينهض هنييا الاسيياس فييي مسييؤولية الدوليية فييي تعييويض 

المتضييررين هييو دون حاجيية لأثبييات خطييأ القاضييي وبالتييالي فييان للمتضييررات يطالييب 

بالتعويض عميا لحقيه مين ضيرر دون ان تطلقيه بأثبيات خطيأ القاضيي، اضيافة إليى انيه 

يقيع فيهيا مرفيق القضياء والاخطياء الشخصيية للقاضيي  ينبغي التفرقة بين الاخطاء التيي

فتكون الدولة مسؤولة عن الاخطاء التي يقع فيها مرفق القضاء بينما يسأل القاضي عين 

اخطائه الشخصية وتسأل الدولة عن تعويض المضرور مين اخطياء القاضيي الشخصيية 

 تحمل التعويض.باعتبار القاضي تابعا  لها على ان ترجع الدولة عن من سبب الضرر لي
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 الخاتمة

بعد هذه الدراسة في مسؤولية الدولة عن التعويض عن اخطاء القضاة ، نلخص 

 اهم النتائج والتوصيات:

 النتائجأولا : 

يقصد بالقاضي هو من يتولى منصب القضاة  في الدولة، فهو الخيص المكليف  .1

 وفقا  لقواعد العدالة.بتطبيق القانون في الدولة وفض المنازعات بين الناس 

للقاضي اعوان وهم مجموعة من اصل الاختصاص والخبرة فيميا يوكيل الييهم  .2

ميين امييور متعلقيية بعملييية التقاضييي ووظيفييتهم مسيياعدة القاضييي مسيياندته علييى 

حسيين سييير العملييية القضييائية المتمثليية بـييـ )المعيياون القضييائي، الإدعيياء العييام، 

 والشاهد(.والوكيل بالخصومة ومن الغير الخبير 

المسؤولية وهي التعويض عن الضرر الناش  عن الخطأ الشخصيي و الخطيأء  .3

 المرفقي، حيث تشمل المسؤولية بالمعنى الواسع انها تحمل التبعة.

لابد لقيام مسؤولية الدولة عن التعويض عن اخطاء القضاة مين تيوفر الاركيان  .4

 الثلاثة)الخطأ والضرر والعلاقة السببية(.

عوى مسؤولية القاضي عن اخطائه المهنية هو تعطييل الفصيل ان من أسباب د .5

 في القضايا دون سبب معقول اضافة إلى تجاوزه الاجراءات الخاصة.

المحاكم التي تقام امامها دعوى مخاصمة القاضي هي محكمة الاستئناف ومين  .6

 ثم التمييز.

بييالتوبيخ مين الاثييار المترتبيية علييى دعييوى مسييؤولية القضيياة مسييؤوليات تتمثييل  .7

والانييذار والانييزال ميين الراتييب وتكييون المحاكميية سييرية بييأمر ميين لجنيية شييؤن 

 القضاة.

8.  
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 التوصياتثانيا : 

ندعو المشرع العراقي الى النص على مايأتي )حق كل متضرر من خطأ  .1

 قضائي الحصول على تعويض تمنحه الدولة(

الادارية على اختصاص المحكمة كما نأمل من المشرع العراقي ان ينص  .2

بالفصل في قضايا مسؤولية الدولة في التعويض عن اخطاء القضاة الناتجة عن 

  الاخلال بالواجبات الوظيفية بدلا من المحاكم المدنية.

لن تكون ادارة الشكاوى للهيئية القضيائية مختصية بيالنظر فيي الاخطياء المهنيية  .3

في الجلسيات التيي الجسيمة وان يتم مقاضاة القاضي من قبل المحاكم الادارية و

 تتمتع بسرية.

إذا تعسف القاضي في خطئه فيمكن التعيويض مين ميال القاضيي الخياص، ميع  .4

التأكيد على ان تكون الدولة تابعة في تعويض المتضررين لأنهيا مسيؤولة عين 

 اعمال تابعيها للمحافظة على هيبة القضاء.

التيه إليى إذا تسبب القاضي في خطأ جسيم فياحش فانيه يمكين اصيدار قيرار بإح .5

 التقاعد.

 

 قائمة المصادر

 الكتب القانونية - أ

 .1990ادم وهيب النراوي، الموجز في قانون الاثبات، بغداد، سنة  .1

لبنان،   -حامد ابراهيم عبدالكريم، ضمانات القاضي، منشورات الحلبي، بيروت .2

 .2009سنة 

دييدة، د. انور سلطان، الموجز في النظرية العامة للالتزامات، دار الجامعة الج .3

 .2005الاسكندرية، سنة 
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د. تيماء محمود فوزي، دور الإدعياء العيام فيي اليدعوى المرتبية، دار الحاميد،  .4

 .2009الاردن، سنة  -عمان

د. حسيين محمييد محمييد بييوري، ضييمانات الخصييوم امييام القضيياء فييي الشييريعة  .5

 .2011الاسلامية)دراسة مقارنة(، دار شتات النشر، مصر، سنة 

 .1982القضاء ، مطبعة العاني، بغداد، د. صالح محسوب، فن  .6

د. عييدنان ابييراهيم السييرحان، د. نييوري حمييد خيياطر، شييرح القييانون المييدني  .7

 .2000مصادر الحقوق الشخصية، دار الثقافة، عمان، سنة 

د. عصمت عبدالمجيد، النظرية العامة للالتزامات، منشيورات جامعية جيهيان،  .8

 .2000اربيل، سنة 

حييق فييي الخصوصييية ومسييؤولية الصييحفي، دار د. عمييار حمييدي حجييازي، ال .9

 .2008الفكر الجامعي، الاسكندرية، سنة 

د. فييارس عميير الجرجييري، مبييدأ حييياد القاضييي المييدني، دار شييتات للنشيير،  .10

 .2012مصر، سنة 

د. محمييد سييعيد عبييدالرحمن، القييوة القيياهرة فييي قييانون المرافعييات، دار الفكيير  .11

 .2007الجامعي، سنة 

، القاضي وبطء العدالة، مطبعة الاسراء، القياهرة، سينة د. محمد سليمان محمد .12

 م.2011

د. محميييود السييييد عميييير، النظريييية العامييية لأحكييييام القضييياة، ملتقيييى الفكيييير،  .13

 .2011الاسكندرية، 

-، منشيورات الحلبيي، بييروت4، ط2د. مصطفى العوجي، القانون الميدني، ج .14

 .2009لبنان، سنة 

القضيياء بعملييه الشخصييي، دار  د. نبيييل اسييماعيل عميير، امتنيياع القاضييي عيين .15

 .2011الجامعة الجديدة، الاسكندرية، سنة 
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د. ياسيير باسييم ذنييون، د. اجييياد ثييامر نييايف، بحييوث ودراسييات فييي القييانون  .16

 .2009، الجيل العربي، الموصل، سنة 3الخاص، ج

عبيدالرزاق السينهوري، الوسيييط فيي شيرح القييانون الميدني الجدييد، منشييورات  .17

 .2000، سنة 3الحلبي، ط

نادين عرفات، المسؤولية التقصيرية لعديمي التمييز، المؤسسة الحديثة للكتاب،  .18

 .2014لثبات، سنة 

 

 ثانيا : رسائل الماجستير

عبييدالله عبيييدالوهاب النفيسيية، مسيييؤولية القاضييي عييين الضييرر الناشييي  عييين  .1

التقاضي، رسيالة ماجسيتير مقدمية إليى كليية الدراسيات العلييا، جامعية نيايف، 

 .2006سنة 

 الثا : مواقع الانترنيتث

 مفهوم الخبير القضائي .1

 www.tribunaldz.comم 3/2/2017تاريخ الزيارة 

 سجاد احمد بث محمد، تعريف المسؤولية .2

 /www.alukah.net/sharia/0/849002م  5/12/2017تاريخ الزيارة 

 المسؤولية التقصيرية والعقدية   .3

http://thesic univ.biskra.dz/984/3  

 م5/12/2017تاريخ الزيارة 

 القاضي رحيم حسن العكيدي، تأديب القاضي .4

http://rahimaqedi blogspot.com   

 .5/12/2017تاريخ الزيارة 

http://www.tribunaldz.com/
http://www.alukah.net/sharia/0/849002/
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ح علييييييي، مسييييييؤولية القاضييييييي عيييييين اخطائييييييه المرتبيييييية، محمييييييد صييييييال .5

http//repository.nouss.edu.sa/6itstrream/ 

  http://www.arab.ency.comمخاصمة القضاة، 

 رابعا : القوانين

 المعدل 1951( لسنة 40القانون المدني العراقي رقم) .1

 المعدل 1969( لسنة 83المدنية)قانون المرافعات  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.arab.ency.com/
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مة قانون التعليم العالي الأهلي رقم ءمدى موا

 2016( لسنة 25)

 مع المتطلبات العملية في العراق
)دراسة تحليلية في المعوقات التشريعية والعملية للتعليم الأهلي 

 في العراق(
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 المقدمة
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 المبحث الأول
 وتأصيله هلل مفهوم التعليم العالي الأ
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 المطلب الأول
 هلل مفهوم التعليم العالي الأ

 الفرع الأول
 هلل تعريف التعليم العالي الأ 
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 الفرع الثان 
 هلل ذاتية التعليم العالي الأ

 :أولاً: أوجه التشابه
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 المطلب الثان 
 في العراق هلل العالي الأالتأصيل التاريخ  والتشريع  للتعليم 
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 المبحث الثان 
 مدى موائمة المتطلبات القانونية للتأسيس والاستحداث 

 مع متطلبات الواقع العلم 
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 المطلب الأول
المتطلبات القانونية لتأسيس واستحداث المؤسسات مدى انسجام 

 لمالعالتعليمية داخل العراق مع الواقع
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 الفرع الأول
 العراقية المتطلبات القانونية لتأسيس الجامعات أو الكليات الأهللية
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 الفرع الثان 
 المتطلبات القانونية لاستحداث معاهلد الدراسات العليا



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

514  

 

 

 
 

 الفرع الثالث 
المتطلبات القانونية لاستحداث الأقسام العلمية داخل الجامعة أو 

 الكلية
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 المطلب الثان 
 المؤسسات التعليميةمدى انسجام المتطلبات القانونية لتأسيس 

 داخل العراقالأجنبية 

 الفرع الأول
 السلطة المختصة بمنح إجازة الفرع الأجنب 
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 الفرع الثان 

الجهات الأجنبية داخل شروط منح إجازة التأسيس للجامعات أو 
 العراق
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 الفرع الثالث
 إجراءات أو الية الاستحداث

 المبحث الثالث
مدى موائمة المتطلبات القانونية للتدريسيين مع المتطلبات 

 الواقعية
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 المطلب الأول
تقييم المركز القانون  للتدريس  العامل في المؤسسة التعليمية 

 الأهللية

 الفرع الأول
 المركز القانون  للتدريس  في المؤسسات التعليمية الأهللية 

                                                           



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

519  

 

 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

520  

 

 



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

521  

 

 

 الفرع الثان 
 القانون الواجب التطبيق عند معاقبة التدريس  وانهاء خدماته
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 المطلب الثان 
مدى موائمة المتطلبات القانونية لحقوق التدريس  مع خصوصية التعليم 

 الأهلل 

 الفرع الأول
 مدى موائمة الحقوق العلمية للتدريس  مع متطلبات الواقع العمل 
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 الفرع الثان 
 مدى موائمة الحقوق المالية للتدريس  مع متطلبات الواقع العمل 
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 الخاتمة
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 المصادر
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 أثر السُّكْر في المسْؤوليَّة الإدارية

 

 

 
 د. زياد خلف عودة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي_ بغداد
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 المستخلص

 القوانين تنظمها الإدارة جهة وبين بينه فيما تنظيمية لعلاقة العام الموظف يخضع      

 هذه على يترتب فإنه وبالتالي دولة، لأي الإداري التنظيم في بها المعمول واللوائح

 للموظف التنظيمية العلاقة هذه طرفي بين المتبادلة والواجبات الحقوق من جملة العلاقة

 لضمان القانونية الوسائل الإدارة لجهة أعطى قد المشرع ان في شك ولا الإدارة، وجهة

 الإدارية، للمسؤولية إنشائه في والمتمثلة الإدارة تجاه لواجباته الموظف احترام في حقها

 في منه تصدر التي المخالفات على العام الموظف بمساءلة خلالها من يسمح والذي

 بإخلاله الموظف خطأ ثبت ما اذا بمواجهته الانضباطية العقوبات وتوقيع وظيفته

 إخلاله عند الموظف مساءلة فيها تتعذر الحالات بعض هناك ان إلا. وظيفته بواجبات

 هذا تحقق ويعتبر الإدارية المساءلة أهلية تفقده قهرية لأسباب ويكون الوظيفية بواجباته

 كرامة على المحافظة هو الموظف عاتق على يقع واجب واهم. للمساءلة مانعا السبب

 اثناء ذلك اكان سواء اللازم بالاحترام المساس شأنه من ما كل عن والابتعاد الوظيفة

 الدولة موظفي انضباط قانون يحضر اذ الرسمي الدوام اوقات خارج ام وظيفته ادائه

 محل في بين سكر بحالة الظهور او سكر بحالة وظيفته مقر الى الحظور الموظف على

 والريبة، الشبهات مواطن عن الموظف يبعد ان الحظر هذا من المشرع وهدف عام،

 الموظف مخالفة على ويترتب وكفائه، بدقة عمله واداء الموظف نشاط على وحفاظا

 .الإدارية المسؤولية قيام الواجب لهذا
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Abstract  

      The general employee shall be subject to a regulatory 

relationship between him and the administrative body, governed by 

the laws and regulations in force in the administrative organization 

of any country. Consequently, this relationship entails a number of 

mutual rights and obligations between the parties to this 

organizational relationship. The legal means to guarantee the 

employee's right to respect the employee's duties towards 

management, which is the establishment of administrative 

responsibility, through which it allows the public employee to be 

accountable for the irregularities issued by him in his job and the 

signing of disciplinary sanctions against him if the employee's 

mistake is proved wrong Duties. However, there are some cases 

where it is not possible to hold the employee accountable when he 

violates his duties and for compelling reasons he loses his 

administrative accountability. The most important duty of the 

employee is to preserve the dignity of the job and stay away from 

anything that would prejudice the necessary respect, whether 

during the performance of his job or outside the official working 

hours, where attend the law of discipline of state officials to the 

employee besieged to the headquarters of his job in a state of 

drunkenness or drunkenness between In general, and the 
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legislator's aim of this ban to remove the employee from the areas 

of suspicion and suspicion, and to maintain the activity of the 

employee and the performance of his work accurately and 

efficiently, and the violation of the employee to this duty to 

assume administrative responsibility. 

Key word: employee – administrative- responsibility. 

 .المسؤولية – إداري – الموظف:  المفتاحية الكلمات
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فريد بن مشيش ، السؤولية الإدارية عن اخطياء الموظيف ،  (4)
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(2)
.126، ص  2008د.مازن راضي ليلو ، القانون الاداري ، منشورات الاكاديمية العربية في الدنمارك ،  
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د.محمود عبد الهادي ، موانع المسؤولية التأديبية للموظف العام ، بحث منشور على شبكة  (1)

 الانترنت على الموقع الاتي :
 .28/9/2017تمت الزيارة في 

-09-abdulhadi/227059/15-oudhttp://www.alanba.com.kw/kottab/mahm
2011  

http://www.alanba.com.kw/kottab/mahmoud-abdulhadi/227059/15-09-2011
http://www.alanba.com.kw/kottab/mahmoud-abdulhadi/227059/15-09-2011


 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

561  

 

 

 

                                                           

 

  



 2019-وقائع المؤتمر العلمي الثالث الدولي مجلة كلية المصطفى الجامعة

 

562  

 

 

 

                                                           

 
موظفي الدولة والقطاع العام المعدل والنافذ رقم الفقرة السادسة من المادة الثالثة من قانون انضباط  (2)

 .1991( لسنة 14)
  الفقرة الثاني عشرة من المادة الخامسة من قانون انظباط موظفي الدولة. (3)
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 .128-125مازن راضي ليلو ، مصدر سابق ، ص  (1)
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 المادة الثامنة من قانون انضباط موظفي الدولة والقطاع العام. (1)
 الدولة والقطاع العام.المادة التاسعة من قانون انضباط موظفي   (2)
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 جريمة الابتزاز الالكتروني و اليات المكافحة

  

 

 

 كامل ضيال حسام. د

 ياور علي حسين علي. م.م

 الجامعة المصطفى كلية

 الحاسوب تقنيات هندسة قسم
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 الملخص

يُعد الابتزاز الإلكتروني واحد من أضخم المخاطر التي تجابه مستخدمي شبكة "

الإنترنت والأجهزة الفطنة ممن لا يمتلكون أي علم عن أمن البيانات، فقد يؤدي 

على الحال السيكولوجي للفرد "الإلكتروني إلى حدوث مشكلات يقع تأثيرهاالابتزاز 

 "الذي يتم تخويفه وخصوصا في مجتمعاتنا ومن أجل عاداتنا وتقاليدنا.

العربي والغربي،  السريع الذي بلغت إليه غالبية بلدان الوطن ومع التقدم التكنولوجي"

 على ما يرغب في،فبكبسة زربات بإمكان أي فرد وهو جالس في منزله الاستحواذ 

وغيرها  واحدة نستطيع تصفح مئات المواقع الإخبارية وآلاف الدكاكين الإلكترونية،

الكثير من منصات التواصل الالكترونية التي أصبح يستخدمها الضئيل قبل العظيم. 

وهذا نتيجة لـ تسخير بعض العصابات  ومن هنا بدأت مشكلات الانترنت تتكاثر

تلك الحسابات واستبزاز اصحابها من أجل جمع الثروات،والأطفال هم الفئة الإلكترونية 

 "العظيمة المستهدفة لتلك العصابات.

 المقدمة

بدأتَْ ظاهرة الإختراق والقرصنة الالكترونية مع طليعة ظهور الحاسبة "

الإلكترون ي ة،وزادت بشكل ملحوظ مع استعمال تكنولوجيا الش بكات،حيث يشمل 

الانقضاضَ على شبكات الحاسب الآلي من ق بَل مُخترقي الأنظمة الإلكتروني ة  الاختراقُ 

ي  ي ة البيانات التي تغطِّ ومنتَه كي القوانين، كما يبيِّن التطورُ الحاصل في مَجال سر 

 "الإنترنت إضافة إلى تقنيات أخرى كالاتِّصالات.

ا تبدأ العملية عن طريق إقامة علاقة صداقة مع الشخ ص المستهدف، ثم يتم الانتقال غالب 

، ليقيوم بعيد ذليك المبتييز  إليى مرحلية التواصيل عين طرييق بيرامج المحادثيات المرئيية 

بإستدراج الضحية وتسجيل المحادثة التي تحتوي على محتوى مسيء وفاضح للضحية. 
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ثم يقوم أخيرا بتهديده وابتزازه بطليب تحوييل مبيالغ ماليية أو تسيريب معلوميات سيرية، 

تصل درجة الابتزاز في بعض الحالات إلى إسناد أوامر مخلة بالشيرف والأعيراف وقد 

والتقاليد مستغلا  بذلك استسلام الضحية وجهلة بالأسياليب المتبعية للتعاميل ميع مثيل هيذه 

و من الممكن تعريف الابتزاز الالكتروني"هي عملية تهديد وترهيب للضيحية  .الحالات

ريب معلومات سرية تخص الضحية، مقابل دفع مبيالغ بنشر صور أو مواد فيلمية أو تس

مالييية أو اسييتغلال الضييحية للقيييام بأعمييال غييير مشييروعة لصييالح المبتييزين كالإفصيياح 

بمعلومات سرية خاصة بجهة العمل أو غيرها من الأعمال غير القانونية. وعادة ما ييتم 

تمياعي المختلفية تصيد الضحايا عن طرييق البرييد الإلكترونيي أو وسيائل التواصيل الإج

ا لانتشيارها الواسيع  كالفيس بيوك، تويتروغيرهيا مين وسيائل التواصيل الإجتمياعي نظير 

واستخدامها الكبيرمن قبل جميع فئات المجتمع.وتتزايد عمليات الابتزاز الإلكتروني فيي 

ظييل تنييامي عددمسييتخدمي وسييائل التواصييل الإجتميياعي والتسييارع المشييهود فييي أعييداد 

 .[1]لمختلفة"برامج المحادثات ا

 ضولا : طرق و وسائل الابتزاز الالكتروني

من الممكن تصنيف طرق الابتزاز الالكتروني الى صنفين و كما موضح في المخطط 

 ادناه 

 

 

 

 

 

 الابتزاز الالكتروني

 القرصنة الالكترونية
الاختراق عن طريق 

 الواصل الالكتروني
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 ض: القرصنة الالكترونية-ضولا  

عندما نسمع كلمة قرصنة ، يمكننا أن نتخيل عصابات السرقة والسطو على السفن  

البحرية ، ونهبها والقبض على طاقمها ، وهذا بالضبط ما يفعله قراصنة الأنظمة 

القرصنة "الإلكترونية ، ولكن بالوسائل الحديثة وبدون تعريض أنفسهم لخطر معين

نة الكمبيوتر التي تحدث عبر الإنترنت الإلكترونية أو الحوسبة هي عملية من قرص

ا بسبب اتصال معظم أجهزة الكمبيوتر في العالم عبر هذه الشبكة أو حتى من  غالب 

خلال الشبكات الداخلية المتصلة بأكثر من جهاز كمبيوتر واحد. يتم تنفيذ هذه 

العملية من قبل شخص واحد أو عدة أشخاص يتقنون برامج الكمبيوتر وأساليب 

ا ؛ أي أنهم مبرمجون عاليو المستوى يستطيعون ، عن طريق البرمجيات ، إدارته

المساعدة في اختراق جهاز كمبيوتر وتحديد محتوياته ، التي يتم من خلالها اختراق 

 الأجهزة الأخرى المتصلة في نفس الشبكة.

 :و يتم تصنيف قراصنة المعلومات الى صنفين و كما موضح ادناه

 :Hackersالْهُواة .1

قراصنة يعتمدون على برامج التجسس التي هي متاحة بسهولة ومتوفرة في كل ال"

مكان،سواء عن طريق شرائها أو تحميلها من شبكة الإنترنت. يزرع المتسللون 

برامج التجسس في كمبيوتر الضحية عن طريق البريد الإلكتروني أو الثغرات 

استخدام هذه البرامج الأمنية التي اكتشفها البرنامج. يحاول إثبات نجاحه في 

والانضمام إلى قائمة المتسللين؛ من أجل التباهي بين الأصدقاء كشخص  لديه 

مواهب افتقدها البعض،وكل ما يهمهم هو التسلل إلى أجهزة الكمبيوتر الخاصة 

بالآخرين وسرقة بريدهم الإلكتروني،والتغييرفي إعدادات هذه الأجهزة،مع ترك 

 ".ن أشكال الغرور و والتباهي بالن فْسبيان أنهم فعلوا ذلك شكل م
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 :Crackers المحترفون .2

المحترفون هم الفريق الأكثر خطورة ، لأنهم يعرفون ما يريدون ، ماذا يفعلون ، 

كيفية الوصول إلى أهدافهم باستخدام المعرفة التي يطورونها باستمرار ، بالإضافة 

خبرتهم في البرمجة واللغات  إلى استخدام البرامج المتقدمة ، لكنهم يعتمدون على

 .التشغيلية ، هوايتهم الأساسية هي معرفة كيفية عدم تشغيل البرامج

أهدافهم تكون أكبر وأخطر من الفريق السابق. أهدافها هي البنوك ، سحب الأموال 

من حساب العميل، الوصول إلى المواقع الأكثر خطورة وحساسية ، التلاعب أو 

 تدمير بياناتهم.

 لقرصنة الالكترونية:ضشكال ا 

 :القرصنة الهاتفية .1

الغرض من قرصنة الهاتف هو إجراء مكالمات هاتفية دون دفع تكلفة المكالمة ، وذلك 

 .باستخدام صناديق إلكترونية تمنع أجهزة حساب كلفة المكالمة و اداء عملها

 :قرصنة البرامج المحلية .2

ا للبرامج المصممة لمنع  اختلاس إصدارات البرامج ؛ و هذا يتم تعد هذه القرصنة انتهاك 

 بصورة غير مصرح بها.

لقد بدأ الازدهار في القرصنة في الثمانينيات في بلغاريا ، حيث نسخ المتسللون 

البرمجيات الغربية لإعادة تصديرها إلى بلدان أخرى في أوروبا الشرقية ، و هم أنفسهم 

ات المنسوخة من الاصدارات يقومون بتطوير فيروسات جديدة و وضعها في البرامجي

 .الاصلية
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معظم المتسللين في هذه الفئة في البلدان الغربية هم إما طلاب المدارس الثانوية أو 

طلاب الجامعات ، والذين عادة ما يكونوا مبدعين في الكمبيوتر والتكنولوجيا 

هذا الإلكترونية. ويعتقدون أن شبكات الكمبيوتر يجب أن تكون مجانية على أساس أن 

 الامر يسهل التواصل بين الناس، ويوثق العلاقات الاجتماعية بين الأمَُم والشعوب.

 ب: الاختراق عن طريق التواصل الالكتروني -اولا  

يتم هكذا نوع من الاختراق من خلال إقامة علاقة مع الشخص المراد إستهدافه،ثم 

ئية ، ثم يقوم المتطفل الانتقال إلى مرحلة الاتصال به من خلال برامج الدردشة المر

 .بتسجيل المحادثة التي تحتوي على محتوى مسيء ومسيء للضحية

ويتم من خلالها تهديدوابتزاز الضحية بطلب تحويل الأموال أوتسريب معلومات،وقد 

تصل درجة الابتزاز في بعض الحالات إلى تعيين أوامر مخالفة للشرف والعادات 

جهل الطرق المستخدمة للتعامل مع مثل هذه والتقاليد،مستفيدة  من ضعف الضحيةو

 الحالات.

 

 ثانيا : وسائل التواصل الاجتماعي المستهدفة في الابتزاز الالكتروني

يتم صيدضحايا الابتزاز الإلكتروني بواسطةالإنترنت من خلال عدة مواقع للتواصل "

فيسبوك،سكايب،واتس أب، فايبر،تلغرام،البريد  :الاجتماعي و من ابرزها

 " .لكتروني،تويتر،الإنستجرامالإ

أو أي وسيلة تواصل اجتماعي أخرى يمكن عن طريقها الوصول إلى بيانات سرية أو 

 حساسة عن الضحية.

 ثالثا : مراحل و اسباب الابتزاز الالكتروني 
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  ان مراحل الابتزاز الإلكتروني التي تتم عن طريق برامج التواصل الاجتماعي

 هي: 

 .الاشخاص المستهدفين تبدأ بعلاقة صداقة مع .1

 .ثم تنتقل لمرحلة الاتصال عبر برامج التواصل الاجتماعي .2

الضحية ويسجل أي محتوى مسيء وفاضح للضحية، "يتم استدرج .3

 "كالنصوص أو الصوت أو الصورة أو المقاطع الفيدي.

، يقوم المبتز يهديد ضحيته مقابل مبلغ مالي أو تسريب بياناته  .4 في النهاية 

 .بلغ درجة الابتزاز إلى متطلبات مخلة بالشرفالسرية، وقد ت

و اما فيما يتعلق بالقرصنة الالكترونية فيتم الاستحواذ على بيانات الضحية من دون 

 علمة ويبداء بأبتزاز الضحة و تهديدها.

  إرتكاب الجرائم الالكترونية، يُمكن إختصارها بالآتيإن أسباب: 

 :حب التعلُّم .1

والاستطلاع من العوامل الرئيسة التي تَدْفع إلى ارتكاب مثل هكذا يُعد حبُّ التعلم "

جرائم، القراصنة يعتقدون أن الحواسيب والأنظمة هي ملك للجميع، ويجب ألا  تكون 

البيانات حكرا  على شخص  واحد؛ أيْ إن  للجميع الحق  في التعرف و قابلية الوصول 

 "والاستفادة من تلك البيانات.

 ":لماديةالفائدة ا" .2

قدتكون مُحاولات الكسب السريع،وجَنْي الأرباح الطائلة دون تعَب،ولا رأس مال، من "

الأسباب التي تَدْفع إلى اختراق أنظمة إلكتروني ة كالتي تستخدمها الْمَصارف عن طريق 

خول إلى الحسابات المصرفي ة،والتلاعب فيها،أو الاستخدام غَيْر المشروع لبطاقات  الدُّ

 ".ت مانالائْ 
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ان محاولات الربح السريع،أو تحقيق أرباح كبيرة دون تعب،أو رأس مال،هي أحد "

أسباب اختراق الأنظمة الإلكترونية مثل تلك التي تستخدمها البنوك عن طريق الوصول 

 "إلى الحساب المصرفي و الحوالات النقدية و التلاعب بها.

 

 :التسلية واللهو .3

يقوم عدد قليل من المخترقين بأداء عملهم كوسيلة للمتعة والترفيه ، وقضاء أكبر وقت  

ممكن في أنظمة وأجهزة الكمبيوتر الخاصة بالأخرين ، وهذا الاختراق يكون في كثير 

 تأثير ضئيل على الضحية.من الأحيان سلمية ، مع 

وافع الشخصية .4  :الد 

فاته  يُعد مُحيط الإنسان والبيئة التي يقطن" فيها من الأسباب المؤثِّرة في سلوكه وتصرُّ

ا ما تدفع المشاكل في العمل إلى رغبة كبيرة بالانتقام ووجود أنظمة  الشخصية، وغالب 

إلكتروني ة تسهِّل له القيام بذلك، والعْبث ب مُحتويات ها إلى درجة الت خريب، أو تكون دوافع 

ي وإثبات الكفاءة في مواجهة الآخر ين ب حَيث يعتز ذلك الفرد بأن  في استطاعته التحدِّ

 ."اختراقَ أيِّ كمبيوتر، ولا يمكن لاي احد من هم النهوض في وجهه

 رابعا : التحديات الاجتماعية و مكافحة الجريمة الاليكترونية في العراق

أما ما تمثلهُ الجناية الالكترونية من تخويف للمجتمع فقد صرحت الباحثة الاجتماعية 

ء محمد بذلك الأمر قائلة" بدأت ظاهرة الجرائم والابتزاز عبر مواقع الانترنت زهرا

تشكل خطرا  جدّيا  سواء كان على مستوى العائلة او المجتمع ككل، ومن خلال ما 

نشاهده في عمل نا فإن اغلب الضحايا هم من النساء، حيث تتسبب هذه الجرائم في كثير 

ين، وأن اغلب الفتيات يتخوفن من تقديم شكوى في من الأحيان بالانفصال بين المتزوج

 ."المحاكم عند تعرضهن للابتزاز، تحسبا  من المشاكل الناتجة عن ذلك
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، ان "الأسباب الأساسية لهذه المشاكل تعود لغياب الرقابة في بحثهاوأضافت الباحثة 

مين لمواقع التواصل  وبرامج العائلية، وابتعاد الاهل عن مراقبة أبنائهم المستخد 

ذات العلاقة لاسيما الجهات المسؤولة عن "التكنولوجيا الحديثة، لذلك نأمل من الجهات

أن تبيّن باستمرار خطورة هذه الحالات، وأن يحصن الجميع "الوعي الثقافي والتربوي،

نفسه من الخروقات الالكترونية من خلال الاستخدام الآمن والمفيد للتكنولوجيا 

 ."[4,2]الحديثة

في هذا الجزء من البحث الى اهم الدوائر المعنية بالجريمة الاليكترونية في  نتطرق

  [5]العراق و اهم النصوص و التشريعات التي تدين هذه الجريمة

 ض: الدوائر المعنية : -رابعا  

 [5]هناك عدة دوائر تتخصص في مكافحة الاابتزاز الاليكتروني

 الجنائية/ شعبة الجرائم الاليكترونيةوزارة الداخلية /مديرية تحقيق الادلة  -1

 وزارة الداخلية /وكالة الاستخبارات و التحقيقات الاتحادية  -2

 وزارة الداخلية /الشرطة المجتمعية -3

 جهاز الامن الوطني -4

 جهاز المخابرات الوطني العراقي -5

 [3]ب: التشريعات القانونية  -رابعا  

ولكن  , في العراق ، لم يصدر المشرع العراقي قانونا  خاصا  بجرائم المعلوماتية 

أدُرجت مصنفات الحاسب الآلي ضمن المصنفات المشمولة بحماية حق المؤلف 

، كما تم أصدار  1971( لسنة 3( من قانون حق المؤلف رقم )2بموجب المادة )

لجنة الوطنية لحماية حق المؤلف الخاصة بأنشاء ال 1985( لسنة 10التعليمات رقم )
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تنفيذا  لما جاء بالاتفاقية العربية لحماية حقوق المؤلف التي صادق عليها العراق 

كما توجد عدد من مشاريع القوانين ذات الصلة والتي . 1985( لسنة 41بالقانون رقم )

 : أعدتها الحكومة وقدُمت الى مجلس النواب لغرض تشريعها وهي

 ( لسنة  78وقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية رقم ) مشروع قانون الت

2012 

 ( لسنة 31قانون تصديق الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم المعلوماتية رقم )

2013 

  ( لسنة  101قانون تصديق اتفاقية تنظيم احكام التوقيع الالكتروني رقم )

2012 

 مشروع قانون الاتصالات والمعلوماتية 

 لهيئة الوطنية للمعلوماتيةمشروع قانون ا 

 خامسا : مشروع قانون جرائم المعلوماتية العراق

 " أعدت الحكومة العراقية مشروع قانون جرائم المعلوماتية وتم احالته الى

وتمت قراءته قراءة اولى في المجلس ولازال قيد  2011مجلس النواب عام 

على اربع فصول ( مادة موزعه 31التشريع ، ويتضمن مشروع هذا القانون )

حيث تضمن الفصل الاول التعاريف والاهداف والفصل الثاني الاحكام العقابية 

والفصل الثالث أجراءات جمع الأدلة والتحقيق والمحاكمة والفصل الرابع احكام 

 ."عامة وختامية بالأضافة الى الاسباب الموجبة
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 "تين فقط ( الى وقد اشار مشروع القانون في فصل الاحكام العقابية في ) ماد

  [5,3]"موارد سوء استخدام شبكة الانترنت لاغراض السب والقذف والتشهير

 حقائق و إحصائيات عن الجريمة ضلالكترونية   سادسا : ال"

  [6] :موقع رؤيا الإخباريإحصائيات الجريمة الإلكترونية في العالم حسب ما ذكرفي "إ

ملياردولار(، والتي 100الكلفة السنوية المقدرةمن الأمن المعلوماتي هي)" .1

ملياردولار( لسنه  120، وتوقع أن تبلغ)2011ملياردولار( لسنه 63.1 بلغت)

2017. " 

الهجمات الإلكترونية،فقد أظهرت الدراسة أنه يبلغ و بالنسبة ضحايا " .2

مليون(ضحية يوميا ،وأكثر  1.5مليون(مستخدم سنويا ،وأكثر من) 555عددهم)

 " .مليون( حالة 224أنواع الجرائم هي سرقة الهويات حيث يبلغ عددها)

صفحات  التواصل الاجتماعي هي أكثر المواقع المخترقة إلكترونيا ،حيث إن " .3

من كل عشرة مستخدمين يقع ضحية للجرائم  أن واحدا  

 "ألف(حساب فيسبوك يتم اختراقه يوميا 600الإلكترونية،وأكثرمن)

 ":وتبين في الدراسة ان الاحصائيات النسبية للجرائم الالكترونية" .4

 " . 28%استغلال نقاط الضعف الامنية في قواعد البيانات "

ب و اهواتف الذكية بدون عميات سرقة معلومات شخصية من الأجهزة الحاسو"

   28% .  "علم الضحية 

https://www.youtube.com/watch?v=mlJVPiJ047c
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كمية الجرائم الالكترونية من داخل الشركة و بدافع اثبات الكفاءة او الانتقام "

%33" 

 "50% .تعشيق في اجهزة الجاسوب و الهواتب الذكية فايروسات وملفات خفية "

 "17%عمليات الهجوم على نقاط الضعف الموجودة في شبكات الإنترنت "

 "22% .ارسال رسائل وهمية لغرض سرقة الحسابات "

% 71اثبتت الدراسة أن الذكور هم أكثر عرضه للجرائم الإلكترونية  وبنسبة " .5

 ".%63أما الإناث 

ان من اكثر الشركات والمؤسسات تعرضاأ للاختراق ، اظهرت الدراسة " .6

%شركات  35.1%هي مؤسسات تعليمية،10.7ان

%هي بنوك ومؤسسات مالية، 5.3اكز طبية،%مستشفيات و مر38.9تجارية،

 "[ 6] %حكومات.9.9

 سابعا : كيفية تجنب الوقوع في ف  الابتزاز الاليكتروني

ثمة عدد من القواعد و النظم التي يُلزَم معرفتها من قبل الأطفال والمراهقين حتى 

 :لا يكونون هدف للابتزاز الإلكتروني وهي

على علم بعدم نشر معلوماتهم الخاصة على شبكة  توعية الاطفال و المراهقين .1

 الإنترنت مثل كلمات المرور و غيرها من المعلومات الخاصة.

عدم إشراك الناس حتى المقربين منهم بمعلوماتهم الشخصية وصورهم ومقاطع  .2

 الفيديو الخاصة بهم إذا لم يتم قبولهم ضمن المعايير العامة.
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الصداقة  أو إضافة  الاشخاص  الغير معروفين التفكير جيدا  في قبول طلبات  .3

 ورفض طلباتهم.

تحذير من عدم تفاعلهم أو الوصول إلى الروابط والإعلانات التي يتم العثور   .4

عليها بشكل متكرر على مواقع الويب ، والتي يعمل الكثير منها كمصائد البريد 

 الإلكتروني.

اهقين، أي عدم نشر رفع مستوى الوعي بالخصوصية عند الاطفال و المر  .5

 .معلومات الأسرة

المتابعة واحدة من أهم الخطوات لمنع ابتزاز الأطفال إلكترونيا  ، نوصي   .6

بزيادة مستوى المتابعة والتفتيش على جميع مواقع التواصل الاجتماعي التي 

 يتصفحها الأطفال والملفات التي يقومون بحفظها على جهازتهم.

 باعها في حال التعرض للأبتزاز الألكترونيثامنا : الاجرالات الواجب ات

إذا وقع اطفالكم ضحية للابتزاز و التهديد الإلكتروني ، على الرغم من كل المحاولات 

 لحمايته. من الممكن إتباع النصائح لك:

 قطع كل سبل الأتصال مع المبتز مهما كانت حجم الضغوطات. .1

وال، لأنه يعتبر في عدم الانصياع للشخص المبتز ولا تقوم بأعطاء أي أم .2

النهاية لص ومجرم وسوف يستمر بالابتزاز إذا عرف بنقطة ضعفك من 

 .المحاولة الاولى لتهديدك

عدم المحاولة مطلق ا بطلب المساعدة من شخص آخر لاقتحام حساب الشخص " .3

 "الذي يهددك، لعدة أسباب منها:

ر إلى عصابة كبيرة ولديه معرفة  - كبيرة بطرق غالبا  ما ينتمي المبتز 

 الاختراق.
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سيتواصل معك المبتز من الحسابات المزيفة  الكثيرة التي يمتلكها، وبالتالي  -

فإن اختراق أي من هذه الحسابات لن يؤثر في ذلك وسيؤدي إلى إنشاء 

 حساب وهمي جديد لابتزازك مرة أخرى.

سوف عرض الأشخاص الذين ساعدوك في حل المشكلة مع المبتز الى   -

 .الخطر

تم تسجيل فيديو سيء او صور لك أو تم دبلجتها وابتزازك بها، فعليك فورا   اذا .4

إبلاغ الجهات المختصة عنها لغرض حذفها، و بالتالي لن يكون قادراُ على 

  رفعه مرة أخرى.

أبلغ وحدة الجرائم الإلكترونية في منطقتك، التي ستقوم بفتح تحقيق بالمشكلة و  .5

 .ملاحقة الاشخاص المبتزين

ذكر في البحث سابقا  ، فإن الهدف من الابتزاز في معظم العمليات هو أمر كما  .6

مادي وقد يكون مع اشخاص من خارج بلدك وهم عصابات ممنهجة ، نوصي 

 بعدم التواصل معهم ولا تحاول إهانة الميتز حتى لا هدفه انتقامي.
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 الالكتروني جريمة الابتزاز

هي جريمة قديمة نوعا ما لكنها تطورت لتصبح من أكثر الجرائم          

قسوة خصوصا بعدما اتخذت منحنى أكثر خطورة بسبب الثورة التكنولوجية 

والمعلوماتية حيث استغل البعض هذه التكنولوجيا للاعتداء على خصوصية 

في المجتمع الآخرين و تهديدهم بما يحقرهم او يضعهم في موقف صعب 

حيث يتسلل المجرم الى تلك الخصوصية ضاربا بعرض الحائط أي خطوط 

حمراء و استغلال ما وصل إليه كوسيلة للضغط و التهديد للضحية لهذا 

يرتكب المجرم هذه الجريمة بعد الحصول على ما يمكنه من التسلط على 

 ضحيته.

والابتزاز هو كل اسيتخدام سييء صيادر مين "مجيرم" مبتيدأ او متميرس        

لوسييائل الاتصييال  التكنولوجييية الحديثيية لتهديييد او ترهيييب "الضييحية" بنشيير 

صور أو فديوات او محادثات أو تسريب معلومات سرية تخص الضحية عبر 

بيالغ الوسائل الالكترونية وخصوصا وسائل التواصل الاجتماعي، مقابل دفع م

مالييية أو اسييتغلال الضييحية للقيييام بأعمييال غييير مشييروعة لصييالح المبتييزين ، 

  وهي ظاهره طارئة على مجتمعنا العراقي الاصيل .

 اي طريقيية تسييتخدم بواسييطة وسييائليعييد كترونييي لبتييزاز الاالا فييأنلهييذا        

عبير يقيوم المجيرم باسيتدراج الضيحية الحديثية، وبالعيادة  ةالتكنولوجي الاتصا 

بعيض تطبيقيات الهواتيف  و( اSocial Media)مواقع التواصل الاجتماعي 

لإغييرائهم بييالظهور فييي أوضيياع غييير ( Smart mobile Apps) الذكييية
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وتهدييييدهم بنشييير الصيييور ومقييياطع الفييييديو ، لائقييية وتصيييويرهم دون علمهيييم

من شأنها ان تسيبب  لحصول منه على اي بيانات حساسة. او لوابتزازهم ماليا  

 .حرج شديد للضحية فيما لو تسربت الى العامة وابتزازهم ماليا  خطر او 

 والابتزاز لغويا  

الحصول على المال أو المنافع من شخص تحت الت هديد بفضح  الابتزاز :

 .بعض أسراره أو غير ذلك

هم ؛ سلبَهم إيّاه ، نزعه منهم بجفاء وقهر ابتزَّ المالَ من النَّاس :  .ابتذ 

ب منه بطُرق غير مشروعة محتال يبتزّ جيرانه ابتزَّ قرينَه :   .سلبََه ، تكس 

 

 الإلكتروني الابتزاز وسائل

يتم تصييد ضيحايا الابتيزاز الإلكترونيي بشيكل عيام عين طرييق مواقيع         

التواصييل الاجتميياعي او بعييض تطبيقييات الهواتييف الذكييية. ان اشييهر مواقييع 

، Facebookالتواصل الاجتماعي استخداما لتصيد الضحية هيي الفيسيبوك 

 Twitter، تيييويتر Snapchatالسيييناب جيييات ، Instagramالإنسيييتجرام 

تطبيقييات الهواتييف الذكييية فهييي ... امييا اشييهر YouTubeوحتييى اليوتيييوب 

، فضلا عين Skype، السكايب Viber، الفايبر  WhatsAppالواتس أب 

البريد الإلكتروني. وأي وسييلة إلكترونيية أخيرى يمكين مين خلالهيا الوصيول 

 خطييرة بيئيية الإنترنييتويعييد   إلييى معلومييات سييرية أو حساسيية عيين الضييحية.
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 الاخيرين اليى النصييحة تقيدموا أن حياولوا الجيرائم أنيواع كافية على وتحتوي

 الإنترنيت إسيتخدام يمكين كييف تعلييمهم و،  الإنترنيت مخياطر مين وتحذيرهم

 .اخطار اي الى التعرض دون سليم بشكل

 الالكتروني الابتزاز ضنواع

بشكل عام، هناك ثلاثة انواع رئيسية للابتزاز الالكتروني بالاعتماد         

 عملية الابتزاز ، وكما يلي:على الهدف من 

 وهذا النوع هو الشائع جدا(.)الحصول على أموال  .1 

 اشباع الرغبات الجنسية. .2 

 الحصول معلومات حساسة او وثائق مهمة. .3 

ابرز انواع الابتزاز الالكتروني في العراق يتمحور حول 

 الحصول على ضموال و اشباع الر بات الجنسية .

حيث يتعرض الشباب والفتيات بمختلف الفئات العمرية الى        

الابتزاز الالكتروني نتيجة للإستخدام الخاط  لوسائل التكنولوجيا 

الحديثة و ايضا بسبب غياب الرقابة الأسرية و البعد الديني و قله 

التوعية الاعلامية في الحديث عن قضايا و جرائم الابتزاز 

 الالكتروني. 

وتتعرض الفتيات الى الابتزاز الجنسي بواسطة استهدافهم من       

خلال شبكات التواصل الاجتماعي او من خلال برامج المكالمات 
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الفديوية واضافة الى الايقاع بالفتيات من خلال شبكات الاتصال 

 الهاتفي.

ان أغلب تلك الجرائم يكون الهدف منها الحصول على مبالغ مالية او         

  جنسية او اثبات الذات و حب السيطرة من الأنفس المريضة.مطامع 

 خصائص عملية الابتزاز الإلكتروني

يضع المختصون في مجال مكافحة جرائم الابتزاز الالكتروني عدة 

 -خصائص وملامح لعملية الابتزاز الالكتروني وكما يلي:

  هي نوع من أنواع الجرائم الالكترونية(Electronic Crimes )

 ثة.الحدي

 .تعد من أكثر الجرائم الشائعة للشباب من رواد التواصل الإجتماعي 

 .هي جريمة تستهدف جميع فئات المجتمع 

 .يمكن أن تصدر من شخص مبتدأ او متمرس 

 .هي جريمة خطيرة و ارتكابها سهل و متاح لمجتمع الانترنت 

 .هي جريمة في بعض الأحيان يصعب اكتشافها 

  المادية و النفسية او تقدير حجم لا يمكن تقدير حجم الخسائر

 الاضرار.
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 ضنواع المجرمين

يمكن توزيع انواع المجرمين بالاعتماد على عده معايير مثل الخبرة،        

او علاقتهم بالضحية، او من حيث المعرفة التقنية، او من حيث كونهم فرادا 

 او ينتمون الى عصابات منظمة.

 مجرم خبير متمرس

 

 من حيث الخبرة

 

 مجرم بدائي

 
 مجرم معروف و معلوم الهوية

 

 بالنسبة للضحية

 

 مجرم مجهول الهوية

   

 مجرم خبير يستخدم التكنولوجيا

 

 من حيث المعرفة التقنية

 

 مجرم يستخدم التلاعب بالمشاعر

 
 مجرم بعصابات منظمة

 

 من حيث الفئة

 

 مجرم بشكل فردي
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 الالكترونيالفئات المستهدفة في عملية الابتزاز 

الابتزاز الإلكتروني هي جريمة تستهدف جميع فئات المجتمع ، الا ان       

اغلب الفئات المستهدفة هي فئة الشباب و فئة الفتيات و فئة الأطفال حسب 

 ما يشير المختصين في مجال مكافحة الجريمة الالكترونية.

  و  في الغالب من أجل الحصول على الأموال ، فئة الشبابتستهدف

بالعادة يدرس المجرم وضع الشخص الإجتماعي و حياته و أصدقائه 

 و بياناته لغاية التمهيد لإرتكاب جريمة ابتزاز الكتروني.

  في الغالب من أجل الحصول على مكاسب  فئة الفتياتتستهدف

جنسية او اخضاع الفتيات لتلبية الرغبات و الشهوات و قد تكون 

وال مقابل التستر على المحتويات احيانا من أجل الحصول على الأم

 الضارة التي بحوزة المجرم.

وتستهدف فئة الشباب و الفتيات بالعادة عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

كشبكة فيسبوك او تويتر او انستجرام ، او غالبية وسائل التواصل 

الاجتماعي ، وغالبا ما يتم استهداف الحسابات المعروفة مثل حسابات 

الأقارب والفتيات ، و كل ذلك من أجل تكوين وسائل ضغط الشباب ، و 

على الضحية  بحيث يجمع المجرم كافة التفاصيل عن الضحية ، لغاية 

 التمهيد لارتكاب الجريمة و قد يجمع المعلومات ايضا من الضحية نفسه.

   في الغالب من أجل مطامع جنسية او تسريب  فئة الأطفالتستهدف

ير ذلك ، و يستغل المجرم جهل الطفل في معلومات عن الأهل او غ
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التصرف ويمارس جريمة الابتزاز الالكتروني بعد التسلل الى عقل 

تستهدف فئة الأطفال غالبا من خلال الألعاب و، الطفل و اخضاعه

الإلكترونية و الحوارات عبر منصات التحاور في الألعاب و 

غالب استغلال حب البيلستيشن و مواقع الألعاب اون لاين ، فيتم في ال

الطفل للعبه و التقرب منه و الحصول منه على معلومات او صور و 

 مقاطع و من ثمه ابتزازه بنشر تلك المحتويات للعائلة.

  اثبات التعرض لجريمة الابتزاز إلالكتروني

لكون ان جريمة الابتزاز الالكترونيي مين الصيعب فيي بعيض الأحييان 

يحيياول ابتييزازك ، فأنييت تحتيياج لأن تجمييع اكتشييافها، ولاثبييات أن شييخص مييا 

كافة الأدلة ، سواء كانت تهديدات منطوقة أو تهديدات كتابية ، ثم تقوم بيابلاغ 

السلطات المختصة وكل  حسب قانون دولته ، وغالبا  ما تكون الأدلية المكتوبية 

 : أبرزها التهديدات من أنواع عدة وهناك أقوى بكثير .

 وحسييياس شخصيييي بمحتيييوى الشيييخص دييييدبته الميييادي الضيييرر حيييدوث • 

 .المال دفع على لاجباره

 واجبياره تهدييده أي:  للضيحية الشخصيية الممتلكات ببعض الضرر الحاق •

 . له مملوك حق عن التنازل على

 أو صيور سيواء جنسيية ميواد ارسال على لاجباره وتهديده الضحية ابتزاز •

 .فيديوهات
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 حساس مكان في يعمل شخص أو عام موظف تهديد يتم أنه أحيانا   يحدث قد •

 ، بالدولة تضر معلومات بتسريب يقوم لكي له فاضحة بمحتويات بالدولة

 بطبيعة لأنهم ابتزازهم تستطيع وإنما شراءهم تستطيع لا الأشخاص فبعض

 العام بالتعرض”  يسمى ما وهذا ، المجتمع في مكانتهم على يخافون الحال

“. 

 بالابتزاز الالكترونيالمواد القانونية التي تتعلق 

ادناه موجز لبعض المواد الوارده في ))قانون الجرائم المعلوماتيية(( العراقيي 

قبيل مجليس النيواب التي تتعلق بالابتزاز الالكتروني وفق القراءه الاوليى مين 

 العراقي الموقر.

  11المادة 

السييجن لمييدة سييبعة سيينوات وبغراميية مالييية لاتزيييد عيين خمسيية ملايييين 

مييين كييل مييين نقييل صيييورتعود لشييخص ميييا قاصييدا تهدييييده  دينييار كييل

 وترويعه وابتزازه.

 ثالثا ـ  -21المادة 

يعاقب بالحبس ميدة لاتقيل عين سينة وبغرامية لاتقيل عين ملييوني دينيار 

ولاتزيد على خمسة مليون دينار كل مين اعتيدى عليى اي مين المبيادئ 

و حرمية الحيياة او القيم الدينية او الاخلاقية او الاسرية او الاجتماعيية ا
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الخاصية عيين طرييق شييبكة المعلوميات او اجهييزة الحاسيوب بيياي شييكل 

 من الاشكال.

 ثالثا ـ  - 22المادة 

يعاقييب بييالحبس مييدة لاتزيييد علييى  سيينتين وبغراميية لاتقييل عيين ثلاثيية 

ملاييييين دينيييار ولاتزييييد عليييى خمسييية ملاييييين دينيييار او باحيييدى هييياتين 

شبكة المعلومات فيي نسيبه العقوبتين كل من استخدم اجهزة الحاسوب و

للغير عبارات او صور او اصوات او ايية وسييلة اخيرى تنطيوي عليى 

 القذف والسب.

اتتبةش الني لإ التمييد لإ محكملإ است زاا / ل داد الةصايلإ الامحاد لإ ، او 

ا نتطيع ...  الن ا االنب تبة مو ع التواصم الاجتماتا جة ملإ ميددة

لنب االتينية ا املإ دتوا امام ا  ش ص  د ماةض ال  الاسالة اا ا

 . المحاا 

 2014/جدال/989الادد : 

 29/12/2014التار خ : 
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Abstract:   

 

Introduction: Studying the causes of non-adherence to 

cardioprotective therapy for ischaemic heart disease (IHD) is an 

important area of research. Adverse effect due to medications use 

is a major impediment to adherence among heart disease patients.  

 

Aim: To examine the predictive association of erectile dysfunction 

(ED) as an adverse effect with poor adherence to cardioprotective 

therapy.  

 

Method: A hospital based cross-sectional study surveying 187 

patients consecutively was implemented using questionnaires and 

review of the medical files. Participation in the survey was 

voluntary and the recruitment was by a face-to-face approach.  

 

Main measures: Sociodemographic and clinical factors, anti-

impotence medication use, ED as the focal covariate, and level of 

adherence to cardioprotective medications were all assessed.   

 

Results: The average age of the respondents was 54 years. More 

than 50% of the sample exhibited poor medication adherence by 

Morisky Medication Adherence Scale (MMAS-8). Nearly 40% 

had moderate/severe ED symptoms and 13.9% had a history of 

using anti-impotence drugs such as Tongkat Ali
®
 and Viagra

®
. 

Ninety-eight patients (53.4%) revealed adverse effects most of 

them were sexual disturbance which appeared 31 times. In a 

significant likelihood association, patients with poor adherence 

scores are using anti-impotence medications (OR=4.13), 

experiencing erectile or sexual disturbance upon using the 

cardiovascular medications (OR=3.49), and not likely to have 

history of coronary intervention (OR=2.05). Patients who were 

prescribed with any of the renin-angiotensin-aldosterone blockers, 
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however, are rarely poor adherent to cardioprotective therapy 

(OR=0.4).        

 

Conclusion: ED symptoms are common in IHD and concern about 

the side-effects of cardiovascular medications on patient’s erectile 

strength is growing among them. IHD patients without angioplasty 

or coronary artery bypass surgery and those concerned to maintain 

their erectile function, were at high risk of being non-adherent to 

cardiovascular medications. These groups should receive intensive 

monitoring during outpatient follow-up. The study confirms the 

need to detect drug-induced ED and self-medication use of anti-

impotence drugs to decrease the risk of non-adherence among IHD 

patients.  
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Introduction:  

 

Ischemic heart disease (IHD) is a major cause of death in the world 

[1]. Despite the evolution of secondary prevention efforts to 

control the progression of coronary artery disease, no more than 

fifty percent of patients have their blood pressure controlled or 

optimally consume antiplatelets or statins [2]. Failure to take 

cardioprotective medications consistently is associated with a 

higher incidence of mortality and recurrent cardiac events, as well 

as with increased healthcare costs [3, 4].   

 

Adherence to cardiovascular medications is the key to the 

successful lifelong treatment of heart diseases. Adherence is best 

assessed by differentiating its extent from the underlying causes 

for non-adherence [5]. According to the World Health 

Organization (WHO) model for the long-term use of medications 

for chronic diseases, multidimensional barriers falling under five 

domains should be assessed for potential intervention while 

delivering healthcare [6]. Adverse drug reaction (ADR) is one of 

the main barriers to optimal adherence to cardiovascular 

medications [7, 8].  

 

Erectile dysfunction (ED) is a precursor and vascular risk factor 

fo3r IHD [9, 10]. Previous studies reported ED as a natural adverse 

effect of many cardiovascular medications such as beta blockers 

and thiazide diuretics [11]. Though many patients experience overt 

difficulty achieving or maintaining a rigid penile erection adequate 

for complete sexual performance after heart disease, ED remains 

an under-studied variable in the pharmionics of cardioprotective 

medications especially in terms of its theoretical link with 

medication consumption behaviour [12]. Furthermore, even though 

many studies have focused on predicting cardiovascular risk in 

asymptomatic impotent men, little has been done to explore the 
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behavioural link between ED and medication adherence among 

IHD patients. In addition, ED remains an ignored factor during the 

treatment of IHD especially in resource-limited healthcare systems 

where efforts are mostly focused on avoiding medical errors rather 

than tackling sensitive topics that may burden the providers. The 

evaluation of patient-reported potential causes for non-adherence, 

like modifiable vascular risk factors (like ED) and behavioural 

factors (such as belief, attitudes and health literacy), would 

uncover new strategies to improve therapy and long-term 

outcomes in IHD patients. 

 

Aims 

This study aimed to evaluate the independent association between 

ED and suboptimal adherence to cardioprotective medications. To 

our knowledge, there is currently no study in the extant medical 

literature that has measured medication adherence or medication 

persistence (regardless of the method) concurrently with the 

prospective assessment of ED as an adverse effect of 

cardiovascular medications.   
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Method:  

 

Study design 

A cross-sectional study was undertaken between February and July 

2013. The study protocol and procedure was approved by the 

National Clinical Centre for Research in the Malaysian Ministry of 

Health. The investigation was performed according to the 

Declaration of Helsinki regarding informed consent and the 

confidential handling of the medical data. The study was 

conducted in the cardiology outpatient clinic of Penang General 

Hospital which contains the largest tertiary centre for advanced 

cardiology services in Northern Malaysia [13].   

 

Sample 

The sample size required was estimated according to the 

proportion of subjects with expected poor adherence due to ED 

symptoms versus those without impotence symptoms. A search for 

previous studies that had assessed both adherence to 

cardiovascular medications and ED prospectively returned no 

results. Only one retrospective study was helpful in terms of 

estimating the extent of non-adherence (measured by evaluating 

pharmacy prescription records), which was 7.8% among 

hypertensive patients using anti-impotence medications [14]. Since 

the hypothesis was 2-sided, and the effect size was calculated to be 

0.122, the estimated sample size was therefore 90 for each group 

(no ED/mild ED and moderate/severe ED with poor adherence). 

Hence, the total required sample size was targeted to be 200. Since 

the prevalence of ED among IHD patients was expected to be at 

least 50% [15], and because the feasible sampling technique for 

this study was set to be consecutive, a time frame of five months 

was determined to reach this target of 200 cases without 

considering the composition of the ED patients in each adherence; 
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non-adherence groups in order to decrease bias and increase the 

power. The sample of respondents was pooled from patients who 

had been on prescribed cardioprotective therapy for at least two 

months before the survey day. Criteria were implemented to 

exclude any potential cause for ED other than coronary heart 

disease or hypertension or its treatment. Therefore, patients with 

diabetes, cancer, end stage renal failure, hepatic failure, chronic 

heart failure with NYHA-III or IV, congenital heart disease, 

dysthyroidism, epilepsy, depression, and current sexually 

transmitted disease were excluded. Patients with impaired 

vision/hearing or with a health condition that made it impossible to 

complete either an interview or the provided questionnaire were 

excluded regardless of their agreement to participate in the survey.  

Procedure 

Recruitment of patients was done by direct invitation to participate 

in the survey after screening their medical files and identifying 

potential participants. After acquiring consent, patients were 

instructed on how to complete the questionnaire while waiting to 

meet their cardiologist. For those participants who chose not to 

answer the questionnaire themselves, a trained interviewer helped 

to read the items orally and jot down the answers in a private place 

within the premises of the clinic. Since sexual life is a sensitive 

topic, emphasis was placed on anonymity and confidentiality under 

all circumstances. We adopted a non-judgmental unobtrusive 

attitude and re-emphasized the confidentiality of the survey and the 

fact that its purpose was not to identify personal weaknesses but 

shortcomings in the current clinical services. 

 

The questionnaire:  

The questionnaire was developed by inputting a pre-validated 

instruments and other questions which were used to formulate . 

Pilot test was done among 22 eligible patients in order to test face 
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validity and feasibility of the survey within the specified 

environment and timing. Each questionnaire was printed in both 

English and Malay with the respondents free to answer any 

question in whichever language they preferred. The questionnaire 

included four questions about demographic factors which patients 

could choose to complete: marital status, educational attainment, 

tobacco use, and alcohol consumption. Questions about patients’ 

monthly income and the number of smoked cigarettes per day (if a 

current smoker) were kept open. Variables of age, race, 

comorbidities and prescribed medications, with doses and 

frequencies, were obtained from the medical file. Regarding the 

history of HTN before IHD, there was a question about whether 

the patient was using anti-hypertensive medications prior to heart 

disease.  

 

The following four outcome measures were assessed using the 

mentioned instruments in the questionnaire:  

 

1- Adherence  

The Morisky Medication Adherence Scale (MMAS-8) was 

selected to assess overall adherence to cardiovascular medications 

[16]. It is the most widely used measure in clinical practice, 

especially among cardiovascular disease patients [17-19]. MMAS-

8 contains four items for unintentional barriers to adherence; like 

forgetfulness, and feeling hassled to stick to a treatment plan; three 

items of intentional non-adherence like dose skipping during the 

past two weeks and optional medication discontinuation; and one 

general item covering difficulty in remembering to take all 

prescribed doses. The authors claimed concordance between 

MMAS-8 and pharmacy refill records [20]. The total score can be 

dichotomized into overall poor adherence (0–6) and good 

adherence (7–8) [21, 22]. Validation of a Malay language version 

of MMAS-8 has previously been undertaken among diabetic 

patients [23], and permission was granted from the copyright 
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holder of the Malay version to adapt the items in order to fit with 

the particular needs of the cardiovascular medication package for 

IHD treatment.  

2- ED 

The abridged version of the International Index of Erectile 

Function (IIEF) (also called the Sexual Health Inventory for Men) 

was chosen as the self-diagnostic tool for ED [24]. The IIEF is a 

clinically valid instrument, developed in compliance with the 

American National Institute of Health’s definition of ED, to 

diagnose the presence and severity of male impotence through 

main domains of sexual function namely; erectile function, 

orgasmic function, sexual desire, satisfaction after sexual 

intercourse, and overall satisfaction with sex life [25]. The five-

item abridged version (5-IIEF) has been psychometrically 

validated as an ED diagnostic tool within Malaysian clinical 

practice for any male who has engaged in sexual intercourse at 

least once during the past six months [26]. The 5-IIEF had been 

used among ischemic heart disease patients in cardiology practice 

in Malaysia [27]. The copyright author of the Malaysian version 

granted us permission to use it in this study. The total score ranges 

from 5 (worst) to 25 (best) points of erectile function. A score of 

≤21 is diagnostic of ED symptoms. Clinical categorization, 

however, dichotomizes the score into moderate/severe ED (16–5) 

and no ED/mild ED (25–17) [28]. 

3- Perceived adverse effect 

We assessed the medication persistence for each agent within the 

prescribed package by asking the patient to numerate the list of 

cardiovascular medications being daily used and compare them 

with the medical file. A pictorial medication identification chart 

was used to assist the patients who could not readily name their 

medications.  A question was included in the questionnaire about 

reporting any troubling side-effect due to each medication or in 
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general. The outline was inspired by the Brief Medication 

Questionnaire [29].   

 

5- Use of anti-impotence drugs   

The questionnaire contained a table asking patients to report any 

previous use of medical or non-medical therapy used to enhance 

erectile function or to treat ED. The dose and price per pack were 

also investigated, along with the route or facility of obtaining the 

drug. 

 

Statistical analysis   

A descriptive analysis of sociodemographic and clinical factors 

was calculated for all respondents and, separately, for the poor and 

good adherence groups. Summary statistics were calculated using 

the Chi-square or Fisher’s exact test to assess bivariate differences 

between the adherence/non-adherence groups and other categorical 

factors. Patients’ monthly income was categorized into groups due 

to skewed distribution and unequal variance. An independent 

sample t-test was used to compare the means of the two adherence 

groups versus normally distributed variables of age, number of 

daily medications and total dose frequency.  

 

A multivariate logistic regression analysis was performed to 

evaluate correlates independently associated with poor medication 

adherence. Before running the multivariate model, a simple 

regression was done between each of the sociodemographic and 

clinical covariates and the dichotomous adherence, maintaining the 

good adherence group as the reference. If the p-value was less than 

0.2, the covariate was included in the multivariate regression 

model. Another criterion used to include covariates in the model 

was to have clinical importance such as polypharmacy here in this 

study [30, 31]. We ran both forward and backward stepwise 

regression methods and reported the finding with a higher area 
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under the Receiver Operating Characteristic (ROC) curve and a 

higher overall model fitness percentage. The final fitted model was 

checked for assumptions to ensure that there was no 

multicollinearity by not having high correlations among covariates 

(coefficient should be less than 0.5). Standard errors and 2-way 

interactions of the clinically meaningful covariates were also 

checked to retain variables with no significant interaction that 

might affect the model. Goodness of fit, assessed using the 

Hosmer-Lemeshow test, was assured by obtaining a value greater 

than 0.05 [32]. The overall percentage of the Classification Table 

was set above 70%, and the area under the ROC curve was set to 

least 0.7 so as to allow a reasonable model able to discriminate 

between cases [33]. SPSS version 18 was used to run the statistical 

tests.   
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Table 1. Sociodemographic characteristics and difference in 

adherence/non-adherence    

Variable 

    categories               

Total 

(n=187) 

Poor 

adherence 

(n=96) 

Good 

adherence 

(n=91) 

p-

value 

Age Mean ± (SD)* 54.32 ± 

(8.12) 

53.86 ± (8.3) 54.8 ± (7.95) 0.441 

Age categories
$
  

     25 - 39 years  

     40 - 49 years  

     50 - 59 years  

     60 - 65 years  

 

9 (5%) 

39 (21.7%) 

77 (42.8%) 

55 (30.5%) 

 

6 (6.6) 

19 (20.9) 

40 (44) 

26 (28.6) 

 

3 (3.4) 

20 (22.5) 

37 (41.6)  

29 (32.6) 

0.741  

 

Race
$
  

     Malay  

     Chinese  

     Indian/others  

 

70 (37.5%) 

73 (39.0%) 

44 (23.5%) 

 

37 (38.5)  

36 (37.5) 

23 (24) 

 

36 (39.6) 

34 (37.4) 

21 (23.1) 

0.986 

 

 

Social status^  

     Single/separated/widower   

     Married/living with partner 

  

 

22 (11.8%) 

165 (88.2%) 

 

15 (15.6) 

81 (84.4) 

 

7 (7.7) 

84 (92.3) 

0.099 

Education
$
  

     No education 

     Primary school 

     Secondary 

     Tertiary 

 

18 (9.7%) 

52 (28.0%) 

85 (45.7%) 

31 (16.6%) 

 

11 (11.5) 

27 (28.1) 

44 (45.8) 

14 (14.6) 

 

7 (7.8) 

25 (27.8) 

41 (45.6) 

17 (18.9) 

0.763  

 

Employment
$ 

 

     Not working  

     White collar 

     Blue collar 

     

51 (28.6%) 

34 (18.7%) 

96 (52.7%) 

 

30 (31.9) 

16 (17) 

48 (51.1) 

 

22 (25) 

18 (20.5) 

48 (54.5) 

0.563  

 

Income categories
$

 

     0 – 500 RM  

     501 – 1000 RM 

     1001 – 2000 RM 

      >2000) RM  

 

30 (16 %) 

35 (18.7%) 

71 (38.0%) 

51 (27.3%) 

 

14 (14.6) 

21 (21.9) 

38 (39.6) 

23 (24) 

 

16 (17.6) 

14 (15.4) 

33 (36.3)  

28 (30.8) 

0.527 

 

Alcohol consumption^  

     Not alcoholic  

     Alcoholic 

 

160 (85.6%)  

27 (14.4%)  

 

81 (84.4) 

15 (15.6) 

 

79 (86.8) 

12 (13.2) 

0.636 

Smoking
$

 

     Non-smoker 

     Current smoker 

     Former smoker
# 

 

60 (32.1 %) 

53 (28.3 %) 

74 (39.6 %) 

 

29 (30.2) 

33 (34.4) 

34 (35.4) 

 

31 (34.1) 

20 (22) 

40 (44) 

0.168 

 

 

* independent sample t-test  
$
 Fisher’s exact test  

^ Chi-square test  
# 
If a currently non-smoker had ever smoked 100 cigarettes in their entire life [34] 
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Table 2. Clinical characteristics and difference in 

adherence/non-adherence   

Variable 

  categories               

Total No. 

(%) 

Good 

adherence 

(n=91) 

Poor 

adherence 

(n=96) 

p-

value 

IHD chronicity 
$
  

   During the first  

   During second 

   >2 years  

 

71 (38%) 

40 (21.4%) 

76 (40.6) 

 

31 (34.1) 

23 (25.3) 

37 (40.7) 

 

40 (41.7) 

17 (17.7) 

39 (40.6) 

0.378 

 

IHD presentation^  

    Documented CAD 

    ACS/angina  

 

163 

(87.2%) 

24 (12.3%) 

 

83 (91.2)  

8 (8.8)  

 

80 (83.3)  

16 (16.7)  

0.113  

Coronary intervention (PCI/CABG)^ 164 

(87.7%) 

63 (69.2) 57 (59.4) 0.161 

History of HTN before IHD^
 

64 (34.4%) 31 (34.1) 33 (34.7)  0.923 

Any comorbidity to IHD^  

Cardiovascular comorbidity^  

Digestive comorbidity^ 

Respiratory comorbidity^ 

Musculoskeletal/connective^  

111 (59.4)  

32 (17.1%) 

26 (13.9%)  

23 (12.3%)  

9 (4.8%)  

49 (53.8)  

54 (59.3)  

12 (13.2)  

9 (9.9)  

4 (4.4)  

62 (65.3) 

48 (50) 

14 (14.6)  

14 (14.6)  

5 (5.2)  

0.075 

0.128 

0.475  

0.226  

0.534  

No. of prescribed daily medications  

  

(Mean ± SD)*  

4.87 (1.18)  4.82 ± 1.21 4.92 ± 1.16 0.593 

Cardiovascular polypharmacy^  

    More than 4 medications  

    Four medications or less  

 

106 (56.7)  

81 (43.3)  

 

49 (53.8) 

42 (46.2)  

 

57 (59.4) 

39 (40.6)  

0.269  

Prescribed medications per class  

Antiplatelet agents^  

Beta blockers^  

Renin-angiotensin-aldosterone 

blockers^ 

Antilipemic agents^  

Calcium channel blockers^  

Diuretics^  

 

183 (97.9)  

156 (83.4)  

133 (71.1) 

179 (95.7) 

33 (17.6)  

34 (18.2)  

 

89 (97.8) 

78 (85.7) 

69 (75.8) 

84 (92.3) 

15 (16.5)  

16 (17.6)  

 

94 (97.9) 

78 (81.3) 

64 (66.7) 

95 (99)  

18 (18.8)  

18 (18.8)  

 

0.669 

0.267 

0.111 

0.027  

0.416  

0.494  

Total daily frequency (Mean ± SD)*  6.75 (2.5)  6.57 (2.6) 6.92 (2.51)  0.357 

History of using anti-impotence 

drugs^  

26 (13.9)  5 (5.5) 21 (21.9) 0.003 

ED diagnosis using 5-IIEF^  

    No ED/mild ED  

    Significant ED  

 

113 (60.4) 

74 (39.6)  

 

60 (65.9) 

31 (34.1) 

 

53 (55.2) 

 43 (44.8) 

0.135 

Reporting adverse effects per type  

Genito-urinary^   

Digestive/gastro-intestinal^  

Neural conditions^  

Musculo-skeletal^ 

 

31 (16.6)  

26 (13.9) 

25 (13.4) 

18 (9.6) 

 

9 (9.9) 

13 (14.3) 

9 (9.9)  

9 (9.9) 

 

22 (22.9) 

13 (13.5) 

16 (16.7)  

9 (9.4) 

 

0.013  

0.525 

0.126  

0.550  
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Cardiovascular/haematological^  9 (4.8) 3 (3.3)  6 (6.3) 0.276  

Reporting ED as ADR
$
  

    No adverse effetc 

    ED as adverse effect 

    Other adverse effect  

 

93 (49.7)  

28 (15)  

66 (35.3)  

 

49 (53.8) 

7 (7.7) 

35 (38.5) 

 

44 (45.8) 

21 (21.9) 

31 (32.3)  

0.025 

 

 

* independent sample t-test  
$
 Fisher’s exact test  

^ Chi-square test  

Note: The classification of comorbidities was based on the WHO International Classification 

of Diseases (ICD-10). The classification of jobs was according to the World Factbook [35]  

Abbreviations: ACS = acute coronary syndrome, ADR = adverse drug reaction, CABG = 

coronary artery bypass grafting, CAD = coronary artery disease, ED = erectile dysfunction, 

HTN = hypertension, IHD = ischemic heart disease, PCI = percutaneous coronary 

intervention.  
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Table 3. Reported adverse effects by patients attributed to 

cardiovascular medications   
Therapeutic 

class 
Agent no. (%) Reported ADR    

Antiplatelets Aspirin 11 (5.8%)  Dark stool, bloody nose, gastric pain, 

gastritis, cough, bleeding, flatulence, 

giddiness, stomach irritation  

Clopidogrel  1 (0.5%) ED 

Ticlodipine  1 (0.5%) Gastric pain 

Beta blockers Metoprolol  7 (3.8%) ED, drowsiness, vertigo, asthenia, less 

sexual desire 

Bisoprolol  3 (1.6%) ED, dizziness 

ACEIs  Perindopril  2 (1.1%) Flatulence, ED 

ARBs Losartan  1 (0.5%) Cough 

Antilipemics  Simvastatin  2 (1.1%) ED, rhabdomyolysis, arthralgia (joint 

pain), myopathy 

Atorvastatin  2 (1.1%) Palpitation, peptic ulcer, myopathy 

Lovastatin  1 (0.5%) Myalgia 

Diuretics  Furosemide  1 (0.5%) Polyuria 

Nitrates  Isosorbide  6 (3.2%) Headache, weight loss, postural 

hypotension, asthenia, giddiness 

Other 

antianginals  

Trimetazidine  1 (0.5%)  Fatigue 

Not specified   59 

(31.6%)  

All the above  

Abbreviations: ACEIs = angiotensin converting enzyme inhibitors, ARBs = angiotensin-II 

receptor blockers, ED = erectile dysfunction.  
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Table 4. Independent correlates to poor adherence by logistic 

regression analysis  

Variable   

     categories               

Simple binary  Multivariate model  Good 

adherence 

no. (%) 

Poor 

adherence 

no. (%) 
p-

value 

OR (95% 

CI) 

p-

value 

OR (95% 

CI) 

Age groups  0.741      

Race   0.986      

Social status 

   Single  

   Partnered    

0.099  

2.222 

(0.861-

5.733) 

1 

   

7 (7.7) 

84 (92.3) 

 

15 (15.6) 

81 (84.4) 

Education  0.763      

Employment  0.563      

Income groups  0.527      

Alcohol consume 0.636      

Smoking 

   Non-smoker 

   Current smoker 

   Former smoker 

0.168 

 

0.139 

0.783 

 

1 

1.764 

(0.832-

3.740) 

0.909 

(0.459-

1.797) 

   

31 (34.1) 

20 (22) 

40 (44) 

 

29 (30.2) 

33 (34.4) 

34 (35.4) 

IHD Chronicity 0.378      

IHD presentation 
     Documented CAD 

    ACS/angina    

0.113  

1 

2.075 

(0.841-

5.117) 

   

83 (91.2)  

8 (8.8)  

 

80 (83.3)  

16 (16.7)  

Intervention 

   Not done before 

   PCI/CABG 

0.161  

1.539 

(0.842-

2.815)  

1 

0.036  

2.052 

(1.048-

4.019) 

1 

 

28 (30.8) 

63 (69.2) 

 

39 (40.6) 

57 (59.4) 

History of HTN 

before IHD
# 

0.923      

Comorbidities 

    No  

    Yes  

Cardiovascular  

Digestive  

Respiratory  

Musculoskeletal  

0.114 

 

 

0.2 

0.783 

0.331  

0.067 

 

1 

1.61 

(0.893-

2.905)  

1.459 

(0.818-

2.604)  

  

 

 

42 (46.2) 

49 (53.8) 

 

 

 

33 (34.7) 

62 (65.3)  
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Note:  

 

No. medications    0.591      

Polypharmacy  

     No 

     Yes  

0.44
€

  

1 

1.253 

(0.702-

2.236)  

   

42 (46.2) 

49 (53.8) 

 

39 (40.6) 

57 (59.4) 

Rx Antiplatelets  

Rx Beta blockers  

Rx RAABs 

    Not prescribed      

    

    Prescribed  

Rx Antilipemics  

    Not prescribed   

    Prescribed   

Rx CCBs  

Rx Diuretics  

0.957 

0.413 

0.169 

 

 

0.055 

 

 

0.685 

0.836 

 

 

 

1 

0.638 

(0.336-

1.210) 

 

1 

7.917 

(0.954-

65.67) 

 

 

0.029 

 

 

 

 

 

 

1 

0.456 

(0.226-

0.921)  

 

 

 

 

 

22 (24.2) 

69 (75.8) 

 

7 (7.7) 

84 (92.3) 

 

 

 

32 (33.3) 

64 (66.7) 

 

1 (1) 

95 (99) 

Total dose 

frequency 

0.355      

ED diagnosis  

   No ED/mild ED  

   Significant ED 

0.135   

1 

1.570 

(0.869-

2.837) 

  

 

 

60 (65.9) 

31 (34.1) 

 

53 (55.2) 

43 (44.8) 

Adverse effects  

Digestive  

Neural   

Musculoskeletal  

Cardiovascular  

 

0.833 

0.178 

0.905 

0.353 

 

 

    

ED as adverse effect  

   No adverse effect 

   ED/sexual 

problem 

   Other effect(s) 

0.033 

 

0.013 

0.966 

 

1 

3.341 

(1.296-

8.615) 

0.986 

(0.524-

1.856) 

0.037 

 

0.017 

0.819 

 

1 

3.498 

(1.256-

9.743) 

0.924 

(0.468-

1.823) 

 

49 (53.8) 

7 (7.7) 

35 (38.5) 

 

44 (45.8) 

21 (21.9) 

31 (32.3)  

Use of anti-

impotence drugs 

   No use  

   Use  

0.003  

 

1 

4.816 

(1.731-

13.4) 

0.010  

 

1 

4.128 

(1.408-

12.11) 

 

 

86 (94.5) 

5 (5.5) 

 

 

75 (78.1) 

21 (21.9) 
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1- Method of multivariate regression was stepwise backward likelihood ratio 

2- 10 covariates with p-value less than 0.2 in simple binary logistic were entered in the 

multivariate model except the prescription of antilipemics due to its unequal variability versus 

the outcome 

3- Hosmer-Lemeshow test value = 0.577 

4- Overall percentage of the Classification Table = 62.4 % 

5- Area under ROC curve = 0.68%. 
 

Results:  

After reviewing 3000 files during the five month study period, 301 

patients were found to be eligible to participate in the study. After 

assessing the eligibility of the study, 114 patients had 

undocumented exclusion criteria such as lack of sexual activity 

within the preceding six months, recent diagnosis of diabetes, 

depression or others. The majority of the remaining 187 

respondents, 146 (78.1%), chose to respond to the Malay language 

questionnaire whereas 41 (21.9%) replied to the English copy.  

 

The mean age of the sample included in the analysis was 54.32 

(±8.12) with 42.8% (77 patients) aged between 50–59 years. The 

majority were married or living with a partner (88.2%), did not 

consume alcohol (85.6%), working in blue collar jobs (52.7%) and 

had undergone coronary angioplasty or bypass surgery (87.7%). 

Seventy three patient (39%) were ethnically Chinese, 85 (45.7%) 

had secondary education, 74 (39.6 %) were former smokers, 111 

(59.4%) had at least one morbidity in addition to IHD, and 71 

(38%) were within their first year after IHD diagnosis. Patients’ 

median monthly income was 1300 RM (IQR; 1400 RM) and 38% 

of them reported their individual income as between 1000–2000 

RM (Table 1).  

 

On average, 4.87 (±1.18) cardiovascular medications were 

prescribed for daily use and their summed dose frequency was 6.75 

(±2.5) intakes per day. Rate of prescriptions of full 

cardioprotective therapy of antiplatelets, antilipemics and beta 
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blockers concurrently exceeded 80%. The least rate of prescribing 

was for the renin-angiotensin-aldosterone blockers (ACEIs or 

ARBs) which was 71.1% (133 patients). The mean score of the 

MMAS-8 for the whole sample was 5.94 (±1.9) and the median 

was 6 (IQR=3) indicating a moderate extent of overall adherence. 

The ‘sometimes forgetting to take medications’ and ‘medication 

dose skipping during the past two weeks’ items scored the highest 

reasons for low extent of adherence. Dichotomising the score of 

MMAS-8 revealed that poor adherence (score ≤6) is a bit higher 

(51.3%; 96 patients) than good adherence (48.7%; 91 patients). 

The overall internal consistency of MMAS-8 is psychometrically 

acceptable (Cronbach’s alpha >0.6 [17]). The demographic and 

clinical characteristics of patients exhibiting poor adherence were 

mostly similar to those with good adherence (Table 1, 2).  

 

The mean score of the erectile function scale was 16.5 (4.98) and 

the median was 18 (6) indicating overall mild ED symptoms 

driven from a skewed distributed sample. The total Cronbach’s 

alpha was 0.926, indicating a high likelihood for reproducibility 

and confirming the reliability of 5-IIEF. Difficulty in maintaining 

an erection to completion of intercourse was the lowest scored 

item contributing to lower erectile function in the sample. 

Dichotomising the score into ED versus non-ED groups yielded 

90.4% (169) patients with any extent of ED. Of which, 95 patients 

(50.8%) were classed under mild ED, 56 (29.9%) with moderate 

ED, and 18 (9.6%) with severe ED symptoms. When 

dichotomizing the score for a clinically commonly accepted 

diagnosis of ED, however, 113 patients (60.4%) had ‘no ED/mild 

ED’ and 74 (39.6%) had ‘significant ED’ symptoms. Twenty-six 

patients (13.9%) disclosed a history of using anti-impotence drugs. 

Tongkat Ali
®
 was the commonest agent used by 16 patients 

followed by phosphodiesterase-5 inhibitor (PDE-5I) Viagra
®
 or 

Levitra
®
 in 8 patients. Sixteen of the 26 users indicated that they 

had taken such medications without written medical prescription. 
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Ten patients reported the motive behind using these drugs as 

advice from friends or from a significant other (spouse, girlfriend 

or partner). 

 

Table 3 reveals the side-effects reported by 98 (53.4%) 

respondents. Although the questionnaire did not provide the 

opportunity for respondents to tick potential adverse effects, the 

majority of the reported effects were clinically predictable. 

However, 59 (31.6%) patients were unable to relate each effect 

with its culprit medication. Most of the reported adverse effects 

were attributed to aspirin causing bleeding and peptic ulceration. 

The reported adverse effects were classified according to the 

Council for International Organizations of Medical Sciences [36] 

and Annal 33 of the textbook Side Effects of Drugs edited by 

Dukes and associates [37]. Genitourinary adverse effects 

manifested by polyuria; sexual disturbance (primarily expressing 

ED); and urinary incontinence were the commonest – reported 31 

times. ED appeared 28 times among the 94 patients (50.3%) who 

perceived these effects as ADR. When cross-tabulating the 

reported sexual disturbance with the ED diagnosed using 5-IIEF, 

27 of the 28 patients who reported sexual adverse effects had a 

score under 5–21, indicating ED symptoms clinically. Only 16 of 

these 28 patients fell under the group of moderate/severe ED upon 

dichotomization, however.  

 

Based on the result of bivariate analyses (Chi-square and simple 

binary logistic regression), the group of patients who reported ED 

and/or sexual dysfunction as an adverse effect and the group who 

revealed a history of using anti-impotence drugs both have 

significantly (p-value <0.05) poorer extent of medication 

adherence compared with patients who had not claimed 

sexual/erectile problems. In the simple logistic result, eleven 

variables obtained a p-value of less than 0.2 and were therefore 

included in the multivariate model. The variable of prescription of 
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antilipemics were excluded since the majority of patients (180) 

were prescribed with at least one lipid lowering agent and therefore 

the variability versus the outcome was very low upon cross-

tabulation (Table 4). Polypharmacy was entered into the model as 

a clinically important variable for the study. Independent 

predictors for poor adherence to cardiovascular medications upon 

controlling for other non-significant covariates are shown in bold 

font in Table 4. Patients who reported ED as an adverse effect 

were 3.5 times more likely to be poorly adherent to medications. 

Similarly, patients who had used anti-impotence drugs, and 

patients who had not been operated on for coronary intervention, 

were, respectively, four and two-folds more likely to show poor 

extent of adherence. Patients who were prescribed renin-

angiotensin-aldosterone blockers were less likely to be poorly 

adherent to medications (OR=0.4). 
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Discussion:  

ED symptoms are common among IHD patients and concern about 

the side effects of cardiovascular medications on erectile function 

is growing. The main finding of this research is the inevitable link 

between ED, or the use of anti-impotence treatment, and the risk of 

non-adherence to medications. ED induced or worsened by the use 

of cardiovascular medications has been described as a 

compromising element in a range of complex behaviours such as 

mood, self-esteem, health-related quality of life, and medication 

adherence [38]. This study confirms the theoretical claim that 

detection and treatment of ED will be beneficial in decreasing the 

risk of non-adherence to medications. It is also the first to assess 

the relationship between the two focal variables from an empirical 

rather than anecdotal evidence. More work is needed to be done in 

a broader scale to study the whole IHD population regardless of 

the vasculogenic cause of ED.  

 

A man’s perception of both the nature of the disease and its 

therapy affects his health-seeking behaviour. Generally, men with 

ED are reluctant to talk about adverse sexual effects with their 

doctors, and cardiologists do not ask before prescribing long-term 

cardiovascular medications [39, 40]. If a male patient experiences 

erectile difficulties after using certain cardiovascular medication, 

his belief about the medication will be subjected to the advantage–

disadvantage strategy, especially in asymptomatic conditions like 

stable IHD and HTN. This may drive the patient to alter doses or 

to stop taking certain medications without consulting his 

healthcare provider.  

 

Concerning other correlates to non-adherence, the results of this 

study showed that patients who had no history of percutaneous or 

surgical coronary intervention were 1.5 times more likely to score 

poor extent of adherence. This seems to be contrary to the results 
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of an analytical study from a clinical trial which found that the 

presence of fewer ischemic symptoms in patients who had 

undergone coronary angioplasty resulted in a perceived lower need 

to use the medications. After adjusting for comorbidities, however, 

patients who experienced coronary intervention, with or without 

stent placement, were more likely to be fully adherent afterwards 

[41]. The high likelihood of being optimally adherent after 

coronary intervention could be due to patients’ perception of the 

surgical procedure, or to the experience of the operation, which 

may serve to trigger a change in attitude to be fully compliant to 

treatment plan so as to avoid the trauma of further surgery [42]. 

This might support the theory [29] that recognises adherence as a 

variant entity over time subjected to reversible atherothrombosis 

that induces chest pain even after coronary intervention. Patients 

with different IHD presentations and stages of treatment, therefore, 

should be put at the same risk of potential non-adherence.  

 

If the findings of this study are compared with the factors 

associated with poor adherence in other studies, the outcome is 

complex, probably due to the effect of different demographics and 

methods in the literature. Strikingly, this study showed no 

association between many factors that other studies have shown to 

exhibit significant correlations with medication adherence when 

using different scales than the MMAS-8, such as age [42], number 

of medications and polypharmacy [43, 44], smoking [22], regimen 

complexity [45] and comorbidities [46]. On the other hand, even 

where MMAS-8 has been used [47], no relationship was 

demonstrated between any of these factors and low adherence to 

cardiovascular medications. In this study, the sample was not 

random and the inclusion criteria might influence the relationship 

with demographic and clinical factors.   

 

The treatment of ED in IHD patients can contribute to comorbidity 

management and motivate patients to continue to adhere to the 
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preventive therapy. According to the 2011 Malaysian clinical 

practice guidelines on the management of ED, sexual activity is no 

more stressful than 20 minutes of flat walking. When treating a 

patient morbid with ED and IHD, sexual activity would not 

increase the risk of cardiac events and is not an undue stress to the 

heart [48]. Stratification of the cardiovascular risk should be done 

for every cardiac patient to avoid any potential MI due to coitus. 

Copulation may induce angina (although this is rare) and PDE-5Is 

can be safely prescribed for stable IHD conditions. The first step in 

the treatment of ED is facilitating the patient’s (and the partner’s, 

if available) understanding of the condition. This initial step, and 

the results of the diagnostic assessment, help to identify patients’ 

and partners’ needs, expectations, priorities and preferences. It is 

useful to discuss the benefits, risks and costs of the available 

treatment approaches with the patient and ensure that he is actively 

involved in the choice. The selection of the treatment should take 

into account the patient’s cultural, religious and economic 

background as well as the treatment’s mode of administration, 

invasiveness, reversibility, mechanism of action (peripheral versus 

central), efficacy, safety, cost, legal regulatory approval and 

availability.   

 

The main limitation of this study is that the sample was derived 

from a single out-patient clinic and therefore may not be 

generalizable to all Malaysian IHD patients. Another limitation 

regarding the assessment of adverse drug effects which was based 

purely on patients’ self-reporting without giving them a proper 

checklist to tick. That could influence the answers towards over-

rating ED or sexual dysfunction due to their reaction to the 

contents of the survey. The strengths of the study, however, 

include the fact that the sample was well-aligned with the aim of 

assessing the real effects of drug-induced ED and the method 

enabled close matching between prescribed medications and their 

potential adverse effects. 
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Conclusion & recommendation  

The findings of this study supplement current clinical opinion 

about the importance of detecting impotence among cardiac 

patients. They also contribute to an understanding of the 

differentiation between impotent IHD patients and patients who 

have used anti-impotence medications. IHD patients who have not 

been operative coronary interventions, and who wish to enhance 

their erectile function by using supplements or medications are 

under a high risk of non-adherence to cardiovascular medications 

and consequently may be more likely to experience future cardiac 

events.  

 

Efforts should be made to bridge the communication gap between 

the cardiologist and the patient so as to include an open assessment 

of the hidden adverse effects of cardiovascular medications, such 

as ED. Due to its delicate nature, discussion about sexual life 

between healthcare providers and patients may increase the 

confidence between them. Multimedia informatics and posters 

should be available in the clinic as reminders and ice-breakers that 

may facilitate such communication. Another advantage in tackling 

ED in the cardiology department is the unique opportunity to re-

stratify cardiovascular risk based on the severity of ED and its 

potential influence on the vascular bed [38]. The study suggests the 

need for further clinical and behavioural research to understand 

better the assessment of medication adherence in the context of ED 

and IHD. 
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